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 انًطزخهص

، الاعزغبثخ)ٚاٌّزّضٍخ ثـ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ اٌىشف ػٓ ِذٜ رٛافش أثؼبد ئٌٝ  اٌؾبٌٟ ٙذف اٌجؾش٠

ٌٚغشع رؾم١ك  ِؼًّ عّٕذ ثبدٚػ اٌزٛع١غ، فٟ ِؼب١ٔٚخ اٌغّٕذ اٌشّب١ٌخ / ػخ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( اٌزى١ف، اٌغش

اٌجبؽش ِؼب١ٔٚخ  ٚؽذد رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ؽشػ الأفىبس ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش٘ب، اٌجؾش٘ذف 

ُِغزّغ اٌذساعخ ِب ٠مبسة  ٟاٌؾبٌ ٌٍجؾش/ِؼًّ عّٕذ ثبدٚػ اٌزٛع١غ  و١ّذاْ اٌغّٕذ اٌشّب١ٌخ فشد فٟ  (1400)ٚثٍغ 

فشد ، ٚئْ  (331)( ٚاٌزٟ رّضً الاداح اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثٍغذ غبَ اٌّؼًّ ٚرُ رٛص٠غ )الاعزجبٔخع١ّغ أل

ِٓ أُ٘ ٚ ظٛي ػٍٝ آساء الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ،اٌجبؽش اػزّذ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٙذف اٌؾ

ٚرٌه رُ ثبػزّبد اٌجشِغخ الاؽظبئ١خ (،إٌغج١خ٘زٖ اٌٛعبئً ٟ٘ )اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالا١ّ٘خ 

إٌزبئظ أّ٘ٙب: رٛافش أثؼبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  ػذد ِٓئٌٝ  رٛطً اٌجؾشِب رمذَ  لذ  ٚفٟ ػٛء. (SPSS V26)اٌغب٘ضح 

مزشؽبد ٚأّ٘ٙب: ً اٌٝ ػذد ٚرُ اٌزٛط، اٌّجؾٛساٌّؼًّ اٌّزغبسػخ فٟ  ُّ  اٌّؼّٛيئداسح اٌّؼًّ  ا٘زّبَ ػشٚسحِٓ اٌ

ٍٝ لغُ فٟ ع١ّغ الالغبَ اٌّخزٍفخ ٚلا ٠غت أْ رمزظش ػالاسثؼخ الا٘زّبَ ثغٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ثأثؼبد٘ب  رؼض٠ضػٍٝ 

 دْٚ أخش.

 اٌزغبسع. عٍغٍخ اٌزغ١ٙض، عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ،انكهًبد انًفزبحُخ: 

Abstract 

          The current research aims to reveal the availability of the dimensions of the 

accelerated supply chain, represented by (response, adaptation, speed, information 
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technology) in the Northern Cement Company / Badoush Cement Factory Expansion. For 

the purpose of achieving the research goal, the descriptive analytical approach was adopted 

in presenting ideas, processing and interpreting data. The researcher identified the Northern 

Cement Assistant/Badoush Cement Plant expansion as a field for the current research. The 

study population reached approximately (1400) individuals in all sections of the factory. 

The questionnaire, which represents the main tool for the study, was distributed to a random 

sample of (331) individuals. The researcher relied on the number It is one of the statistical 

methods for analyzing data with the aim of obtaining the opinions of the individuals 

surveyed. The most important of these methods are (frequencies, percentages, arithmetic 

mean, and relative importance), and this was done by adopting ready-made statistical 

programming (SPSS V26). In light of the above, the research has reached a number of 

results, the most important of which are: the availability of the dimensions of the 

accelerated supply chain in the researched laboratory, and a number of proposals have been 

reached, the most important of which are: the necessity of the laboratory management‟s 

attention being paid to enhancing interest in the accelerated supply chain in its four 

dimensions in all the different departments, and it should not be It is limited to one section 

and not another. 

Keywords: supply chain, Agile supply chain, Agility. 

 انًمذيخ

زطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ ، ٚئْ ٘زٖ اٌزغ١١شاد  ئْ إٌّظّبد ُِ ا١ٌَٛ رٛاعٗ ث١ئخ ِزمٍجخ  عش٠ؼخ اٌزغ١١شاد  فٟ 

ب رؼٛد اٌٝ ػٛاًِ سئ١غ١خ ِّٚٙخ ٟٚ٘ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ ٚاٌضثبئٓ ٚإٌّبفغ١ٓ ، ٌزٌه فأْ اٌزٟ رٛاعٙٙ

الاؽغبط ثٙزٖ اٌزغ١١شاد ٚلذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب أٚ الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ٌٙب ٠ؼُزجش ِٓ اٌمذساد اٌّز١ّضح ٌٙزٖ 

اٌزٕبفغ١خ لأٔٙب رغُبُ٘ فٟ ثمبء ّٚٔٛ ٚاعزّشاس إٌّظّبد ٚرغبػذ إٌّظّبد، ٚئْ أُ٘ ِب ٠ُّضً ٘زٖ اٌمذساد ٟ٘ ا١ٌّضح 

ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ الاخش٠ٓ، ٚٔظشاً ٌزضا٠ذ ٚرؼذد أعب١ٌت إٌّبفغخ ٚؽذرٙب ٚدٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌمظ١شح 

عزّشاس٠خ ٚص٠بدح ٚد٠ٕب١ِى١خ الاعٛاق وً ٘زٖ الاعجبة دفؼذ إٌّظّبد ٌزغزىشف ٚرجؾش ػٓ ِب ٠غُبػذ٘ب ػٍٝ الا

( ، ٚاٌزٞ ألُزشْ ثغلاعً Agilityؽظزٙب اٌغٛل١خ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ، ٌزا ظٙش ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٠غُّٝ اٌزغبسع )

اٌزغ١ٙض ١ٌّٕؾٙب عّخ اٌز١ّض ، لاْ إٌّبفغخ اٌؾب١ٌخ ٌُ رؼزذ رمزظش ػٍٝ إٌّظّبد فمؾ ، ثً أٔٙب اِزذد اٌٝ علاعً 

ب فٟ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّبد ػجش اعزغلاي اٌفشص ٚرؾغ١ٓ فبػ١ٍخ علاعً اٌزغ١ٙض ٌزغُّٝ اٌزغ١ٙض ٚاٌزٟ رٍؼت دٚسا ِّٙ

زغبسػخ(. ُّ  ؽ١ٕٙب ثــ )عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌ

ٕطٍك فأْ فىشح اٌجؾش عبءد ٔؾٛ رٛع١ٗ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ثأثؼبد٘ب )الاعزغبثخ، اٌزى١ف،  ُّ ِٚٓ ٘زا اٌ

١ّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّؼًّ ل١ذ اٌجؾش ِمبسٔخ ثبٌّٕظّبد الاخشٜ فٟ ٔفظ اٌغشػخ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(، ٌزؼض٠ض اٌ

 اٌظٕبػخ .
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 يُهجُخ انجحثانًجحث الأول: 

 اولاً: يشكهخ انجحث

ْ لطبع طٕبػخ اٌغّٕذ فٟ اٌؼشاق ٠ّش ثّشاؽً ِزطٛسح ٚ ٠ٛاعٗ إٌمٍخ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ فٟ ِخزٍف اٌغٛأت ئ

ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاشىب١ٌبد، ئر أْ ٘زٖ اٌج١ئخ عبّ٘ذ فٟ ٔشٛء اٌؼذ٠ذ  ِٓ ِّب عؼً ث١ئخ اٌظٕبػخ  ِٚؼبًِ اٌغّٕذ ر

اٌزؾذ٠بد ِٕٙب ٚالزظبد٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌزٟ رٛاعٗ ػًّ رٍه اٌششوبد ٚاٌزٟ عؼٍزٙب ثؾبعخ ئٌٝ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ 

ٚأْ عٍغٍخ  ٟ ػٍٝ الاخش٠ٓٚفؼبٌخ ٌّٛاعٙخ  ٘زٖ الاشىب١ٌبد ٚؽٍٙب وٟ رزّىٓ ػٓ ؽش٠مٙب ِٓ رؾم١ك اٌغجك اٌزٕبفغ

ئٌٝ  ٠زؾٛيػٓ ؽش٠مٙب  اٌّؼًّ ل١ذ اٌجؾشاٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ  رّضً أؽذ اُ٘ أدٚاد الإداسح ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ٚأْ 

. ٚرّىٓ اٌجبؽش ِٓ رغغ١ذ ِشىٍخ ثبلاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌّخبؽش عٛاء وبٔذ ِؾزٍّخ أٚ غ١ش ِؾزٍّخ  ٠ز١ّض  ِؼًّ

 :ٌشئ١غخ الار١خد ااٌذساعخ ثبٌزغبؤلا

 ؟ِب ِذٜ رٛافش أثؼبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ِٓ ٚعٙخ ٔظش الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ .1

 ؟اٌّجؾٛس ِٓ ٚعٙخ ٔظش الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗفٟ اٌّؼًّ  رٛافش٘بعٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ِٓ ؽ١ش أثؼبد رجب٠ٓ  ً٘ .2

 ثبَُبً: أهًُخ انجحث

ٌزجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي ، ب٠زٕبٌٚٙ اٌزٟ بدأ١ّ٘خ اٌّٛػٛػ ِٓ خلاي١ّ٘زٗ اٌؾبٌٟ أ٠غزّذ اٌجؾش 

 ا٢رٟ:

، فؼلاً ػٓ الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚإٌظش٠خ لأصشاء اٌذساعبد ٠خض )عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ( رمذ٠ُ الاؽبس إٌظشٞ ف١ّب .1

 .ض ِٛػٛع عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخاٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رخ

، ٚاٌذٚس اٌزٞ ح رطج١ك عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخاٌٝ ػشٚس اٌّؼًّ اٌّجؾٛس شوبد اٌؼشال١خ ٚخظٛطبً عزة أزجبٖ اٌش .2

 .اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ اِبَ الاخش٠ٓرٍؼجٗ فٟ 

 ثبنثبً: أهذاف انجحث

زغبسػخ فٟ اٌّؼًّ  رٛافشرشخ١ض ِذٜ  .1 ُّ  .اٌّجؾٛسأثؼبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌ

 .اٌّجؾٛسخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ فٟ اٌّؼًّ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد اٌلاصِخ ٌزؼض٠ض أثؼبد عٍغٍ .2

  .رٛف١ش الاؽبس اٌّشعؼٟ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ؽ١ش ٠ؼزجش ِٓ الاػبفبد اٌؼ١ٍّخ .3

 راثؼبً: فرضُبد انجحث 

 ٌغشع الاعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌجؾش اػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ اٌفشػ١بد الار١خ:

 .فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ أثؼبد لا رزٛافش الأونً: انرئُطخانفرضُخ 

ِٓ ؽ١ش رٛافش٘ب فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس فٟ اٌّؼًّ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ لا رزجب٠ٓ أثؼبد  انثبَُخ: انرئُطخانفرضُخ 

 اٌّجؾٛس. 
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 يُهج انجحثخبيطبً: 

رٌه لاْ ٘زا إٌّٙظ ٠ؼزّذ ػٍٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب اٌجؾش اٌؾبٌٟ )إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ( ٚرجٕٝ      

زؼذدح ٚرفغ١ش٘ب ٌفُٙ اٌظب٘شح  ثشىً أفؼً ٚلأعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌجؾش. ُّ  اٌ

 ضبدضبً: أضبنُت جًغ انجُبَبد

ُّغزٍضِبد اٌجؾض١خ اٌزٟ رغبػذ اٌجبؽش فٟ ئٔغ  بص اٌذساعخ ٠زطٍت اٌجؾش اٌؼٍّٟ رٛافش ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد ٚاٌ

ٚرزؼّٓ أدٚاد اٌزأؽ١ش إٌظشٞ ٌٍجؾش، ثبلإػبفخ ئٌٝ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌجبؽش  ،ثشىً دل١ك ِٕٚٙغٟ

فٟ اٌّشؽٍخ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش، ٚرٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌّطشٚؽخ فٟ 

 اٌذساعخ .

 د ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ئٌٝ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١١ٓ:٠ُّٚىٓ رظ١ٕف أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔب

 انجبَت انُظرٌ  - أ

ُّغزخٍظخ ِٓ اٌشعبئً وض١ش ِٓ اعزٕذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ػٍٝ  اٌّظبدس الاعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ اٌ

١ٙب ِٓ ػٍ ؽظٍذ اٌزٟ ٚاٌّؾ١ٍخ اٌىزت ٚاٌجؾٛس إٌّشٛسح فٟ اٌّغلاد اٌؼب١ٌّخ ػٓ  فؼلاً اٌغبِؼ١خ ،  ٚالاؽبس٠ؼ

  .ِظبدس ِزؼذدح ِضً اٌّىزجبد اٌشل١ّخ

 انجبَت انًُذاٍَ-ة

اٌّجؾٛس، فمذ أثؼبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ فٟ اٌّؼًّ  رٛافشٔظشاً لأْ ٘زا اٌجؾش ٠ٙذف ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ  :الاضزجبَخ .1

زٟ رؼزجش ِٓ أوضش الادٚاد داح سئ١غخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ اعزٕبدا اٌٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌثٛطفٗ أ )الاعزجبٔخ( اػزّذ

عشاء بعت  ِغ اٌٛلذ  ٚاٌغٙذ  اٌّمذَ لإفٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رزٕجؾش اٌؼٍّٟ ِٚٓ اٌٛعبئً اٌّّٙخ فٟ اٌ اعزؼٍّذاٌزٟ 

 اٌجؾش اٌّؾٍٟ.

 اٌزٟ ( أثؼبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ  ٚاٌّظبدس اٌزٟ اػزّذد فٟ رظ١ُّ الاعزجبٔخ٠1ج١ٓ اٌغذٚي ) رصًُى الاضزجبَخ: .2

 عشٜ اػزّبد٘ب ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:

 ئِىب١ٔخ رطج١ك الأثؼبد اٌؾب١ٌخ فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس. 

  عبءد ػ١ّٕبً فٟ ششػ الأثؼبد اٌّؼزّذح الأخشٜثؼغ الاثؼبد. 

 ( رصًُى فمراد الاضزجبَخ ويصبدرهب1انجذول )

 الأثؼبد انفرػُخ انًزغُر انرئُطٍ
ػذد 

 الاضئهخ

انًجًى

 ع
 انًصذر

ضهطهخ انزجهُس 

طبرػخانًز  

 5 الاضزجبثخ

20 
(Sanchez & Leo 

 5 انزكُف (2018,
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 (2020)َىَص، 5 انطرػخ

(Al-Zabidi,et 

al.,2021) 

( 2022)َبش،  

ركُىنىجُب 

 انًؼهىيبد
5 

 ئػذاد اٌجبؽضبِْٓ : انًصذر

 انًجحث انثبٍَ : ضهطهخ انزجهُس انًزطبرػخ

ْ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ لأ؛ ُّؾشن ٌٍٕغبػ ٚإٌّبفغخٌمذ ا٘زّذ إٌّظّبد ثبٌزغبسع فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض و

 Al-Humdan, et)ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ اٌخظبئض اٌشئ١غ١خ ٌغٍغخ اٌزغ١ٙض إٌبعؾخ فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ ِؼطشثخ ِٚزغبسػخ )

al.,2020,287٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ رغ١شاد اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ، 

ٌزؾم١ك رفٛق رٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ ، فبٌّٕظّبد اٌزٟ رفزمش ئٌٝ ٘زٖ اٌمذسح  ٠ظجؼ ِٓ اٌظؼت ػ١ٍٙب اٌجمبء فٟ اٌغٛق، ِٓ 

خلاي الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثىفبءح ٚفُٙ اٌغٛق ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ، ٠ُّىٓ ٌٍّٕظّخ  رؾم١ك اٌزغبسع فٟ 

 . ((Jermsittiparserta & Wajeetongratanac, 2019, 421عٍغٍخ اٌزغ١ٙض 

 ( يفهىو ضهطهخ انزجهُس انًزطبرػخ يٍ وجهخ َظر ػذد يٍ انكزبة وانجبحثٍُ 2انجذول )

 انًفهىو انًصذر د

1 Christopher,2000,38)) 

اٌمذساد اٌٛاعؼخ ػٍٝ ِغزٜٛ الاػّبي ٚاٌزٟ رزؼّٓ رٕظ١ُ ا١ٌٙىً 

١خ ، ٟٚ٘ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ، ٚإٌّبرط اٌزٕ٘

رؼج١ش ػٓ لذسح ِٕظّبد الاػّبي ػٍٝ اٌزى١ف اٌغش٠غ ِغ 

 اٌزغ١شاد فٟ اٌطٍت ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚإٌٛع .

2 Lee,2004,1)) 
اٌمذسح ػٍٝ اٌزفبػً ثشىً عش٠غ ِغ اٌزغ١شاد اٌغ١ش ِزٛلؼخ 

 ٚاٌغش٠ؼخ فٟ عٛأت اٌؼشع ٚاٌطٍت . 

3 (Lin  et al., 2006,287) 

اٌضثبئٓ ٚاٌّٛظف١ٓ داخً وً  ثبػزجبس٘ب ١٘ىً ِظُّ لإسػبء

ِٕظّخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رظ١ُّ اعزشار١غ١خ اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ 

 .ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد

4 (Aziati et al, 2018, 4) 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ اٌغٛق ٚرؾ٠ٍٛٙب 

ئٌٝ فشص رغبس٠خ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ ِٛاسد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ثشىً 

جبلٟ أٚ رفبػٍٟ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزغ١شاد ثطش٠مخ ِشٔخ ٚفٟ اعز

 اٌضِٓ إٌّبعت .
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 (31، 2020)٠ٛٔظ ، 5

اٌمذسح ػٍٝ اٌزفبػً اٌغش٠غ ِغ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ فٟ فزشاد ص١ِٕخ 

 لظ١شح رّضً ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ .

6 
(Al-Zabidi et al, 

2021,2) 

٠ش ِٕزغبد ٚخذِبد ثغشػخ اٌمذسح اٌزٟ رّىّٓ إٌّظّخ ِٓ رطٛ

ٚالزظبد٠خ اعزغبثخً ٌّطبٌت اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح، ٚرشوّض ػٍٝ ص٠بدح 

اٌغشػخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌٍؾذ ِٓ اٌٙذس ٚرغٕت اعز١بء 

اٌضثبئٓ. وّب رُ الزشاػ ِمب١٠ظ أداء اٌزغبسع  ِضً عٛدح إٌّزظ 

ئٌٝ رؾم١ك  ٚالاثزىبس فٟ إٌّزظ ٚالاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد، وٍٙب رٙذف

 اٌّشٚٔخ ٚرم١ًٍ ٚلذ الإٔزبط.

 : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ؽجمبً ٌٍّظبدس اٌٛاسدح فٟ ِزٕٗانًصذر

، ٚاٌغشػخ  ػشع ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغبثمخ ٠لُاؽع أٔٙب رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف  ِٚٓ خلاي ِب     

  ّٕظّخ ِٓ الاعزغبثخ ثبٌشىً اٌغش٠غ ٚالاعزجبلٟٚثٕبءً ػٍٝ رٌه ٠شٜ اٌجبؽضبْ أْ  عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ رُّىٓ  اٌ

 .لأٚػبع اٌغٛق اٌّزمٍجخ ٚاٌّزغ١شح  اٌزٞ ٠غبػذ إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق  اٌزٕبفغٟ اِبَ الأخش٠ٓ

 (Agile supply chain importance) أهًُخ ضهطهخ انزجهُس انًزطبرػخ ثبَُبً:

ثٕبء عٍغٍخ رغ١ٙض ِشٔخ ٚعش٠ؼخ الاعزغبثخ ِج١ٕخ ػٍٝ  رإوذ ِؼظُ الأدث١بد أْ إٌّظّبد رذُسن اٌؾبعخ ئٌٝ

زمٍجخ ،  ُّ رٌه، أدسوذ إٌّظّبد أْ ُٕ٘بن  فؼلا ػٓ أٔظّخ رشغ١ً ِٛصٛلخ ٠ّىٕٙب اٌزى١ف ِغ الأعٛاق غ١ش اٌّغزمشح ٚاٌ

ٝ اٌششاوخ ث١ٓ ِضا٠ب ٠ّىٓ اوزغبثٙب ِٓ خلاي ِزبثؼخ ػلالبد اٌّغٙض٠ٓ راد إٌّفؼخ اٌّزجبدٌخ، ٠ّٚىٓ لأٞ ػلالخ لبئّخ ػٍ

اٌّشزشٞ ٚاٌّغٙض أْ رف١ذ اٌّشزشٞ )اٌششوخ اٌّظٕؼخ( ِٓ ؽ١ش رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚالاثزىبس اٌّشزشن ٚخفغ اٌزىب١ٌف 

ٚاٌغذٌٚخ اٌّزىبٍِخ ٌلإٔزبط ٚاٌزغ١ٍُ، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، اٌظٕبػبد رٛاعٗ ؽٛاعض ػب١ٌخ رؼزشع ؽش٠ك إٌّبفغ١ٓ ٚرغؼً 

( ٌٚزٌه رجشص أ١ّ٘خ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ِٓ ػذح ,26Dauda, 2008)ِٓ اٌظؼت ػ١ٍُٙ دخٌٛٙب ٚإٌغبػ ف١ٙب 

 ٔمبؽ  ٟٚ٘ وبلارٟ:

ِٓ خلاي الاعزغبثخ ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ ٌلأعٛاق اٌّزغ١شح فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ ١ٙ٠ّٓ ػ١ٍٙب  ٚالاصد٘بسرؾم١ك الاعزذاِخ ٚإٌّٛ  .1

 .(Sethi, 2004, 5) اٌزغ١١ش اٌّغزّش ٚغ١ش اٌّزٛلغ

١ف اٌغش٠غ ِغ اٌزغ١شاد اٌمظ١شح الأعً فٟ اٌؼشع ٚاٌطٍت، ٚاٌزؼبًِ ثغلاعخ ِغ اٌزمٍجبد اٌخبسع١خ اٌمذسح  ػٍٝ اٌزى .2

(51 (Charles, 2010, . 

ئْ ث١ئخ الأػّبي رزغ١ش ثغشػخ ، ٌزٌه فاْ ئداسح علاعً اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ػشٚس٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ رٛلؼبد اٌضثبئٓ  .3

 (Ahn et al., 2012,22)١ًٍ اٚلبد الأزبط ٠ؼب رمأاٌّزضا٠ذح ِٚزطٍجبد اٌغٛق اٌّزغ١شح ٚ

 ((Objectives of the Agile supply chainأهذاف ضهطهخ انزجهُس انًزطبرػخ ثبنثبً: 

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ  رّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك إٌغبػ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌّزغ١شح، ؽ١ش رٛاعٗ  

ت ِٓ إٌّظّبد إٌبعؾخ أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ١ٌظ ِغ سدٚد اٌفؼً اٌزؾذ٠بد غ١ش اٌّزٛلؼخ ٚاٌزٙذ٠ذاد، ٚرٌه ٠زطٍ
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، فؼٍٝ إٌّظّبد إٌشطخ أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف اعزجبل٠ٟؼبً أْ رزٛلغ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص  ثشىً أفمؾ ، ثً 

ُّؾزٍّخ فٟ اٌّغزمجً، ثذلاً ِٓ الاوزفبء ثبلاعزغبثخ فمؾ ٌٍزغ١شاد اٌشا٘ ٕخ. ٌٚزٌه فمذ ٚاٌزؾؼ١ش ٌٍزؾذ٠بد اٌ

 : ا٢رٟ( ئْ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ رٙذف اٌٝ (Tarafdar & Qrunfleh, 2016,3أشبس

رٛف١ش ِٕزغبد رزؼّٓ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌزى٠ٕٛبد اٌّخزٍفخ، ِضً )ا١ٌّضاد، اٌخ١بساد، الأؽغبَ، ٚالأٌٛاْ( ٚ ثى١ّبد  .1

 (Stevenson & Spring, 2007,701).ِزٕٛػخ ا٠ؼبً، أٞ رؾم١ك اٌّشٚٔخ 

الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد فٟ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ٚرٌه ِٓ خلاي لذسح اٌششوخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد ثىفبءح  .2

 ( .,3792011Qi, Zhao,)ٚعشػخ، أٞ رؾم١ك الاعزغبثخ 

 ((Dimensions of the Agile supply chain راثؼبً: أثؼبد ضهطهخ انزجهُس انًزطبرػخ

 ثؼبد الار١خ:ٚع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ الأ د ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخرٕبٌٚذ الادث١بد أثؼب 

 )الاضزجبثخ، انزكُف، انطرػخ، ركُىنىجُب انًؼهىيبد(

  (Responsiveness)الاضزجبثخ  .1

عب١ٌت وضش ش١ٛػب لاعزضّبس إٌّظّبد  فٟ الأالاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ ِٚزطٍجبرُٙ اٌغجت الأ ؼذرُ  

داء ، رؼزّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ػٕبطش اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ ػٍٝ اٌٛلذ ، ٠ٚزؼّٓ رٌه اٌٛلذ ٌزغ١ٍُ ػٍٝ اٌٛلذ ٌزؾغ١ٓ الأ اٌّغزٕذح

إٌّزظ اٚ اٌخذِخ، ٚرٕف١ز اٌزغ١ٍُ فٟ اٌّٛػذ اٌّؾذد ٚاٌزؼبًِ ِغ اعزفغبساد اٌضثبئٓ  ٚرمذ٠شارُٙ ٚشىب٠ُٚٙ. غبٌجًب ِب 

ْ ئ ػّبي ِغ ِشٚس اٌضِٓ،اٌىض١ش ِٓ الا ِغ ِٚٓ صُ دح ٚلاء اٌضثبئٓ ٠شرجؾ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ اعزغبثخ اٌضثبئٓ ثض٠ب

 (.  56، ٠2020ٛٔظ ،دِبٔب اوضش ٌٍضثْٛ ٚثبٌزٟ رب١ِٓ اوضش ٌٍضثْٛ .)ئ٘زٖ الاعزغبثخ رغجت 

ثأْ رٌه ٠ؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ  (Dhaigude & Kapoor, 2017, 280)ٚروش 

ذاد ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍطٍجبد ٠ٚزُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٌٍضثبئٓ  ِٓ عٛاء اٌفشص أٚ اٌزٙذ٠

       .الاثزىبسخلاي ئششان اٌّغٙض٠ٓ  فٟ ػ١ٍّخ 

 (Adaptation). انزكُف  2

ثٕبءً ػٍٝ ِب عبء فٟ ِؼظُ الأدث١بد فبْ اٌزى١ف  ٠ّضً اِىب١ٔخ إٌظبَ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ 

ج١ئبد غ١ش اٌّزٛلؼخ اٌزٟ لذ ٠ٛاعٙٙب، ٚػ١ٍٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ إٌظبَ اوضش ِشٚٔخ ٌىٟ ٠ىْٛ لبدساً ػٍٝ اٌزغ١١ش ِٓ أعً اٌ

 ( ثأٔٗ اٌمذسحStevenson& Spring, 2007,690)(. ٚأشبس ا١ٌٗ Schurig,2016,18اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئبد  اٌّزغ١شح )

ؾٛلاد ا١ٌٙى١ٍخ فٟ الأعٛاق ٚرؼذ٠ً شجىخ اٌزغ١ٙض ٌزؼىظ اٌزغ١شاد ػٍٝ ػجؾ رظ١ُّ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ٌزٍج١خ اٌز

ٕزغبد، ٚرزطٛس عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ اٌمبثٍخ ٌٍزى١فّ ِغ ِشٚس اٌٛلذ ِغ رطٛس  ُّ فٟ الاعزشار١غ١بد ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌ

الأعٛاق، ٚ ٠ّىٓ ٌششوبء الالزظبد ٚاٌزؾٛلاد اٌغ١بع١خ ٚالارغب٘بد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ٠ؼ١ذ رشى١ً 

: 5ٚٚػؾٗ )عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌزؼبًِ ِغ اٌذ٠ٕب١ِبد اٌّشرجطخ ثغٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٓ خلاي اٌؾفبظ ػٍٝ اٌمبث١ٍخ ٌٍزى١فّ.

2018 ،Aziati et al ثأٔٗ ثأٔٙب لذسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ فٟ رٛف١ش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت )

 زىٍفخ فٟ  ث١ئخ ػب١ٌّخ ِزمٍجخ ٚعش٠ؼخ اٌزغ١١ش .ٚثطش٠مخ فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌ

 (Quicknessانطرػخ ) .3
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عّخ ثٛطفٙب ٌٍزغبسع ، ٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغشػخ   Merriam-Webster (2012)ٚفمب ٌزؼش٠ف اٌمبِٛط 

اٌغشػخ  أؽذ اٌمذساد اٌّطٍٛثخ فٟ علاعً اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ، ٠ٚؼُشفٙب ؼذ أعبع١خ ٌٍّفَٙٛ، ؽ١ش رُ 

Gligor,2013,32)  ػٍٝ أٔٙب اٌمذُسح ػٍٝ ئٔغبص اٞ  ٔشبؽ ثأعشع ِب ٠ّىٓ، ٠ٚزُ ر١١ّض ٘زٖ اٌمذسح ثشىً ِغزّش )

ثأٔٙب اٌمذسح  et al.,2021,2) (Al-Zabidiوؼبًِ سئ١غٟ ٠ّىّٓ اٌزغبسع فٟ ثؾٛس ئداسح علاعً اٌزغ١ٙض . ٚٚػؾٙب 

ئْ اٌغشػخ فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ( Tse et al.,2016,10)ٚأػبف  ػٍٝ ئوّبي ٔشبؽ ِب ثأعشع ٚلذ ِّىٓ.

 رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌزىبًِ فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚ٘ٛ رض٠ٚذ اٌضثبئٓ ثألظٝ ل١ّخ ِّىٕخ ٚاٌزىٍفخ إٌّخفؼخ .  

 (Information Technologyانًؼهىيبد ) ركُىنىجُب .4

طشة ٚاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ِزطٍجبد رٛاعٗ اٌششوبد ا١ٌَٛ رأص١شاد ػذ٠ذح ِضً اٌزٕبفظ اٌؼبٌّٟ اٌشذ٠ذ ٚاٌّؼ

اٌضثبئٓ ٚٚر١شح اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع، ٚ٘زا ٠غؼً اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾغظ ٚالاعزغبثخ ٌزغ١شاد اٌغٛق ِٓ اٌّٙبساد 

الاعبع١خ اٌؾبعّخ ٚ٘زٖ اٌّٙبساد رؼىظ ِفَٙٛ اٌزغبسع ،فبٌششوبد اٌّزغبسػخ لبدسح ػٍٝ اٌزؾغظ اٌغش٠غ ٌٍزغ١شاد 

(.ٚرغُُٙ Ganguly  et al.,2009,415ثبد فؼبٌخ رّٕؾٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ؽبعّخ ٚرفٛلبً ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ)ٚرٕف١ز اعزغب

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض اٌزغبسع ِٓ خلاي ِضا٠ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚاٌزٕغ١ك اٌزٟ رُّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ ٚرٕغ١ك 

 (. 200Van Hillegersberg &Van Oosterhout,(6,135اعزغبثبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌزغ١شاد اٌغٛق 

ش وج١ش فٟ اٌزّى١ٓ اٌشلّٟ أٚ أصأداح ٌٙب IT) رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ) رؼذ  ( (Dias et al.,2022:974ٚأوذ 

 رط٠ٛش ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِغزٜٛ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚرغُُٙ فٟ رؾم١ك الأعزغبثخ راد اٌظٍخ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ُِطٍمخ ٌغ١ّغ ػٛاًِ رّى١ٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ et al., 2020,14)  (Al Humdanٚٚػؾٙب  ثأٔٙب ػشٚسح 

الأخشٜ ِضً اٌزىبًِ ٚاٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ ، فٟٙ رغُُٙ فٟ عّغ ث١بٔبد اٌغٛق اٌذل١مخ ، ٚوزٌه رغبػذ ػٍٝ رجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد 

( (Dias et al.,2022,976بٚػشفٙٚاٌّخضْٚ ، ٚرؼض٠ض ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛاطً ث١ٓ أػؼبء عٍغٍخ اٌزغ١ٙض.

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌزٟ رُّىٓ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٚئداسرٙب ٌزؾم١ك 

، ٠زُ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِخزٍف ػ١ٍّبد الأػّبي، ثّب فٟ رٌه اٌؼ١ٍّبد ِٚٓ صُ أ٘ذاف الأػّبي اٌّؾذدح 

 ١ض اٌّزغبسػخ.اٌّشرجطخ ثغٍغٍخ اٌزغٙ

 انًجحث انثبنث: انجبَت انًُذاٍَ نهجحث

 وصف الافراد انًجحىثٍُ أولاً: 

 الاػٍٝ%( ٟٚ٘ 88ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس ؽغت فئخ اٌغٕظ )ئرا  ،اٌّجؾٛص١ٓفشاد خظبئض الا (٠3ٛػؼ اٌغذٚي )

ثشىً اوجش اٌزوٛس ٔغجخ ت ْ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ اٌّؼًّ ل١ذ اٌجؾش رزطٍا%( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 12اٌزٟ ثٍغذ )ثبلأٔبس ل١بعب 

( ٚ٘زا دلاٌخ ػٍٝ عٕخ 30)ألً ِٓ  ١ٍ٠ٚٙب اٌفئخ %(53)( أػٍٝ ٔغجخعٕخ 40-30اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) ذ،أِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼّش فؾمم

ؽبٍِٟ شٙبدح ثىبٌٛس٠ٛط  ثٍغذ ٔغجخ،أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزؾظ١ً اٌذساعٟ  اٌشبثخاٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌفئخ  ثبلأفشادْ اٌّؼًّ ٠زّزغ أ

عٕخ( ٟٚ٘  5)ألً ِٓ عبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ خ١شا ثبٌٕغجخ ٌّذح اٌخذِخٚأ %(،40ثٕغجخ ) )ئػذاد٠خ فّب دْٚ( %( 41ٗ١ٍ٠ٚ)

 .%( 19ٕغجخ )عٕخ( ث10-5الاػٍٝ ١ٍ٠ٚٙب )
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 ( وصف خصبئص الافراد انًجحىث3ٍُانجذول )

 انُطجخ % انؼذد انفئبد ثُبَبد ػبيخ د

 انجُص 1

 88 292 ركر

 12 39 اَثً

 انؼًر 2

 34 113 ضُخ 30لم يٍ أ

 53 177 ضُخ 40 - 30

 10 32 ضُخ 50 - 41

 3 9 ضُخ 51أكثر يٍ 

 انزحصُم انذراضٍ 3

 40 132 إػذادَخ فًب دوٌ

 15 50 دثهىو

 41 137 ثكبنىرَىش

 1 3 دثهىو ػبنٍ

 3 9 يبجطزُر

 يذح انخذيخ 4

 54 179 ( ضُخ5)ألم يٍ 

 19 63 ( ضُخ10 - 5)

 14 47 ( ضُخ15 - 11)

 7 22 ( ضُخ20 - 16)

 6 20 ضُخ فأكثر( 21)

 

 وصف أثؼبد ضهطهخ انزجهُس انًزطبرػخ ثبَُبً: 

اػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد ٌم١بط عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ٟٚ٘ )الاعزغبثخ، اٌزى١ف اٌغشػخ، 

( فمشح ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط 20فٟ اعزّبسح الاعزجبٔخ ثـــ)٘زٖ الأثؼبد رُ اٌزؼج١ش ػٕٙب  أْٚ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(

(Likert: ٟبعٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر ُّ  ( اٌخ
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 الاضزجبثخ .1

الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمشاد ثؼُذ الاعزغبثخ فٟ ِؼب١ٔٚخ اٌغّٕذ اٌشّب١ٌخ  ارفبق( ثٛعٛد ٠4ٛػؼ اٌغذٚي)

اٌؼبَ لِإعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ )أرفك  الارفبقُِؼذي  ، ؽ١ش ثٍغ (X11-X15)/ِؼًّ عّٕذ ثبدٚػ اٌزٛع١غ ٌٍٚؼجبساد 

 اٌؼبَ لِإعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمشاد ثؼُذ الاعزغبثخ الارفبق%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ دسعخ ػذَ 72ثشذح ، أرفك( )

 ٚالأؾشاف( 3.93%(، ٚوبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )22%( ، ٚف١ّب ٠خض الإعبثبد )أرفك اٌٝ ؽذ ِب(  لذ ثٍغذ )7)

ُِؼذي الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼُذ الاعزغبثخ0.87اٌّؼ١بسٞ ) أ١ّ٘خ ٔغج١خ )ع١ذح( ، ٚرٌه ٠ؼٕٟ ٚثذسعخ  ٚرؼذ%(، 79) (، ٚعبء 

 ٚاػؾخ أرفبق الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشاد ٚؽغت ٚعٙخ ٔظشُُ٘ اٌشخظ١خ.

 انًؼًم لُذ انجحثخ نذي " رًزبز ضهطهخ انزجهُس انزبثؼ( ٚاٌزٟ رٕض X11ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ فأْ فمشح )

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 4.40%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )88أػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ ٚثٍغذ ) ؽممذئر  ثبلاضزجبثخ انطرَؼخ نهزغُراد " 

اٌضثبئٓ أٚ اٌج١ئخ أٚ  اؽز١بعبدػٍٝ اٌزى١ف ٚالاعزغبثخ اٌفٛس٠خ لأٞ رغ١شُاد فٟ  (، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لذُسر0.70ٗلذسُٖ )

فٟ عٛق اٌؼًّ ،  ٚأْ اٌفمشح  اٌّؼًّ ٚص٠بدح رٕبفغ١زٗػٍٝ رؼض٠ض اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ أداء  ٠غبػذٖ  ِٚٓ صُِزطٍجبد اٌغٛق ، 

(X13 " اٌزٟ رٕض )لذ ؽظٍذ  نًىاجهخ رمهجبد انطهت فٍ انطىق يُزجبرهخسٍَ كبفٍ يٍ  نًؼًم لُذ انجحثرًزهك ا "

( ٚأؾشاف 3.75%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )61ٚرٌه ثبرفبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٕغجخ ) ،%( 75ػٍٝ ألً أ١ّ٘خ ٔغج١خ ٚثٍغذ )

ٕزغبرٙب  ؛اٌخض٠ٓ اٌىبفٟ ٠ّزٍهلا  اٌّؼًّ ل١ذ اٌجؾش( ، ٚ٘زا دلاٌخ ػٍٝ أْ 1.02ِؼ١بسٞ ) ُِ شرفغ ػٍٝ  ُِ لأْ اٌطٍت 

 ٚثشىً ِغزّش .

 ( انزىزَؼبد انزكرارَخ والاوضبط انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ والاهًُخ انُطجُخ نجؼُذ الاضزجبثخ4انجذول )

انفمرا

 د

 يمُبش الاضزجبثخ

ٍ
بث

ط
ح

ان
ط 

ض
ى
ان
 

ٌ
بر

ؼُ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
 ا

%
ُخ

طج
نُ

 ا
ُخ

هً
لا
 ا

د
را

فم
ان
ت 

رُ
رر

 

 أرفك ثشذح

(5) 

 أرفك

(4) 

  ارفك انً حذ يب

(3) 

 لا أرفك

(2) 

 لا أرفك ثشذح

(1) 
ذد

ػ
 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

X11 
16

5 

49.

85 

13

9 

41.

99 
21 

6.3

4 
5 

1.5

1 
1 

0.3

0 

4.4

0 

0.7

0 

87.

92 
1 

X12 49 
14.

80 

18

3 

55.

29 
90 

27.

19 
7 

2.1

1 
2 

0.6

0 

3.8

2 

0.7

3 

76.

31 
3 

X13 92 
27.

79 

11

0 

33.

23 
82 

24.

77 
47 

14.

20 
0 

0.0

0 

3.7

5 

1.0

2 

74.

92 
5 

X14 96 
29.

00 

15

8 

47.

73 
48 

14.

50 
24 

7.2

5 
5 

1.5

1 

3.9

5 

0.9

3 

79.

09 
2 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

December)) 
 

01 
 

X15 83 
25.

08 

11

3 

34.

14 

11

5 

34.

74 
11 

3.3

2 
9 

2.7

2 

3.7

6 

0.9

6 

75.

11 
4 

انًؼذ

ل 

 انؼبو

 
29.

31 
 

42.

48 
 

21.

51 
 

5.6

8 
 

1.0

3 

3.9

3 

0.8

7 

78.

67 

 

انًجً

 وع
71.78 21.51 6.71    

      (SPSS V.26)ثبلاعزٕبد ئٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ٠اٌجبؽض١ِٓٓ ئػذاد انًصذر: 

 انزكًُف .2

ؼط١بد اٌغذٚي) ُِ فٟ ِؼب١ٔٚخ اٌغّٕذ  ثؼُذ اٌزى١ًف الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمشاد ارفبق( ثٛعٛد 5رؼىظ 

ؼذي الارفبق اٌؼبَ لإعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ (X21-X25)ٌٍؼجبساد  اٌزٛع١غ ثبدٚػ عّٕذ اٌشّب١ٌخ /ِؼًّ ُِ ، ؽ١ش ثٍغ 

%( 4) %( ث١ّٕب ثٍغذ دسعخ ػذَ الارفبق اٌؼبَ لإعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمشاد ثؼُذ اٌزى١ًف76)أرفك ثشذح، ارفك( )

( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 3.99%( ، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )20ب ف١ّب ٠خض ٔغجخ الإعبثبد )ارفك اٌٝ ؽذ ِب( فجٍغذ )، أِ

 ارفبق%(، ٚرؼُزجش أ١ّ٘خ ع١ذح ، ٠ٚش١ُش رٌه ٚثذسعخ ٚاػؾخ اٌٝ 80(، ٚئْ ِؼذي الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼذ اٌزى١ف )0.80)

 ظشُ٘ اٌشخظ١خ.الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ثخظٛص فمشاد ٘زا اٌجُؼذ ٚؽغت ٚعٙخ ٔ

انمذرح ػهً زَبدح او رخفُض  انًؼًم لُذ انجحثنذي ( اٌزٟ رٕض X21ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ فأْ فمشح )ٚ

( ٚأؾشاف 4.36%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )87ؽممذ أػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ ٚثٍغذ ) الاَزبجُخ وحطت يزطهجبد انطىق، طبلزه

ِٓ اٌزؾىُ فٟ  ٚٔخ ٚاٌزى١ف اٌىبف١خ اٌزٟ رُّىٕٗثبٌّش٠زّزغ  اٌّؼًّ ل١ذ اٌجؾش (، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 0.68ِؼ١بسٞ لذسُٖ )

زبؽخ،  أِب  اعزفبدحالأزبع١خ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌطٍت ٚاٌؼشع ِّب ٠غؼٍٙب رؾُمك الظٝ  ؽبلزٗ ُّ ّىٕخ ِٓ ِٛاسد٘ب اٌ ُِ

هً ضجط انمذرح ػ انًؼًم لُذ انجحثنذي %( ٚاٌزٞ رٕض 75( ؽظٍذ ػٍٝ ألً ا١ّ٘خ ٔغج١خ ثّمذاس )X23فمشح )

( 3.74%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )57ٚرٌه ثبرفبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٕغجخ )؛ انًىاصفبد انخبصخ ثبنًزطهجبد انزٍ َحذدهب انسثبئٍ

 (.0.90ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )
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 ( انزىزَؼبد انزكرارَخ والاوضبط انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ والاهًُخ َطجُخ نجؼُذ انزكًُف5انجذول )
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انًج

 يىع
75.95 20.06 3.99    

 SPSS V26ٓ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشِغ١خ ١١ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

 انطرػخ .3

اٌغّٕذ اٌشّب١ٌخ  ِؼب١ٔٚخ ( ثٛعٛد أرفبق الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمشاد ثؼُذ اٌغشػخ ف6ٟرٛػؼ ٔزبئظ اٌغذٚي )

)أرفك  ثبلارفبق، ؽ١ش ثٍغ الارفبق اٌؼبَ لِإعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ (X31-X35)ٌٍؼجبساد  اٌزٛع١غ عّٕذ ثبدٚػ /ِؼًّ
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%(، 9) %( ، أِب دسعخ ػذَ الارفبق اٌؼبَ لإعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمشاد ثذُ اٌغشػخ لذ ثٍغذ66ثشذح، ارفك( )

( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 3.81%(، ٚوبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )24غجخ الإعبثبد )أرفك اٌٝ ؽذ ِب(  فٟٙ )ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٕ

ٚرٌه ٠ؼٕٟ ٚثذسعخ ٚاػؾخ  ،%(، ٚرؼُجش أ١ّ٘خ ٔغج١خ )ع١ذح(76) (، ٚثٍغ ِؼذي الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼذ اٌغشػخ0.91)

 ١خ.ئرفبق الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمشاد ٘زا اٌجؼُذ ٚؽغت ٚعٙخ ٔظشُ٘ اٌشخظ

انطرػخ انلازيخ نزؼذَم اولبد  انًؼًم لُذ انجحثرًزهك ( ٚاٌزٟ رٕض X31ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ فأْ فمشح )

( 4.10%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )82فؾظٍذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثذسعخ ػب١ٌخ ٚثٍغذ ) الاَزظبر فٍ انؼًهُخ الاَزبجُخ  

ٚرم١ًٍ  الأزبع١خػٍٝ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌّؼًّ (، ٚ٘زا دلاٌخ ئ٠غبث١خ ػٍٝ لذسح 0.85ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

رًزهك %( ٚاٌزٞ رٕض 72( لذ عبءد ثألً أ١ّ٘خ ٔغج١خ ٚثذسعخ )X32، ث١ّٕب فمشح ) الأزبع١خ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح لذُسرٗ

ِٓ ش اٌّؼًّ ل١ذ اٌجؾ ٠ّزٍى٠ٚٗذي ٘زا ػٍٝ ِب الاضبنُت انزٍ يٍ شأَهب رمهُم ولذ رطىَر انًُزج   انًؼًم لُذ انجحث

ٕزظ ُّ ٕزغبد عذ٠ذح ٚثشىً عش٠غ اٌٝ عٛق اٌؼًّ. ،أعب١ٌت فؼبٌخ ِٚإصشح رمًٍُ أٚلبد رط٠ٛش اٌ ُِ  ٚوزٌه لذُسرٙب ػٍٝ ؽشػ 

 (.0.87( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.59%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )60ٚرٌه ثبرفبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٕغجخ )

 ًؼُبرَخ والأهًُخ انُطجُخ نجؼُذ انطرػخ( انزىزَؼبد انزكرارَخ والاوضبط انحطبثُخ والاَحرافبد ان6انجذول )
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انًج

 يىع
66.10 24.41 9.49    

   (SPSS V.26)ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد ئٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  انًصذر:

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  .4

اسَاء الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمشاد ثؼُذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِؼب١ٔٚخ  ارفبق( 7غذٚي )رظُٙش ٔزبئظ اٌ

، ؽ١ش ثٍغ ِؼذي الارفبق اٌؼبَ )أرفك ثشذح، ارفك( (X41-X45)ٌٍٚؼجبساد  اٌغّٕذ اٌشّب١ٌخ /ِؼًّ عّٕذ ثبدٚػ اٌزٛع١غ

%(، 6) فجٍغذ  فمشاد ثؼُذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد %( ، أِب دسعخ ػذَ الارفبق اٌؼبَ لإعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػ72ٍٝ)

( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسٖ 3.89%(، ٚوبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )22ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٕغجخ الإعبثبد )ارفك اٌٝ ؽذ ِب ( فٟٙ )

خ ػٍٝ %(، ٚرؼزجش أ١ّ٘خ ٔغج١خ )ع١ذح (، ٚ٘زا دلا78ٌثٍغ ) (، ٚ ِؼذي الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼُذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد0.84)

 ارفبق الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ثشىً ٚاػؼ ؽٛي اٌفمشاد اٌخبطخ ثٙزا اٌجؼُذ ٚؽغت ٚعٙخ ٔظشُ٘ اٌشخظ١خ .

 رًكُهاجهسح ارصبلاد يزطىرح  انًؼًم لُذ انجحثرًزهك ( ٚاٌزٟ رٕض X41ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغُضئٟ فأْ فمشح ) 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذساٖ 4.20ٛعؾ ؽغبثٟ )%( ٚث84فمذ ؽممذ ػٍٝ أػٍٝ أ١ّ٘خ ٔغج١خ ٚثٍغذ ) يٍ انؼًم ثشكم جُذ

ثبٌزم١ٕخ اٌّزطٛسح ٚالاثزىبس فٟ ِغبي الارظبلاد ٚرٌه ٠ؼُزجش  ل١ذ اٌجؾش ثبٌزضاِٗ اٌّؼًّ(، ٚ٘زا ِب ٠ؼىظ ٚالغ 0.88)

%( 74( فمذ ؽممذ ألً ا١ّ٘خ ٔغج١خ ِب لذسٖ )X44، أِب فمشح ) رؾم١ك ا٘ذافٗٚ اٌّؼًّػبًِ ا٠غبثٟ ٠غبُ٘ فٟ ٔغبػ 

ٚرٌه ثبرفبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٕغجخ  ركُىنىجُب انًؼهىيبد فٍ ػًهُبرهب الاَزبجُخ انًؼًم لُذ انجحث  َؼزًذٞ رٕض  ٚاٌز

 (.0.88( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.71%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )66)
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( انزىزَؼبد انزكرارَخ والاوضبط انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ والأهًُخ انُطجُخ نجؼُذ ركُىنىجُب 7انجذول )
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انًجً

 وع
71.90 21.75 6.35    

 (SPSS V.26)ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد ئٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  انًصذر:

بطخ ثـ )عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ( لذ ع١ّؼٙب ٌٚىً الأثؼبد اٌخ الاعبثبدْ ئرمذَ ٠ُّىٕٕب أْ ٔمٛي  ثٕبءً ػٍٝ ِب

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌلأثؼبد  (8)(، وّب ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي 3ثٍغذ اػٍٝ ِٓ ِؼذي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ل١ّزٗ )

زغ١ش ٚؽغت ٚعٙخ إٌظش اٌشخظ١خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼب١ٔٚخ اٌغّٕذ اٌشّب١ٌخ /ِؼًّ عّٕذ ثبدٚػ  ُّ اٌخبطخ ٌٙزا اٌ

ُِؼط١بد اٌغذٚي  ٚالأؾشافعطخ اٌم١ُ اٌخبطخ ثبٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٛع١غ ٚثٛا اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ، ئرا رؼىظ ٌٕب 

زغ١ش اٌّغزمً )عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ( ٚثشىً ٔغجٟ ٘ٛ ثؼُذ ) ُّ ( ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ  انزكُفثأْ أُ٘ الأثؼبد ٌٍ

%( ، فٟ ؽغٓ أْ ألً الأثؼبد 79.87أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )( 0.80ٚ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.99اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ )
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( 0.91( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )3.81ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٗ ) )انطرػخ(١ّ٘خ ٔغج١خ ٘ٛ ثؼُذ أ

 %( .76.15ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )

 انًزطبرػخ ( الأهًُخ انُطجُخ لأثؼبد يزغُر ضهطهخ انزجهُس8انجذول )

 الأثؼبد د
انىضط 

 انحطبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الاهًُخ 

 انُطجُخ%

   

 انزررُت

 انثبٍَ 78.67 0.87 3.93 الاضزجبثخ 1

 الأول 79.87 0.80 3.99 انزكًُف 2

 انراثغ 76.15 0.91 3.81 انطرػخ 3

4 
ركُىنىجُب 

 انًؼهىيبد
3.89 0.84 77.84 

 انثبنث

      (SPSS V.26)ْ ثبلاعزٕبد ئٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ِٓ ئػذاد اٌجبؽضب انًصذر:  
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 انًجحث انراثغ: الاضزُزبجبد وانزىصُبد

 الاضزُزبجبد اولاً:

رٛافش أثؼبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ فٟ اٌّؼًّ ل١ذ اٌذساعخ ، ٚؽغت ٚعٙخ إٌظش اٌشخظ١خ ٌلأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ، ؽ١ش  .1

، ٚرٌه اٌجؾشثؼبد أع١ذح ِٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ئعّبٌٟ فمشاد ثٛعٛد ٔغجخ ئرفبق  اٌٛطف ٚاٌزشخ١ضث١ٕذ ٔزبئظ 

٠ٛػؼ ثٛعٛد ِّبسعبد ٌؼ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ، فؼلا ػٓ ئِزلان الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ِغ ظشٚف اٌؼًّ ٚرؾم١ك الاداء اٌؼبٌّٟ ٚا٘ذف إٌّظّخ .

)اٌزى١ف( ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ ئرفبق ث١ٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ، ِّب ٠ؼىظ رٌه لذسح اٌّؼًّ ل١ذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزى١ف ؽمك ثؼُذ  .2

ِغ اٌظشٚف اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ فٟ ث١ئخ ِزمٍجخ عش٠ؼخ اٌزغ١١ش  ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ؽغُ الأزبط ٚرٛف١ش إٌّزغبد 

 .ٚؽغت سغجبد اٌضثبئٓ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت

ذ )اٌغشػخ( ألً ٔغجخ ئعٙبِبد ث١ٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ، ٚرٌه ٠فُغش ػذَ اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌغشػخ اٌىبف١خ ؽمك ثؼُ  .3

ئداسح اٌّؼًّ ل١ذ اٌذساعخ ٚرشو١ض٘ب لذ ٠ىْٛ ػٍٝ عٛأت اخشٜ ِضً اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغؼش  اعزشار١غ١خسثّب ٠ؼٛد اٌٝ 

ػٍٝ اٌغشػخ، أٚ سثّب لذ رىْٛ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍّٕظّخ لا رذػُ عشػخ  ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚثبٌزبٌٟ لا رشوض ثشىً وج١ش

 ػ١ٍّبد الأزبط ثبٌشىً اٌىبفٟ ٌّشٚس إٌّزظ ثؼذح ِشاؽً ِّٙخ ٚرؾزبط اٌٝ اٚلبد أزظبس ؽ٠ٍٛخ لإوّبٌٗ.

 ثبَُبً: انًمزرحبد

اٌزٕبفغ١خ ٚرؼض٠ض٘ب ٌذٜ الافشاد  ػشٚسح ا٘زّبَ ئداسح اٌّؼًّ ل١ذ اٌذساعخ ثّٛػٛػٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ ٚا١ٌّضح .1

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّذساء ، ٚلأْ رٌه ٠غُُٙ فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس ٠ُّٚىٓ اٌّؼًّ ِٓ إٌّبفغخ ِغ إٌّظّبد الاخشٜ 

 ٚأ١ٌبد رٕف١ز رٌه :

ُٙ فٟ رؼض٠ض اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رغ رشو١ض ئداسح اٌّؼًّ ل١ذ اٌذساعخ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّغزّشح - أ

لذساد اٌؼب١ٍِٓ  ٚرؾُغٓ ِغزٜٛ الأداء ٚالأزبع١خ ٚسفغ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزظ فٟ ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ثشىً أوضش 

 فؼب١ٌخ .

داسح اٌّؼًّ ٚالافشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ اٌشائذح ٚو١ف١خ رطج١مٙب عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ئ٠غت ػٍٝ  - ة

ٙب الاداح اٌّّٙخ ٚالاعزشار١غ١خ فٟ رط٠ٛش ّٚٔٛ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ٚرؾم١ك ٛطففغ١خ ثأثؼبد٘ب ثاٌّزغبسػخ ٚا١ٌّضح اٌزٕب

 خشٜ فٟ ٔفظ اٌظٕبػخ . اٌغجك اٌزٕبفغٟ ػٍٝ إٌّظّبد الأ

ػمذ اٌّإرّشاد اٌغ٠ٕٛخ ٚالبِخ إٌذٚاد ػٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رزؼّٓ ِؾبػشاد ٚؽٍمبد ٔمبش١خ ، فؼلا ػٓ  .2

ٟ الاعزشار١غ١خ ٚاداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌّؼب٘ذ ٚاٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ِٕٚٙب و١ٍخ الاداسح اعزؼبفخ اٌّخزظ١ٓ ف

 ٚالالزظبد /عبِؼخ اٌّٛطً .

اٌزى١ف، اٌغشػخ،  ٠غت ػٍٝ ئداسح اٌّؼًّ اٌّجؾٛس اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الا٘زّبَ ثغٍغٍخ اٌّزغبسػخ ثأثؼبد٘ب )الاعزغبثخ، .3

٠غت أْ رمزظش ػٍٝ لغُ دْٚ أخش ٚرٌه  ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح  غبَ اٌّخزٍفخ ٚلارىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( فٟ ع١ّغ الال

 فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١ٙض ٚ الأشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك ا٘بدف اٌّؼًّ .

4.  

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

December)) 
 

20 
 

 انًصبدر

 اولاً: انًصبدر انؼرثُخ

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ أداء إٌّظّخ ثزٛع١ؾ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ : دساعخ ( ، رأص١ش ٠2022بط، ٚعبَ ػجبط ،) .1

رؾ١ٍ١ٍخ لأساء ػ١ٕخ  فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ /عبِشاء ، سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح (، 

 ، اٌؼشاق .اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝاٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ، 

( ، رأص١ش عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ فٟ رؼض٠ض الاداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِظٕغ 2020بئش،)٠ٛٔظ ،وبظُ ص .2

اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ ،سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح(،  الاٌجغخ اٌشعب١ٌخ اٌغب٘ضح فٟ إٌغف الاششف ،

 . ، اٌؼشاقاٌٛعطٝ
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