2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

AIASN B gudl @y o Jlae¥) cilaliia Apudlis
Oalil) S e Adad A DUat) Al o
By Gpn pale

Amer najjar2000@yahoo.com

paldiul)

L8 Lghey Vel 48K 4 aafiy ehai (e allall sagly e g pn B
Jall s il gl 8 G gl it Al clalasall e a Y oIS oYLyl
Wil s A jlas 0 oSV Bgedl)l o slaie ) eding Lo 1 coglhdl)
o sl ) g (g S Yy Al laliial e Socas ¢y 5Ss Y 3 As pul
a3y SV 3y giill € 50 llia Al all chaa g 3 el Jlae W) Ay
gl Sl (s 8 ) 2y IS Gl sally il gl (el IS 50 el
s sl gl slay) G (558 o)) dsa s IS Jlae Y1 Cilalaia Al y & gl
Jlae Y cilalaia dadlis g

Aol (cbaadl) ¢l poll) g jall ualis o g ST (33 guuil) =4 alidal) ilalsl)
Ao L) ddlinl) (Awdlinl) 5 jual) cilalaiall

ISSN (1681-6870) 122 o hnld AU b 1 il ke


mailto:Amer_najjar2000@yahoo.com
mailto:Amer_najjar2000@yahoo.com

2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

-

1daddall
o LAl 8 et slaa s (Ll ) clatiall w8 Jlae ) cilalaia il
aiilSe e Jalial) d Lgadiivg ) Al i) 5 Al Con JS 48 sadd) agaaan
Oe SN Alaial Cda AN AV B ol eanll ) 1A Al Al
AN e Jalaill el Jlai¥) alii g e sbaall Lin sl iS5 Gl & cilalaiall
leiladd i b (s I sl g je aladiad ) cilalaiall o €I e
el ausis SS) A gu das S5 Gl Y e 3 3ell o Jsanll il 50
gl s ds jlan (8 (5 SV G gl o dlaie ) o ting La 135 Lepdl ) seanl
(2 D sl A g (e (ST Y 5 Adlial) lalaiall e J Jray 058 V5 4y gutl
Goind 8 s SV Gy sntill 1€ g0 llin Al all Ciaa 5 3 AawdliEl) Jlae Y iy
gl el G (558 Bl sy IS Al yal g At gl el IS 580 il
Jlae Y1 ilalai dpudlii g & gl

AL clad yall g A Al dangia 1dgY) Giaal)

dod 5 dagia Y

apaiall (il Ol g saaad) Lpadlall il il by sdagd) e ]
Gl Hle a1 A0S e OVLAY) g Gl glaall 3560 e Al
S il Jalad ol Aol 5l Lllae) (e ApalaBy) ilalaidll
Aelua (Sap 1 Ludlia olal L2 saa aline lginali axe o 4l o3¢
Crall) S 58 & 55 SV Gy el Gl o )23V J) sl A0S
($ale b aquilii 4S50 siay
S 5l 31 jlaa s (9 SIVY (3 guil] Alalall ladaiall 455 () i) dpad) 2
By b el Gy oY) b aaill Giage Jaad) 1 3 ALl
ORalis Ledlae ) A (A )T 5S) A s duan o J sandl 5 dgllac)
@ llead (ape Lellae) (8 (55 SSIYD (8 gl (Baadai JOA (40 daaidl)
@352 13 5 LY e (Sae aae S) ) pad) dlae Jpgal i 3V A4S0
APLEEIPR-At F RN
pe) Al oda Caagh gl a3
Gl g pimse s lad AVl 4K bl e aldl
(s ASTY)
Al 8 el (B8 (o (5 SISV () gl oy Sl algd 4SS G 0

ISSN (1681-6870) 123 o hnld AU b 1 il ke



2013 / 31 s Loy e e g 2SIV Bged) 399 S Jles Yl Oleline dudls

labaiall 4l 3 8 sulil) gz Sall i ) (Say @S
omelill S S5 4l g ) ol Ca s o
Al Hall 8 Gl i calll adic) sdagdl duka b 4

Mol i3 s AL el Tl s V) Gyl By
) ) Aleld
Azl u—‘ﬁ‘)ﬁy‘ ﬁ}uﬂ\ @J.A\ Axal Gy ‘_,’_1\;.1\ il Jalu ) Sl
AS A dndls
angin i Sy (23 gail Al O Al jall edgd (Say 3ol J38Y) Gl Zigadl L5
il i dall) (oA g palie AW e Al jall Z3 sl o Sh JSAN g
CJJA.}\ ;\.’q ?3 Lfmj c(ﬂ\;\}\ L;\S\ QLJJ;:\&\J cladandl 4.\.;.»31_\.\‘5 6@))&&\
REiN ¢ pa ‘f:\.u\‘)ﬂ\ QL}.&AJ&} Sl 3)1.43»:\

R o
L T

Claliial) duudlis

4o i) cilga 5l
i O midaasill e (Gadal
Cpdlicdl gt aa gl @ bl
ey e ““‘3“ -
Lasl) ciga sl ’ alels

milall -

el -
@Jﬂ\ -
&S -
dgalal) Al -

4

%

o) paind) - JaYIAdS) o
Zided - B dasll
)l e

7Ps (oadd) (g SN (B gull g Jall

Gl gigal (1) J8&

ISSN (1681-6870) 124 o hnld AU b 1 il ke



2013 / 31 s Loy e e g 2SIV Bged) 399 S Jles Yl Oleline dudls

oany Glo Al Gulie ely 8 daldl adic) sdag) (ubda el L6
sl 38y I 8 apalS) 33l 5 o) pa U8 e daSadll il )
e ol @l g o5 caldl Gl 3 dulall Gl e dlesl ALY

(A9 pludl A
<) 8l aae &) _pdiall Galil) acd <

5 i

5 e

5 s Al

5 &5 2011 e

5 Aoalal) daul)

5 S paiall

5 Gilalaal)

21 Gilalaiall 4 bl 2011¢asla

5 clpeadly il baddl e alaie YU daallll
Aalal)

sl Apilaal) @il o) 7

Y1 505 48 jeal i Sl Al ]
(g e il il s dpla Cillass s
) paial) il g Jals pW) A8 jaad lasl g dals )
e Baall Z1 A%l 35 Ailiny) Gl 3ua 48 pxal alpha plaaiul
GBaa O g8 bl 2pay e UL (Reliability) <l Jobas
Alpha Gron —) Jalea; A3liw¥) Gl #) jaial o5 28 sl sy
Jalra 585 (96%) Uil Gaa o) Aaiillys (94%) abs (Back
Lilaa) 4l sl 4y jlmall dasil) () Cua Aol Aals (e Sliee Sl
(%60) (s« S

AL

il gll) Gaalill IS G AuAl) adine JLEA) &5 W) sdagl) de 8
Lanti ) LB 5 5oV (alaa glimc)y Gani) ) &3 S (481l

ISSN (1681-6870) 125 pshall daoldl bl J1 4IS Al




2013 / 31 sl Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

:’ugé_ ‘g:\k}j\ ucua;ﬂ\ ¢dadall &L\\}b.n Qe 4‘;.43:(1\ dﬁ}d\ c)A:J\ ¢ ).ugj \)
szy\ dS..ﬂLa LH‘JS L.)S'“:‘J (‘—’}utaj‘ U"_I\JJJ Qe cd.ud\

@maww@\mm)ﬂ\u\)wﬂméc\u\umdﬂ ua.sﬂ\ .
\Mjc(%49)mu.\;u\SJ\JJSAﬂuJ\sAJAJ(%Sl)QLJ\(b_u\)um;
Ol e latu) a o8 )l )

) ) Adad (i) o i jlaiaad) @3 8 g3 (1) J 9>

Asudl) sl Gl
49 24 U8

O a3 Jlae W1 b gl 2sm s I Jaladl) il a1y yead) A |
3 A (30) oo B A8 o cLiuY) il Lauy) e e g A )
Al s onl 5 (L) €120 2550 o b5 (%36.7) R Sl oo
Ky (60-51) 4l Wosnss (%28.6) Aol (50-41) 0o dajee

LS ) (G i S dpadiaal) A3l @uu I pda 1325 (%18.4)

Aol 1) A & pand) A4 Gann ) i) g 85 peida gy (2) Joda

o) sl 3 yead) 4
e
14.3 7 40-31
18.4 11 60-51

el

@l At ot G S Baled daa e o)) Baadl semilpdll Juanil) |3
Ll (%38.7) sy e psha (ol sl Jumadll (i aaas (%46.9)
sy sivalall 138 5 (%8.16) el asbiall Jumndl R 43 al

o)y 5l

ISSN (1681-6870) 126 o hnld AU b 1 il ke



2013 /31 sua dody g 2 SV gl By o Jles W) Oleline Edls

Al all aiyigubﬁ‘ Jraail) e @l jlalu) a3 g8 ped g (3) Joa

Ll sl () yal) Janaanl)
:
46.9 23 BB 2
I I e
4.1 2 diala 4
[ [ v [ == ]°

il (e S LAWY 3 jiu¥) ) s daa el o) il juds sAasddl 4

b (%59.2) Lniy A (15-10)0m 75l dadd agual A Ganaied)

(S 21) Wy il s (%26.5) Gy (Ao 10 (e JB1) deall (55300 oany
Ais (20 -16) ass

Al Lt daddld) & gl ua &l i) o) 55 a s (4) o

I s Laxil)

59.2 29 15-10 2
I N N

10.2 5 Brtip)| 4

5

(PRI R G PP CYIV QPPN NN RN R e b A A RN
Loy Shs (%22.4) agd (2-1) e S50 agad Al 4 L) (%40.9)
(%16.3) Ay cilSa (B ) 50 dsad) Ll (%20.4) 4oy (4-3)

ISSN (1681-6870) 127 p kel daald) bl ) AJS” a2



2013 /31 sua dody g 2 SV gl By o Jles W) Oleline Edls

hbmmuumwabwwa &5 mas (5) dssa
sl &)y gal)

_II
2
_
4
_IZ

ARl el ) —

e o yalic o 4lulSas 5 dyinalil) dadall g SV (g gasil) "ie gus sall 2011 1Cpmen
G snil) 35 A0Sl (520 A8 yral M) aia o) Cana 5 Al b 18 gl

9 A1
gl palic SUEN 56 STV (3 ) Lagd gl cpnuatia () A jall chaiial) Al jall &l juata
Al dadall 5, st

h)hdb&ﬂd\h)‘;ﬁﬁ‘j&wdw@))ﬂ‘@yﬂ\MBJJ)@a.m\_)ﬂ\c._ﬂ:u
sl Gl L 5 deallal

e
il

MM‘a\).M]\ ‘;&_1}1‘)]\&_1\3)\.{;aJ\J\aJJJ"M}m}J\zoll ga .
‘;u}\‘)ﬂ GdSle aJ‘J‘ aJ}JdPAT_\AS‘)M u\yﬂbwuq‘)&m‘)d dlac ) _M\)ﬂ\ —ada
) il 3 el ida

O e 3 lal Jiah ¢ Joiae J oW pariall o yarie Al all Caaald sdu) Hall &l pzia
Al 5 35l ks S e
5 el a5 (52 3l IESe 510 seiar il 5 jemall ALaia Y1 5ol 3 il all il
d.alnl)

KO
Al

ISSN (1681-6870) 128 p kel daald) bl ) AJS” a2




2013 / 31 sl Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

Jlee W a4 ) 5 AeSlall fyn iladaiall 40085 2011, 25l
Jb 3488l ApSla s Jlee W Aol c da )l G sl Calaal sae @llia Al all Caxa
Ly g g sl (o daill Ll Gl SIS Jlae W1 cilalaia 8 Al 5l 83080 ol iuY) 4a sl
lalaiall Al y Jlae !

3 Jlee )l 2 ApeSall plaa ] A0 o priall Wil 3 8 ol 55 ] sl Jall ol _yyicia
Jlee Y1 Cilalaial Lpwdlial) cilga sl

e
Al )

IR (B gl £ gadl) <)) e Ananl g iy a1 AU il

A9 AN (gl iy i :Y

saceiall Jailus gl 5 Adbiaal) Jlaiy) cilSpdy ci Y1 ASpd aladinl 4 sl
Suie GlilSaly saaa bl e e Al e iy Lay dad gudill Calaa¥) g8a5 4
[13,2007, s eall]

8Ll Jlai) el 3l g aladiud ally 3y SV gl Cije Gl
saal] A sl CalaaY) Gaadl Laadl) Adelill Jilugly cosalall YL
oY) ASuS aladiil dglee AL (SN Gusadll Ge s [132,2000,
Rl eliaal 3 (35030 5 Aaliiall (0 Jeliill 5000 5o Lin 5.[427 ,2006 s 541
Bl sl] Y L )i e alaie YU o jitiall qill) GBas Jal e Gl 58I
e dedy 4l s AuHll AlaV) caypeill gl g [135 ,2007
(E-marketing) 4 sudll Calaa¥) Bl Jal (e Cui V) ASE 8 il jleall
Al e (3 gul

t P9 AN (B guill Gailiad Ll
G Y oS (Y clegledl Gl b dualall kil i e
T o Ll 5 SV (8 guatl) alaiiinn) g L) 238 480 sa (0 Jlae V1 Cilalaia

oad b iy s Y G el Jalad) (e Y S 1A cadudl g cilanil (B i g
[63,2011,c0a]: ok Lo duiliad

ISSN (1681-6870) 129 o hnld AU b 1 il ke



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

0 laslae mitiiy ek 33 G A Sy (Sa Cun syandl LG

[34,2002 5532 asilee
& Bydle Adlals e il 63 Ol o a8 dnaldll ol st’j e ladl)
.~' i.. ]‘

& Jsmsl A e ol e Slaslan e Jeanll 558 a5 5 SIA

[2006,36 ,¢luiall] clilull e s siue
Lot ol il il ghaall e 5kl 3 ol e Jia a5
1373, 2011 ,cma] Al laslas A agal jtinl 5l s jlal 050

a5 ial e o A5 508 ) A gleall g r el l bl

9,2002 , ditda] e slaall (pe Al o) 3alS Cilaiaall
gl b cldlall Aub (e Jlee V) cilaliie (Sa3 ailadll sda Gl el

A g IV 6 )laill da sl 8 Lgad e JDla) (e dalaidll

t P9 AN Bagadl) ) e gl & pee sWIG

¢ lanll L.A\ Gleadll cl..d\ e:ms'.'\ Lg e V) ciladaia il P\JJ L

o Al Crn JS B8 sl agennan Gle Bliall b agiV diaey (Sleisdls
M&\)@j\)ﬂ\@)ﬂﬂ\é\&)AM\Q\J‘)ML;\EJLJY\L”JJYU\SW

cﬂh} QJJ)L\ZI‘ :\S.Lua e @j\)ﬁﬂ\g\ é,j).w.\j\ e saldiuy! B lalaial) Caa
O Aadaiall a8 g 8 JMA e i I o g STV aal il (388 ) as
[34,2002 s 51 3] Ll L.

e DU (pilh ge o] axe A AT g 13a 5 Adaid) e Dlasladll yé sl

y\]gd}@.u ablay Jde Jsasll M Sl g AL I Aabisal) ol Hladinl)
[37,2000 , 2l

Faallal) AL JLai¥) JSA (e Lol il Al g 2aallall (3 gl e gemal)
ASulll Bash e agiilh) il (Says

A

3

Yyt g Ay 23 ) ga g QSIS ) ga (e il Dalal) Cila gleall 48S 58 65 4

oidy Ol 8100 Axal je Sy Gl Il S Alal sle dedin
sl Jal e o) (ant 30 A el 0 e il il o

agia Rl e JSI e glaad ALASH A pudl b gy AED AadiaN1 138 ol

0l e\_\iﬁu\ (e b _raall g o):uﬂ\ Gladaidl @A;j oSl Sl [33 ,2007 "_g).ual\]
assell Al A 13 5 Al Ayl

ISSN (1681-6870) 130 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

59 ASN) (B gl AR50 L) e lad

Gl Ja ) e S G ) e aaall (5 ST Gy sail) jh 5y
[32,2009 ,2eal] pSleiuaall s ¢ Shanll 5

LSlgial) g s 3anll (S g ST (33 gudl) B jaa -1

dam‘;uuBJJY\eﬁd\}Aﬂ\;u\oﬁdﬁdmé\ﬂw\cb&y \
o e J panll

G AR eloa) (e i YL AS AN Wi IR e dlgiuall Jeasy o

S oo o) s el sl S calall ) a aah o) ellgiuall (S
o GOl sk dlia ol ) al) Jay J8 (e ol laia gl
il e n Y Alaslaa 83 e aal paal (50 L saaty Al Glaslaall
e

oadi Gl Glagladl AAS aaE 4 Aleld dlwy CaiEVl g
[Kotler,P.&Armstrong ,1995:52] il

Al A ) B e iladie e Gl g saaa 3lsuly Jsaall

[Kotler,P. & Armstrong,2008,52]

tGedl) Ja A Ay AN Godl) 8320 -2

Gomll Ja s Lentiion o (Sas Allad Ay gud 5101 35 SSV) (3 gl sing |
aserd e Grondll 13 deliyy (Slgiud) edlaall ge dled CESe sl
_Q:gﬁg_"\u.d\j e Manll O EAEOA| QL\:_}J\ & c_u.u\.\l\ YL dSL..uJ

alasinl y il gl e eliiad) s Gkl JaE U 3y gl (ga g sill 138 (503
Ol el

@3 (Mills (s ST galall ) il Al i) a5 e Gy sull 2o by =
Gaiad il g sl al Salg) laal Jie Cila gl iany 36US Gt
37,2000 ,msdall )] Apsdli 3 5l
O iy leliial o ary juad (85 )5 pdally Cladiall (ailad o
Gladaidll Ji (10 Lealadinl (Kan dashaia yiiad Sy ySI (5 gudl) s glaia
Aanall Lgad g0 JAN o pali o) dadaic JSI Sy 93 puraall 93 50Sl) 3aatiagl)
dﬁa_ah.\m\]\}bﬂ}cﬁud\ L _pads ;wucﬁu\jw\gw
LS

ISSN (1681-6870) 131 o hnld AU b 1 il ke



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

O Al 028 (B3 sk e 5 Gsaal) Jla l B Jlae ) (a8 7 skl () (S5 o

e2iiue (o daeaid) Gleglad)l Gaoh ge Bandl dilads Cileshed) gens

36,2006, sluiall] ASl

Ayl el Jlae 3 ASAY) aelglly dglaaddy A3V
(s SN By gl alle 8 A0l 3 jae dadaiall (Siay 435 ySIV)
Ay 3 ) gall ) aa) gl () 5 Fuald Aalaiall dals Al § 30 dalaiall
lalaiall g i

opaldl) (3G Jlaa A S9SN By gudl) LS il gra Leld

A5 Agn om0 YT s IV (B el Vg ety S U5l (e e
tsh Lay paals
Aadi e S ]
Al Aldlaial 2
[147 =, 2009 , 05 ] Aalis ye gl daali je mal pll alai 3

A s IV 5l e e sn gy ale S8 g iSIVT G saddl) ady Le 13
2004, Oledu] ged Cpalil) gllad (& (55 SV Gy guil) LI ClBgae e O
:[17

e leisad o ) Gleadll s adudl 28 el oy cdalad) cligaall -
fsR s i Y S

sl e S8 W) 2 50 W Cn 35 STV (B guatl) il 5538 o 0 0 g5 a2e | ]
Jlaall 138 8 Ll 8 < yaal 1)

QS5 Ly (5 SV (3 sitl] ) i) Auaes A5 00 Jsl (3o S 5,38 a2 2
Adline Cay jlian (e b adiy La g A0 JSL 5 dpale LSS (e dadaial)

Yl 8 G 3D aladinl paidl) cilieadl) Gl Ja s iy A8 Qe 3
Baal) gty Ll 5l e S O G gy e Al A Sl
(S baall Lgu.ﬂ\ 5 giall (U

A JSLEa g Agabe CallSs Dl Al oo g Alual) A0 4

%Y @iﬁ\ 424l 2:.34&.: &.}.\‘)A C\lﬁ)ﬁ.ﬁj\ 32 o ::Lmlél\ Q@M\ -
‘;Q}:\.AJ;M PRV éﬁ}aﬂ@}‘ﬂﬁ\j\éﬁ}ud\mx

ISSN (1681-6870) 132 o hnld AU b 1 il ke



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

e A Gysadl) Flad o) Ludill cileadl) et Aa 0 aliadl ]
B os cmay Lo s g denall o) dalull pdaai sy dasi s Y AW
) ol delin

o dgalsdl Cle b (8 AS A mlas am il hlae sy 2
s Juial il 5 A8 pe G el 32le 3 AS 8N J8 (g (elinsdl)
" S Jhlaa 1S,

Gasdl Gl o) el ciladll a) clle S5 mlias 3
L’"_m;.J L._Sﬂ‘j c-b.-ﬂ\ @As _)\_)Sf\,\ e.uﬁ ‘;ﬁ\ Q\;l'\.d\ k._\.um c;—.’i)ﬁy‘
el are e 5 5 Al Gla) A5 Aa8 s V) (g il Y Gaddll )4l (e sall
2004 ,Oladle] s a) 4S50 ) Jaiy AS LA J8 e dealall daaally
7

9 AN B pal) g 3al 2 laailas

[ Sk s ]y sma sl 2 Slo 8 50 Js¥ 5 (G suill Sl llanaa el
, @Al opedll | el lapadS ) 8y palic dx)l el 5 1962 ale
Sl Gl Gudiy (i S0l slialy (il e LIS Jila i (gl
(7pS) Vi) 4l a0 S (53 a2l 8 pusil) g all Ay 5¥) s yalinl)
) e alias alliad e Gleadd) 4y i Ll b g (4ps) 4 e OIS O 2
Alay) Adlal dayy gldill & gl el 4 el OIS el e Al Al
Gaiaty Lpiaalil) ciladd) Lo cleaal) gl dadle ST maal AV A5
(O3 cilileal) = 2 galall Al 1) o AN ualiall o385 ey sllaall CalaaYl
GOl (Tps ) = sl edll Gl mell e Gl
[2004,61 235,405
Jsn ciloghed) B8N e iy SV sudll eaiall 1 deluy gl |
L Jalihy 3 adlaiie e Jpee JSI AL Cilaslea Liss o) 5 ddliaall cilaiiall
[Footerparpy et al; _teu¥!s Glaial gall 933 gl < ol sas g I EALY
.2004, 109]
Sl slamill ) 525 45 IV Jilp)) e claiiall w s oLl ) g sil) 2
Alaiial Jua s A )l 318 5l Caagdy Jaaadl 5 ailall G libal)
AlS iy anliall ci gl g dadlall CilpeSll 5 danliall a8l sall ) daliall
[Kotler , 2001,325] 48l alasinl 8y yha e el
s handl oLl C2x g G Y e il Cllee (e ) O Al 3
fa sl Jlai¥) Lo shad gL Cun dallall 4 5Sial) 3030 Claliin aladinY
IFEN _):.'\S\j Jicaldl Slae U}\LLA&\ ("ﬁ"» o ‘; C\.\.\Jl\y\ L;AJA:LM\AJ Q:\.'\L.AS\ O

ISSN (1681-6870) 133 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

dagall 5 2V B juad 4yl Gl Y (e de s a8 aa agiladie g Al
[2,2004 o) 5] e dyie ) 320 (8 all dlae L]

el (e (Slgionall s o Dlaall U 3all (o apaal) i SEINTASLEN 5yl 4
Tpa il gy el cilatiall 2L 3l 2 S e el Leanl e
Ceatiall da jall asy gl a8y anll ildial gall Cann 5 Jlan¥1 s
2007 (owall] dudliall Clafiall 5 agiladio RIS G 45 )lie ) 2Y L))
136,

S 5 (el A8 ) dyandll Ay Aadaiall Lolall digl) Jiaii ;1.,,41.4[\ PRI
eyl Glawall Aa) Jie LY Juai¥) dlee b deddiusa) Cilatial
[57 2011, Gpmen] A5V

3 laddll 5y sadi o) (8 Aadl dpaaly haay deaall adie () 1o pdil) paind) 6
Al il g 3l g 81 8 (RSl 3 Al o 8 sa s

Ladll & gl el jeslic (o oulal jeaie dleall oda Lied scillaad) 7
2006 5 0a 0] 05l (A Aeadl)l Jsa s cpad Cilleadl DS Jadi dialil)
Gt Ja) (e daxine yualiall s slaia¥l e 4,80 e Y S 1A [26
LAY IS Calaa)

P 9 SN (8 gl Aasil i :laslu

Al il Ailise il gie llin g Y] Baiadl Ay A L) i)

3aly )l 5 Band) dakaiall aal Hlae W) ki 34U o sy se) (o8 5 Cangianall (5 gl

Dbie V) LB 388 0 g 4y sl Aadl il ())5.[166 ,2009, 2eal] & sudl

[446 ,2000 , Jaall] o8 5 eSaall elia ) Goay S AU Huladll

OS5 )y ASEN 1 gay dalall s AN b e glaall Wbt o) cALLY 2
sV dsda Jend (S Algs g Ao

el Gy g iy A 455l aliy Jaeall G Jalally 483l 5a5n 3
e pgalnd 5l agillla g o Laila aa SNy Slgiuall 3 )las ledd a6
AL 5l sapaall Claiall (e adala # jlay cllginall o) ) ALl Slaiaall
[446 ,2000 ,22al] apsll miiall

aal o)l Alee dalie ol Al Sa el pdl el g Jieall Zead dnlic 4
O3 A je dalee il ALl (s dlad) (e ) bl

ISSN (1681-6870) 134 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

ALal Cam 50 Ladie llh g aaill dpas yiud ) dadaid) Jiad o)) e

o S ghaaly (A ppedliall e Sl mile ad® A e JSS Gl daad

o2 () Jgadly Juadl aaaiy aitall Llle tasa Jodi Al dusliall jualic

OSlginndll Aala i iaiia sl il y iy Glia¥T ol Al SinYl
Opedliall e e

248l 3 jaal) s B g S gagedl ga Ll

ey Lo s 5 A5 iSIV bl L g o aanll () allad) J sl | s
b el slaidy) clilhic 4l e Glabaiall 2 S de pull g 48 ppall jans
CluiSly Lo joshaiy dpelaia¥) il s I aal ) 15 GAL SN G153l Gl purdial
SIS IAL aaa IS Gl il g gl sal sl giall 5 5 puaial) de Al 5 s il
Lad ) il Aol )l Loy Jadind ) lasliy Cpanmi Sy dalaia JS e Ll )]
Aady (S SV (B gl Alaia) allay a5 ol jpaiall (385 Waaas A glas
e bSOl ALl saal GV, amladly 381855 s )
G Y Gl Andliall il il clatially il B e o pmall e iy
s23a (3l sm) o Jgeanll Aglaas yshaill g Canilly daldl) cilasi) iYL Hlaiay)
Gaob e Y1l Y 138 5 4 Al glaa s (predliall dajlie SIS sa0a ciladd g ol
il 5 30l (3883 3 bl 1Y) g g5 Wl S 3 aalaally o) Y
(g SN (83 aall) Al Arpulinl) § Saal) (g CAS 9b 1z say (oY () el
oo Leihaiil A8 L jlad @l g g ST 3y guiill e aaiad dalaial) Caalaba T3)
s SN a5l Aliate Cladd (pe i YT ASE 00 65 e e @lly Badina Ala
Aaliial) i Gyt \gundlial A28 Jualiil) Lo Copatl) SIS il slaall 4 15
ibisl o 385l o Jaally daliall 4,00 5 dald) LolilSa) (e 3aldtuYL
XYY Lgc)ﬂ\.kb.i dﬁ&aﬁ) J\;:l\ MJ\A.A} (C"U)ﬂ\ ,M\ ,é:g}uﬂ\ ,C_"u.d\)_\w\
138 ()5 Al 5 aal) Gl Jlaall 138 3 Lgandlia Cheay Gl 45 jlie 2Laiiy)
foai) i) Sl s skl s Ganll Qi dadiiall 4l Josive 5201 kel
LagilS gl il 3 300 5l ducaddiall oSl Al 3 j0e (Bas

Aandlitl) § 5aal) iy a3 —Y o)

Claliidl) HS Ll e 5 5 pealaall anlidl (e ndliill 35l aseie o
(2 Oaldl Lhiay Al oy jlatll sda (e g LeBiiail

ISSN (1681-6870) 135 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

Osadliall andly Lo (388 Leilatial Aad il ) dadaid)l 5,8 sae ]
.[Heizer,2001,34]

[Hitt,2001,93] Cere Jlaer W e e 2 &) e dadaiall 5,08 a0 2

[strick land , 2003, 149 ] Jle¥) dungl jiul & ~laill &

Oe iady sA) aiiall Ly ohaill 5 A8 5 50 gal) o dailE Dl 55l o) 4
80,2003 il a5 2 S] JSLYI jeaie JDA

w

G s i Al e dadaiall 508 52,2011 2sla] daald) < S35
Lladl 3 sU S 6 g o AY) Cpradliall (pe Buleld 5 3o € ) CHladd g Cilatiay
IR e dpdlil) L) 0 AV o (35l (Biad g dpalladl o) A sall (31 susY) )
S Jsmasll (mal Ll o AY) cilalaiall audaind Y dpdls cilagl il sl
Agab
Tad G 5 O ae e daliiall 4y wiaii e & Apedlil) 53 ) oy
&b Aabiall 2, o) pAY) ge Ama Vs sl Basi AulSel Gl suaa
) Lellae e Gpndliall Carimy A Sl

dandlinl) 5 5ual dpar) — Ll

syl ‘f‘):\.\s‘))dwl.éwduc\)ﬂ Qula;acb.a )AP:\AMS\_\JS\ '&M\ A=l

8 nall aghs Al o e Jlee V) Giledaia 48K 535 [Porter , 2004, 1] (mdlal)
3oalh H s waall sallall gabai@y) aUaill LS 5 508 dnanl (e Led Lal sl
52,2011, 2512] Gsmd) SLalai) (guudai g dal gall

Al () d s sl 5 48 gl Lgtinlina
a3l aat aal g Al Giliall o) e sliadl) e dpudlill Jaad 2

Ol (B die a5 Y)
b 4 gl e Al g deatiall cibaba®dy) 6 jad ) ohail dliw g dudliill 3

" Gl sty lslaBY) 1 5 Al gl Laia A
Aol dua) i) -G

L s Aaliall las) i) Jlae 3 sl La jla Cilasl i) sac Sllia
[porter,1984] L ¢s

Leaditug ) Apudliill 5 5 50 Claasi) yiasl (saa) 2a5; A4ISH 50L8 dpadl i) ]

[Wheelen& hunger, 2004, L) 25 ZalKl a5 S ladaiall

oaa) Aladiall e gl 51 aaadl s Jelil) (§ gl Carging Ll el 118]

[Hittet JLal s anadl 3 Sl culatiall g &l pall 335k e ISl (ja8a3

ISSN (1681-6870) 136 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 s A y (o= 0\S ....Q;fﬁ‘)’\ Gl @By e JeeW) Ol Ludls

Z Y deaadl el ja ¥l e ALK de gana Wil e al; 2001, 155]
Ugia S Gal i udliall (o] daddal) oISl duis ailiad) Juasi
ol
Y o g ) i) s3gd Aakiall aladind ol [55,2000 st o s) 2
Gn e ke ) deaddl) By sall dliadell milll pallad Jleal J o5
salall jlad I Gl g3 il sal) el as) 8 JI8 Jias Le 131 ) el g
il gal) el e ddadlaall ) saals dadaial) Jaad o) 238 25 (4 5 Leia 6 s yall
)il Ll
As & Je[Johnson schools,2002,115]cey :dall daagl pul 2
BoLAN 28y Ll o) e el dad D) aadiiadl Laaey dad )z g
el el s i lesale el dasl il o s[jopper , 2004.687]
el Badil il e Caagd) ol 5 deliall danaly T il (e Aot CallSs
2 A0S e (AUl YY) e aal g e Jaad 8 (il Gl sl s
OS5 Jaaill daal il o 3 LI Al o) i) sl g (8 pudll
A gl AAIKN Al V) 8 Slade ()5S el ZL ) ad gl Yiaal )
[wheelen& hunger Jsaall sl Juadl | ala Gl splall o) ca
.,2004.119]
Cargiue gl ) il e Ao sene dpag) iuY) oda a3 Sl dadl il 3
O Amg i AS LAl Caagiad (i) 1Y) (LAl Gada SIS ey (B 5ud) e
elldy g alashy (§gud) Calagind o Y Gand) o Gaay 23n0 gllad ) Gl
o JAY) AEKN 5 3ae e 3 VA e LS cpedliall aags AS A s
[Hitt& others , 3 e Wbyl 4S8l Gaaaw Al AVl 325l 3 3
.2001. 179]
Juasi o zWY el jal¥l de saaa a[Hittetal, 2001, 168]_LS
058 S5 ) [David, 2000, 25]crre (omdlii gl cilala aaas ) cilaasl)
[Hill &jones Ll LS 48 ga jo apa site 484l (g) Gguall e 2aly il e
da) yis) s AASN a8 Aa) yiul e aliad € ) A il (512001,214]
LN o Ay 335350 Ao gane Clalial Ayl sad 4 L) LYl
Jaasa o &S0 Lﬁﬁ\j Gl e ald e dd e plall clad) yiul S ym
O g 5 s Ll jaa
Lol dhal) g 438 '5a)) Apadlitl) 5 el —lagl
, labaiall Apdls Litey Jeal doagil i)y a0 gall 5o 5 S8 el gl

Cilalaiall 3y 5aY) Al Gailad diay cilabiiall il g oY) S Il
85, 2011 2] a8y lgga o8 1ast (8 agadd Al g dgallal)

ISSN (1681-6870) 137 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

Al 3 3aally 3B 4l (5ol ot ) JSAN 8 Al o seda o

el inse pulii 5 30 I g sll | € laga J5 Aadaiall 1) chalineall 5 38 5l

Yy il i LI S (5l A5 83 e Jeant 3 Auadlal) 3lou¥) S

3l sall s soliaally 4383 48 yra callaly Las Gslaall ) ghaill 5 saill Glaa) (e (Sl

Slaad (e Gladaiall Y clld (Gaaanl g dalaiosall Apdlil) 3 jaall Leie aaiad Al 3 50Ul

cad e DA Ge @l Loledy Lblage 3 5 diue Gy 3l
[Hizer& Render, 2000, 35] JM& (5w (a8l i)

Aebaidll I Za) ju) Al aen (]
andl Lpans a3 5 Aadi¥) gy Gusll 2
LS Adaidl Glaa g ddadil pe Cila glaall Jals JMA (1 2 geal) anaas 3
o Janty andlill) g8 ha (B palue Cppad aal ) Aadaiall ey Gl
Ll Al 6 jaal) Jaliny Adliall ciledaiall aLd Jid gl (<005 Baaa L) e Bl
dada Ay U GlA deadl)l Ul ued Jdo osaals cladaiall Jaad
L19, 2009 , n 5]

oJ.\.A; L\;)L\S.\ J‘%_k
Suia dlals gl
A CallSs yuas

A Sl Sy plall & &l juadl)

'-h'wiu»—

;\1\.;.»3\.135‘ BJ:MS‘ paa

A
Al 3 3 (1) Jiah Lia 3 jaall
3:\4.»5\_\3'&_):\4(2) &3_)‘“‘)""”}‘&‘2‘3&5

A

ala Ll
Juas¥) cbatiial dpaadlish 3 el 558 (3) b JS

ISSN (1681-6870) 138 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 s A y (o= 0\S ....Q;fﬁ‘)’\ Gl @By e JeeW) Ol Ludls

) B Bl B ) 53 JIA (e Bl 4l 3 j0all SIS Gl e 0¥ S 1A

L) ulia —Lsald,

Jlae W) lalaia Apudlit] pupldall (oany (AY)
 pall i o ALl <yl ) sl S35 G my ) (ilie ]
Cangind il Al AMA il £ L) Ledlal ) (uSiat ) Syl Al
[Hari son &John 1998, 92] 4 sull dcasll 2
O lele Cada Al Glagaall IS (e 48,00 diany Jialy 5 148 sud) daadl 2
Y (8 Leian ) 5 A8l 4l (saal a10le (ulie 98 5 4eadd (52l (3 sud)
e 48,3l 48 o) Acasll s s[Northrug. et al, 2004:98] sswsdl
[pirde& 4uss (§sull & (uilic SV 48 ol diaall ) Lgiaws (Ll
i ssad asa g o Hh5 g8 Alle 40l culS 1aéFerrell 2000: 33]
(Bsnall 32 i 5 3 hate 4S H) Ol g A 5
oalesil I o Al 5 md dsm g o b ybise Al oda Caaddi) 13 Ll
O30 iy palias) e Ao Ll o Db Lganlio 4S80 s Ay gusil] danl)
oSl g g3l A Basal)l Gsie 5 JSLI 2l 3 ladie 5 4 LlaiaW) Callss g la )
Gondl dan o dudldl) A8l s JaY [Tidd, 2000: 82]835
e O S o) Jlee YT ladaia e aady
rSlginall 3 i) dagill 5 Allall 32 gall s
1Y) e Gandliall G Sl e s d il
[Kotler& Bsadl 8 Aabiall 38 (ulfa a5 dxandl o dbiladl =
Armstrong,1999. 38]
Gl o A S Al dully ajla o) ae B 058y 0
O mliall 5 O 5 el 5
48 delial) 4805 Jara o Jiy Geilaiall UY) 485 Jae OIS 1) spriial) 481853
AlST Jame (alasll (5 Y ) ol 3y 8 dpudlii B e dsa g o ise
AS Al Aplatiaal) Al i) 33 sl Qs e aiall
A 51 0 gadl) 4 a3 8 aading Ledie Ylad 1) 50 anly dalia¥) jdise o) :4aliY) 4
Gle) llad 5 3o Cla i) i e Jseanll Lalil) 2l sall (g aaa B
G e Omant g Aaalli¥) 3ol ) ) g <8 g Sllaall jaiial) cpaadll o) WS
Halrison et al Acliall glad uéi & (udlic Juad) dpaliily 45 lia 33 5a)
Jlaadl 1aa (8 5 Al panlie & S5 285,(1998 @ 97]
2 ) e Jsandl Gibie 585005030 s (e 5

ISSN (1681-6870) 139 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

05 BLEAY) (e 585 1050 BléiaY) e 6

Aasdll s 33805 aad) Gl e 05030 Limy (aiia 350033 Ly e

Ja Y 5 Aaliiall (5 siase e il Laga |30 Hmg )l U35 G simy 511 8
232 ,2006 <33 yis s 5 O sase 53] Gl (A J sl Aadaiall ol3y e

i Al g 8 peaddl el a3 12 36l Gl ) el 5 30 Gald 9
2n Al Gl AL 3 pall Jleaial)y Cada 5 dglee 5 WLl JS 8 s i
oo oSy Al Al gl a5V 5 Baaae Gl 5 Calaa) Giad Ay s Lail 5 Ll
s yaiill] Byl Aia) e by CRSH (e (Sar Lo JBL Camal el DA
.[39,2006

|

A a0 Apladl) Qi) s aal)
L, die cliladiad ciag oY g)

aal i Al GO g ooih 2Ty Glaglaall pean Jilugy Dl ga) & i
o camall Laalall @l ga¥) e L) axiy Lo (sleny Sl Jgially oopdialll)
o e o ) Gilaal) ) Jpasll 8 Giald) anl s ) Gl paall aaes
Conine 35 5 ) dlaabal 5 Ll ke i) Galatll Jlave L) o5 GAILELY) ppanal
Agiis, (3lia aaaiy () slaill (A4 ) agd

Gosdll zmide Lidd Aulall Ale Gllaiu) Chias Gl 1 Jly
claladl Jilas pe @lldg ) jall odgd J V1 puaiall Jiay (oAl caldady 5 53KV
LS e il SlagY) (5 siusa (e Lelilad o8 (a5 ¢SS il ol e Al 5l die
1Y) saall (8 mase s

(9 ASN (B gl Gaadali B AS HAl) A g8 AN cilpaaill 1 J Y1 gaal)
Alasiu) & A8 jall el S8 dal s ) cilbasdl (6) Jsaal) s
Ay ofiallly cilebaiall (o LASIL 2805 LYl 038 (Gl ¢ s SV () 5ul)
Jandl Jeusl Al Juady) il 8 J)saY) i Gw€ 8 Aleldl) ddy L)
Aglle 33 sa 2 ek iy (5T E ) Jgaa sl
DS A 1 Al jal) il ) ecandl) Gl obial Jsaal) (e a3y 3)
w(g\ﬂ\@%@\hﬂ@}ﬂﬁ‘i\ Gppmdil) aalaiil V) (s a5 353 g pae)
S v (%75.5) (Y) sy (%24.5)= (a) 308 o Gamainall J8
s e Al jall due oAV Jangia dae G ey 1385 (043) Gal_aibs (1.75)
(A5 S ) gl il 5 55100 5 oLl (ol i yf) (pania ) (2) 580 Ll
Usiie o I ey 1305 (A1) gbeme Soaily (1.20) (laadl Tl i
ISSN (1681-6870) 140 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 sl Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

axiy S A i 3 Al de o)1 sl cllia 5 3El e dial) 8y
(%79.6)

Lo allaiuy 5 el G a2 (bead) o gll Ly sad (6) Jsx>
oyl

%79

%531

bubads e 5 0ld Ayl Gl il ¢ axe) el Al (3) 5l s
(%59.2) a2 JShs (1.41) Qs w0 (RS a8l 5all 3000
Lol ol e Aol die o))l gailad ) ads 1385 (149) (o lme il aily
Jae (A (S 5SIY) B gudil) (5 gan Llall 3 Y] gLl aae) ezt Al (4)5 3l
sl il L) Rl pdiae Caad W Leadlis i Sl (iaelll lassl) (3 g
S ol Al (50) ol Sloailhs (1.45) (s bawiss (%55.1) A
aal i Al basdll (e 3 5a) (5) Boal Ll e el e Al jall due o I (il
o Dad gage L s (Bl adinall ol il e gl (alisil) g AS )
(42) Dbme Gl ail g (1.22) s o 529 (%77.6) A5 o ol A8 aaiadll

9 AN (B gual) A 1 AU ) g2l
liaa (g il (6) adi Al g Dl jadll e 23e e ) saall 1 (panzal il
Sasy) Jiatl) il o Laadly 3 i (11) S0 aadl aly 3 Lo b ol jab
(X6,x8.x13) 58l lua Jany el a3 ¢ aluall Jangll 548 LIS @l jaall
s B Ay g BB (g yISIY) By sull AS AN S A" (XB) el (Al
de o )l puilad ) (149) ol Gloa) il 5uls A "l ael y it
V" Gaats S (x8) sl Lol @l e Al all due ol 8 Jle daa s Al
a3 g I gy gl il AHS by phiia s Jlad e gl ol elliad
el uilad I udy 35 (L67)55aal) s3] (5 lanall Cal W ()l Ailan ) il
b oS) e cilaglaa SUat ellias Y ASED by sEl sda e dud ) die
A.SJJJ\ TR ‘_“J\ i (X13)$‘)§.ﬂ\ Ll c_gi})ﬁs:\“ ‘55..3)‘»3 ?LB"’ L) cldlaia
ae L asully A jall Al (S STV Lalge (o 38 siall Clasleall

ISSN (1681-6870) 141 o shall Ba sl 1 bl ) IS ke



2013 /31 s Aoy G ole ....g);ﬁ‘i\ Gl @By e JeeW) Ol Ludls

el Gt ) et 5 (051 cobemall CalasYl &l 3 (Ll 3l 5 Sal (i
soal e Tl o3V Adle Jspe s s il e Al ,all A

il ) gaal) Q\Jﬁuk— Cmmatenall g jlmal) Cil a9 olead) o bl (7)J g2
(HIAY) (§ gull

i) A Jas 5l) LG g I -9)

_-_

___--

—n-n
__—_-

Lol e el o dnbaall Ll g¥) IS o) Libaal) &l e Jaady
Grouill (A Hsaae pas Aulyall Aue A8 dsae AN e 1385 ()il
(o5 ALY
(7PS)Auisalil) Laddll d8Laal) 4 g 5N (A guadl) e Sl jualic 1 CUl) | ganal)

IS 0 (oA el el S o Al de il e
Y e dw e Ju a5 (3) amdll augll e Leela ) ) s uL..aj\.LLmj!\
2y (A Slea by el o) Jaladl) a3 “_a\)ssl\d\z‘_gsm\)ﬂ\m:ma\)s
S (x20)5_ 8 anai o OIS (&gl o sall (Al Laadll dpalall Al
e sl ) sall Jelill alaatull 48 Jil) e dnkb 4835 ) sa ¢l auals
el il I lld Jay s (161) s binall ol ymiW) il yadi 3 " g yiSIY a8 gal)
(34) é\_\l\} (X]_7)'&Jssﬂ u\S ‘fl.ua L.u} Jal O\} _’E‘)ﬁﬂ\ XYY L.;‘; :\.u\JJS‘ 3.1,3.::
S e Al de 08 Jde die sy (3) il Bl G sh s
<l il g M2 uall db,‘}(\euuas;d);wuﬂmuul\ 45).-.»3\ Jo i
.58l D»Glr_mbﬂ\@c ¢\J\ ""”"uj\)ﬂgﬂ\(l 21) ‘5‘)\..\1.4

ISSN (1681-6870) 142 p kel daald) bl ) AJS” a2



2013 / 31 suaht Aoy G ole ....g;;&]‘i\ Gl @y e JesW oldin Ludls

Tl palic <) 88 S Ol ¢ jlaal) Q) AN g Lﬁl.uﬂ\ Ja gl (8)Jsx>
AN Ay gul)

2 Lia
il _ady) | 5l v
I Sl ‘ gqb.uﬂ\

Lipalil) Zaaall Ayaldl) Ay

ISSN (1681-6870) 143 p kel daald) bl ) AJS” a2



2013 /31 s iy e 0\ ....g;;&]‘i\ Gl @y e JesW oldin Ludls

(alil) il
1.21 3.41 3 8 16 10 12 X33
.65 4.30 - - 5 24 20 X35

.49 4.4 - - - 29 20 X38

.67 4.4 - - 5 19 25 X40

1.16 3.77 - 11 6 15 17 X43

S1 4.49 - - - 25 24 X45

1.20 3.63 3 5 14 12 15 X48
1.26 3.53 5 8 1 26 9 X50
.54 4.41 3 AN Gy guil)

ISSN (1681-6870) 144 p kel daald) bl ) AJS” a2




2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

OIS (G A8V e s dawy eb o) o3le) (8) Jsandl e Laady
e 5nilal) Auad i) dal gl (i (X22) eall 3 (X24,X22) ol
oslad e dy a5 ((49)s ke Gl ails (4.4) (luadl Lo glh gy 31l 5N
G50 Op Adelil)l Bl Jaa diaaid) (X24) 5_al L Al jall due ¢l )
(4.41) S bug "@ig e delidl Hlae oo a5 Lgaliag Aoilal) daasl)
Eﬂ\éﬂ::\.ﬂ\)ﬂ\&\.\c ¢l )l uu\.;dama‘sl\)mtgﬂ\(67)&JL\uu\)mh}

sl el e (i) Aadall Jua g dglas) el Al ol EUS 0
Ly Aol (s (3) il o gl (pe S A el 138 <l i S () g S
eme Sloaihs (4.49) " el Gll5 (X29) el (o OIS (s
S (el iiall) sl 1 ) Lal Al ol die o) il M sy 35 (L51)
s Ly 58 Gls (3) (eeml) Jas gl e S a3l sl Jass gl il cailS
oo Asedain) Gla gun ¢l jab e et Sl (X36) 38l aal (e IS
e Gulat el (53 (L61) s obkene Sl ails (4.44) (o a0 (il (5 5ol
sl e Al jall die

JS O (sl dandll jpeisf) Gaelall aell JlanV) sl gl el
O b oy 51 ) il i 31 (3) ) Jas gl) e S o a0l a8
(.49) ©obme <l il il e (4.44) Slus bugs (X38 X40) ol
]l Gl yad ) C_al_uj\ ety A Al dne o) ) il o ‘_53}\‘5(67)_5
b Jans et (5 il T gl (e o) o (Apilal faaall &)55) sl
el 3y 39 A AN 3 il BLE ot ea® Al (X45) 58l (S
osilad (A sl Al s (L5l Sl adls (4.49) L (luadl Tl f il
s ) s S S Bl mall Ge A el L) MLl A ¢l
IS s Jas s 580 Gl 5 (da il a5l (e S LG_,"\J;G JS Iaadly (Al daaal)
Wby ) iy i A0 5 I S QIS slae 1" s A1 (X5T) 38 i (ga
G (L65) s ke il ails (4.31) (lass Doy pll 4nsall (L1 e 5l
zall a\)ﬁédﬁ@w\.ku)j\ Lot el e dul ol die o )i quilas I e
sad Ay L;Jl\ (54)&)\4:“ al il (44]) é" Jad L?U).\Sl\i\ Lg.s}w.d\
M\JJM 4.\.\9 G‘J\ u.u\;.’

Jlee¥) cilabiia Apudlis 3 aal )l ) saal)
Al Gaaial) ail )l sl @l @ S o) Slaa) Jidadll il el
(Apliall oS 4a gill) Sla) e de 550388 (21) (el A Jlee Y1 Cilalaia
e S| Heaall 13 @@ JS o) gl el M (Al e gl aa il
(X54)s88l 5030 sai 4a sill el s Jang el gl 3 ((3) gl Jas )
A el palad I pdy A (L61)sole Glaiby (4.45) (Slea b
G " el G Gandliall gad A sl aey (e (X56) 58N laae Sl i) )al)
"5 AN Galae 8 dualiny A0l clelaialy sale Al Clag) iy A8l

ISSN (1681-6870) 145 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 /31 sua dody g 2 SV gl By o Jles W) Oleline Edls

e ol puilad A jedy A5 (149) b Gl ails (4.4]) Sl haug
Ty el (@lestlly Silall) s o) I @bl el GiS il e Al )
SV Gailad I al s (51) Soadls (4.49)alll (XB0) s

B8l o34 i o) @Y J e A8k

bl gaal) il J8b to Crmadiaiall (5 jbaal) il adY g (beal) Jas gl (9)J g2

Jles ¥l clalaia
o ) Ja g &S (ulia
& S ()

-

I Bl desdll g5 smi sl 9
P T s T T N B
[ E— =

I T e R T R
I D a\;smmn LGl

102 | 420 | - Ju] 6 Ji5f 17 | X59
| |18

Ladliall el S b g 4m gil) 1Ll

] el g sill ale
Joiaalil) deadll 8V el 1Y
3.89 - - | - [25] 24 | x61
1.20 3.63 = 3 6 |19 21 | x63

lapdl b sall 1L

3.40 3 [ 5 14 [ 12] 15 | Xe4

.65 4.30 5 8 1 26 9 X66
48 gual) daall DG
.61 4.44 - - 5 24 20 X67

ISSN (1681-6870) 146 p kel daald) bl ) AJS” a2



2013 / 31 suaht Aoy G ole ....g)jﬁ‘i\ Gl @By e JeeW) Ol Ludls

67 | 441 | - | - 5 J19f 25 | X72
1

O slo) (ol S (Apndlall oSl an il )amy o) Qi) il el
(Al danall J8Y) 4alSN) o pal) aaall s Jasy et () 5 (3) ozl L))
8l sad A jall dpe o1 ailad (I sy 2115 (188) <l yaili (4.18) 5l
A (X66) 38l s oy o) il 3 (Gl 8 salll) U 2l L)
AL s Jas 53 5 A Gl gl il L) 8 a il 3S ) Gl ania
el Lal Al Hall Ae ol ) Guilas (I sy 215 (L65) s obeme a5 (4.30)
AU (XB7))s 8 canai (o L (s o g 581 IS8 (48 gl Laall) Cullil)
(ana )l ) ) 2al) Ll il o) et 1 s 3 (L61) Gl (4.44)
s Bassy (X72) 3080 s Jauy 58 il a8 Al a5l 2
el o gl Lal Al pal) die )l pailas e duy (167) Sladhs (4.41)
@ ke Gl il s (4.36) (s o (Jee ) iledaic 2l ) il il
Al e o f pailas I s 63 (31)
)l il i (i S Y Jalaa (10)J 52>

Aadd) clgasld [ Ae gl clgasd) | (g A ) ) picial)
dudlintt dudlintt (A9 AN e Y

** 506 - * 288 doudlall Ae ol ciga g

*.449. Agudliil)

-

(0.05) (s siune xie Ll V) ClEc* o
(0.01) s sise xic Ll V) ClEc** o

Al all e a1 g A 1) Gl il G sV 5 el Y1 Jadas /als
el Ll Y1 e sland s Jals Y1 Jidas -]

ISSN (1681-6870) 147 p kel daald) bl ) AJS” a2




2013 /31 sua dody g 2 SV gl By o Jles W) Oleline Edls

Ao 2a gy 3 Al yall Ol jiie g a8 Bl ) asa s A Al jall mE
G (10) Jsaadl 4nzmsy L 1385 (0.05)5(0.01) 5 sine (5 siase e Lol )
Ayl il laa A8 Ll 5l A agay o Al jall FlEl s g

(0.05) (s 52 (5 5ima 5 (*.449)

A ol e (s Aps Bl ABe asa ) gl uds Gl
Al a5 A @l 535 3 (0.05) 5 (0.01) & st (5 sinse die dye ) 5 A
g Y Jie gAY Gl il e Ale 2a 8 Y ddge Al Gyl Gy m
Cilaatll e geiiall) G ABe 2n 8 Y SIS (laatl g iiall) (e dals ) A8dle
All 5 s il Lol ) 8o 2a 58 Y XS (aaludil) dilae 5 ol Y15 w5l 5 madl
(A
Ao Al g Ay ) Al o) ) g (g B Y Jalaa (11)d 92>

e | o | o e
21 a2y s A | s el | bl Gagudl)
e 9 AN

]

Pyl
e | (Ssine | I N e I

Sy Al 8 s SV Gugedl) aaie Ll ds o alagY e Jdas 2
Caldl)

dguils o s ySIY) G sadill o dall pealiad i) A o Julad il Ll

(%045) sl 3 ages Lgd) inar (RP=.449) 2aaill Jalrs &y SeJlee Y cilaliia

ISSN (1681-6870) 148 p kel daald) bl ) AJS” a2



2013 /31 sua dody g 2 SV gl By o Jles W) Oleline Edls

a__)muic\msl\«_uims} dl.a::‘}!\ u@@b@@m\ dS-HUJ-\j-\L_,,—iJ)-\Sly‘
oo B 1 AS Al Al diall 4 glue (9 SV (B gl O 5 Leie (51 (3.25
& owdl) ) (e 138 S5 IV (G saill (B=252) 4ad Caly 85 dadll o2a
Glabaial) Apndls 8 juedll ) gagam (S A Basadll 8 Baalg Ban g ke

ladaiall Ayl Ay sine AV b laniV) e dad (5 cAnadi lakally

Ay 1) ) ) ) piia Gy BN A 3 (12)d 58>

el i) 5 claliay) el )
claliiiay) 1Y

i s (e e sl e om0 8 s S s SV el B ]
Leade ) cpalil) il il o) Je Jad ce i Ao da o) 13 5 ¢ualill lS il die
Gondl b S Gpmdlin Lol uly A1l (3l 3 LS Lol A8 o lS
L) gall o) (Gaaail Leday cuaty SHA (A8) 2l

5 L DLl im jad el g U 8 g SN il gyl (las RSl 2
(e Badata g g3l (& Glaall (e 2 el () Jea il Al pall de S H5 4 3l
Ol 3

Gldhie JLSiny Jg i8Sy aldll & gudl) el n A leal) 4nlSal 3
Sl ji¥) A (b ol ) ladey saall bl LG 55
i Aelal) 2l ) Jgem sl 500Y1 Gudaa 2l sl Ladady )
2os) (Ao @as () Alaall L (Gl (e Lgan 503 (8 ags

el A8l (3l 3 el 8 sl cpaalill S L3 A B s 4
(4ps) 2l & sudl) g sal) S bS5 a8 dlellae) Wlle & Gl i

ISSN (1681-6870) 149 p kel daald) bl ) AJS” a2



2013 / 31 sua A y (o= 0\S ....Q;fﬁ‘)’\ Gl @By e JeeW) Ol Ludls

LS Sl A ) e elld s 3aall s due i) lga sl A | jaaia |yl
éﬁgzﬁa\a)htﬁw\A@Y\}@)Jﬁ‘ﬁ\@yﬂ\e)@@@w\g}

el i) Ll

O Ala¥) AD) dagdl 481 el Gueldl S LS B i) dsal ]
o sulees clll Cada i e Al dpudlill el Au) jall &) e
peiladaial Aleld dpdls Il g iSIV) Jardl jls

oaorl el S gl (8 SV (B gul) A 0 dplsa) D
G5y alally alall il gl Cladei e 8 s L JlSiud
Gladaid) Jae gL M Lgﬂ\ cQ\SJﬂ\

s A Sy A Bysadll Gl Gpalill IS & 31 (a3 ) aeall e 3
oY) LAl 43 € il Cleall 4 i Ll 5 06K o) (e K

A A gy o il 5 A )oY iy sisall gy 505 50 il sal) JlA0) Al 4
ol el Aanil apa o pusi 5 Jageeil] JLai¥) ki 5 e sheall

& dsasll GO J8 e Lelaial YN 4 il V) Je 58510 5
A pall 3 sl G Al ) S

ALy sl ald gral gy e alaie WU (ppalill g Uil dginill Al 5k 6
Al g s STV (B3 puiil) o sefar Jajll 5 da Jlaally Blaiy Lot g Lkl
Gl ysd Al e g e G dedU SS) alaia) glae s Cilalaial)
paalially (s jlaall oo g 32l 3 Al jall Ae o) Haa 5 A1 Ay yo shat g Aaw S
dagi Gl Al Ay el (B agen Las STV sl dula)
Ol S Sl il i

Fandlitl 3 Baell 5 e ) lea ) o 58 5 eldll U e a7
Jdsasll maall Hluall gy 40aslly 4o 3l Clga 5l Dlaia) 5ol ) Y
allal Ll (35S5 ))s Lo 4 gud) dianll 3l 55 Clal oY) dicliae
o il e ikl e 5 jaall  calainall 5 ullall Gandliall dgal el duelas
el 3 Alainal

ISSN (1681-6870) 150 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

Al ol

Jsall & dpeluall dpudlill p 4 o<l gl gVl 2009 2eal Gl nsi-1
S e g8l Japdaddll agae 93 daall iy SI el Jilu ) Aludis Ay g2l

YA 5 alaall L) 51y 5 510Y1 (2006) 4, OSs s 4l Sl () susa 53 -2
OB s U dpalad)

Jils laclleally Cladl Y1y aplially 48 jeall "2005: aad dsiccand -3
e pall

Al 0" L) 5l 33 8 il M 2005 e zleil a4
5o A D) Aedie yeele Alley dsaall 5,05y clddiee 3 Aol
Bsdile e oy peatival SLaBYl

cladlle 35 ST sl ol apanal "2002 cle o Al ue (-5
A0 gl

& el Jusdla 3l sl il 31M2010: L)l v dila o (Sal -6
o Gl (e e lal 4 (g e Skl dusd y0 " Auwsdlil) 5 jaall Giin

(eelinall g Uil
M.L:J\c "tL\...u‘)lIY\ e @M\" 20073&\ U:’AM J).'\cggdt\j\ja:.n; RELIW cdggc -7
csrmd) asinall Aga ¢ 15V

Olee lill " jeaad) 5y 5l 2005 1 pd alaall -8

Maadlil) 3 el (Ba8ad 8 A8 jrall B0l 52" 2004: Jses U e (Al 29
Al ) Al eI 4S8l ey eyl delical dalad)l 48,80 L dla 4l o
Sz Aaala —3LaBY) 55 oY) A0S dadie yiiala

8 aall (Baiad s il 5 ol iV Jdadli® 2001 1d sl alalS Qi ¢ i el 210
LY g 3 ola¥) A0S I dadie o) S0 da g ) — et Al " Al
A i) dadall

3agall 3,000 " 2004: Cpesd) 2o M3 (Juadll g el maa Cougy o Sl 1]
Olae il 3 o) s ge ¢ @il ) Sllginall (pa

ALALED 33 gal) 5 )1 5 Aaginal) A8 5 Jlaxdiasd "2010 :dine digw el =12

AU el 8Nl ¢ s SSIYY (3 9uil"2007 1aen) | A pall 413

5,0l acas usaill BlhiS Ay KNI JeeYI"2001 iz sl sl calla-14
sagalls Cuadl Clagl inY ddgll Jb 6 Jlel) clabiid Ll
o _alal Ay el clalam

e (B 45 8V 5 ,ladll LS Gl saa® 20040l @) Al (Oladdis -15
dclia | Oy pdall (Jsall Haisall (5 paall (el (8 a8 (alill G5 (3 5

ISSN (1681-6870) 151 o hnld AU b 1 il ke



2013 / 31 sua A y (o= 0\S ....Q;fﬁ‘)’\ Gl @By e JeeW) Ol Ludls

ran Ay seen dgdsidl dada Gl Al IS (el lasll 8 cleadl)
: o

& oAy 3 gmill adl jiuY) Jaladil) 2000 (s 3 gene (s gl ) <16
Al cipalall cleliall Galal) RS8N b DAY Gy Ll 53l (3
B sdiia ye Al 5 alazg daala ALaiBY) 55 laY A4S I dadia piiaale

eV Al 5 Sl (o Glebaiall 4pudls” 2011 @ el dduad a4l -17
i;:s\),d\ L_'GJLAAJ\} OYLay) Ls";u gﬁ MJ\AA Aol :\.u\J.J

P o sl sai Aa sl Jundig s 5 B puadll" 200615 e luidl) - 18
Al o slall (8 rieale Alle )" 3 a0 2 5 A sl dpail (8 sudlll g all
5y sia Al 530B3a (3 iy s el ZpslaBY) o slal) IS Y] i

Al 3 jaall (38a3) JaaeS Clagladll L 2002 :egd Mo s -19
€] dmalaldl lallen

sl " 21 Gl Gy pmtl) i) il 2001 :eall de Gl e 20
Al Ll g de bl

osle ailulSai) 5 Al deaall gy Gy gusll” <2011 : QA 2en) cpuan 221
Sl dgaalldyiba ol el AS 33 8 Alla Al ,0 " & sl Lgas e yealic
) B siie e Al dllall g duudaddl cilad Al

aldai oLy Jagasiill ALSie dpadl jin) sai" 200018y mase cdlaall 22
S0 Al gl W )l sl s S G el
) ) ) LY colee (Jlae )

Gl 2004 agd dena dealeoai il seunall 2o )3 sl 223
oY glae @l Bl g la eMcaila gl s asaliall (3 gudll

OV lae — Bl Hla " g SV (5 guiill "2009 12esse 2aal 24

il iyl e iV e s SN (5 0l 2004 dea) Chussy 36 5l 25
OV las a5 5l 5

oAUl Gaall s e Y e 5y gl 2000 des) deas — anlill 5 26

ashall AIS (Mraaall La gl Auadall Gaud) 350"2004: Mxcanl il 27
A5l Aaala jpdill 6 le 5 dpalai)

sl b 8 Al 3 jal) (3l JAaeS g SN 3y gudl) Mo 68 ) Jedana 228
el /A8 ) 5 7l e (s0ald Al 0LaBY 4 slall A0S A8 jaall

ISSN (1681-6870) 152 o hnld AU b 1 il ke



2013 / 31 sua A y (o= 0\S ....Q;fﬁ‘)’\ Gl 3@y e JleeW) Oldae dudls

:;\3\,\:\;‘1\ Jdba.d\

1. David witeley (2000) Ecommerce strategy technologies and
Application London the mc craw — Hill Companies.

2. Dess, crey G., lumpkin f.t & E isner , Alan B 2007 strategic
management crating competitive advantages ; MC craw Hill ,
Irwin , new York ny.

3. Evans ,j, R(1997) prodaction operation management quality
performance and value Edition west polishing company new
York.

4. Foqger Darby Etal , commerce marketing fael or fiction
management competency is mastering 2004. 2. p. 109.

5. Formulation implementation and competitive strategy.

6. Harrison , Jeffrey.s.f.& john caron.H. foundation in strategic
management south western collage publishing usa — 1998.

7. Hill Charles & Jones 2001 strategic management theory.
Houghton miffin company , Boston.

8. Hitt-m. A, Ireland R.D & Hos kisson, R.F. 2001 strategic
management competitiveness and global. 4 edition printed in
usa south — western college publishing.

9. Humt. p. Shelby 2007 Economic growth<Shoumd policy focus
in vestment or dynamic,Vol 19 , No4.pp.274.291.

10. Heizer,Jay&Render,Barry,:2001"Operation Management
Theory",HoughtMiffin company, Boston.

11.Jobber — David 2004 principles and practice of marketing the
mc craw. Hill companies London.

12.Johnson, cerry& schools kevam , 2002 exploring corporate
strategy : text and cases 6 end new york.

13. Kim- wehuu&muuborg , pene. 2005 , lue ocean StratequNrvurd
Business School public shingcorparution.

14.kotler , p, & Armstrong ; G (2008) , P principles of marketing ,
12" Ed. prentice — Hal New Jersey.

15. Krajewski lee &Ritzman 2005 operation management processes
and value chains addiso — Wesley publishing , new york .

16. Pearce, 11 john & Robison , jr.Richard b. (2003).

ISSN (1681-6870) 153 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 sua A y (o= 0\S ....Q;fﬁ‘)’\ Gl 3@y e JleeW) Oldae dudls

17.Philip kotler , afram work for marketing management new
jersey ; prentice — Hall 2001. p. 325.

18.Porter, Michael E, completive strategic; techniques for
analyzing industries & competitors , Free press , w.A.1996

19. Pride, william , m.&ferrel. 0. c. marketing. Houghton Mifflin
co, 2000

20. Printed in the united stutesadumeri cam pp. 1222.

21.The M.C craw — Hill companies inc, 1221 Avenue af the
Americas new York.

ISSN (1681-6870) 154 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 /31 >aa Aoy e 2839 SOV gl B e Jles Y Oledais Bndls

A alatl) dia
8 g | AR agaal)

(i 5 et )
........................................... psinal) (palil) 48l ple ta L)

O siaall ¢ juddl g £ g Al g el-ué\l\ 12 g 3l (ulaa sliact Baludl

Glaliie 4pdly Jadl P AN Bagadll y91 ) Jsa Al j3 )l Gl pse
(Ol S pi e A Ao Slhatiaal Al 3/ JlasY)

Gy BY) aSigSly aSlee Glase (B daaly Ayl jag B (e Ay Gsadall Jal )k
de gana aui (il g 488) pall ALl Cialyll aSul) A gy 1A SISy (B AaLEL aSaB) ga
Lla¥) atia Lol Ldli gl elibal g o238 cuily cllga ) La g9 aay Jiad cl 84 (a
aSicld oo Mad 5 ymall Llaiuy) o pdlill B A glgay 4By IS @ Al dl e

0l JS #13) 23 sall Llaiud) 7 st (38

Olg S8 alad) dad) Gl 2 Ladd LY Al 4y jouy Jalais Aaniiunal) guilill) o)) Lale
oib Jalag adipe s CSam aSil ) (g aSLE (e il A 8 Aladd e Gald)

L) Bk
aliaY) 81 g Lia | ol alal) Ciad) e xt cpaalll) oS8 gy aiiauiatg Uina aSiglad (p SLE
................ sl g

M\LbY\w@A@(\I)LﬂGMU@#&Aﬁ

ISSN (1681-6870) 155 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013/ 31 sud iy e 33 S el B 5 Sl Solis il
dad ) i) ¢+ Jg¥ sl
1 & [ e a
[ ] sséso [ | s0-40[ | 40-30 [ | 30 ced¥ded 2

[ ] e askn [ ] s [ ] fpsha: el Jagall -3
] s A L1 o [ ] Jsesl

[ ] ssé20 [ ] 2015 [ ]15-00 [ ] 100edi: Lasdliciguss 4
................................... Al (apadtl 5

AN (8 gulll) £ g ga LA ade Gilaad 1Y )

| || | PSS (Bl MBI ) s il agag e L]
G (8 ddaalal) darill
| | | 4 g SIY) aB) gall Ll g 5 1) 9 oL RIS LIS ) 2

| || | adisal) 3 lal g dakads o 508 4510 JaigS lgiae 3

i g Y
| || | P A Gageadll (s gany Llal) 50 gL axe 4
Aialil) ciladd) 3y guds o

‘ ‘ ‘ ‘ é‘ﬂ‘w‘ﬁs&&‘m\gﬁﬂ\@&ﬁ\ 5

ISSN (1681-6870) 156 pshall daoldl bl J1 4IS Al



2013 / 31 s Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls

Al Al ) priag Allatial) ALY ¢ ALY £ 500
9 AN (Bagedll s JgY) gl

A (G gl A Y )

L‘\M;\;\M\ GJ.ﬁ

v

a0 Y

-

GEY | o, | &9 dady

&)l

Seadeal

B Ay g BLB g yiSI) (8 gl AS pid) piind JA
L ey Jallianay

Al Jgua sl Jgs (A9 ASH a8 ga AS ) dliad
i) A g pag

il i ohaly Aaldl) o) pdd) ¢ g JSEY) aran
AL Grgadil) Jilg o (Analll)

S by jghaia g Jlad claglaa i i Y o
B9 ALY (3 gudl) Cilallaia

43S iy (A g SN (B geutil] SlalSila LallaS A -
T el Adbaial) AdadaB ALaLY) J ghad)

a3 Gy b Lad g A< gl il -
Cmalil) g 318 5 Gl g IS cbilaal) Jlaaly Aaldld)
L Jaut 5 Al ol Auli A (e 3R gallg L Y1y
L AS AN JANa g g dll g alud)

158 o L,A0 L2l ) g gall ciua Ja
; 4y cu )

Llla ADIA (pa AS pa) (el LiSialipa pliga ]
g S (el AR g a

COMe M Jag 48 Hal) Aaddiod LSl gdga -
el 3l e A sally gually

b el o L g Sl (paalil) AR g (B gl (g2 Ll paieal) g o2l AS A0 (gl A 23 5 A

Lg2d ga o 58 giall il gleall A4 Epans -
dgle 432 a gu ) g AS ) dBLal g (A g <)
L L 8 SAl) qu A

Ll g Y 431 gall ot flls pamadd -
L G 3N ‘,L,ulal\u.b?\.)wﬁau,agé

ekl AN gl g ohail) g Ciall dlad J885 -
AIASY (gl i g3 B Banieual) daa ol giSIl)

A9 ASN (B geil) gl J gailly A ) AS ) (!
Geiad s gl <@ ll (il (e A 3 Lal Dllia
L Clalaall ) A de )

ISSN (1681-6870)

157 pshall daoldl bl J1 4IS Al




2013 / 31 sl

Aty e 2 gAY Gl Gy s Jles W) Olabios dndls

dgay Cray (7ps) Aaiialal daadll dasd) 9 A (A pull) 7 Jal) alis i, Gl aall
L A Al Al Llidtiaal) padl

Aps Aiaalil) Lasdll L 1 A g SN By gl g Jal) jualis ;Y gl

i

Badiy

il

X | G| g
Kla pada

&)l

[

KEE]
4 A

KIEE]
i )

AN Ggudlly Jaadl i
D P gl miall jalie o

FORE]) Thily asaal gé Py
Boshie cldli e Al
 Ayaa g

GO 5 pdally alll aais
el gilal) gkl Aaldl)
s PR (gl Jilay e

gl Al ity S araas
el gilal) gkl Aaldl)
s P ASNY) (guidl) Jilay

ey clala e diadl)
Gioedl) G e Gl
_gJJJ'J\SSY\

4o Main) Cla gua ¢ sl ey
Ll Goud) oo

il

(il

Aialdl) daddl) jmad Jragw
M‘ ) "‘;, O5S
. Adagtiaall

JMY‘U.AJJG‘;MJJAMQ&Q‘
o) cilalhial 88 Lh)#iﬁij
(oAl ) Al

MM\ ) :\M\J.\ ‘“,é P
L) Gl B cpaal gia)

A )dl) g Gl Gl gl (giay
S AN Al e ) Joa

AL el claa) i) Al o
Suady) A i) ) ALy g
L Ol e (A

10

daadl)
Aialal)

PR G Ay yel) gl (i
sASolly sllamgll jga (adds
Omalil) 3 pubana g

11

jat
daadl)
i)

R

Tl palis
‘_;ﬁ;a g

A )

4.0l
b IRAARA

Cacy

(4ps)

ISSN (1681-6870)

158 pshall daoldl bl J1 4IS Al




2013 / 31 sl

Aty e 2 gAY Gl Gy s Jles W) Olabios dndls

Uasioea) Gib3h cldb e 3l
3655 ps [ dclu 24 Jlaa o
LAdwf ag

12

gl s jeeh N i
Wil Lolerh a5l Sy
g g Sy el gllist) 3LES

13

Ol

14

Ll LRy Jead) 38 qidy
G 083 OSal (Al (A g Ay
SRy oyl dada 845

. by

15

e Ligal jalal)l Juadyl
Laa Ol pall g Cpadladl il 3
g Y g pead) Alaiad) Ay

16

il gall g clddliall o) jaly alal)
g S0 3 e

17

buddi Jilug adli A agen
AGa alds e Gl
)

18

ehsall A Jeaall i3l qia
Aaaald) Jilu gl clide) 3k oo
a3,

19

ol A gl alsglis alas)
Gl desll Wy ) aiul
. pgal) g gal)

20

-

ToA
PN
i)

3PS Airalil) daadll ddliaal) A g SN &y gauil) g jall pualic 1Ll

oy | e i) Ay
345 : 3 i sl 5 Al o 1 Sl
:s:ul i) | astia Gl S <l _lad) Seadeatlf de gy | e i) Sl
@M&\kﬂd\dﬁjﬂ @}d\ﬁu;
paa il PA e dinll | 21 (s gl
Leadinual) ) sY) La2ill Ly )
e ) sl A gg 2l | (4 ps) el
o) 4dhia PA e dspdl |22 Ll
i 3L O ge 323
Agalall Ag Had) Ady g FRA

e Al b Ay )
i dalia (Al
L AR

23

ISSN (1681-6870)

159 pshall daoldl bl J1 4IS Al




2013 / 31 sua A y (o= 0\S ....Q;fﬁ‘)’\ Gl @By e JeeW) Ol Ludls

CF Apk 4ad B gua sl
Je ) aladiuly 48 Hdd)
tisall Ao a gl g small
(9 A

24

Ol Ciladiiay iy il
Laa (A g Al adgall s 25
gAY Lgly gl Jgoa

Loaidl) dga) gall Galss

Lol st | 20

akiad) Q) i)
Glarall g 8 5gall 4y pdall | 27
Sl allg

O Al L) cBMal) Jaa
Liaalil) Laadl) gag30
e e AT Lgdlia g

g g A L)

28
al iy

T ETrT, i)
Sl 51 L3S B 51 (o)

Gl o) jal e *SA:

Bolaa Ui plddl g il 29

papads i AN e
Agiaalal) daadl)

A ) claglaall Joay
A LS g RS 28 gall 30
I,

BLAY slaie) AS H&Y) geiag
(b A g Y g Agatant)
dgipaltl) daadl) Jua g3
L

31

(e Jual sl g Juaiy)
clllll 4315 o3
el e o dasty | 32

bial) <8 gl aalac

(o Al (ias Jua s
£S5l aa Bl yal) 33 il
O e Sk ela gl) PR

O eS) dae anal A3l
Al Apiaalil) cilasil) 34
Gl g

Ainalil) dasdl) apaks
Jualy) Gl e (gl
aiad) (e Yy Ayl g S

S

35

ISSN (1681-6870) 160 pshall daoldl bl J1 4IS Al




2013 / 31 sl Loy e e g 2SI ) 39 o Jles W) Olebine Budls
Jlas ¥ claliie Apudlis
Lol clga sl day) -
- I T S I R (- )
sade | i | ste | 99| s il jal) @
05 s da gl — Y )
gad (0 ahlida; Bk g aghlad gi g (il ) cilalia Al 4,4 s
ot 1
Wilatiag
O3 dad et Al claiial) o) [ g Al Gl AS pal) oS 2
Aliiceal) ¢l cilalyialy 4S ydl) aigs
Cpadliall gad A gil) il
o il g (gl Chpedlial) g (A Ll ga (sl ApapBiil) Aiki) gal) (ua 225 4
S sl
cnlaa B Laliy g 48 )il clelaialy sale Lpudlial) ciladl i) Addla s oy
51 3
Lgilead 5ol 3 cillas el A4S i) 6
A
Llaiia g/ o) Lgilasd Juad DA cra Gl s Lind 5 gea (BT AS LAY 2 7
MLML:I Z-.IJ&A
gblia Jo quliill 4y jlal) Lgaladle 4y 68t 48 i) s
Basaa ciladiay 48yl il
Aagt) g gl alayl
ciladiall Jay) 441 1 Yyl
Ondlially Luld J8Y) Lidladia o) / g LgSladd A4S 685 o) AS ) 501 aad 10
Ao gitall cilasill daadall GilSH ¢ gua A 51091 Jaladly Auaidall cl j)Y) o g8
A8 A Lgatis u
San g BBl gUN) pualie o Jguaall 4,0 Laud 12
Clagsal) B galll 1 Ll
3 AN EN @ giaadl B Ldlee ) (B i silly s Liad AS ) ciia 13
G ol giad) (B gl g Cia g gall o dlally Ta Lad A8 Hdl| cidia 1
IR
8 A da ¥ il gl jlaiad) A g CilaS AS AN s 15
A8 gud) duaal) 7 MG
Copablially A e 48 guud) Augal) B 480 A AS ) s 16
A8 gl Lhaa e Adilaall Ao ldy ciliad) iud A4S &0 dlia 17
Ll B gl 5 sl AT da g L) i) 4S50 g2 18
Ll ¢ el
5 AN EON il ghadl A il L Llle gad A8yl cidla 19
Tzl o) gl Luld 5 Al EOB) &l giadl B zL S Lo duad A8 Al ciia 20
el (B Gandliall gl /
TN Ce 2 al i dgma g Jabad 4S540 gl 21

ISSN (1681-6870) 161 o hnld AU b 1 il ke




2013 / 31 s Loy e e g 2SIV Bged) 399 S Jles Yl Oleline dudls

Competitive Business Organizations According To E-
Marketing
A Prospective Study Of A Sample Of Insurance
Companies

Amer H. Rasheed
Technical Institute \ swaira

Abstract: In light of the world is witnessing of
development and progression all fields, including
communications technology, it was binding on the
organizations meet the demands of the market in a
timely manner and form required and this requires to
rely on e-marketing in the exercise of its function
and marketing, but will be in isolation from the
organizations competitive and you cannot keep up
with developments in the competitive business
environment. As the study found there is a great role
in e-marketing to achieve the competitiveness of the
national insurance accompanies and Iragi forces, as
well as the presence of a strong correlation between
the dimensions of the marketing mix and competitive
Also there is a strong correlation between the
dimensions of the marketing mix and competitive
business organizations

key terms: e-marketing, the elements of the marketing mix,
challenges, competitive organizations, competitive advantage,
competitive active.
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