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 مؼهىمبد انجسث
 

 انمضزخهص

 رىارَخ انجسث

 

ٓؾٌِزٚ ثذا٣خً ٖٓ رؾخ٤ـ اُلغٞح اُ٘ظش٣خ ث٤ٖ اُطشٝؽبد اُلٌش٣خ اُوبئٔخ اعزَٜ اُجؾش  

ٝف٫ًٞ ا٠ُ ئٌٓب٤ٗخ اُزطج٤ن، ٛبدكبً اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش ا٫داسح أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب )ا٫ظٜبس 

أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔشاس٣خ اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ، رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف( ك٢ اُزغبسع 

ب، اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٧ٛذاف، اُز٘ل٤ز( ك٢ اُؾشًبد ا٫عزشار٤غ٢ ثأثؼبدٙ )ٝمٞػ اُشؤ٣

خزجشاً  ُٓ اُ٘لط٤خ اُؼشاه٤خ. اعز٘ذ اُجؾش ك٢ ٜٓ٘غٚ ػ٠ِ ٝفق اُظبٛشح ٝرؾ٤ِِٜب، 

ٔض٬ً ة ) ُٓ ِٚ ك٢ اُوطبع اُ٘لط٢  ( ؽشًبد ٗلط٤خ اٗزبع٤خ ك٢ ثـذاد. ٝهجن اُجؾش 3كشم٤بر

ٓٞصػ٤ٖ ك٢  ح أُشئ٤خاُز٣ٖ ؽبسًٞا ك٢ رلؼ٤َ ا٩داس ب( ؽخق151ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ٓغز٣ٞبد ئداس٣خ ػذح )ٓذ٣ش ٤ٛئخ، ٓؼبٕٝ، ٓذ٣ش هغْ، ٓغإٍٝ ؽؼجخ، ؿ٤ش رُي ٖٓ 

ٓذ٣ش١ أُؾبس٣غ ٝٓغإ٢ُٝ اُٞؽذاد(، ٝاعزخذّ اُجؾش ا٫عزجبٗخ أداح سئ٤غخ ُغٔغ 

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد كن٬ً ػٖ ثؼل اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ُذػْ اُ٘زبئظ. ٝهذ عؼ٠ اُجؾش 

بؤ٫د أُزؼِوخ ثٔؾٌِزٚ ٖٓ خ٬ٍ اخزجبس ػذد ٖٓ اُلشم٤بد اُشئ٤غخ ُ٪عبثخ ػٖ اُزغ

ٝاُلشػ٤خ ك٤ٔب ٣خـ ٓغز٣ٞبد اُزأص٤ش. اظٜشد اُ٘زبئظ فؾخ اُلشم٤بد ػ٠ِ أُغزٟٞ 

اُزطج٤و٢، ك٤ٔب ًبٗذ أثشصٛب ٛ٘بى رأص٤ش ٧ثؼبد ا٩داسح أُشئ٤خ ك٢ ًَ ٖٓ اثؼبد اُزغبسع 

 ا٫عزشار٤غ٢. 
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 انمقذمخ
اعزٞؽذ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد ٗغبؽٜب ٖٓ رغشثخ ا٫داسح ا٤ُبثب٤ٗخ اُز٢ افجؾذ ك٤ٔب ثؼذ رذسط ٝرذسة ٓ٘بٛغٜب ٝاعب٤ُجٜب      

ا٫داس٣خ ًشٓض ُ٘غبػ ٝاصدٛبس ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ، ٝك٢ راد أُ٘طن رؼذ ا٫داسح أُشئ٤خ ٖٓ اؽذٟ اُزغبسة اُؾذ٣ضخ ك٢ ا٩داسح 

ثبُٞعبئَ ٝا٧ٛذاف ثؾٌَ ؽ٢ُٞٔ، ار ر٘زوَ سؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اخز٬ف ٓغز٣ٞبرْٜ  ا٤ُبثب٤ٗخ ٝاُز٢ ٣زْ ك٤ٜب ا٫ٛزٔبّ

هذ رضا٣ذد اُؾبعخ أُِؾخ ُٜزا اُ٘ٔو ا٫داس١ ٝ  ا٩داس٣خ ثٞاعطخ أُجبدب ا٫عبع٤خ ٝا٫عزشار٤غ٤بد ٝاُٞظبئق ٝا٫دٝاد أُشئ٤خ.

ً ػ٤ِٔبً ٧ٜٗب ٝخقٞفب ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ  ٓغزٔشاً ٩داسح ا٫ؽذاس ا٤ٓٞ٤ُخ ك٢ ٌٓبٕ ٝصٓبٕ ٝهٞػٜب، ٣ٝؼزٔذ ٗغبػ ٛزا رؼذ رطج٤وب

اُ٘ٔو ا٫داس١ ػ٠ِ اُٞاهؼ٤خ ٝاُؾلبك٤خ ك٢ ارغبٛبد اُؼ٬هبد ا٩داس٣خ اُشأع٤خ ٝا٧كو٤خ ك٢ أٓبًٖ اُؼَٔ أُخزِلخ. ؽٜذ ا٫هزقبد 

 ثبدٝ، ٞساد اُغش٣ؼخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبداُؼب٢ُٔ رؾ٫ٞد ٝرـ٤شاد ك٢ اُوشٕ أُبم٢ ٜٓ٘ب اُؼُٞٔخ ٝاُخقخقخ ٝاُزط

اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ راد ه٤ٔخ ثؾٌَ أعشع آشاً ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٝا٫عزٔشاس٣خ ك٢ ظَ ٛزا اُزؼو٤ذ اُج٤ئ٢. كبُزغبسع 

ار٤غ٤خ ٖٓ خ٬ٍ رج٢٘ ا٩عزشار٤غ٢ ٫ ٣زؼِن كوو ثٞمغ اعزشار٤غ٤بد سائؼخ، اٗٔب ٣زؼِن ا٧ٓش ثٔؼشكخ ٤ًل٤خ رغش٣غ ر٘ل٤ز ا٩عزش

ا٧كٌبس ٝارخبر ا٫عشاءاد اُقؾ٤ؾخ، كٜٞ أٌُبٕ اُز١ ٣ِزو٢ ك٤ٚ ا٫فشاس ٓغ اُز٘ل٤ز، ار رؼٔذ اؿِت أُ٘ظٔبد ك٢ أٝهبد ا٧صٓبد 

ز٣ٖ ارجبع ع٤٘بس٣ٞ ا٫ٗزظبس ٝأُشاهجخ ًبعزشار٤غ٤خ ُٜب، ا٫ إ اُو٤َِ ْٜٓ٘ كوو ٣زبثؼٕٞ ػ٤ِٔبد ا٫عزضٔبس ك٢ ٓؾبس٣غ عذ٣ذح ٓزخ

خط٠ ئعزشار٤غ٤خ ٓزغبسػخ ٫هز٘بؿ كشؿ رلشصٛب ا٫صٓبد ٫ ٣ٌٖٔ سؤ٣زٜب ا٫ ٖٓ ٣ٔزِي اُٞمٞػ ٝاُزش٤ًض ك٢ هشاءح أُؼط٤بد 

اُج٤ئ٤خ. ٖٝٓ ٛزا أُ٘طن رٌٞٗذ كٌشح اُجؾش اُؾب٢ُ ٝعبءد ؿب٣زُٚ ٓؼجشحً ثبُغؼ٢ ُٔؼبُغخ اُغذٍ اُلٌش١ اُوبئْ ث٤ٖ اُ٘ظش٣بد 

ؾش ٝئٌٓب٤ٗخ اُزطج٤ن، ار اٛزْ اُجؾش ك٢ رؾذ٣ذ رأص٤ش ا٩داسح أُشئ٤خ ك٢ اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ أُطشٝؽخ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُج

                                                           
 "ثزٞع٤و رن٤ٖٔ أُؼشكخ ا٫عزشار٤غ٢غبسع اُز ك٢ ا٩داسح أُشئ٤خ"رأص٤ش : غزَ ٖٓ اهشٝؽخ اُذًزٞساٙ أُٞعٞٓخ ُٓ  اُجؾش  1

mailto:salahalkubaisy@yahoo.com
mailto:salahalkubaisy@yahoo.com
mailto:marwa.sami@ruc.edu.iq
mailto:marwa.sami@ruc.edu.iq
mailto:marwa.sami@ruc.edu.iq


ي 
: بحث ميدان  ي اتيج  ي التسارع الاسير

احــمد و  ا.د. صلاح الدين عواد الكبيسي م.د. مـروة ســامي  تأثير الادارة المرئية ف   

 

11 
 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ا٩ٗزبع٤خ. ٝعبء اُجؾش ٤ُِج٢ ؽبعخ اُوطبع اُ٘لط٢ ُٔضَ ٛزٙ اُذساعبد رطج٤وبً ٧عب٤ُت ئداس٣خ ؽذ٣ضخ 

٘ذ ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ا٫هزقبد اُٞه٢٘. ُٝـشك ا٩ؽبهخ ثبُٔٞمٞع كوذ رنٔ رغُبسع ٖٓ ا٫سروبء ثأدائٜب اُز١ ر٘ؼٌظ ٗزبئغٚ

ً ُٜٔ٘غٜاُذساعخ  ُٔزـ٤شاد  ٘ظش٣خُٞمغ ا٫عظ اُ ك٤ٔب اٗقشف اُضب٢ٗ اُذساعخ،ُزٞم٤ؼ ٜٓ٘غ٤خ  ارغٚ ا٧ٍٝ ٓجبؽشأسثؼخ  بهجوب

اُشاثغ اُز١  ذ اُذساعخ ثبُٔجؾشاُضبُش. ٝاخززٔٓجؾضٜب ٗزبئظ ا٫خزجبساد ك٢ ٝ ٓغز٣ٞبد أُزـ٤شاد ، ٝػُشمذذساعخ ٝاثؼبدٛباُ

 ٝاُزٞف٤بد.رخقـ ثؼشك ا٫عز٘زبعبد 

 منهدُخ انذراصخ: ولالأ انمجسث
 مشكهخ انذراصخ .1

ؽذ٣ضبً أفجؼ ٓقطِؼ ا٩داسح أُشئ٤خ ك٢ ٓز٘بٍٝ اٌُض٤ش ٖٓ هبدح ا٧ػٔبٍ ٝا٩داس٤٣ٖ ٝا٫عزؾبس٤٣ٖ ثٞفلٜب اُغٞاة اُؾبك٢ ػٖ 

اُز١ ٣شكذ اصدٛبس أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣٘قت عَُ اٛزٔبٜٓب ػ٠ِ أُؾبسًخ أُشئ٤خ ُِٔؼِٞٓبد، ثبُزب٢ُ ٛزا ، اُزؾـ٢ِ٤اُز٤ٔض اٝ اُزلٞم 

رارٜب ٌٓبٕ اُؼَٔ  ٢ٛ visual managementا٫ إ رُي ٣وٞدٗب ا٠ُ رغبؤٍ )َٛ ا٫داسح أُشئ٤خ، ٣ؼذ خطٞح ك٢ ا٫رغبٙ اُقؾ٤ؼ

ٛ٘بى عذٍ كٌش١ ث٤ٖ ٓقبدس اداسح اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ ٝٓ٘ظش١ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽٍٞ  ار(. ؟visual workplace  أُشئ٢

ٔٞمٞع ك٢ دٍٝ ٓزوذٓخ رٔزِي اُ راد ا٫داسح أُشئ٤خ ٝاُ٘ظْ اُشؽ٤وخ ٖٝٓ ٣غجن ٖٓ ٝا٫ًضش رأص٤شا ك٢ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. هُشػ

ك٢ أُلب٤ْٛ ٝرطج٤وٜب ٝٛزا ٣وٞدٗب ا٠ُ رغبؤٍ ٓب ٛٞ ؽبٍ اُذٍٝ  ارؼو٤ذا٤ُبد ٝاٗٔبه ٓزوذٓخ ٝهذ اصٔشد اُغٜٞد ا٤ُٔذا٤ٗخ ثبٕ ٛ٘بى 

ُزقذ١ ُِٔٞمٞػبد اك٢ ٓؾبُٝخ  ٤ٖاُ٘ب٤ٓخ، ٫ ع٤ٔب اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ثؾإٔ راد أُٞمٞع. ٝٛزا ثذٝسٙ ٣٘غؾت ا٠ُ اٛزٔبّ اُجبؽض

بّ ٝا٧ٗؾطخ ٝاٗغبصٛب ثأهقش ٝهذ ٌٖٓٔ ٝٛزا ٖٓ خ٬ٍ رغش٣غ أُٜاُغذ٤ُخ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ُٔ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ 

ثذٝسٙ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُخجشح ٝأُؼشكخ ث٤ٌل٤خ مـو اُٞهذ ٝرغش٣غ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ أفجؾذ مشٝسح عبئذح ك٢ أُ٘ظٔبد ٝأُغزٔؼبد 

ص٤٘ٓخ رؾزْ ثغشػخ أًجش ٖٓ أعَ ا٫عزغبثخ ثؾٌَ كٞس١ ٥كبم  بٝسؿجبرٜ باُؾذ٣ضخ، ٓٔب ٣ذكغ اُغٜبد اُلبػِخ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاكٜ

ً ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ اُؼشاه٤خ ك٢ ثـذاد.رغبسػٜب ئعزشار٤غ٤ب، ا٫ٓش اُز١ ؽزْ ػ٠ِ اخزجبس ٓزـ٤شاد اُجؾش   ٤ٓذا٤ٗب

 :د ا٫ر٤خٝثٜزا أُ٘طن ٗجؾش ُ٪عبثخ ػٖ اُزغبؤ٫

 ٓب هج٤ؼخ ٝٓغز٣ٞبد ا٫داسح أُشئ٤خ، اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ ػ٤٘خ اُذاسعخ؟  (1

 ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ اُؼشاه٤خ؟ رأص٤ش ُ٪داسح أُشئ٤خ ك٢ اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢َٛ ٛ٘بى  (2
 

 أهمُخ انذراصخ .2

رٌزغت اُذساعخ ا٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ أُجؾٞصخ، ٫ع٤ٔب ك٢ ٓٞمٞع ا٫داسح أُشئ٤خ اُز٢ رٔضَ أؽذ اُزٞعٜبد  (1

أُؼبفشح اُز٢ ؽٜذد ٝر٤شح ٓزغبسػخ ٖٓ اُزـ٤٤شاد. ٝاخزد اُؼُٞٔخ ٝؽذح  اُلٌش٣خ اُؾذ٣ضخ ُٔٞاعٜخ رؾذ٣بد ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ

 ٓغذ رشروت اُلٌش ا٫داس١ اُؾذ٣ش. ٝأٝاصشد ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔبد،  اًج٤ش اأُ٘بكغخ ؽ٤ض

اُشف٤ذ أُؼشك٢ ٣ٝ٘ؾش أُلب٤ْٛ  زطج٤و٤خك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ا٫ًبد٤ٔ٣خ ٝاُ دساعخ ا٩داسح أُشئ٤خ ٝاُزغبسع ا٫عزشار٤غ٣٢ؼضص  (2

 اُز٢ رلزوش ا٤ُٜب أٌُزجخ اُؼشاه٤خ. ٓزـ٤شاد اُذساعخا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ 

 اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ُٔ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ ك٢ك٢  ا٫داسح أُشئ٤خرزٔضَ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ثٞفلٚ ٓؾبُٝخ سائذح ٫خزجبس أصش  (3

ُٔب رٔضِٚ ٛزٙ اُؾشًبد ٖٓ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢  ثـذاد ٝأُزخققخ ك٢ ا٫ٗزبط اُ٘لط٢اُ٘لو اُؼشاه٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ؽشًبد ٝصاسح 

 ًج٤شح.رطٞس ٝروذّ اُجِذ ُٝٔب رٔزبص ثٚ ٖٓ هذساد ثؾش٣خ ٝٓبد٣خ 
 

 هذاف انذراصخأ .3

رؾو٤ن ٣طٔؼ اُجؾش اُؾب٢ُ ثٔؾبُٝخ عبدح ُزوذ٣ْ ا٩عبثبد ا٬ُٔئٔخ ػٖ دٝاكغ أُؼنِخ اُلٌش٣خ ٝهشٝؽبد أُؾٌِخ، كن٬ً ػٖ 

ٓغٔٞػخ أٛذاف رزقَ ك٢ عٞٛشٛب ثبٌُؾق ػٖ ٓغزٟٞ ٝؽو٤وخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫داسح أُشئ٤خ ٝاُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ُزجذ٣ذ اُـٔٞك 

 اُز١ اٗزبة ٛزٙ اُؼ٬هخ كٌش٣بً ٝاخزجبسٛب ٤ٓذا٤ٗب ًٝب٥ر٢:

ُ٪عٜبٓبد اُغبثوخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓ٘ظٞساد ا٫عٜبّ ك٢ رأه٤ش ٗظش١ ٝكِغل٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٣غز٘ذ ا٠ُ رأف٤َ كٌش١ ٝػ٢ِٔ  (1

 ٝٓذاخَ ٓخزِلخ.

 اٌُؾق ػٖ هج٤ؼخ ٝٓغزٟٞ ٓجبدب ا٫داسح أُشئ٤خ ٝاُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ.  (2

كن٬ً ػٖ  ٣ؼذ ا٫ٍٝ ػشاه٤بً ٝػشث٤بً ٝاع٘ج٤بً ُِزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ٝاخزجبسٙ ٗظش٣بً ٤ٓٝذا٤ٗبً. ٤ٖروذ٣ْ ٗٔٞرط ؽغت ػِْ اُجبؽض  (3

 اٌُؾق ػٖ رأص٤ش ا٩داسح أُشئ٤خ ك٢ اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢.
 

 انمخطط انفزضٍ نهذراصخ .4

 ٖٓ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٝٛزا عؼَٛ٘بى اكزوبس ا٠ُ أٗٔٞرط ؽبَٓ ٬ٓٝئْ  ٤ٖثب٫ه٬ع ػ٠ِ ػذح ٓقبدس ٝػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽض

 ,Imai)ٓب هشؽٚ ا٠ُ  ٗٔٞرط ثب٫عز٘بد ٣ؾب٫ٕٝ ر٤ُٞقاُلٌش٣خ اُز٢ عغذد ٓؾٌِخ اُجؾش ٝاٛذاكٚ  أُؼنِخٝك٢ مٞء  ٤ٖاُجبؽض

ً  ُِزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ثبُ٘غجخ  (Jeary, 2009)ٓب هشؽٚ ٝػ٠ِ  .ٓزـ٤شاً ٓغزو٬ً  ا٫داسح أُشئ٤خ ؽٍٞ (2012  .ٓزـ٤شاً ربثؼب

ُٔخطو ( ٣ٞمؼ ا1ٝاُؾٌَ )اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢. ك٢  اثؼبدٛب رإصشٖٝٓ خ٬ٍ شئ٤خ داسح ا٣ٝ٫ُٔلزشك ٛزا ا٫ٗٔٞرط إ ا

 .اُلشم٢ ُِذساعخ
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 نمخطط انفزضٍ نهذراصخَىضر ا :(1شكم )

 انذراصخ ُبدفزض .5

 α)اُز٢ ر٘ـ "ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ اُشئ٤غخ خ زْ ا٩عبثخ ػٖ اُزغبؤٍ اُشئ٤ظ ُِذساعخ ٖٓ خ٬ٍ اُلشم٤ر

أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب )ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ، رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف( ك٢ اُزغبسع  ُ٪داسح (0.05≥

 ا٫عزشار٤غ٢ ُذٟ ؽشًبد اُ٘لو اُؼشاه٤خ" ٝرزلشع ػٜ٘ب اُلشم٤بد ا٥ر٤خ:

أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب )ا٫ظٜبس  ُ٪داسح (α ≤0.05)ٛ٘بى رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ : ونًالأ انفزػُخ انفزضُخ . أ

 أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ، رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف( ك٢ ٝمٞػ اُشؤ٣ب ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش.

أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب )ا٫ظٜبس  ُ٪داسح (α ≤0.05): ٛ٘بى رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ انفزضُخ انفزػُخ انثبنُخ . ة

 أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ، رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف( ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٫ٛذاف ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش. 

أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب )ا٫ظٜبس  ُ٪داسح (α ≤0.05): ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ انفزضُخ انفزػُخ انثبنثخ . د

 شاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ، رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف( ك٢ اُز٘ل٤ز ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش. أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔ

 مدزمغ وػُنخ انذراصخ .6

ٝهغ ا٫خز٤بس ػ٠ِ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ثٞفلٜب أُؾٞس ا٫عبع٢ اُذاػْ ٬ُهزقبد اُٞه٢٘، ر٘طجن ػ٤ِٜب ٓزطِجبد اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش 

اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ا٫ٗزبع٤خ اُؼبِٓخ ك٢  اُجبؽضبٕ رٜب. ٝهذ اخزبسبػ٤ِٔزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ ِٓٔبسعزٜب ُ٪داسح أُشئ٤خ ٝؽبعزٜب ُ

( ؽشًبد ٜٓ٘ب ا٫ػٔبٍ 6( ؽشًبد ك٢ ثـذاد ٝرُٔبسط )9( ؽشًخ، ٜٓ٘ب )17ٓذ٣٘خ ثـذاد ؽقشاً، ار ثِؾ ػذد اُؾشًبد ا٢ٌُِ )

ػذح أٗٞاع ُؼ٤٘بد اُجؾش ٝر٘ذسط كٜ٘بى  جؾشآب ػ٤٘خ اُ .( ؽشًبد ٗلط٤خ ئٗزبع٤خ6ا٫ٗزبع٤خ. ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ ٓغزٔغ اُذساعخ رٔضَ ثـ)

رؾذ٣ذاً أعِٞة اُؼ٤٘خ اُوقذ٣خ )اُؼٔذ٣خ( اُز٢  ٝرج٠٘ اُجبؽضبٕٓؼظٜٔب ثؾٌَ ؽبئغ رؾذ ٓظِخ اُؼ٤٘بد اُؼؾٞائ٤خ ٝؿ٤ش اُؼؾٞائ٤خ. 

أُغزٜذف ُِجؾش ثؾٌَ  ر٘ذسط مٖٔ رق٤٘ق اُؼ٤٘بد ؿ٤ش اُؼؾٞائ٤خ، ار ٣ٞكش ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼ٤٘بد اُؾش٣خ ُِجبؽش ك٢ اخز٤بس اُلئخ

زطِت ك٤. ٗظشاً ُٔزـ٤شاد اُجؾش (Al-Azzawi, 2008, p.173) هقذ١ ثٔب ٣ؾون ٛذف اُذساعخ مٖٔ ؽشٝه ٝاعظ ٓٞمٞػ٤خ

 ٓؼبٕٝ، كوذ رنٔ٘ذ ػ٤٘خ اُجؾش )ٓذ٣ش ٤ٛئخ، ،اُجؾش ػٖ اساء أُذ٣ش٣ٖ ك٢ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ عِطخ ارخبر اُوشاس

( 933ٓذ٣ش١ ٓؾبس٣غ ر٘ل٤ز٤٣ٖ ٝاؽشاك٤٤ٖ(. ٝهذ ثِؾ ػذد ا٫كشاد ك٢ ٛزٙ أُ٘بفت ) ثٔب ٣زنٖٔٓذ٣ش هغْ، ٓغإٍٝ ؽؼجخ، ؿ٤ش رُي 

( ؽشًبد اُز٢ ٓضِذ ٓغزٔغ اُجؾش. ٝٗظشاً ُقؼٞثخ ؽقش ٓغزٔغ اُجؾش ثؾٌَ ده٤ن ثغجت رـ٤٤شاد ك٢ 6ٓغإ٫ًٝ روش٣جبً ك٢ اٍ )

ؽزف ٝاعزؾذاس ٝدٓظ اهغبّ ٝؽؼت، اٗؼٌظ رُي ػ٠ِ فؼٞثخ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ، كوذ رْ اكزشاك ٤ٛبًَ اُؾشًبد ٤ٛٝئبرٜب ٗز٤غخ 

%، 50%، ٗغجخ أُغزٔغ 7%، ٛبٓؼ خطأ 95%( ٖٝٓ صْ ادخبٍ اُج٤بٗبد )ٓغزٟٞ اُضوخ 5%( ػٞمبً ػٖ )7ٗغجخ ٛبٓؼ خطأ )

( ُزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ. ًٝبٗذ Stephen Thompson، اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓؼبدُخ )2( ك٢ اؽذٟ ٓٞاهغ ا٣ُٞت933ٓغزٔغ اُجؾش 

( ٖٓ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ٝأُزٔضِخ ثـــ )ؽشًخ أُؾبس٣غ اُ٘لط٤خ، 3( كشداً. ٝهذ ٝهغ ا٫خز٤بس ػ٠ِ )163اُ٘ز٤غخ ؽغْ ػ٤٘خ اُجؾش )

٫عزجبٗخ ( كشداً ٖٓ اُؾشًبد ػ٤٘خ اُجؾش ٌُٖٝ ثؼذ رٞص٣غ ا180ؽشًخ ٗلو اُٞعو، ؽشًخ رؼجئخ اُـبص( ٝرْ عؾت ػ٤٘خ ثؾغْ )

(. ٝاخشٟ ؿ٤ش ٓغزٞك٤خ ُِؾشٝه ٝػذدٛب 20ٝثِؾ ػذدٛب )ٖ ٤ٖٓ ا٫عزجبٗبد اُز٢ ُْ رغُِْ ُِجبؽض اٝاعز٬ٜٓب ظٜش ثبٕ ٛ٘بى ػذد

 %( ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُطِٞة. 93( ٓؾبٛذح عبٛضح ٬ُخزجبساد ا٩ؽقبئ٤خ ٝث٘غجخ اعزغبثخ )151(. ٝثبُزب٢ُ رْ اُٞفٍٞ ا٠ُ )9)
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 زابئُخالأدواد والأصبنُت الإ .7

 الإزابئُخ ذراصخصبنُت انأ (1

 ٢ٛٝ: (Amos)ٝ (SPSSخذٓذ ٖٓ خ٬ٍ ثشٗبٓظ )٢ٛٝ اُٞعبئَ اُز٢ اعزُ  

 ُٞفق اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٧ؿشاك اُٞعو اُؾبعج٢، ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف،  :مقبَُش اننزػخ انمزكزَخ

 اُزؾ٤َِ ٝأُوبسٗخ.

  :ثشٗبٓظ ػجش ثبُذساعخ اُخبؿ اُ٘ٔٞرط ث٘بء رْأدواد اننمذخخ انجنبئُخ (SPSS) ٝ (Amos) اُؼ٬هخ ُو٤بط ف٬ؽ٤زٚ ٖٓ ُِزأًذ 

ُـشك اٌُؾق ػٖ آٌب٤ٗخ ه٤بط أُزـ٤شاد  ثبصزخذاو انزسهُم انؼبمهٍ الاصزكشبفٍ .اُذساعخ ٛذف ٝرؾو٤ن اُذساعخ ٓزـ٤شاد ث٤ٖ

انزسهُم انؼبمهٍ . ٝرأ٤ًذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٖٓ خ٬ٍ (SPSS)ٝاعزجؼبد اُؼٞآَ اُز٢ ٤ُظ ُٜب ػ٬هخ اعز٘بداً ا٠ُ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 .(Amos)اعز٘بداً ا٠ُ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  انزىكُذٌ

 مؼبمم (Cronbach’s Alpha :)ػ٠ِ رؾو٤ن ٛذف اُجؾش ُِزؾون ٖٓ ع٬ٓخ أداح اُجؾش ٝهذسرٜب. 

 :٫خزجبس كشم٤بد اُزأص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد. مؼبمم الانسذار انمزؼذد 

 هُكهُخ الاصزجبنخ وفق انمزغُزاد انزئُضخ وانفزػُخ نهجسث :(1خذول )

 الاقضبو
انمزغُزاد 

 انزئُضخ
 انمزغُزاد انفزػُخ

ػذد 

 انفقزاد
 انمابدر انمؼزمذح نهمقُبس

 الاول
اُج٤بٗبد 

 اُذ٣ٔـشاك٤خ

 اُغ٘ظ

 اُؼٔش

 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ

 ع٘ٞاد اُخذٓخ اُٞظ٤ل٤خ

 أُٞهغ اُٞظ٤ل٢

 ٤ٖبؽضاػذاد اُج 5

 انثبنٍ

ا٩داسح 

 أُشئ٤خ

 6 ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد
 ٤ٖاػذاد اُجبؽض

 اعز٘بداً ا٠ُ ٗٔٞرط

(Imai, 2012) 

 6 اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ

 6 رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف

 18  أُغٔٞع

 ثبنثان

اُزغبسع 

 ا٫عزشار٤غ٢

 10 ٝمٞػ اُشؤ٣ب
 ٤ٖاػذاد اُجبؽض

 اعز٘بداً ا٠ُ ٗٔٞرط

(Jeary, 2009) 

 9 اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٫ٛذاف

 10 اُز٘ل٤ز

 29  أُغٔٞع

  47  انمدمىع

 انجبزثُن.انماذر: اػذاد 
 

 ذراصخأدواد ان (2

٢ٛٝ ا٧داح اُشئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُخبفخ ثٔزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ، ٝهذ رْ رق٤ٜٔٔب ثب٫عز٘بد ئ٠ُ ػذح ٗٔبرط ًٔب  الاصزجبنخ: . أ

 ُشُؼ٤٘خ اُجؾش، آب اُوغْ اُضب٢ٗ ٝاُضب اُذ٣ٔـشاك٤خ ثبُٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ اُلوشاد ا٧ٍٝ اُوغْ ر٘بٍٝ (. ٝهذ1ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )

خٔبع٢ ا٫عزغبثخ  (Likert)رْ ف٤بؿزٜب ٝكن ٓو٤بط ( كوشح 47. ٝؽِٔذ )خاُؾب٤ُ ذساعخاُ ٓزـ٤شاد ُزؾَٔ بكوشارٜٔ خُققذ

ك٤ٔضَ ػذّ ا٫رلبم  (1) ا٫رلبم اُزبّ، آب (5)٤ُٔضَ  (،5 –1)، ٣ٝزشاٝػ ٓذٟ أُو٤بط ث٤ٖ ٌُبكخ أُزـ٤شاد ٝاثؼبدٛب اُلشػ٤خٝ

 .(1)اُزبّ ًٝٔب ك٢ أُِؾن 

اُزلبػَ ثؾٌَ  ُْٜ رغبػذ ٛزٙ أُوبث٬د اُجبؽض٤ٖ ٬ُه٬ع ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼَٔ ٖٓ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝرز٤ؼانمقبثلاد انشخاُخ:  . ة

ا٫عزجبٗخ ٝا٫عبثخ أُجبؽشح ػٖ ا١  كوشاد رٞم٤ؼ ػٖ كن٬ أُؼِٞٓبد ٝأُؾبٛذاد ا٤ُٔذا٤ٗخ، ػ٠ِ ٓجبؽش ُِؾقٍٞ

 رغبؤ٫د ثٔب ٣خـ ٓزـ٤شاد اُجؾش ارا رطِت ا٫ٓش رُي. 

 انضبثقخانذراصبد  .8

 Kurpjuweit et al., 2018دراصخ  (1

Implementing visual management for continuous improvement: barriers, success factors and 

best practices 

 رنفُذ الإدارح انمزئُخ من اخم انزسضُن انمضزمز: انؼىائق وػىامم انندبذ وأفضم انممبرصبد

ٜٓ٘ب ا٫ػزشاف ثٜب  VMذساعخ كٞائذ ا٩داسح أُشئ٤خ ٝؽخقذ اُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ ٗغبؽٜب، ٛ٘بى ػذح كٞائذ ُـ اُٛزٙ  ه٤َٔذ

. ٝرْ اٌُؾق ػٖ ٓؾٌِخ اُذساعخ ا٫عبع٤خ VMًاؽذٟ أدٝاد ا٩داسح ا٫عزشار٤غ٤خ، ا٫ اٗٚ ُْ ٣زْ رٞم٤ؼ أكنَ اُطشائن ُزطج٤ن 

ٓب ٢ٛ ػٞآَ اُ٘غبػ ٝأكنَ أُٔبسعبد ُِزـِت ٝ ؟VM  ُشئ٤غخ اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ ر٘ل٤زٓب ٢ٛ اُؼٞائن ا: رغبؤ٤ُٖاصبسح  ٖٓ خ٬ٍ

ًٔٔبسعخ  VM. ٝثزُي ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ػٞائن ر٘ل٤ز ا٩داسح أُشئ٤خ ٝػٞآَ ٗغبؽٜب ُزغ٤َٜ رطج٤ن ؟ؼٞائنػ٠ِ ٛزٙ اُ

ك٢  ث٤بٗبد أُشاهجخ ٝا٧سؽ٤ق كن٬ً ػٖأُوبث٬د  دساعبد ؽبُخ ٓزؼذدح ثبعزخذاّ. ٝاعزخذٓذ اُذساعخ ٜٓ٘ظ ئداس٣خ ئعزشار٤غ٤خ

أظٜشد اُذساعخ ٤ًل٤خ ر٘ل٤ز ا٩داسح أُشئ٤خ ثؾٌَ كؼبٍ ٝؽغؼذ ػ٠ِ رطج٤وٜب ًٔٔبسعخ اعزشار٤غ٤خ.  ٓقبٗغ ع٣ٞغش٣خ. خرغؼ
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ٝصٔب٤ٗخ ػٞآَ ُ٘غبؽٜب. ٝاػطذ اُذساعخ رقٞساد ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ر٘ل٤ز ا٩داسح أُشئ٤خ ٝاصبسٛب  VMٝؽذدد خٔغخ ػٞائن ُز٘ل٤ز 

  .ٖٓ خ٬ٍ أُشاعؼخ اُ٘ظش٣خ ؾب٢ُروذ٣ْ اُذػْ ٝرؼض٣ض اُزٞعٜبد اُجؾض٤خ ُِجؾش اُا٩داس٣خ، كن٬ً ػٖ 

 OH, 2007دراصخ  (2

Strategic Acceleration and Delay: Evidence on Optimal Timing of R&D Investment 

 انزضبرع وانزأخُز الاصززارُدٍ: دنُم ػهً انزىقُذ الأمثم نلاصزثمبر فٍ انجسث وانزطىَز

ؽشًبد اُزق٤٘غ ك٢ أٓش٣ٌب ٖٓ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ثؾإٔ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، ٝاؽزٔبٍ ٗغبػ  ٚرٞاعٜٓب ( OH, 2007) دساعخ هشؽذ

كإ اُؾشًخ رش٣ذ  اُؾخق٤خ،ٝاُزٌِلخ اُؼب٤ُخ ٬ُعزضٔبس ك٢ ٓؼذاد اُٞهب٣خ  اُذخٍٞ،اُؾشًبد ا٧خشٟ ك٢ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، ٝٓؾبًَ 

اُؼضٞس ػ٠ِ اُزٞه٤ذ ا٧ٓضَ ٬ُعزضٔبس ك٢ ٓؼذاد اُٞهب٣خ اُؾخق٤خ ٝاُذخٍٞ ُِغٞم، ٖٝٓ عبٗت اخش ٓؼشكخ اُزٞه٤ذ ا٧ٓضَ 

ث٤ٖ ٤ٌَٛ اُغٞم  ثؾٌَ رغش٣ج٢ اُؼ٬هبد رؾخ٤ـٝثبُزب٢ُ ٛذكذ اُذاسعخ ا٠ُ  ٓ٘زظ عذ٣ذ. ١٧ ٬ُعزضٔبس ك٢ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش

َ رأص٤شاد ٓٞاسد اُؾشًخ ٓضَ ؽغْ اُؾشًخ ٝٗغجخ اُذ٣ٖ ٝٗلوبد ٤رؾِكن٬ً ػٖ  ،ٝاُزٞه٤ذ ا٧ٓضَ ٬ُعزضٔبس ك٢ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش

شًخ ك٢ ؽ 360ٖٓ خ٬ٍ  اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝه٤ٔخ ٓؾبس٣غ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ اُزٞه٤ذ ا٧ٓضَ ٬ُعزضٔبس ك٢ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش.

ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُغٞم أًضش هذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ كٖٔ ا٧كنَ رأخ٤ش . ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ ا٫ر٤خ: اُق٘بػخ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ا٧ٓش٤ٌ٣خ

إٔ رغش٣غ ، أٝ ٝعٞد اُذاخ٤ِٖ أُؾز٤ِٖٔ ا٥خش٣ٖ زأًذٝرغش٣غ ئدخبٍ ٓ٘زظ ئ٠ُ اُغٞم ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػذّ اُ ك٢ اُجؾش ا٫عزضٔبس

ب أكنَ اعزشار٤غ٤خ. ك٢ ظَ ظشٝف ٓؼ٤٘خ، هذ ٣ٌٕٞ رأخ٤ش ا٫عزضٔبس ك٢ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش أٝ رأخ٤ش ػ٤ِٔخ رط٣ٞش  ًٔ أُ٘زظ ٤ُظ دائ

رؼَٔ اُؾشًبد اُقـ٤شح ٝأُٞعٜخ ٗؾٞ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ثؾٌَ اعزشار٤غ٢ ػ٠ِ رغش٣غ كزشح ، ئدخبٍ أُ٘زظ ك٢ اُغٞم ٛٞ ا٧ٓضَ

 ، ٝا٫ه٬ع ػ٠ِ ػذح ٓقبدس ؽٍٞ اُزغبسع.اُغبٗت اُ٘ظش١ رؼض٣ض ٛزٙ اُذساعخ ك٢اعٜٔذ  رط٣ٞش أُ٘زظ ٝرأخ٤ش كزشح اُزغ٣ٞن.
 

 اننظزٌاندبنت : انثبنٍ انمجسث

 الإدارح انمزئُخ .1

 انمفهىو 

ٖٓ ٓشاعؼخ ا٫دث٤بد ٣ٌٖٔ إ ٗنغ ٓلّٜٞ ا٫داسح أُشئ٤خ مٖٔ خٔغخ ٓ٘ظٞساد رِزو٢ ك٢ ثؼل ا٫كٌبس ربسح ٝر٘غؾت ا٠ُ 

ا٫خز٬ك٤خ ربسح اخشٟ: ا٫ٍٝ ٓ٘ظٞس ئعزشار٤غ٢ اُز١ ٣إًذ ػ٠ِ إ ا٫داسح أُشئ٤خ ٢ٛ ٤ُغذ اداح أٝ رو٤٘خ ٝاٗٔب ئعزشار٤غ٤خ اداس٣خ 

٢ اُؼ٤ِٔبد ُض٣بدح ؽلبك٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝهذساد ا٩داسح اُزار٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثذ٫ً ٖٓ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ئث٬ؽ ُزن٤ٖٔ أُؼِٞٓبد أُشئ٤خ ك

 (A. Tezel & Aziz, 2017b, p. 3)اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؾٞادس أُخبُلخ ُِٔؼب٤٣ش أُطِٞثخ ٝثبُزب٢ُ ٣إد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ رذكن اُؼَٔ 

ٝ(Kurpjuweit, Reinerth, Schmidt, & Wagner, 2018, p. 2) ٝ(Abdelkhalek et al, 2019, p. 1071).  اُضب٢ٗ

ُشؽ٤ن اُز١ ٣غز٘ذ ك٢ هشٝؽبرٚ ػ٠ِ اُزغبسة ا٤ُبثب٤ٗخ اُز٢ رإًذ ػ٠ِ ا٫ٗزبط اُخب٢ُ ٖٓ اُزِق ٝاُٜذس. ار رؼذ ٓ٘ظٞس ٗظبّ ا٫ٗزبط ا

 & Bryde)ٝ (A. Tezel et al., 2009, p. 21)ا٫داسح أُشئ٤خ ٝاؽذح ٖٓ أُٔبسعبد ا٧عبع٤خ ُ٘ظبّ ا٩ٗزبط اُشؽ٤ن 

Schulmeister, 2012, p. 788) ٝ(Valente et al, 2016, p. 123) ٝ(A. Tezel & Aziz, 2017b, p. 3) كوذ أًذ .

(Protzman et al, 2019, pp. 258-259)  ٕػ٠ِ أVM  ٝ٢ٛ ٗظبّ ٣زْ ٖٓ خ٬ُٚ رضج٤ذ أعٜضح ٌُِؾق ػٖ اُؼ٤ٞة أ

ك٬ثذ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ دٓظ ادٝاد  بٔشٝس أُؾ٬ٌد دٕٝ ٓؼبُغخ، ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ ٛزا اُ٘ظبّ ٗبعؾثا٩فبثبد ُٔ٘غ ؽذٝصٜب كٜٞ ٫ ٣غٔؼ 

مُٔ٘ٚ. آب أُ٘ظٞس اُضبُش كشًض ػ٠ِ ا٫داسح أُشئ٤خ ًطش٣وخ ُزوذ٣ْ أُؼِٞٓبد ا٫ٗزبط اُشؽ٤ن )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ًبٗجبٕ، اٗذٕٝ(  

ثإٔ ا٩داسح أُشئ٤خ ٢ٛ هش٣وخ ُزوذ٣ْ  (ŠRAMKOVÁ & RIDZIKOVÁ, 2020, p. 58)ٝرقٞس أُؾ٬ٌد. كوذ أٝمؼ 

أُؼِٞٓبد ٝاُزؼ٤ِٔبد اُخبفخ ثٜٔبّ اُؼَٔ ثؾٌَ ٓشئ٢ ٖٓ خ٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧دٝاد راد اُشعّٞ ٝاُقٞس ُغؼَ اُؼ٤ِٔخ أًضش 

 A. Tezel et) ء اُز٘ظ٢ٔ٤، ار ػَشفؽلبك٤خ ُزقٞس أُؾ٬ٌد ٝػشمٜب ثؾٌَ ٓشئ٢ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ؽِٜب. اُشاثغ ٓ٘ظٞس اداسح ا٫دا

al., 2009, p. 1) ٝ(Knop, 2020, p. 265) ٝ(Dalain, 2020, p. 1954)  ٍٝإ ا٩داسح أُشئ٤خ ٢ٛ ٗظبّ اداس١ ٣ؾب

ا٩داسح ا٧خشٟ  رؾغ٤ٖ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ سثو ٝٓٞاءٓخ اُشؤ٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤ْ ا٧عبع٤خ ٝا٧ٛذاف ٝاُضوبكخ ٓغ أٗظٔخ

)اُجقش  ٝػ٤ِٔبد ٝػ٘بفش اُؼَٔ ػٖ هش٣ن أُؾلضاد اُز٢ رخبهت ثؾٌَ ٓجبؽش ٝاؽذح أٝ أًضش ٖٓ اُؾٞاط اُجؾش٣خ اُخٔظ

ٝاُغٔغ ٝاُؾؼٞس ٝاُؾْ ٝاُزٝم(. اُخبٓظ ٓ٘ظٞس اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ار ٣ؼُشف ا٧خ٤ش ثأٗٚ كِغلخ رزٌٕٞ ثجغبهخ ٖٓ 

اُز٢ رض٣ذ ٖٓ اُ٘غبؽبد ٝروَِ ٖٓ ؽب٫د اُلؾَ، كبُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػ٤ِٔخ رزْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾشًخ رغزخذّ ٓجبدساد اُزؾغ٤ٖ 

ثبٕ هبدح   (Ortiz & Park, 2011, p. 140). ٝهذ اًذ (Bhuiyan & Baghel, 2005, p. 761)ا٧ثذاع ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ٝٓغزٔش 

ِ٘غبػ اُؾشًبد ئر ٓب أٗؾأٝا صوبكخ رؾغغ ػ٠ِ ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼضص ٖٓ اكٌبس اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش كغزٌٕٞ ُذ٣ْٜ كشفخ ع٤ذح ُ

ٝا٫صدٛبس. ٝك٢ عٞٛش ٓلب٤ْٛ ا٩داسح أُشئ٤خ ٝرطٞسٛب ٗغذ اٜٗب رغز٘ذ ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش اُز١ ٣ؼذ ٖٓ اْٛ اُٞظبئق ا٧عبع٤خ 

 .B. Tezel, Koskela, & Tzortzopoulos, 2010, p)ٝ  (A. Tezel et al., 2016)اًذٛب ًَ ٖٓ  اُز٢ك٢ ا٩داسح أُشئ٤خ 

2). 

اعز٘بداً ا٠ُ أُ٘طِوبد اُلٌش٣خ أػ٬ٙ ٝسؿْ اخز٬ف أُ٘ظٞساد اُز٢ هشؽذ ٓلّٜٞ ا٩داسح أُشئ٤خ ٝرؾذ هبئِخ اُو٤ٔخ أُزأر٤خ 

اُزؼش٣ق ا٫عشائ٢ ُ٪داسح أُشئ٤خ ًٝب٫ر٢: ٢ٛ أعِٞة اداس١ ؽذ٣ش ٣ؼَٔ ػ٠ِ اربؽخ  ٣نؼبٖ إ ٤ٖٓ رطج٤وٜب ٣ٌٖٔ ُِجبؽض

ا٬ُصٓخ ٌُبكخ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٜذف ٗوَ سؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝسعبُزٜب ا٠ُ ارٛبٕ اُؼب٤ِٖٓ ُخِن اُلْٜ اٌُبك٢  أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ

ٝر٤ُٞذ اُؾـق ُذٟ ا٫كشاد ثـ٤خ رؾو٤ن ا٧ٛذاف ٖٝٓ عبٗت اخش اٌُؾق ػٖ أُؾ٬ٌد ٝرق٣ٞشٛب ثؾٌَ ٓشئ٢ ٣٩غبد أُؼبُغبد 

 ا٬ُصٓخ ٖٓ خ٬ٍ ٓغبٛٔخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ.

 



ي 
: بحث ميدان  ي اتيج  ي التسارع الاسير

احــمد و  ا.د. صلاح الدين عواد الكبيسي م.د. مـروة ســامي  تأثير الادارة المرئية ف   
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 ثؼبد الإدارح انمزئُخأ 

ٖ ك٢ رؾذ٣ذ اثؼبد ا٩داسح أُشئ٤خ، ٝهذ ارلوٞا ربسحً ٝاخزِلٞا ربسحً أخشٟ. رج٠٘ اُجبؽضبٕ ا٫ثؼبد اُز٢ هشؽٜب ٤رجب٣٘ذ آساء اُجبؽض

(Imai, 2012a, pp. 103-104,111-112) :٢ٛٝ ًب٫ر٢ 

 اظهبر انمشكلاد ثشكم مزئٍ .2

. رزٌٕٞ ػ٤ِٔبد ا٫ػٔبٍ ٖٓ (Agre, 1982, p. 122)رؼُشف أُؾٌِخ ػ٠ِ اٜٗب ٓٞهق ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٚ ٗز٤غخ ُزلبػَ ا٧ٗؾطخ 

اٗؾطخ ٜٝٓبّ ٓشرجخ ٝٓزشاثطخ اعز٘بداً ا٠ُ هٞاػذ ث٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ، رٜذف ا٠ُ اٗزبط ٓ٘زظ اٝ خذٓخ ٓؼ٤٘خ رِج٢ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ 

(Desel, Pernici, & Weske, 2004, pp. 201-202) ٝهبُٔب ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ف٘غ ا٫ٗغبٕ ك٢ٜ ٫ رخِٞ ٖٓ أُؾ٬ٌد .

ٖ ٣ٞاعٜٕٞ أُؾ٬ٌد ك٢ ٣٘ذ ثبٕ أُذ٣شاُز٢ ث٤ (Landry, 1995, p. 316)ٝٛزا ٣زٞاكن ٓغ رلغ٤شاد   ٝاُزؾٞٛبد ٝا٫ٗؾشاكبد،

ع٤بم اٗؾطزْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٜٓ٘ب أُزٞهؼخ ٝؿ٤ش أُزٞهؼخ ٝاُز٢ رأخز أسثؼخ اؽٌبٍ : ٓؾ٬ٌد ؽذصذ اٝ عزؾذس راد ٗزبئظ عِج٤خ، 

ٓؾ٬ٌد ك٢ اُوذسح ػ٠ِ اُزذخَ ٖٓ ػذٓٚ، ٓؾ٬ٌد ك٢ ارخبر ا٫عشاءاد ٝرخق٤ـ ٓٞاسد، ٓؾ٬ٌد ػذّ اُزأًذ ٖٓ ا٫عشاء 

ُٔ٘بعت ٤ًٝل٤خ ر٘ل٤زٙ.  رغش١ ٓؼظْ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘ؾأ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُزؾـ٤ِ٤خ ػجش ػذح ٓغز٣ٞبد اداس٣خ هجَ إٔ رقَ ئ٠ُ ا

 ٖٓ ً ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝرقجؼ ٓغشدح ٝؿبٓنخ ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ًِٔب ًبٗذ ثؼ٤ذح ػٖ اُٞاهغ، ك٢ ؽبُخ ٓٔبسعخ ا٩داسح أُشئ٤خ ٝاٗط٬هب

ٔذ٣ش سؤ٣خ أُؾ٬ٌد ث٘ظشح عش٣ؼخ ك٢ اُِؾظخ اُز٢ ٣ذخَ ك٤ٜب ئ٠ُ ٓٞهغ اُؼَٔ، ثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘ٚ ئػطبء أُجذأ ا٧ٍٝ ُٜب ٣ٌٖٔ ُِ

أُذ٣ش٣ٖ ٝأُؾشك٤ٖ  -اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُلٞس ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ،  ٝٛ٘ب رؼَٔ ا٩داسح أُشئ٤خ ػ٠ِ ئظٜبس اُزؾٞٛبد ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ 

 .(Imai, 2012a, p. 103)اءاد اُزقؾ٤ؾ٤خ ا٬ُصٓخ ك٢ راد اُٞهذ ارخبر ا٩عش  ار ٣ٌٖٔ -ٝاُؼب٤ِٖٓ 

 انزىاصم انمضزمز مغ انىاقغ .3

ٖٓ اُؾ٤بح اُجؾش٣خ، كجؼذ إ ًبٕ اُزٞافَ ػٖ هش٣ن اُشٓٞص ٝا٫ؽبساد ٝا٣٫ؾبءاد ٝثؼذٛب اٗزوَ  اًج٤ش ا٣أخز اُزٞافَ ؽ٤ض       

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اخ٤شاً أٓغ٠ اُزٞافَ لظ٢ ٝاٌُزبث٢ ٖٝٓ صْ أفجؼ اُزٞافَ اٌُزش٤ٗٝبً ٗز٤غخ ٓب اكشصرٚ اُزطٞساد ِا٠ُ اُزٞافَ اُ

ٕ اُزٞافَ ٞاكزشام٤بً ٝر٤٘ٛبً ث٤ٖ اُجؾش ٝا٤ٌُبٗبد أُؾ٤طخ ثٚ ثبعزخذاّ أدٝاد اُؼقش اُؾذ٣ش. ٝثٜزا أُ٘طن كغش اُؼِٔبء ٝاُجبؽض

ار ػشف اُزٞافَ  (Berelson & Steiner, 1964, p. 527)ٖٓ ػذح ارغبٛبد ٝٓ٘طِوبد ا٫ إ اهشثٜب ُٞاهغ اُجؾش ٓب هشؽٚ 

ػ٠ِ اٗٚ ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝا٧كٌبس ٝاُؼبهلخ ٝأُٜبساد ٝؿ٤شٛب ػٖ هش٣ن اعزخذاّ اُشٓٞص، أٌُِبد، اُقٞس، ا٧ؽٌبٍ، 

، كب٩داسح اُؼًََٔ ٖٓ اُؼٔبٍ ٝأُؾشك٤ٖ ػ٠ِ اُجوبء ػ٠ِ رٞافَ ٓجبؽش ثٞاهغ   VMاُشعّٞ اُج٤ب٤ٗخ. ٣غبػذ أُجذأ اُضب٢ٗ ُــــــ 

٢ٛ هش٣وخ ػ٤ِٔخ ُزؾذ٣ذ ٓز٠ ٣ٌٕٞ ًَ ؽ٢ء رؾذ اُغ٤طشح ٝاسعبٍ رؾز٣ش ك٢ اُِؾظخ اُز٢ ٣ظٜش ك٤ٜب ؽ٢ء ؿ٤ش  أُشئ٤خ

 .(Imai, 2012a, p. 104)هج٤ؼ٢

 رسذَذ الأهذاف .4

 (Locke, Shaw, Saari, & Latham, 1981, p. 2) ًٔب ث٤ٜ٘بػُشف اُٜذف اعز٘بداً ا٠ُ ٗظش٣خ رؾذ٣ذ اُٜذف،      

ٝ(Schunk, 2012, p. 138)  ٞٛ ًَٓ ٝب ٣ؾبٍٝ اُلشد رؾو٤وٚ عٞاء ًبٕ ٓؼ٤بس ػَٔ ٣ِزضّ ثٚ اٝ عضء ٖٓ اُؼَٔ ٓطِٞة ئٗغبصٙ ا

اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ُِؼَٔ ػ٠ِ ؽٌَ ٗزبئظ اٝ عِغِخ ٖٓ ا٩عشاءاد. أؽذ أهٟٞ رأص٤شاد ا٩داسح أُشئ٤خ ٛٞ ٖٓ خ٬ٍ ٓجذئٜب ك٢ رؾذ٣ذ 

ثإٔ رؾذ٣ذ  (Imai, 2012a, p. 112)اف ٫ كبئذح ٨ُسهبّ. ٝأٝمؼ ا٧ٛذاف، كب٧سهبّ ٝؽذٛب ٫ رٌل٢ ُزؾل٤ض ا٫كشاد ٝثذٕٝ ا٧ٛذ

اُٜذف ٖٓ اُزؾغ٤٘بد أؽذ أدٝاس ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝع٤بعبرٜب، ار ٣زْ ٝمغ ع٤بعبد ه٣ِٞخ ٝٓزٞعطخ أُذٟ كن٬ً ػٖ ع٤بعبد ع٣ٞ٘خ 

ٝػشمٜب ثؾٌَ ٝامؼ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝر٘وغْ ٛزٙ اُغ٤بعبد أُؼجشح ػٖ ا٧ٛذاف ؽغت أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ؽز٠ رقَ ا٠ُ أُغزٟٞ 

زؾـ٢ِ٤ ٤ُلْٜ اُغ٤ٔغ مشٝسح ا٫ُزضاّ ثأٗؾطخ اُزؾغ٤ٖ ٣ٝزْ ؿشعٜب ك٢ ارٛبٕ اُؼب٤ِٖٓ ػ٘ذٓب ٣ذسًٕٞ إٔ أٗؾطزْٜ ٓشرجطخ اُ

ثبعزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ، ٝٛزا ٓب رغؼ٠ ا٤ُٚ ا٩داسح أُشئ٤خ ك٢ٜ رغبػذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُؾ٬ٌد ٝرغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ اُز٘بهنبد ث٤ٖ 

ٖ رؾل٤ضٛب ٨ُكشاد ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف ا٩داس٣خ، ٝرٞك٤ش ػذح كشؿ ُِؼب٤ِٖٓ ُزؼض٣ض أدائْٜ ٖٓ خ٬ٍ ا٧ٛذاف ٝاُٞاهغ اُؾب٢ُ كن٬ً ػ

 ػشك ا٧ٛذاف اُز٢ رْ اُٞفٍٞ ئ٤ُٜب ٝاُزوذّ أُؾشص ٗؾٞ ا٧ٛذاف.

 انزضبرع الاصززارُدٍ .5

 مفهىو 

اُزغبسع مٖٔ عِٔخ ٖٓ أُلب٤ْٛ هذ رٌٕٞ ٓزوبسثخ ك٢ عبٗت ٝر٘غؾت ا٠ُ  آٖ ٓشاعؼخ ا٫دث٤بد ٣ٌٖٔ رٞم٤ؼ ارغب٤ٖٛ كغش      

ا٫خز٬ف ك٢ عٞاٗت أخشٟ: ا٫رغبٙ ا٧ٍٝ رغبسع ا٫ػٔبٍ اٝ اُؾشًبد اُز١ ٣شًض ػ٠ِ رغش٣غ اُؾشًبد اُ٘بؽئخ ٣ٝطِن ػ٤ِٜب اعْ 

ز٤ُٞذ ا٫ثزٌبساد ثؾٌَ ٓزضا٣ذ خبسط ؽذٝد ُٓغشػبد ا٫ػٔبٍ. رأعغذ كٌشح ٛزا ا٫رغبٙ اعز٘بداً ا٠ُ رٞاكش أُؼشكخ ا٬ُصٓخ ُ

ب ُٔضَ ٛزٙ أُؼشكخ، اُز٢ رؾَ ٓؾَ اُزو٤٘بد اُؾب٤ُخ ٝٗٔبرط  ًٔ أُ٘ظٔبد اُوبئٔخ ٝهذ رٌٕٞ اُؾشًبد اُ٘بؽئخ اُش٣بد٣خ ٓقذسًا ه٤

سع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ ُزؼض٣ض اُ٘ٔٞرط اُز١ ٣لزشك إٔ أُ٘ظٔبد ٣غت إٔ رغزخذّ ا٧كٌبس اُخب -اػٔبُٜب، ٖٓ خ٬ٍ رج٢٘ ا٫ثزٌبس أُلزٞػ 

روّٞ أُ٘ظٔبد اُوبئٔخ ثج٘بء ثشآظ ٓ٘ظٔخ ُزٞع٤ٚ هٞح سٝاد ا٫ػٔبٍ ثٔب ٣ؾون ٗغبؽْٜ ربسحً ٤ٛٝٔ٘زٜب  -ٓٞهلٜب اُش٣بد١ ٝاُز٘بكغ٢

ُضب٢ٗ رغبسع ا٧ٗؾطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ٣ؼزٔذ ٛزا ا٫رغبٙ ٖٓ . آب ا٫رغبٙ ا(Kohler, 2016, p. 1)ٝساػ٤زٜب ٨ُكٌبس ا٩ثذاػ٢ ربسحً 

. اُز١ ٣وقذ ثٚ ر٘ل٤ز ا٧ٗؾطخ ٝاُؼ٤ِٔبد (Hassard, 2002, p. 885)اُزغبسع ػ٠ِ اُخجشح ثنـو اُٞهذ ا٬ُصّ ُز٘ل٤ز ا٧ٗؾطخ 

. ٝهذ أدٟ اػزٔبد ا٧ٗؾطخ ػ٠ِ اُٞهذ ا٠ُ اٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ُزغش٣غ (Swink, 2003, p. 323)اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؾٌَ أعشع ٖٓ أُؼزبد 

 .Skade, Stanske, Wenzel, & Koch, 2020, p)ار ٣ؾ٤ش (Reinecke & Ansari, 2017, p. 407) اُؾ٤بح اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ا٠ُ اُزغبسع ٛٞ أداء ا٧ٗؾطخ خ٬ٍ كزشاد ص٤٘ٓخ أهقش ٖٓ أ١ ٝهذ ٓن٠ ٣ٝؼذ مشٝسح عبئذح ك٢ أُ٘ظٔبد ٝأُغزٔؼبد  (106
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ثغشػخ أًجش اعزغبثخً ُٔ٘بكغخ ؽذ٣ذح. ٝمٖٔ راد  بٝسؿجبرٜ باُؾذ٣ضخ ًٞٗٚ ٣ٔضَ هٞح داكؼخ ُِغٜبد اُلبػِخ ثبرغبٙ رؾو٤ن أٛذاكٜ

ثأٗٚ عٞاص ٓشٝس ئ٠ُ اػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُ٘غبػ، ٖٓ  (Jeary, 2009, pp. 1,4)زشار٤غ٢ اُز١ ٝفلٚ اُزٞعٚ ٣٘ذسط اُزغبسع ا٫ع

خ٬ٍ كْٜ ٤ًل٤خ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٧ٗؾطخ راد اُو٤ٔخ اُؼب٤ُخ اُز٢ رض٣ذ ٖٓ عشػخ اُ٘زبئظ اُز٢ رغؼ٠ ئ٤ُٜب أُ٘ظٔبد اعزؼذاداً ُز٘ل٤ز 

اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ػ٠ِ اٗٚ رغش٣غ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٘ل٤ز  (Hall, 2020, p. 2)ٝرؾو٤ن ا٫ٛذاف. ٝك٢ راد اُزٞعٚ كغش 

اعزشار٤غ٤زٜب ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ أؽذس رو٤٘بد ٓؾبًبح ا٧ػٔبٍ ٓغ ٝسػ ػَٔ ا٩داسح اُؾخق٤خ ٝثبُزب٢ُ اٗؾبء ٓ٘ظٔخ أًضش رًبءً 

ٝػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ، ٣وذّ اُجبؽضبٕ رؼش٣لٜٔب ُِزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ػ٠ِ اٗٚ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رج٢٘ عٔخ اُزغبسع  هٜب.اٝر٘بكغ٤خ ك٢ اعٞ

ُزش٤ًض ػ٠ِ ا٧ٗؾطخ راد اُو٤ٔخ أُنبكخ ٝف٫ًٞ ا٠ُ اُِؼقش اُؾذ٣ش اثزذاءً ٖٓ سؤ٣زٜب أُغزوج٤ِخ ٝخطزٜب ا٫عزشار٤غ٤خ ُذػْ 

ؾووخً ثزُي اػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُ٘غبػ.اُز٘ل٤ز اُلؼبٍ ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف ثأعشع ٝ ُٓ  هذ 

 ثؼبد انزضبرع الاصززارُدٍ أ 

ُِؾٌْ ػ٠ِ اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ، ٝع٘ٞمؼ اثؼبد ا٫ٗٔٞرط  (Jeary, 2009)ع٘ؼزٔذ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ٗٔٞرط 

 ًب٫ر٢:
 

 

 خوضىذ انزؤَ (1

ثذ ٖٓ  ه٣ٞخ ثٔب ٣ٌل٢ ُِزأص٤ش ػ٠ِ ا٧ؽ٤بء اُز٢ رإٖٓ ثٜب ٫ٝ خمشٝسح اًزغبة سؤ٣ (Jeary, 2009, pp. 31-33)ٗبهؼ 

رٞاكش اُوذسح ػ٠ِ اؽذاس اُزـ٤٤ش، ٫ٕ ا٫عزٔشاس ك٢ كؼَ راد ا٧ؽ٤بء ٓشاسًا ٝرٌشاسًا كغزؾقَ ػ٠ِ راد اُ٘زبئظ، ٣ٝذسى أُذ٣شٕٝ 

فؼٞثخ ئؽذاس اُزـ٤٤ش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؾشًبء ٫ٕ رُي ع٤وِن ٓ٘طوخ ساؽزْٜ 
3

، ٝع٤ٔذ ٓ٘طوخ اُشاؽخ ٫ٕ اُؾ٢ اُٞؽ٤ذ أُطِٞة 

رؼشف  اُشاؽخ ٛٞ ا٫ٗـ٬م ػ٠ِ ا٧كٌبس اُغذ٣ذح ٝسكل اُزـ٤٤ش ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ؼذ اعز٘ضاكًب ًج٤شًا ُِطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ُِجوبء ك٢ ٓ٘طوخ

ٌٓٞٗبد أعبع٤خ ٢ٛٝ اُٞمٞػ ٝاُذػْ  خثبٜٗب ث٤بٕ ُِؾبُخ أُغزوج٤ِخ أُشؿٞثخ ُؾ٢ء ٓب ُٝزٌٕٞ كؼبُخ ٫ثذ إ رغز٘ذ ا٠ُ ص٬ص خاُشؤ٣

 Lynn)ٞ اُٞمٞػ ٫ٕ ٖٓ ؿ٤شٙ ٫ ٣ٌٖٔ دػْ ؽ٢ء ؿ٤ش ٝامؼ ٝثبُزب٢ُ ٫ ٣ٌٖٔ اعزوشاسٙ ٝادآزٚ ٝا٫عزوشاس ا٫ إ ا٧عبط ٛ

& Kalay, 2015, pp. 474-475)زٛب كن٬ً ػٖ رؾل٤ض ُِٔ٘ظٔخ اُغشػخ ا٬ُصٓخ ٨ُٗؾطخ ٝػ٤ِٔبد ر٘ل٤ خ. ار ٣ٞكش ٝمٞػ اُشؤ٣

. ٣ٝوقذ ثٞمٞػ (Abu-Radi & Al-Hawajreh, 2013, p. 22)ع٤ٔغ اهشاف عِغِخ اُو٤ٔخ ٬ُعزلبدح ٖٓ اُلشؿ أُ٘بعجخ 

 .(Lynn & Kalay, 2015, p. 475)ٝعٞد ٛذف ٝامؼ ٝعَٜ اُلْٜ ٝٓؾذد ُِـب٣خ ٣ٞكش اُزٞع٤ٚ ٦ُخش٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ خ اُشؤ٣

 هذافلأانززكُز ػهً ا (2

ٓغ رغبسع اُزـ٤٤شاد ك٢ ث٤ئخ ا٫ػٔبٍ ٖٓ اُنشٝس١ إ رٔزِي ا٩داسح اُوذسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد اعزشار٤غ٤خ رإصش ػ٠ِ 

كن٬ً ػٖ ٓؼشكخ كٞائذ ٓغزوجَ اُؾشًخ ٝٛزا ثذٝسٙ ٣غز٘ذ ا٠ُ ادساى ا٫داسح ثخقٞؿ ٓبرا رش٣ذ إٔ رلؼَ ُٝٔبرا ٤ًٝق عزلؼَ رُي، 

ِزش٤ًض ػ٠ِ ٓب ٛٞ ْٜٓ ٝرقل٤خ اُونب٣ب ؿ٤ش راد اُقِخ ٝرؾذ٣ذ ا٧ٛذاف راد ا٣ُٞٝ٧خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ًَُ ٗؾبه ٝٓذٟ أ٤ٔٛزٚ 

ػ٠ِ اٗٚ ٣غت اُزؼبَٓ ٓغ  (Jeary, 2009, pp. 77-78). ٝهذ اًذ (Pešková, 2012, p. 17)رإد١ ئ٠ُ ٗغبػ ه٣َٞ أُذٟ 

٣ؼذ اُزخِـ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ؿ٤ش اُنشٝس٣خ ٝأُغزٌِٜخ ُِٞهذ ٝ .اُزش٤ًض ػ٠ِ اٗٚ ٜٓبسح اعزشار٤غ٤خ ٣غت رؼِٜٔب ٝفوِٜب ٝٓٔبسعزٜب

ش٣ٖ، كن٬ً ػٖ رجغ٤و ث٤شٝهشاه٤خ أُ٘ظٔخ ٝرٌبَٓ اُٞظبئق اُز٢ رز٤ؼ ارخبر ٝأُغٜذح ُِضثبئٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأفؾبة أُقبُؼ ا٥خ

 . (Blahová, 2013, p. 45)هشاساد ثؾٌَ أعشع عٞٛش اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٧ٗؾطخ راد اُو٤ٔخ 

 

 انزنفُذ  (3

٣ؼشف اُز٘ل٤ز ثبٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٗؾطخ ٝاُلؼب٤ُبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓٔبسعزٜب ُٞمغ ا٫عزشار٤غ٤خ ٝاُخطو ٝا٫ٛذاف ػ٠ِ ٓغبس 

. ٣وقذ (Al-Douri, 2005, p.293) اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ا٠ُ أٗؾطخ ٝاػٔبٍ راد د٫٫د ٝامؾخؽذ اٛذاكٚ ٛٞ رؾ٣َٞ أاُز٘ل٤ز ٝ

( ئػذاد ٝٝمغ ػ٘بفش ا٩عزشار٤غ٤خ ٓٞمغ اُز٘ل٤ز ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔخ اُزخط٤و ا٫عزشار٤غ٢، آب اُز٘ل٤ز Implementationثبُز٘ل٤ز )

(Executionٛكٜٞ اُوشاساد أُزخزح ٝا٧ٗؾطخ اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤ز )ب ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؾشًخ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف أُؾذدح ك٢ ا٫عزشار٤غ٤خ 
4

أًضش ؽ٤ُٞٔخ ٝٛٞ اُوذسح ػ٠ِ اؿز٘بّ اُلشؿ اُز٢ رز٬ءّ ٓغ ا٫عزشار٤غ٤خ أص٘بء اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُٞؽذاد ٝػُشف اُز٘ل٤ز ٖٓ ٓ٘ظٞس . 

 .Jeary, 2009, pp). ٝثٜزا أُ٘طن ػجش(Sull, Homkes, & Sull, 2015, p. 10)ٝا٫عضاء اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؾٌَ ٓغزٔش

٤ض ٬ًٝٛٔب ػٖ أ٤ٔٛخ اُز٘ل٤ز ك٢ اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ٓج٤٘بً إ اُٞمٞػ ٛٞ ا٧عبط ك٢ اُزشً (125,127,150-151,177-178

٣ؾ٬ٌٕ ا٧عبط ك٢ اُز٘ل٤ز، ار ٣ٞكش اُٞمٞػ ٝاُزش٤ًض خبسهخ اُطش٣ن ُِؼَٔ اُز١ رؾزبعٚ أُ٘ظٔخ، آب اُز٘ل٤ز كٜٞ ٣ذٝس ؽٍٞ 

: ا٫ه٘بع، ا٩ٗزبط، عٞاٗت أعبع٤خ خأهٍٞ كن٬ً ػٖ اعز٘بدٙ ػ٠ِ ص٬ص باُو٤بّ ثزُي ثؾٌَ كؼ٢ِ، ُٜزا اُغجت كٜٞ ٣غزـشم ٝهز

 غ٢. اُؾنٞس ا٫عزشار٤

 انؼمهٍ اندبنت: انمجسث انثبنث
 شزكبد اننفط فٍ  هبرطجُق مزغُزار راء ػُنخ انذراصخ زىلآػزض ورسهُم   .1

 مزغُز الإدارح انمزئُخ . أ

ش اُغذٍٝ ) ِٜ ٝٛٞ ٝعو ؽغبث٢ )ػب٢ُ(، ثٔؼ٠٘ ئٕ اُؼ٤٘خ   (4.12) اُز١ ثِؾ ( ٝعطبً ؽغبث٤بً اعٔب٤ُبً ُٔؾٞس ا٩داسح أُشئ٤خ٣2ظُ

رزشاٝػ ٖٓ اٝعبه ؽغبث٤خ ػب٤ُخ ا٠ُ ػب٤ُخ  رؼط٢ اٛزٔبٓبً ًج٤شاً ُٜزا أُزـ٤ش ٝٛزا ٓب ٗشاٙ ٝامؾبً كب٧ٝعبه اُؾغبث٤خ ُغ٤ٔغ اُلوشاد

                                                           
3
الأداء دون الشعور محايد باستخدام مجموعة محدودة من السلوكيات لتقديم مستوى ثابت من القلق بال عيشها الفرد تتميزهي حالة سلوكية ي :منطقة الراحة  

 .(White, 2009, p. 2) بالمخاطرة
4
 https://www.smartsheet.com/strategic-implementation  

https://www.smartsheet.com/strategic-implementation
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( ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف 0.644ؾ )عذاً، أًذٙ ا٫ٗغغبّ اُؼب٢ُ ك٢ ئعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ اُز١ ػٌغٚ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ا٫عٔب٢ُ اُجبُ

زـ٤ش، ُزغ٤ُت اُ٘زبئظ ٝرلغ٤شارٜب ادٗبٙ ػٖ اُؾطش 15.63%ا٫عٔب٢ُ ) ُٔ ( اُز١ ٣ؾ٤ش ا٠ُ اُزغبٗظ اُغ٤ذ ك٢ ا٩عبثبد ػ٠ِ ٛزا اُ

ا٫ٍٝ ٖٓ اُغإاٍ اُجؾض٢ )ٓب٢ٛ ٓغز٣ٞبد ا٩داسح أُشئ٤خ؟(. ٝرنٔ٘ذ ا٩داسح أُشئ٤خ )ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔشاس 

اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٜزا  ثِؾ اُٞعو ،ػجبسادثغذ  ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌدثؼُذ ، ك٤ٔب رْ ه٤بط اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ، رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف(

( ٝٛزا ٓب اًذٙ ٓؼبَٓ 0.683ك٢ ا٫عبثبد ار ثِؾ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ) ػبٍ( أ١ ٛٞ ٝعو ؽغبث٢ ػبٍ، ٝثبٗغغبّ 4.06) اُجؼذ

أُؾ٬ٌد اُز٢  أُشئ٢ ُ٪ظٜبس بػب٤ُ بوٞدٗب ٛزا ا٠ُ إ ئداساد اُؾشًبد ػ٤٘خ اُجؾش ر٢ُٞ اٛزٔبٓ%(، 16.82٣ا٫خز٬ف اُجبُؾ )

 .ٌؾق ػٖ ا٫ٗؾشاكبد ثـ٤خ ارخبر ا٩عشاءاد اُزقؾ٤ؾ٤خ ثأعشع ٝهذ ٌٖٓٔاُٝ برٞاعٜٜ

( أ١ اٗٚ ٝعو ؽغبث٢ ػبٍ، 4.14) ُٜباعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ رْ ه٤بعٚ ثغذ ػجبساد ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ثؼُذ آب 

%(، ٝٛٞ ٣ؾ٤ش ا٠ُ 17.99( ٝٛزا ٓب اًذٙ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف اُجبُؾ )0.745ك٢ ا٫عبثبد ار ثِؾ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ) ػبٍٝثبٗغغبّ 

ػجبساد  ثؼُذ رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف ثغذه٤بط ٝاخ٤شاً رْ  إ اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش رٜزْ ثؼ٤ِٔخ اُزٞافَ ٝاُزٞع٤ٚ أُغزٔش ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ.

ك٢ ا٫عبثبد ار ثِؾ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١  ( أ١ اٗٚ ٝعو ؽغبث٢ ػبٍ، ٝثبٗغغبّ ػب4.15ٍا٣نبً، ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٜب )

 %(، ٝٛٞ ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ ئداساد اُؾشًبد ػ٤٘خ اُجؾش رٜزْ ثزؾذ٣ذ ا٧ٛذاف.16.55( ٝٛزا ٓب اًذٙ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف اُجبُؾ )0.687)

 زىل أثؼبد الإدارح انمزئُخ ذراصخورشخُص ِراء ػُنخ ان(: وصف 2خذول )

 انزضبرع الاصززارُدٍ . ة

ً ُٔؾٞس اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ اُز١ ثِؾ٣3ؼٌظ اُغذٍٝ ) ً اعٔب٤ُب ٝٛٞ ٝعو ؽغبث٢ ػبٍ، ثٔؼ٠٘ ئٕ   (4.06)( ٝعطبً ؽغبث٤ب

 اُؼ٤٘خ رؼط٢ اٛزٔبٓبً ًج٤شاً ُٜزا أُزـ٤ش ٝٛزا ٓب ٗشاٙ ٝامؾبً كب٧ٝعبه اُؾغبث٤خ ُغ٤ٔغ اُلوشاد ًبٗذ ػب٤ُخ، ٛزا ٓب أًذٙ ا٫ٗغغبّ

( 16.50%عٔب٢ُ )( ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ا0.670٫اُؼب٢ُ ك٢ ئعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ اُز١ ػٌغٚ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ا٫عٔب٢ُ اُجبُؾ )

 ؟(. ا٫عزشار٤غ٢اُزغبسع ٖٓ اُغإاٍ اُجؾض٢ )ٓب٢ٛ ٓغز٣ٞبد  ضب٢ُٗزغ٤ُت اُ٘زبئظ ٝرلغ٤شارٜب ادٗبٙ ػٖ اُؾطش اُ ،أُ٘خلن٤ٖ

ػجبساد،  . ٝعشٟ ه٤بط ثؼُذ ٝمٞػ اُشؤ٣ب ثؼؾش، اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٧ٛذاف، اُز٘ل٤ز(خ٣ٝزنٖٔ اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ )ٝمٞػ اُشؤ٣

( ٝٛٞ ٝعو ؽغبث٢ ػبٍ، ٝثبٗغغبّ ػبٍ ك٢ ا٫عبثبد ار ثِؾ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ 4.02اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٜزا اُجؼذ )ثِؾ اُٞعو 

 بػب٤ُ ب%(، ٝٛٞ ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ ئداساد اُؾشًبد ػ٤٘خ اُجؾش ر٢ُٞ اٛزٔب16.86ٓ( ٝٛزا ٓب اًذٙ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف اُجبُؾ )0.678)

دٝاس ٝأُٜبّ ث٤ٖ ٓخزِق أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾذ٣ذ ٓغبس ٝامؼ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف ٓذس٤ًٖ اٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ر٘غ٤ن ا٧ خُٞمٞػ اُشؤ٣

ر٘ؼٌظ ػ٠ِ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ارغبٙ ا٫ثزٌبس ٝاُزـ٤٤ش اُطٞػ٢ ٓؾووخً ثزُي عشػخ ك٢  خٓب ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى ارغبٙ ٝاهبس ر٢٘ٛ ٣ٔزِي سؤ٣

 اُؾشًخ ٝسعبُزٜب.  خاٗغبص ا٧ٗؾطخ ٝأُؾبس٣غ ر٘غغْ ٓغ سؤ٣

( أ١ اٗٚ ٝعو ؽغبث٢ ػبٍ، 4.09) ُٜباُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ  ، ًبْٕ ه٤بط ثؼُذ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٧ٛذاف ثزغغ كوشادك٤ٔب ر

%(، ٛزا ٣ِزو٢ ٓغ 18.14( ٝٛزا ٓب اًذٙ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف اُجبُؾ )0.742ك٢ ا٫عبثبد ار ثِؾ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ) ػبٍٝثبٗغغبّ 

ذػْ ثشآظ اُزذس٣ت ٝٝسػ اُؼَٔ اُز٢ رٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اٗغبص اُؼ٤ِٔبد مٖٔ اُٞهذ اٛزٔبٓبد ئداساد اُؾشًبد ػ٤٘خ اُجؾش ار ر

( أ١ اٗٚ ٝعو ؽغبث٢ )ػب٢ُ(، ٝثبٗغغبّ ػبٍ 4.06. ٝاخ٤شاً رْ ه٤بط ثؼُذ اُز٘ل٤ز ثؼؾش ػجبساد، ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜب )أُطِٞة

%(، ٝٛٞ ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ ئداساد 17.24َ ا٫خز٬ف اُجبُؾ )( ٝٛزا ٓب اًذٙ ٓؼب0.700ٓك٢ ا٫عبثبد ار ثِؾ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

ً ار رذسى ا٩داساد إ رؾو٤ن أٌُبعت ٫ ٣زْ ا٫ ٖٓ  غجوب ُٓ اُؾشًبد ػ٤٘خ اُجؾش رؾشؿ ػ٠ِ ر٘ل٤ز ا٫ػٔبٍ ك٢ ا٧ٝهبد أُؾذدح 

 خ٬ٍ اُز٘ل٤ز اُز١ ٣زشعْ ا٣ُٞٝ٧بد ٝا٫ٛذاف ا٠ُ ٝاهغ. 

 زىل أثؼبد انزضبرع الاصززارُدٍ ذراصخ(: وصف ورشخُص ِراء ػُنخ ان3خذول )

 

 مقُبس     

 الاخبثخ         

 الاصئهخ

 الانسزاف انمؼُبرٌ انىصط انسضبثٍ انفقــــــزح
مؼبمم 

 %الاخزلاف 

 16.82 0.683 4.06 لاظهبر انمزئٍ نمشكلادا

 17.99 0.745 4.14 اصزمزارَخ انزىاصم مغ انىاقغ

 16.55 0.687 4.15 رسذَذ الاهذاف

 15.63 0.644 4.12 الإدارح انمزئُخ

 مقُبس         

 الاخبثخ      
 

 الاصئهخ

 انفقــــــزح
انىصط 

 انسضبثٍ
الانسزاف 

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 %الاخزلاف 

 16.86 0.678 4.02 وضىذ انزؤَب

 18.14 0.742 4.09 انززكُز ػهً الأهذاف

 17.24 0.700 4.06 زنفُذان

 16.50 0.670 4.06 الاصززارُدٍزضبرع ان
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 اخزجبر فزضُبد انذراصخ .2

رغبؤٍ اُذساعخ اُز٢ رْ هشؽٜب ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝف٫ًٞ  ػٖع٤زْ اخزجبس كشم٤خ اُذساعخ ٝكن ٗٔبرط ا٫ٗؾذاس ر٤ٜٔذاً ُ٪عبثخ 

ك٤ٚ  (Multiple Linear Regression)٧صجبد اُشؤٟ ٝكن د٫٫د ٓؼ٣ٞ٘خ ٝػ٤ِٔخ، رُي ػجش اعزخذاّ ا٫ٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد 

( ٓؼِٔخ ا٫ٗؾذاس β( ُو٤بط ٗغــجخ اُزلغ٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝه٤ٔخ )R2( ٫خزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس ٝٓؼبَٓ اُزلغ٤ش)Fه٤ٔخ )

 ( اُز٢ رٞمؼ ئؽقبءٙ اخزجبس أُؼِٔخ ٝٓؼ٣ٞ٘برٜب ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. C.R(ٝ )Pاُز٢ رؼُجش ػٖ ٗغجخ اُخطأ أُؼ٤بس١ ٝه٤ٔخ )

نمجبدئ الادارح انمزئُخ ثأثؼبدهب )الاظهبر  (α ≤0.05)"هنبك رأثُز اَدبثٍ مؼنىٌ ػنذ مضزىي دلانخ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ ٗقذ 

. ٝرزلشع انمزئٍ نهمشكلاد، اصزمزار انزىاصم مغ انىاقغ، رسذَذ الاهذاف( فٍ انزضبرع الاصززارُدٍ نذي شزكبد اننفط انؼزاقُخ"

ج٤ٜ٘ٓ٘ب  ُٓ ( اُز١ ٣ٞمؼ ٗزبئظ اخزجبس ا٫ٗؾذاس أُزؼذد ُزؾخ٤ـ 2( ٝاُؾٌَ )4خ ٗزبئغٜب ك٢ اُغذٍٝ )ص٬س كشم٤بد كشػ٤خ ًٔب 

ِٙ( ٝع٤زْ ٓ٘بهؾخ اُ٘زبئظ  رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ ا٧ٍٝ )ا٩داسح أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب( ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ثأثؼبد

 ثبُؾٌَ ا٫ر٢:

أًجش ٖٓ ٢ٛٝ ثبُلشم٤خ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٧ ( اُخبفخ 73.581( ثِـذ )F( إ ه٤ٔخ )4اُغذٍٝ ): ٣ظُٜش انفزضُخ انفزػُخ الأونً . أ

. ٓب ٣إؽش ا٠ُ ٝعٞد رأص٤ش رٝ د٫ُخ اؽقبئ٤خ (0.05) ( ٢ٛٝ اهَ 0.000ٖٓ( ٝإٔ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ ُٜب ٛٞ )2.6ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )

Rآب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
2

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبفِخ ك٢ ٝمٞػ 60ثأثؼبدٛب رلُغش )(، أ١ إٔ ا٩داسح أُشئ٤خ 0.60( ثِؾ )

آب  .اُخبفخ ثبُؾشًبد اُ٘لط٤خ، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ رلُغشٛب ػٞآَ أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس ُِجؾش اُؾب٢ُ خاُشؤ٣

( ٢ٛٝ ٣C.R=1.676بً ار ثِـذ )ا٫ثؼبد اُلشػ٤خ ُ٪داسح أُشئ٤خ، كِْ ٣ٌٖ رأص٤ش ثؼُذ )اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ( رأص٤شاً ٓؼ٘ٞ

( P=0.094( ٝٛٞ اُؾذ ا٧د٠ٗ أُوجٍٞ ُِ٘ٔٞرط اُغ٤ذ ٝثذ٫ُخ ) 1.964رإًذ مؼق ٛزا اُ٘ٔٞرط اُغضئ٢ ار اٜٗب اهَ ٖٓ ) 

( أ١ ؿ٤ش داُخ ٓؼ٣ٞ٘بً، آب اُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘ ُ٪داسح أُشئ٤خ ٣ؼٞد ُجو٤خ ا٫ثؼبد ) ا٫ظٜبس أُشئ٢ ٢ٛٝ0.05 اًجش ٖٓ )

ك٢ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ػ٤٘خ اُجؾش رزأصش ثب٩ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد ٝرؾذ٣ذ  خد، رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف(، أ١ ٝمٞػ اُشؤ٣ُِٔؾ٬ٌ

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓب 0.336( ٝ)0.370( ٨ُثؼبد )ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف( كوذ ثِـذ )βا٧ٛذاف. آب ه٤ْ )

ً ) خثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٣ض٣ُذ ٖٓ ٝمٞػ اُشؤ٣٣ؼ٢٘ ػ٘ذ ص٣بدح اظٜبس أُؾ٬ٌد ُِؼب٤ِٖٓ  %( ٝا٫ٓش رارٚ ك٢ ؽبُخ 40روش٣جب

رأثُز  هنبكدػٔبً ًبك٤بً ُوجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٧ ٖٓ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُز٢ ر٘ـ "  ٝاُ٘زبئظ أػ٬ٙ رٞكشرؾذ٣ذ ا٧ٛذاف. 

ؼبدهب )الاظهبر انمزئٍ نهمشكلاد، رسذَذ الاهذاف( نمجبدئ الادارح انمزئُخ ثأث (α ≤0.05)اَدبثٍ مؼنىٌ ػنذ مضزىي دلانخ 

 نذي ػُنخ انجسث". خفٍ وضىذ انزؤَ

 خَىضر نزبئح اخزجبر انفزضُبد انفزػُخ انمُنجثقخ ػن انفزضُخ انزئُض :(4خذول ) 

 

أًجش ٢ٛٝ ثبُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ( اُخبفخ 56.254( ثِـذ )Fه٤ٔخ ) ( ا4ٕاُغذٍٝ ): ٣زج٤ٖ ٖٓ انفزضُخ انفزػُخ انثبنُخ . ة

ٓب ٣إؽش ا٠ُ ٝعٞد رأص٤ش رٝ د٫ُخ  (0.05) ٖٓ( ٢ٛٝ اهَ 0.000( ٝإٔ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ ُٜب ٛٞ )2.6ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )

Rآب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ). اؽقبئ٤خ
2

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبفِخ 53.4(، أ١ إٔ ا٩داسح أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب رلُغش )0.534( ثِؾ )

ٞرط ا٫ٗؾذاس ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٫ٛذاف اُخبؿ ثبُؾشًبد اُ٘لط٤خ، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ رلُغشٛب ػٞآَ أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ ٗٔ

 ;C.R=2.601آب ثبُ٘غجخ ُ٪داسح أُشئ٤خ ٝاثؼبدٛب اُلشػ٤خ، كأظٜشد عٔؼ٤ٜب رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ار ثِـذ ه٤ْ ) .ُِجؾش اُؾب٢ُ

( ٢ٛٝ رإًذ اُزأص٤ش اُغ٤ذ ُــــ )ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ، رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف( 3.133 ;2.450

( ٢ٛٝ P=0.009; 0.014; 0.002( ٝٛٞ اُؾذ ا٧د٠ٗ أُوجٍٞ ُِ٘ٔٞرط اُغ٤ذ ٝثذ٫ُخ )1.964اٜٗب اًجش ٖٓ )ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ار 

( أ١ داُخ ٓؼ٣ٞ٘بً، أ١ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٫ٛذاف ك٢ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ػ٤٘خ اُجؾش ٣زأصش ٓؼ٣ٞ٘بً ثغ٤ٔغ اثؼبد ا٩داسح 0.05اهَ ٖٓ )

(، ٓب ٣ؼ٢٘ ػ٘ذ ص٣بدح رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف ٝاُزؾغ٤٘بد ٣0.335ذ ا٧ٛذاف( اُجبُـخ )( ا٧ػ٠ِ ُجؼُذ )رؾذβأُشئ٤خ، ار ًبٗذ ه٤ٔخ )

%( روش٣جبً ٝا٫ٓش رارٚ ك٢ ؽبُخ 34ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٣ض٣ُذ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٧ٛذاف ثٔوذاس )

جشساً ًبك٤بً ُوجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد ٝاعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ. ٝاُ٘زبئظ أػ٬ٙ ر ُٓ ٞكش 

نمجبدئ الادارح انمزئُخ ثأثؼبدهب  (α ≤0.05)رأثُز إَدبثٍ مؼنىٌ ػنذ مضزىي دلانخ  هنبكاُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُز٢ ر٘ـ "

 ُنخ انجسث".)الاظهبر انمزئٍ نهمشكلاد، اصزمزار انزىاصم مغ انىاقغ، رسذَذ الاهذاف( فٍ انززكُز ػهً الاهذاف نذي ػ

انفزضُبد 

 انفزػُخ

 انمؼبملاد                          

 انمضبر
β C R P R

2
, F, Sig. اننزُدخ 

 الاونً

R *0.000 4.736 0.370 وضىذ انزؤَب >> الاظهبر انمزئٍ
2
=0.600 

F=73.581 

Sig.=0.000 

 0.094 1.676 0.154 وضىذ انزؤَب >> اصزمزار انزىاصم هجٍٞ

 0.002 3.135 0.336 وضىذ انزؤَب >> رسذَذ الاهذاف

 انثبنُخ

R 0.009 2.601 0.219 انززكُز ػهً الاهذاف >> الاظهبر انمزئٍ
2
=0.534 

F=56.254 

Sig.=0.000 

 0.014 2.450 0.243 انززكُز ػهً الأهذاف >> اصزمزار انزىاصم هجٍٞ

 0.002 3.133 0.335 انززكُز ػهً الاهذاف >> رسذَذ الاهذاف

 انثبنثخ

R *0.000 3.786 0.320 انزنفُذ >> الاظهبر انمزئٍ
2
=0.532 

F=55.783 

Sig.=0.000 

 0.157 1.414 0.141 انزنفُذ >> اصزمزار انزىاصم هجٍٞ

 0.001 3.258 3230. انزنفُذ >> رسذَذ الاهذاف



ي 
: بحث ميدان  ي اتيج  ي التسارع الاسير

احــمد و  ا.د. صلاح الدين عواد الكبيسي م.د. مـروة ســامي  تأثير الادارة المرئية ف   
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 نزبئح انفزضُبد انفزػُخ انمُنجثقخ ػن انفزضُخ انزئُضخَىضر  :(2) شكم

أًجش ٢ٛٝ ثبُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ( اُخبفخ 55.783( ثِـذ )Fإ ه٤ٔخ ) (4اُغذٍٝ ): ٣زنؼ ٖٓ انفزضُخ انفزػُخ انثبنثخ . ج

ٓب ٣إؽش ا٠ُ ٝعٞد رأص٤ش رٝ د٫ُخ  (0.05) ( ٢ٛٝ اهَ 0.000ُٖٜٓب ٛٞ )( ٝإٔ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ 2.6ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )

Rآب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ). اؽقبئ٤خ
2

%( ٖٓ اُزـ٤شاد 53.2(، أ١ إٔ ا٩داسح أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب رلُغش )0.532( ثِؾ )

رذخَ ك٢ ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس ُِجؾش  اُؾبفِخ ك٢ اُز٘ل٤ز اُخبؿ ثبُؾشًبد اُ٘لط٤خ، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ رلُغشٛب ػٞآَ أخشٟ ُْ

ً ار ثِـذ  .اُؾب٢ُ آب ا٫ثؼبد اُلشػ٤خ ُ٪داسح أُشئ٤خ، كِْ ٣ٌٖ ُجؼُذ )اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ( رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘ب

(C.R=1.414 ( ٖٓ َ٢ٛٝ رإًذ مؼق ٛزا اُ٘ٔٞرط اُغضئ٢ ار اٜٗب اه )اُؾذ ا٧د٠ٗ أُوجٍٞ ُِ٘ٔٞرط اُغ٤ذ 1.964 ٞٛٝ )

( أ١ ؿ٤ش داُخ ٓؼ٣ٞ٘بً. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُ٘زبئظ ا٣٩غبث٤خ أُشرلؼخ اُز٢ ؽووزٜب 0.05( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ )P=0.157ٝثذ٫ُخ )

ا٠ُ ثؼُذ  ٚ اُجبؽضبٕا٩ؽقبءاد اُٞفل٤خ ا٫ اٗٚ هذ ٣ؼٞد اُغجت ك٢ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش اُزٞافَ أُغزٔش ك٢ اُز٘ل٤ز اُز١ ٫ؽظ

ٝا٤ُٜئبد أُزخققخ أُغإُٝخ ئداس٣ب ٝر٘ل٤ز٣ب ػٖ اُؼ٤ِٔبد ٝرُي ثؾٌْ هج٤ؼخ أُغبكبد ث٤ٖ ٓٞاهغ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ل٤ز٣خ 

ً ٖٝٓ عبٗت اخش ئخلبهبد ئداس٣خ ك٢ رٞص٣غ أُٞاهغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓغ رُي  ً ٝثؾش٣ب ا٫ػٔبٍ اُ٘لط٤خ راد أُخبهش اُؼب٤ُخ ث٤ئ٤ب

٠ِ ٓٞاهغ عذ٣ذح رنٖٔ عُٜٞخ اُزٞافَ ثؼل اُزٞعٜبد ك٢ ؽشًخ ٗلو اُٞعو ٤ٌِ٤ُٜخ ا٤ُٜئبد ٝرٞص٣ؼٜب ػ بٕاُجبؽض ٫ؽع

ث٤ٜ٘ب. آب اُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘ ُ٪داسح أُشئ٤خ ٣ؼٞد ُجو٤خ ا٫ثؼبد )ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف(، أ١ ر٘ل٤ز ا٫ػٔبٍ 

ظٜبس أُشئ٢ ( ٨ُثؼبد )اβ٫ك٢ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ػ٤٘خ اُجؾش ٣زأصش ثب٩ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد ٝرؾذ٣ذ ا٧ٛذاف. آب ه٤ْ )

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓب ٣ؼ٢٘ ػ٘ذ ص٣بدح اظٜبس أُؾ٬ٌد ُِؼب٤ِٖٓ 0.323( ٝ)0.320ُِٔؾ٬ٌد، رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف( كوذ ثِـذ )

%( ٝإ ص٣بدح رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف ٝرؾغ٤ٜ٘ب 32ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٣ض٣ُذ ٖٓ هذسح اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ػ٠ِ ر٘ل٤ز ا٫ػٔبٍ ثٔوذاس )

جشساً ًبك٤بً ُوجٍٞ اُلشم٤خ 32.3إ ٣ض٣ذ ٖٓ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد ثٔوذاس )ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ ؽأٗٚ  ُٓ %(. ٝاُ٘زبئظ أػ٬ٙ رٞكش 

نلإدارح انمزئُخ  (α ≤0.05)هنبك رأثُز إَدبثٍ مؼنىٌ ػنذ مضزىي دلانخ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُز٢ ر٘ـ " 

 انزنفُذ نذي ػُنخ انجسث".ثأثؼبدهب )الاظهبر انمزئٍ نهمشكلاد، رسذَذ الاهذاف( فٍ 

( ٗزبئظ اخزجبس ا٫ٗؾذاس أُزؼذد ُزؾخ٤ـ رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ )ا٩داسح أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب( ك٢ 3( ٝاُؾٌَ )٣5ِخـ اُغذٍٝ )

( اُخبفخ ثبُلشم٤خ 78.56( ثِـذ )F( إ ه٤ٔخ )٣ٝ5زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ ) أُزـ٤ش اُزبثغ )اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢( ثؾٌَ اعٔب٢ُ.

ٓب ٣إؽش ا٠ُ ٝعٞد (0.05) ( ٢ٛٝ اهَ 0.000ٖٓ( ٝإٔ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ ُٜب ٛٞ )2.6اُشئ٤غخ ا٠ُٝ٫ ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )

%( ٖٓ اُزـ٤شاد 62(، ا٠ُ إٔ ا٩داسح أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب رلُغش )0.616( اُجبُؾ )٣ٝR2ؾ٤ش ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ). رأص٤ش رٝ د٫ُخ اؽقبئ٤خ

ا٫عزشار٤غ٢ اُخبؿ ثبُؾشًبد اُ٘لط٤خ، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ رلُغشٛب ػٞآَ أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ ٗٔٞرط اُؾبفِخ ك٢ اُزغبسع 

 ;C.R=4.146; 2.112آب ا٫ثؼبد اُلشػ٤خ ُ٪داسح أُشئ٤خ، كأظٜشد عٔؼ٤ٜب رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ار ثِـذ ه٤ْ ) .ا٫ٗؾذاس ُِجؾش اُؾب٢ُ

س أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ، رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ار ( ٢ٛٝ رإًذ اُزأص٤ش اُغ٤ذ ُــــ )ا٫ظٜب3.602

( أ١ 0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ )P=0.000; 0.034; 0.000( ٝٛٞ اُؾذ ا٧د٠ٗ أُوجٍٞ ُِ٘ٔٞرط اُغ٤ذ ٝثذ٫ُخ )1.964اٜٗب اًجش ٖٓ )

ً ثغ٤ٔغ اثؼبد ا٩داسح أُشئ٤خ. آب ه٤ْ )داُخ ٓؼ٣ٞ٘بً، أ١ اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ػ٤٘خ اُجؾش ٣ ( كوذ βزأصش ٓؼ٣ٞ٘ب

ً ٨ُثؼبد راد اُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘ )رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف، ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ( ) ، 0.350ثِـذ ر٘بص٤ُب

ذح ٝاؽذح ع٤إد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ اُزغبسع ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرلغش ٛزٙ اُ٘زبئظ رأص٤ش ص٣بدح رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف ثٔوذاس ٝؽ0.191، 0.317

%( ٝاهَ ٓٔب ٛٞ ػ٤ِٚ ك٢ ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد ٝاعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ 35ا٫عزشار٤غ٢ ُؾشًبد اُ٘لط٤خ ػ٤٘خ اُجؾش ثٔوذاس )

جشساً ًبك٤بً ُوجٍٞ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ ا٠ُٝ٫ اُز٢ ر٘ـ " ُٓ  α)ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ  ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘اُٞاهغ. ٝاُ٘زبئظ أػ٬ٙ رٞكش 
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ُٔجبدب ا٫داسح أُشئ٤خ ثأثؼبدٛب )ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ، رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف( ك٢ اُزغبسع  (0.05≥

ُزغ٤ت ثذٝسٛب ػٖ اُغإاٍ اُشئ٤ظ )َٛ ٛ٘بى رأص٤ش ُ٪داسح أُشئ٤خ ك٢ اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ك٢  ا٫عزشار٤غ٢ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش".

 ٔٞػخ ٖٓ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ اُؼشاه٤خ؟(.ٓغ

 َىضر نزبئح اخزجبر رأثُز الإدارح انمزئُخ ثأثؼبدهب فٍ انزضبرع الاصززارُدٍ ثشكم اخمبنٍ :(5خذول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نزبئح انفزضُخ انزئُضخ ثشكم اخمبنٍَىضر  :(3شكم )

 الاصزنزبخبد وانزىصُبد: انمجسث انزاثغ
 الاصزنزبخبد .1

رذسى اداساد اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ا٤ٔٛخ ا٩داسح أُشئ٤خ ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اٌُؾق ػٖ أُؾ٬ٌد ٝاظٜبسٛب ثؾٌَ ٓشئ٢  . أ

ُغ٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘ ٤ُزغ٠٘ اعشاء اُزؾز٣شاد ا٬ُصٓخ ٝئ٣غبد اُؾٍِٞ ٝأُؼبُغبد، ٖٓ خ٬ٍ اُزٞافَ أُغزٔش ٓغ اُؼب٤ِٖٓ 

اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٖٓ ؽبٜٗب رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ. ٝثغجت ادساًٜب إ ثذٕٝ ا٧ٛذاف ٫ ٣ٌٖٔ ٝاعزوجبٍ أُوزشؽبد ؽٍٞ رط٣ٞش 

رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد كوذ عِطذ اُنٞء ؽٍٞ ثشآظ اُزذس٣ت ُـشط أ٤ٔٛخ اُزؾغ٤٘بد أُزٞهؼخ ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ارغبٙ أٛذاكٜب 

 ٝسثطٜب ثبُٞاهغ اُؾب٢ُ.

ِؾشًبد اُ٘لط٤خ ك٢ اُؼشام ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ع٤ذح ُزغبسع ا٩عزشار٤غ٢ ٫ع٤ٔب ُٛ٘بى اٛزٔبّ ٝامؼ ٖٓ ا٩داساد اُؼ٤ِب  . ة

ك٢ ٓغبٍ ر٘غ٤ن ا٫ػٔبٍ ث٤ٖ ا٤ُٜئبد ٝا٧هغبّ ٝاُؼ٬هبد اُزؼب٤ٗٝخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣ؾون رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ 

ٗؾطخ راد اُو٤ٔخ اُز٢ رؼضص ٖٓ رؾو٤ن ػ٠ِ اٗغبص أُؾبس٣غ ٝأُٜبّ مٖٔ اُٞهذ أُؾذد، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٣ُٞٝ٧بد ٝا٧

 اٛذاكٜب ٝٗغبؽٜب، كن٬ً ػٖ رغ٘ت رأع٤َ ا٫ػٔبٍ ٗز٤غخ ادساًٜب رؾو٤ن أٌُبعت ٫ ٣زْ ا٫ ٖٓ خ٬ٍ اُز٘ل٤ز. 

أدسًذ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ أ٤ٔٛخ اداسرٜب أُشئ٤خ ثؾٌَ اعٔب٢ُ ك٢ رؾو٤ن اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢، ار اعزطبػذ رٞظ٤ق أثؼبد  . د

ؽذاس ُٔشئ٤خ )ا٫ظٜبس أُشئ٢ ُِٔؾ٬ٌد، اعزٔشاس اُزٞافَ ٓغ اُٞاهغ، رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف( ثأعِٞة عٔؼ٢ ٩ا٩داسح ا

 أُض٣ذ ٖٓ اُذػْ ُزغبسػٜب ا٩عزشار٤غ٢ كن٬ً ػٖ اعزخذآٜب ٓغزٔؼخ ٣وغ ُٜب رأص٤ش أًجش ٖٓ اعزؼٔبُٜب ثؾٌَ كشد١.

 انزىصُبد  .2

٢ رلغش هج٤ؼخ اداسرٜب ُج٤ئخ اُؼَٔ ًاعشاءاد اُغ٬ٓخ، ٝأٗظٔخ رؾـ٤َ ثبُشؿْ ٖٓ اعزخذاّ اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ُِٔشئ٤بد اُز . أ

ٝآ٫د ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب٢ُٔ ثٌبكخ ِٓؾوبرٜب ٝٛزا ٣ؼذ ٖٓ اُؾشٝه ا٧عبع٤خ ك٢ ث٤ئخ ػِٜٔب، ا٫ اٗٚ ٣زطِت اُؾلبظ ػ٠ِ 

اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ػشك ٓشاؽَ ٓغز٣ٞبد ع٤ذح ٖٓ رؾو٤ن ا٩داسح أُشئ٤خ ٝثبُزب٢ُ ٫ثذ ٖٓ ٓزبثؼزٜب ثؾٌَ ٓغزٔش ٝٛزا ٣زطِت: 

ِغ٤ٔغ ٝٛزا ُاٗغبص أُؾبس٣غ ٝا٧ٗؾطخ ٝٓذٟ روذٜٓب ٝاُزٞهلبد اُؾبفِخ ٝٓٞاهؼٜب ٤ُزغ٠٘ رؾخ٤ـ أُؾ٬ٌد ٝػشمٜب 

 

 انمؼبملاد

 انمضبر
β C R P F, R

2
, Sig. اننزُدخ 

انفزضُخ 

 انزئُضخ

 F= 78.56 *0.000 4.146 0.317 انزضبرع الاصززارُدٍ >> الاظهبر انمزئٍ

R
2
=0.616 

Sig.=

0.000 

 0.034 2.112 0.191 انزضبرع الاصززارُدٍ >> اصزمزار انزىاصم قجىل

 *0.000 3.602 0.350 انزضبرع الاصززارُدٍ >> رسذَذ الاهذاف
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٣زْ ػٖ هش٣ن ا٧عٜضح اُز٤ًخ ٝسثطٜب ثؾٌَ ٓجبؽش ثب٫٥د ٝأُؼذاد أٗظٔخ اُزؾـ٤َ، عٔغ أُؾ٬ٌد ا٧ًضش رٌشاساً 

ا٫عزٔبػبد اُذٝس٣خ ٤ُزغ٠٘ رز٤ًش اُغٜبد راد اُؼ٬هخ ٝا٫هغبّ ا٧خشٟ ثأ٤ٔٛخ ئ٣غبد  ٝػشمٜب ثؾٌَ ٓشئ٢ ػ٘ذ ٓذخَ

اُؾٍِٞ، اٗؾبء ٓخزقشاد ٨ُٛذاف أُطِٞثخ ٓغ رلغ٤شٛب ٝرٔش٣شٛب ك٢ أُٞاهغ اُزؾـ٤ِ٤خ ٝا٤ُٜئبد ٝا٫هغبّ ثبعزخذاّ 

٣ضٜب ثبعزٔشاس ٝئث٬ؽ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔٞهق ا٧دٝاد أُشئ٤خ )ُٞؽبد ٓؼِٞٓبد ٤ُضس٣خ، سعّٞ ث٤ب٤ٗخ، ٓخططبد( ٣ٝزْ رؾذ

 اُؾب٢ُ.

اُزؾغ٤غ  رؾغ٤غ أداساد اُؾشًبد اُ٘لط٤خ ٫عزضٔبس اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ث٤ٖ ا٤ُٜئبد ٝا٧هغبّ ٝاُٞؽذاد ا٩داس٣خ، ػجش: . ة

زؼبهذ ِاُق٬ؽ٤بد ُػ٠ِ اؽذاس اُزـ٤٤ش اُز١ ٣ٌٕٞ ٗبرغٚ هبهخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘زغخ، ًزـ٤٤ش هشائن رغ٤ٜض أُٞاد ٖٓ خ٬ٍ ٓ٘ؼ 

دػٞح ا٤ُٜئبد ٌُِؾق ، ٓغ عٜبد ؿ٤ش ؽ٤ٌٓٞخ اعز٘بداً ا٠ُ رٞاكش ٓؼب٤٣ش ده٤وخ ر٘غغْ ٓغ هج٤ؼخ أُٞاد ٝٓزطِجبد أُؾبس٣غ

ؾززبد اُز٢ رؼ٤ن اٗغبص أُٜبّ ثٌَ ؽلبك٤خ ٝٝمٞػ ٌُغت اُٞهذ ك٢ ئ٣غبد اُؾٍِٞ ٝأُؼبُغبد، ٖٓ  ُٔ ػٖ اُضـشاد اٝ اُ

خ ُٔؼبُغخ أعجبة رأخ٤ش رط٣ٞش ا٫ػٔبٍ ٝئٗغبص أُؾبس٣غ ٝرُٔ٘ؼ ًبكخ اُق٬ؽ٤بد ُٔؼبُغخ خ٬ٍ اٗؾبء ُغ٘خ ٓشًض٣

 أُؾ٬ٌد ثأهَ ًِلخ ٝأهقش ٓذح كن٬ً ػٖ اسرجبه ف٬ؽ٤زٜب ٓغ اُغٜبد اُؼ٤ِب.

ض٣ض كشؿ دػٞح ُِؾشًبد اُ٘لط٤خ اُؼشاه٤خ ػ٠ِ مشٝسح ا٫عزلبدح ٖٓ اٗغغبّ ا٩داسح أُشئ٤خ ٝاثؼبدٛب ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ُزؼ . د

اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢ ٝرُي ثٌؾق اُـٔٞك ٝاُزٞافَ أُغزٔش ٓغ ا٫ؽذاس ٝرؾذ٣ذ أُؼبُغبد ٝأُ٘بكغ أُزٞهؼخ ٖٓ 

رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد، كن٬ً ػٖ رلؼ٤َ رن٤ٖٔ أُؼشكخ ٝأُشٝٗخ ك٢ رؾ٣ِٜٞب ٨ُخش٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ ر٘ؾ٤و اُؾٞاساد ك٢ ث٤ئخ 

زشؽبد اُز٢ ؽبٜٗب رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ك٢ ص٣بدح رأص٤ش ا٩داسح ٌؾق ػٖ أُوِاُؼَٔ ٝاعزخذاّ اُؼقق اُز٢٘ٛ ُ

 أُشئ٤خ ك٢ اُزغبسع ا٫عزشار٤غ٢.
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Article History: 
 The research aims to diagnose the theoretical gap between the existing 

intellectual theses and the possibility of application, identifying the impact of 

visual management in its dimensions (visual manifestation of problems, 
continuity of communication with reality, setting goals) on strategic acceleration 

in its dimensions (clarity of vision, focus on goals, implementation) and its effect 
through the inclusion of knowledge in its dimensions (knowledge routine, 

knowledge acquisition and dissemination, knowledge hierarchy and 

demarcation) in the Iraqi oil companies. The research was based in its 
methodology on describing and analyzing the phenomenon, testing its 

hypotheses in the Iraqi oil sector represented by (3) production oil companies in 
Baghdad. The research was applied to a sample of (151) individuals who 

participated in the activation of visual management distributed in several 

administrative levels (agency director, assistant, department manager, division 
officer, and other project managers and unit officers). The research used 

questionnaire as a main tool for data and information collection, as well as 

some quantitative data to support the findings. The research sought to answer 
the questions related to its problem by testing a number of main and sub-

hypotheses regarding the levels of influence. The results showed the validity of 
the hypotheses at the applied level, and the most important of which was the 

effect of the dimensions of visual management in both the inclusion of knowledge 

and the strategic acceleration, except for the dimension of continuity of 
communication with reality, whose impact decreased in all dimensions. There is 

an effect of embedding knowledge in acceleration as well as exercising the role 

of micro and macro mediation at the individual and total levels, respectively, to 
enhance the impact of visual management in strategic acceleration. Based on 

this, I called on the Iraqi oil companies to take advantage of the harmony of 
visual management and its dimensions in the work environment, emphasizing on 

unraveling ambiguities by constantly communicating with events to diagnose 

treatments and expected benefits from improving operations. 
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