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تقىٌى واقع نشاط انتذرٌة وتىثٍقه في إطار تطثٍقاخ 
 (  ISO  10015المىاصفح الإرشادٌح انذونٍح )

 دراسح حانح في وزارج انثهذٌاخ والأشغال انعايح
 

 د.ؼني دحام الزبيدي أ. د. سعد علي حمود العنزي               م.
 ة الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد        جامعة بؽداد/كلي جامعة بؽداد/

 قسم إدارة الأعمال                          قسم إدارة الأعمال
 

 المستخهص
( مة  ISO 10015يتصدى البحث لمعرفةة مةدى تيبيةل المواصةلة الدوليةة المتعللةة بالتةدري   

ائمةةة وباسةةتادام ق قبةةل وزارة البلةةديالأ والأ ةةؽال العامةةة العراقيةةةي بجةةدؾ تحديةةد جةةودة التةةدري  فيجةةا.
اللحص المعةدة بالاعتمةاد علةق فلةرالأ المواصةلةي بعةد تعرية  النسةاة الانكليزيةة منجةاي والتةي تناولةلأ 
مؤ ةةرالأ التةةدري  علةةق أسةة  نوعيةةة. وجةةاحلأ نتةةائر التحليةةل والدراسةةة لتؤكةةد إ   المعةةدل الإجمةةالي 

فلراتجةا الرئيسةةي وبجمية   المتحلل م  ملارنة تلويم ن اي التدري  في تلك الوزارة بالمواصلة أعلاهي
(ي وهو يلتر  م  ميبل جزئيا وموثل كلياي وبما ي ير الوضة  إلةق وجةود فجةوة عاليةة 55%قد بلػ  

 في تحليل متيلبالأ الجودة بأن ية التدري .

Abstract 
This research has taken to the knowledge of the scope of  applying the 

international specification of (ISO 10015) which is regarded to training by 

the Iraqi ministry of municipalities and public works ,in order to determine 

its training quality .By using the checklist made based upon the items of the 

specification ,after translating the English copy into Arabic ,which takes the 

indications of training depending on qualitative bases. The results of the 

analysis emphasized that occurred total average by comparison the 

evaluation of the training activity in the mentioned ministry with the 

international specification in all of its main items, which was (%55) ,and 

totally documented ,which finally refer to the existence of great gap in 

attaining the quality requirements in the training activity of that ministry.                                                                                               
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 المقذيح: 
  ي فلةد صةدرلأ المواصةلة الدوليةةإدارة الجودة ال ةاملة تتويجا لأهمية التدري  بالنسبة لتيبيلالأ

الةيي أصةبي ين ةر إلية   التةي قةدملأ إر ةادالأ حةول التةدري  1999( فةي عةام (SO  10015 يةزولآا
ويحاول البحةث  .كاستثمار في الموارد الب رية كون  يركز علق تيوير قابليالأ وإمكانيالأ تلك الموارد

موضة  التنليةي فةي البيئةة العراقيةة عبةر التصةدي  (ISO 10015المواصلة الدوليةة   وض  إر ادالأ
لم ةةكلة تلةةويم واقةة  ن ةةاي التةةدري  وتوثيلةة  فةةي وزارة البلةةديالأ والأ ةةؽال العامةةة والتةةي تعةةد مةة  

  أو الابتعةاد عةة  لتحديةةد مةدى الاقتةةرا هةةيه المواصةلةالةوزارالأ الادميةة المجمةةة فةي إيةةار تيبيلةالأ 
إر اداتجا وت ايص اللجوالأ التي يتيل  م  اللائمي  علق  ؤو  التدري  فةي الةوزارة العمةل علةق 
ؼللجاي وقد استادم أسلو  دراسة الحالة لانجةاز البحةث. وجةاح البحةث بأربعةة محةاور رئيسةة تنةاول 

ال ةةاملة وإر ةةادالأ الأول الجانةة  الن ةةري مةة  اةةلال يةةرت ملجةةوم التةةدري  فةةي ضةةوح إدارة الجةةودة 
ومنججيةة البحةث  ةوتناول المحو الثةاني  إيةار ألم ةكلة المبحوثة (يISO 10015المواصلة الدولية  

 لأللاسةةتنتاجا  فيمةةا اصةةص المحةةور الرابةة الجانةة  التيبيلةةي للبحةةثي فيمةةا تنةةاول الثالةةث الميةةدانيي
 والتوصيالأ التي تماضلأ ع  البحث.

 المحىر الأول: الجانة اننظري
 فهىو انتذرٌة في ظم إدارج الجىدج انشايهحي أولا:

يعرؾ التدري  بأن  "الججد المايي لتسجيل تعلم المعرفة المرتبية بالعمةلي المجةارالأ والسةلوك 
(. وهةةو مةة  ابةةرز متيلبةةالأ إدارة الجةةودة ال ةةاملةي لا  Neo et al,1995:59مةة  قبةةل العةةاملي "  

فضلا ع  إ  التؽييةرالأ فةي  وتعلم أدوالأ جديدةيتيبيلاتجا تستدعي اكتسا  الأفراد مجارالأ ومعارؾ 
وبالتةةالي فةةا  إدارة الجةةودة  (ي82: 8001  الزبيةةديي مسةتويالأ ون ةةم الجةةودة تتيلةة  تةةدريبا مسةتمرا

 (.Kelner, 1998:31  ال املة تبدأ وتنتجي بالتدري 
ولةي  فمن مة إدارة الجودة ال ةاملة هةي من مةة تعلةمي والتةدري  ين ةر لة  كاسةتثمار يو قيمةة  

( . فنجات البرنامر التدريبي للجودة ال ةاملة يعتمةد علةق Malhi, 2000:3مصروؾ ؼير ضروري  
حةدد التصةنيؾ العةالمي للجةودة تاصةيص مةا و(. Zhang, 1998:28مةدى الاسةتثمار فةي التةدري   

(. وقةد أدركةلأ كبريةالأ ال ةركالأ Malhi, 2000:3( ساعة تدريبية لللرد في السةنة  80 – 40بي   
 لميةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةي تتبنةةةةةةةةةةق أسةةةةةةةةةةالي  الجةةةةةةةةةةودة ال ةةةةةةةةةةاملة أهميةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةدري ي ف ةةةةةةةةةةركة العا
 Honda of America سةاعة مة  التعلةيم الصةلي فةي كةل سةنة 100,000مة    أكثةر( تاصةص )

( فلةد رصةدلأ Motorolaأمةا  ةركة  و .(Krojewski & Ritzman,1999:217للعاملي  فيجا  
%( م  المبلةػ فةي التةدري  علةق 40ل ما نسبت   ( مليو  دولار سنويا للتدري ي تنل120ما ملداره  

الةدليل علةق الالتةزام  وإعيةاحوكا  م  نتائر هيا التدري  هو تؽير في ثلافة ال ركة  أسالي  الجودةي
 (.Ross,1995:122بإدارة الجودة ال املة  

دري  وينبؽي أ  تعي من مالأ الأعمال التي تعتمد نجر إدارة الجودة ال ةاملةي أهميةة أ  يكةو  التة
 املا لجمي  العاملي  فةي المن مةة سةواح كةانوا إداريةي  أم فنيةي ي وا  لا يلتصةر علةق العةاملي  فةي 

مة  أهةم  إ مجال الجودة المبا ةرة أو علةق الأسةالي  اللنيةة لجةاي حيةث أ ةرلأ الكثيةر مة  الدراسةالأ 
للنيةةة أو أسةةبا  ف ةةل ججةةود إدارة الجةةودة ال ةةاملة هةةي ناتجةةة عةة  ضةةعؾ التةةدري  علةةق الأسةةالي  ا

(. فتؽير ثلافةة العةاملي  واتجاهةاتجم تكتسة  أهميةة لا تلةل عة  أهميةة Kelner,1998:31الملاهيم  
الأسالي  اللنيةي وهنا يحتاج المديري  إلق تيوير مجةارالأ جديةدة لا تتصةل بواجبةاتجم ب ةكل مبا ةري 

المةةدر (  تةةدري   فةةي برنامةة ر امةةدراح هةةلةةيا تضةة  العديةةد مةة  المن مةةالأ  .لتعلةةيم مرؤوسةةيجم وإنمةةا
"Train the Trainer  اليي يزودهم بمجارالأ تمكنجم م  تةدري  الآاةري  فةي تيبيلةالأ تحسةي "

 (.Krajewski & Ritzman,1999:218الجودة  
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 ويمك  إجمال أسالي  التدري  المتعللة ببرامر إدارة الجودة ال املة بالآتي:

(Bounds et al, 1994:470), (Ross, 1995:122-123) , (Teare et al,1997:167) , 

 (Dale et al, 1997:78) , (krajewski & Ritzman,1999:217)  

  .الوعي بالجودة وملاهيمجا ومبادئجا الأساسية .4
 . التدري  علق بناح فريل العمل وتدري  حللالأ الجودة .8
 . التدري  علق أسالي  حل الم كلالأ وملايي  الجودة .3
 ل تحويل الاتجاهالأ والتؽير نحو الثلافة الميلوبة.ل م  اجاالتدري  علق الاتصال اللع .1
 يالتدري  علق إدارة العملية ومن  العيو  .5
 يالتدري  علق ادمة الزبو  .8
تدري  العةاملي  علةق الليةام بو ةائؾ مترابيةة لمسةاعدتجم علةق فجةم م ةكلالأ الجةودة بةي   .7

 .الأقسام
تكةةو  هةةيه  أ لا بةةد  ال ةةاملةيولكةةي نضةةم  نجةةات البةةرامر التدريبيةةة الموججةةة نحةةو إدارة الجةةودة 

البةةرامر منسةةجمة مةة  تيبيلةةالأ إدارة المةةوارد الب ةةرية الأاةةرى كأن مةةة تلةةويم الأداح والمكافةة لأي 
 علةةةةةةةةةق أسةةةةةةةةةا  المجةةةةةةةةةارالأ الأجةةةةةةةةةور وبالةةةةةةةةةيالأ ربةةةةةةةةةي التةةةةةةةةةدري  مةةةةةةةةة  ملجةةةةةةةةةوم دفةةةةةةةةة 

 "Pay-for-skills   "Ross,1995:123.) 

 ISO10015 ثانٍا: انتذرٌة عهى وفق المىاصفح 
( 1999( اجتمةا  فةي أيلةول عةام  ISO/Tc 176 لمن مة المعايير الدوليةة لجنة اللنية ال علدلأ

وبعةد مناق ةة الوثةائل الملدمةةي صةوتلأ الؽالبيةة  يفي سةا  فرانسيسةكو بالولايةالأ المتحةدة الأمريكيةة
السةةةاحلة مةةة  الأعضةةةاح المجتمعةةةي  لصةةةالي ااتيةةةار إحةةةدى الوثةةةائل علةةةق إنجةةةا المعيةةةار الةةةدولي 

إر ةادالأ التةةدري (ي الةيي ن ةرت  رسةةميا  من مةة المعةايير الدوليةةة  –/ إدارة الجةودة  10015 الآيةزو
 ISO 28 :2003 الكعبيي 15/12/1999( في). 

بأنة : عمليةة تزويةد وتيةوير المعرفةة  (ISO)الدوليةة للملةايي   ةيعرؾ التدري  يبلا للمن مةو
 .(ISO10015, 1999)والمجارالأ والسلوكيالأ لمواججة المتيلبالأ 

 ((10015اً: إرشاداخ انتذرٌة بمىجة المىاصفح انذونٍح اٌَسو نثثا
 التدري  عملية بأرب  مراحل -4

يتعةةي  علةةق الإدارة التةةي  مراحةةل العمليةةة التدريبيةةة ( ISO10015 حةةددلأ المواصةةلة الدوليةةة 
 عاتجا بأرب  مراحل هي:مرا

 يتحديد احتياجالأ التدري  - أ
 يتصميم وتاييي التدري  -  
 يتنليي التدري  - لأ
 تلويم نتائر التدري . - ث
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 تحديد احتياجالأ التدري  -8
فإنةة  ينبؽةي المبا ةرة بعمليةة التةدري  بعةةد  (ISO 10015,1999)بموجة  المواصةلة الدوليةة 
وتحديةد الكلةاحالأ الميلوبةة لكةل مجمةة مةؤثرة فةي جةودة المنتجةالأ  يإجراح تحليل احتياجالأ المن مةة

. ضة  الايةي لسةد اللجةوة فةي تةوفير الكلةاحالأ التةي ت جةروميابلتجا بكلاحة الأفةراد المنلةيي  لجةا لو
التةةدري  سةةتة  احتياجةةالأتضةةمنلأ مرحلةةة تحديةةد  (ISO 10015, 1999) ويبلةا  للمواصةةلة الدوليةةة

 فلرالأ  متيلبالأ( وكما يأتي:
 لمن مةيالتدريبية لالاحتياجالأ   أولا ( تحديد 
 ي ثانيا ( تحديد وتحليل متيلبالأ الكلاحة 
 كلاحةيعة ال ثالثا ( مراج 
 الكلاحةي رابعا ( تحديد فجوالأ  
 ةيالكلاح ؽلل فجوالأ اامسا ( ت ايص الحلول ل 

  سادسا ( تحديد المواصلالأ لاحتياجالأ التدري . 

 تصميم وتاييي التدري  -3
مرحلةةةة تصةةةميم وتايةةةيي التةةةدري  هةةةي  تعةةةد (ISO10015,1999)يبلةةةا  للمواصةةةلة الدوليةةةة 

 ري  وت مل هيه المرحلة علق الللرالأ الآتية:الأسا  لوض  مواصلالأ اية التد
 يتحديد المحددالأ أو الليود -أ

 ياهالتدري  ومعيار ااتيار يريلة - 
 .اية التدري مواصلالأ  -لأ
 .المدر  ااتيار -ث

 تنليي التدري  -1
مسةةةؤولية منلةةةي التةةةدري  بالليةةةام بكةةةل   (ISO 10015,1999:7)حةةةددلأ المواصةةةلة الدوليةةةة 

 ةالمسةؤولوكةيلك  حةددلأ دور الججةة  لتسةليم  ضةم  مواصةلالأ الايةة المحةددةيي الأن ية المحددة
الةةة ( ….المعلوماتيةةةة  الماليةةةةي عةةة  التةةةدري  فةةةي المن مةةةة بتةةةوفير المةةةوارد الضةةةرورية  الماديةةةةي

فضةةلا  عةة  تةةوفير الةةدعم  يوالاةةدمالأ المسةةاعدة الأاةةرى اللازمةةة للليةةام بالعمليةةة التدريبيةةة بكلةةاحة
وقةةد . ة تنليةةي التةةدري دمراقبةةة جةةو  مةة  المةةدر  والمتةةدر لمةة  اةةلال دعةةم كةة والتسةةجيلالأ للتةةدري 

أنةةةوا  الةةةدعم الملةةةدم للتةةةدري  وللمةةةدر   (ISO 10015,1999:7)حةةةددلأ المواصةةةلة الدوليةةةة 
 وللمتدربي  بما يأتي:

 يالدعم قبل التدري  -أ
 يالدعم أثناح التدري  - 
 .الدعم في نجاية التدري  -لأ

 ي تلويم نتائر التدر -5
الؽةر  مة  تلةويم نتةائر التةدري  هةو للتأكةد  (ISO 10015, 1999)حددلأ المواصلة الدوليةة 

مة  تحلةل كةلا  مة  أهةةداؾ المن مةة وأهةداؾ التةدري  للتوصةل لنتيجةةة تليةد بلاعليةة التةدري  واتاةةاي 
يي الإجراحالأ التصحيحية والوقائية في حالة  جور الاؾ يلكي وبنةاحا  علةق مبةدأ أنمةويج العمليةة الة

فةي توضةيحجا لللراتجةا الرئيسةة واللرعيةةي فةإ  مةدالالأ  ISO 10015اعتمدت  المواصةلة الدوليةة 
 يالتلويم لنتائر التدري   تتمثل بأهم ما توصةللأ إلية  مراحةل عمليةة التةدري  السةابلة لجةا مة  نتةائر 

 وكما يأتي:
 .الأ التدري مواصلالأ احتياجالأ التدري  م  المرحلة الأولق الااصة بتحديد احتياج -أ 
 .مواصلالأ اية التدري  م  المرحلة الثانية الااصة بتصميم وتاييي التدري  -  
 .السجلالأ الااصة بتنليي التدري  م  المرحلة الثالثة الااصة بتنليي التدري  -لأ 

فةةإ  تلةةويم نتةةائر  (ISO 10015, 199)فضةةلا  عةة  مةةا ورد أعةةلاه ويبلةةا  للمواصةةلة الدوليةةة 
 ضم  أمدي  هما: التدري  يج  أ  يتم
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 ي أولا ( التلويم ضم  الأمد اللصير
 . ثانيا ( التلويم ضم  الأمد اليويل

 جامراقبة عملية التدري  وتحسين -8
الؽر  الأساسي م  المراقبةي هو للتأكد مة   (ISO 10015, 1999)حددلأ المواصلة الدولية 

وبمةا يلبةي  يارتجا وتنلييها بلاعليةةجزح م  ن ام الجودة في المن مة قد تم إد هي إ  عملية التدري 
 حددلأ المواصةلة الدوليةة وكيلك متيلبالأ أو احتياجالأ المن مة التدريبية ويؤدي إلق تحليل أهدافجا.

(ISO 10015, 1999: 9) سةير تنليةي كةل مرحلةة مة   تابعةة وملاح ةةنيال المراقبةة بأنة  ي ةمل م
 أو التثبيةةةةلأ فيجةةةةا بجةةةةدؾ المصةةةةادقة المراحةةةةل الأربعةةةةة لعمليةةةةة التةةةةدري  والنتةةةةائر التةةةةي ت جةةةةر

(Validation)  علق فاعلية تنليي كل مرحلةة علةق وفةل مةا محةدد وبالنتيجةة المصةادقة علةق عمليةة
التدري  أو الليام بتحسينجا في حالة  جور عدم ميابلة في أي م  مراحل عملية التدري ي إي يتيلة  

 لمعالجتجا وتجن  تكرارها.الأمر ت ايصجا واتااي الإجراحالأ التصحيحية والوقائية 
اصائص الملاك اللةائم بالمراقبةة بأنة  يجة   (ISO 10015, 1999)حددلأ المواصلة الدولية و

ملاكا  كلوحا  ومستللا ي ويلك بجدؾ ضما  دقة وموضوعية المراقبة انيلاقةا  مة  كونجةا أداة  أ  يكو 
أ  البيانةالأ الااصةة بالمراقبةة يةتم قيمة لتعزيز فاعلية عملية التدري ي وقد أوضحلأ المواصلة أيضا  

وإن  بناحا  علةق تلةك البيانةالأ يةتم إعةداد  .جمعجا باستادام يرائل الم اهدة أو الملاح ة والاست ارة
وإنةة  قةةد تةةم إتبةةا   يتلةةارير المراقبةةةي وبعةةد أ  يةةتم المصةةادقة علةةق فاعليةةة التةةدري  بجميةة  مراحلةة 

الإيلاح بالمتيلبالأ والأهةداؾ التدريبيةة وتحليلجةاي فإنة   وبما يؤدي إلق يالإجراحالأ المحددة للليام ب 
يج  الليام بتحديث السجلالأ الااصة بالمتدربي  وبما يجعلجةا تعكة  الكلةاحة أو المةؤهلالأ الإضةافية 

 التي حصلوا عليجا م  الال التدري .
 

 المحىر انثانً: إطار ألمشكهح المثحىثح وينهجٍح انثحث المٍذانً:
 : ثأولا: يشكهح انثح

ين ر إلق  التدري  كاسةتثمار إي أ  تةدري  العةاملي  يتوقة  لة  ا  يسةجم ب ةكل كبيةر فةي تيةوير 
وتيةورلأ  قابلية المن مالأ وامتلاكجا الميزة التنافسيةي فضلا ع  مواججة التحديالأ البيئية المتزايةدة.

اجةالأ اللعليةة أسالي  التدري  علق وفل تيور أسةالي  العمةل بجةدؾ تلنةي  التةدري  علةق وفةل الاحتي
والانيلال م  بديجية مجمة إ  جمي  العاملي  هم بحاجة إلق التةدري  بجةدؾ مواججةة التيةورالأ فةي 

( تلدم دليلا إر اديا لتلافي الأاياح التي قد ترافل 10015أسالي  العمل. ولعل المواصلة الإر ادية  
ميدانيةةة يإ  وزارة البلةةديالأ  تيبيةةل البةةرامر التدريبيةةةي وقةةد تلمةة  الباحثةةا  مةة  اةةلال الزيةةارالأ ال

والأ ةةؽال العامةةة تعةةاني مةة  ضةةعؾ فةةي كيليةةة تلةةويم ن ةةاي التةةدري  كعمليةةةي وتحديةةد الاحتياجةةالأ 
وتصميم التدري  وتاييي ي فضلا ع  ؼيا  التوثيل وضعل  مما انعك  سلبا علةق نتةائر  التدريبيةي

مر تدريبيةةة ملارنةةة بالمواصةةلة التةةدري ي والأمةةر الةةيي اوجةةد فجةةوة بةةي  مةةا تيبلةة  الةةوزارة مةة  بةةرا
 التساؤلالأي وكالآتي:   وقد صيؽلأ م كلة البحث علق وفل مجموعة م (. 10015الإر ادية  
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 10015  مةةا مةةدى تيبيةةل وزارة الأ ةةؽال والبلةةديالأ العامةةة المواصةةلة الدوليةةة الإر ةةادية .4
ISO) في البرامر التدريبية التي تعتمدها؟ 

 10015  ليةةة علةةق وفةةل المواصةةلة الدوليةةة الإر ةةاديةمةةا مةةدى تلةةويم ن ةةاي التةةدري  كعم .8
ISO) في وزارة الأ ؽال والبلديالأ العامة؟ 

 مةةةا مةةةدى تيبيةةةل تلةةةويم الاحتياجةةةالأ التدريبيةةةة علةةةق وفةةةل المواصةةةلة الدوليةةةة الإر ةةةادية  .3
 10015 ISO ) في وزارة الأ ؽال والبلديالأ العامة؟ 

ل المواصةةلة الدوليةةة الإر ةةادية                 مةةا مةةدى تيبيةةل تلةةويم تصةةميم التةةدري  وتايةةيي علةةق وفةة .1
  10015 (ISO في وزارة الأ ؽال والبلديالأ العامة؟ 

 أهذاف انثحث: ثانٍا: 
 يجدؾ البحث إلق تحليل عدد م  الأهداؾ م  بينجا الآتي:

( بما يساهم في تناولجا ISO 10015  التأيير اللكري لملجوم المواصلة الإر ادية الدولية .4
 البحث والدراسة م  قبل الباحثي  والمعنيي  ب ؤو  التدري .م  الال 

 الإجابة ع  التساؤلالأ التي يرحلأ في م كلة البحث. .8

فةي  ةل والأ ةؽال العامةة  البلةديالأ دراسة وتلويم الواق  اللعلي للن اي التةدريبي فةي وزارة .3
قة  اللعلةي ويلك للتعرؾ علق ملدار اللجوة ما بةي  الوا ( ISO10015   المواصلة الدولية

 .ومتيلبالأ المواصلة

تلديم بع  الملترحالأ والتوصيالأ التي نأمل أ  تساهم في تعزيز البةرامر التدريبيةة ضةم   .1
  الةةةةةوزارة المبحوثةةةةةة وجعلجةةةةةا متوافلةةةةةة وقواعةةةةةد وإر ةةةةةادالأ فةةةةةي المواصةةةةةلة الدوليةةةةةة

  10015 (ISO. 

  انثحث: أهًٍح نثاً ثا
 ي  علةةةق وفةةةل المواصةةةلة الإر ةةةادية تكمةةة  أهميةةةة البحةةةث كونةةة  يتعامةةةل مةةة  موضةةةو  التةةةدر

وهي مواصلة عالمية لم يجر التصدي لجا سابلا يوبما يمك  م  تزويد المكتبتةي  العراقيةة  (10015 
والعربية ببحث يربي بي  المواصلة والية تيبيلجا علق الواق  الميداني .وكما يتيي لمن مالأ الأعمةال 

بةر التةدري  تلمة  ةليةة عمليةة لتيبيةل المواصةلة التي تبحث ع  الاستثمار فةي مواردهةا الب ةرية ع
 الإر اديةي لتتمك  بالتالي م  تحديد فجوالأ التدري  لديجا والعمل علق إؼلاقجا. 

 راتعاً: أسهىب انثحث
التي تعرؾ بأنجا أحد أسالي  المنجر الوصلي  (Case Study)أسلو  دراسة الحالة  تم اعتماد

وم  مزايةا دراسةة الحالةة إ  الباحةث يلةدم  .واقعية في المن مالأالتي تستادم لتلويم م اكل الحياة ال
ججةةده علةةق دراسةةة  لأدراسةةة متكاملةةة متعملةةة للحالةةة حيةةث يركةةز علةةق الحالةةة التةةي يبحثجةةا ولا ي ةةت

البيانةالأ والمعلومةالأ (ي وفي ضةوح يلةك تةم جمة  80041844 موضوعالأ متعددة  عبيدالأ وةارو ي
ل قسةم المةوارد الب ةرية والآليةة التةي تةتم بجةا تنليةي البةرامر ع  واق  التدري  فةي الةوزارة مة  اةلا

لتحديةد مةةدى  ISO) 10015  التدريبيةة وملارنةة يلةك مةة  المعةايير التةي حةددتجا المواصةةلة الدوليةة 
الابتعاد أو الاقترا  عة  تلةك المعةاييري لنةتمك  مة  وضة  الملترحةالأ المناسةبة التةي تسةاعد الةوزارة 

 ر في مجال التدري  بالملارنة م  ما حددت  المواصلة.ت ج يعلق سد اللجوة الت
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 انثحث وعٍنته خايساً: مجتًع
 مل مجتم  البحث ن ةاي التةدري   فةي مركةز وزارة الأ ةؽال والبلةديالأ العامةة يوالتةي تكتسة  
أهميتجةةا كونجةةا مةة  الةةوزارالأ الادميةةة يالأ المسةةا  المبا ةةر بحيةةاة المةةواي  اليوميةةة عبةةر تلةةديم 

( مةو لي  فةي قسةم إدارة 4وأما عينة البحث فلةد  ةمللأ   لدية وتنليي الم اري  الادمية.الادمالأ الب
وكانلأ مواصلاتجم مديرا ورديؾ مدير ومو ليّ  احةدهما مجنةد   الموارد الب رية المعنية بالتدري ي

 والأار كات  للتعامل م   قوائم اللحص المعتمدة لللرالأ المواصلة.

 المعهىياخ وتحهٍههاسادسا:أسهىب جمع انثٍاناخ و
لؽةةر  تلةةويم العمليةةة التدريبيةةة المتبنةةاة فةةي الةةوزارة علةةق وفةةل المواصةةلة الإر ةةادية الدوليةةة      .1

 ISO10015   اعتمدلأ قوائم اللحةص)check lists والتةي أعةدلأ  بالاعتمةاد علةق فلةرالأ )
ق أسةة  المواصةةلة بعةةد الايةةلا  علةةق نسةةاتجا الانكليزيةةة والتةةي تناولةةلأ مؤ ةةرالأ التةةدري  علةة

 وقد ضملأ قوائم اللحص المعدة لجيا الؽر  الآتي: نوعية.
 .( أسئلة رئيسة وفرعية7وتضمنلأ   ( تلويم ن اي التدري  كعمليةي1-4الللرة   -أ

 .( سؤال رئيسي وفرعي41وتضمنلأ   ( تلويم تحديد الاحتياجالأ التدريبيةي2-4الللرة   - 
 ( سؤال رئيسي وفرعي.44وتضمنلأ   ( تلويم تصميم التدري  وتاييي ي3-4الللرة   -ج
وبجدؾ تحليةل دقةة أكثةر فةي اسةتعمال قةوائم اللحةص اعتمةد فيجةا المليةا  السةباعي عة  مةدى  .2

إي توزعةلأ أوزا  المليةا  ب ةكل  تيبيل الوزارة وتوثيلجا لللرالأ المواصلة الإر ادية الدوليةي
معة يتم ااي الوسي الحسةابي تنازلي م  أعلق وز  إلق أدنق وز ي واستنادا لإجابالأ العينة المج

 (.1واستاراج النتائر لتكو   املة وكما يوضح  الجدول   لجا وإجراح المعاملالأي
 (1جدول  

 (ISO 10015أوزا  المليا  السباعي لللرالأ المواصلة الإر ادية الدولية للآيزو  

 مدى تيبيل التوثيل درجة المليا  الوز  المئوي
  الإجابالأ(

111% 
 %83و3
 %66و7

51% 
 %33و3
 %61و7

 صلر
 

6 
5 
4 
3 
2 
1 

 صلر

 ميبل كلي وموثل كلي -1
 ميبل كلي وموثل جزئي -2
 لميبل كلي وؼير موث -3
 ميبل جزئي وموثل كلي -4
 ميبل جزئي وموثل جزئي -5
 لميبل جزئي و ؼير موث -6
 لؼير ميبل وؼير موث -7
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 ( ونلةةةةاي الضةةةةعؾ  strength pointsيةةةةتم اسةةةةتادام التحلةةةةيلالأ لتحديةةةةد نلةةةةاي اللةةةةوة   .3
 weakness points  لكل متيل   أو فلرة أو بند م  بنةود المواصةلة لعةر  واقة  حةال )

ن اي التدري  في الوزارة ملارنة بالمواصلة الدولية يإي ينبؽي علةق الةوزارة  بعةد  جةور نتةائر 
لوصةول إلةق الدراسة تعزيز نلاي اللوة ومعالجة نلةاي الضةعؾ وتحويلجةا إلةق نلةاي قةوة يبلصةد ا

 التيابل م  تلك المواصلة.

 الجانة انتطثٍقً نهثحث المحىر انثانث:
أدنةةةاه نتةةةائر تلةةةويم ن ةةةاي التةةةدري  فةةةي وزارة  البلةةةديالأ والأ ةةةؽال العامةةةة علةةةق وفةةةل فلةةةرالأ 

 وكالاتي: (يISO 10015المواصلة الدولية للآيزو  

 ( انتذرٌة عًهٍح تأرتع يراحم1-4انفقرج ) -أولا
والتةي تبةي  مةدى التلةار  والابتعةاد  (ي1-4  ( قائمة اللحص المتعللة بالللرة2يوضي الجدول  

 لن اي التدري  في الوزارة علق وفل الأسئلة ألسبع  التي تضمنتجا تلك الللرة.
( وكيليةة اعتمادهةا مة  قبةل المعنيةي  والموضةحة 1-4واستنادا إلق قائمة اللحةص الااصةة بةالللرة  

 ( علةق المليةا ي4( و 3اي التدري  في الوزارة علق درجة وقعلأ بي   فلد حصل ن  ( ي2بالجدول  
نوهي لةم تكة  بالمسةتوى  %(57و 2  وبنسبة وصللأ إلق وهي قريبة م  ميبل جزئيا وموثل كليا ي

ويمكةة  إرجةةا  يلةةك إلةةق نلةةاي اللةةوة  %( .42و 8  المواصةةلة بملةةدار  المرؼةةو  بحكةةم ابتعادهةةا عةة
 في أدناه: ةوالضعؾ ألموضح

البةدح بتحديةد الاحتياجةالأ التدريبيةة مة  اةلال الةوزارة باليلة  مة  جمية  دوائرهةا ومةديرياتجا  يتم .1
بتزويةةدها بالاحتياجةةالأ التدريبيةةة لجميةة  المسةةتويالأ ولماتلةةؾ أنةةوا  الةةدورالأ الإداريةةة واللنيةةة 

لةرة والادمية يليتم دراستجا وتبويبجا ووض  يلك بالاية التدريبية التي تصدرها سنويا يوهةيه الل
 %(.111 كللأ نلية قوة للوزارة  فجي ميبلة كليا  وبنسبة  
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 (2جدول  
قائمة اللحص المتعللة بتيبيل ن اي التدري  وتوثيل  في وزارة البلديالأ والأ ؽال العامة علق وفل 

 (ISO 10015:1999( م   المواصلة الدولية  1-4متيلبالأ الللرة  
 مدى التيبيل والتوثيل 

 مراحل بأرب ملية ( التدري  ع4-1 
 

 الوز  بالدرجالأ

مطبق كمياً 
 وموثق كمياً 

(6) 

مطبق كمياً 
 وموثق جزئيا

 (5) 

مطبق كمياً 
 وغير موثق

(4) 

مطبق جزئياً 
 وموثق كمياً 

(3) 

مطبق جزئياً 
 وموثق جزئياً 

(2) 

مطبق جزئياً 
 وغير موثق

 (1) 

غير مطبق 
 وغير موثق

 (1) 

 الوزن المئوي
 
 عام( 4-1-1)
نشاط التدريب في  وزارتميم  يتضمن -1

المراحييييييييييل المتتا  يييييييييي   او دائيييييييييرتمم
 :الآتي 

 
111 

 
 83و3

 
 66و7

 
51 

 
 33و3

 
 16و7

 
 صفر

       √ تحديد الاحتياجات التدري ي 

   √     تصميم التدريب وتخطيطه

    √    تنفيذ التدريب -جي

تقيييييييييويم نتيييييييييائة ال م يييييييييي  التدري يييييييييي   -د
  المامل

    √   

خرجييييات مييييل مرح يييي  ميييين تمثيييييل م -2
( 1مراحييييل التييييدريب ال ييييا ق  فيييي   
 مدخلات ل مرح   اللاحق  لها

 √      

 شراء مستمزمات التدريب( 4-1-2)
هيييل ييييتم شيييرات  ايييي  م يييت زمات او  -3

خييييييدمات او  ييييييي ر او ط ييييييب ا شيييييييارة 
خارجييييي  ذات صيييي    اييييي  مرح يييي  ميييين 
المراحيييييييييل الار ييييييييير ل م يييييييييي  التيييييييييدريب 

 لضمان جودته ومفائته

    √ 
 

  

 اشراك الموظفين( 4-1-3)
يوجد اشراك ملائم ل موظفين اليذين  -4

ين غيييييي  تطييييييوير مفاييييييياتهم مجييييييزت ميييييين 
ال م ييييي  التدري ييييي  التيييي  ر مييييا تزيييييد ميييين 
مشييييييييييا ر اح ا ييييييييييهم  هييييييييييذ  ال م ييييييييييي  

 ونتائجها وضمان م ؤولي  نجاحها

    √   
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 1 1 2 3 4 5 6 للإجا  الترجيحات  أو الأوزان

من المجي ين    تحص  الإجا ات الم 
  التمرارات(

 صفر صفر 2 3 صفر 1 1

×  الأوزانالنتيج   حاصل ضرب 
 التمرارات(

 

 - - 66و9 151 صفر 83و3 111

 411و3 التمرارات ل دد الأ ئ  (÷ النتيج  الم دل
7 

الن    المئوي  للاتفاق مر المواصف  
 الدولي 
 

 %57و2

بحيةث تجيةا المةوارد الب ةرية والماديةة  ي الايةةيبعد يلك تصمم جمي  الأن ةية اللازمةة فة .2
متضةةمنة نوعيةةة المةةدربي ي ومسةةتوى المتةةدربي  الةةيي  سي ةةتركو  فةةي التةةدري ي وتحديةةد 

لتسجيل عملية التةدري .  ةأماكنجاي والمدة والموضوعالأي والادمالأ الإدارية واللنية اللازم
ة جزئيةا وموثلةة جزئيةاي إي فجي كانلأ ميبلة وتلك الللرة  كللأ نلية الضعؾ علق الوزارةي

 %( .33و 3حصللأ علق نسبة قليلة بلؽلأ  
%( 51إ  تنليي التدري  حس  المدة الزمنية المحددة لة ي جةاحلأ متأرجحةة لةتعك  نسةبة   .3

قبولا  لجا مما ي كل نلية ضعؾ علق إ  تلةك العمليةة لةم يةتم تيبيلجةا ب ةكل صةحيي. وجةاح 
%(ي أي انةة  بعةةد 33و 3رى ضةةعيلةي بلؽةةلأ  تلةةويم نتةةائر التةةدري  كعمليةةة مجمةةة هةةي الأاةة

انتجةةاح التةةدري  مبا ةةرة لةةم يةةتم دائمةةا تلويمةة  بال ةةكل المناسةة  بحيةةث تجةةري الااتبةةارالأ 
المناسبة للمتدربي  للتعرؾ علق ملدار التحسي  اليي أحدثت  المعلومالأ والمعارؾ المعيةاة 

المتةدربي ي وسةائل  ضةعؾ التعةرؾ علةق ردود أفعةال افي البرنامر المعنةي. وكمةا يؤ ةر هنة
ووسائل الراحةي وؼيرها كنتائر مجمة يلتر  التعرؾ عليجةا لتحسةي   الإيضاتي والأماك ي

 البرامر اللاحلة.
مةدالالأ للمرحلةة اللاحلةة لجايقةد  يالأربعةة هةمارجالأ كل مرحلة م  مراحةل التةدري   تعد .5

جزئيةةا  بنسةةبة  ميبلةةة كليةةا وموثلةةا إنجةةاكانةةلأ تحللةةلأ ب ةةكل فعةةال فةةي الةةوزارةي بحيةةث وجةةد 
 %(.83و 3مئوية  

الصةةةةلاحيالأ  أ  إلاعلةةةةق الةةةةرؼم مةةةة  وجةةةةود تعليمةةةةالأ ولةةةةوائي مركزيةةةةة مةةةة  الةةةةوزارةي  .6
اللليلة  تؤثر فةي إضةعافجا ل ةراح المسةتلزمالأ أو الاةدمالأ أو السةل   والتاصيصالأ المالية

ست ةارة التي لجا علاقة  بالمراحل الأربعة للعملية التدريبية. هيا فضلا ع  ضةعؾ  يلة  الا
الاارجيةةة  الجامعةةالأي الكليةةالأي المكاتةة  والمراكةةز المعنيةةة بالتةةدري ( لتنليةةي تلةةك المراحةةل  

 تستيي  الوزارة تؽيية يلك م  داالجا. واصوصا عندما لا بجدؾ تحليل تدري  كلوحي
إ  إ راك المو لي  اليي  ينبؽي تيوير قدراتجم لم يك  بالمستوى الميلو ي إي كا  ميبةل  .7

%(ي وهةةةيا بالتةةةالي ربمةةةا يللةةةل مةةة   ةةةعورهم 51ثةةةل كليةةةا إي بلؽةةةلأ نسةةةبت   جزئيةةةا ومو
وإحساسجم بالجدية في الم اركة بالتدري  والاستلادة م  نتائج  علق المسةتوى ال اصةي 

 والتن يمي العام للوزارة.
ما يؤ ر م  نلية ضعؾ مجمة هناي ان  مازال هناك قصور واضي م  الاستلادة م  نتةائر  .8

دااةل العةرال واارجة ي لةيلجم مة  الالة  ردود  ةالبةرامر التدريبيةة المنلةي استمارالأ تلةويم
أفعال الم اركي  فيجايبحيث لم يجد فريل العمةل أي توثيةل لةيلك. ولةم يلاحة  وجةود معرفةة 
لدى إدارة المةوارد الب ةرية حةول انعكاسةالأ التةدري  علةق الأداح اللعلةي للعةاملي  الةيي  تةم 
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الأداح علةةق المةدى البعيةةد والمتوسةي المتحلةةل مة  التةةدري  تةدريبجمي ومحاولةة ؼلةةل فجةوة 
 اللعلي للمتدربي  بعد ملارنت  بالمايي.

 ( تحذٌاااذ الاحتٍاجااااخ انتذرٌثٍاااح عهاااى 2-4تقاااىٌى انفقااارج ) -ثانٍاااا
 وفق المىاصفح انذونٍح

( عةر  قائمةة اللحةص المتعللةة بتيبيةل ن ةاي التةدري  وتوثيلة  علةق وفةل 3يوضي الجدول  
. وضةةملأ قائمةةة اللحةةص ( ISO 10015:1999( مةة  المواصةةلة الدوليةةة  2-4للةةرة  متيلبةةالأ ال
 روبلؽةةلأ النسةةبة المئويةةة للاتلةةال مةة  تلةةك المواصةةلة بملةةدا ( سةةؤال رئةةي  وفرعةةيي41حةةوالي  

أي ميبةل جزئيةا  ( م  المليةا  السةباعي للمواصةلةي3وهي نسبة وقعلأ عند الدرجة   %(ي51و8 
وي جر إ  هنةاك ابتعةاد كبيةر لجةيه العمليةة فةي  لاحتياجالأ التدريبية.وموثل كليا علق مستوى تحديد ا

 %(. 49و2وزارة البلديالأ والأ ؽال العامة بملدار  
(ي يمك  إرجا  أسبا  التيابل والااتلاؾ إلق وجود 3استنادا إلق النتيجة ال اهرة في الجدول  

 تحديةد الاحتياجةالأ التدريبيةةي نلاي قوة وضعؾ موضحة في ضوح الللرالأ العامة المجزأة في عمليةة
 وكما يلي:

 عام( 1-1-4الللرة   -1
قيةةام الةةوزارة سةةنويا باليلةة  مةة  جميةة  الةةدوائر التابعةةة لجةةا تحليةةل احتياجاتجةةا التدريبيةةة  - أ

لجميةةة  ملاكاتجةةةا العاملةةةة واللنيةةةة والادميةةةة ولماتلةةةؾ المسةةةتويالأ الو يليةةةة لجياكلجةةةا 
د الب رية فيجةا تلةك التحلةيلالأ لؽةر  العمةل علةق وبالتالي تزويد إدارة الموار التن يميةي

وقةد كانةلأ هةيه العمليةة ت ةكل نليةة قةوة  أايها بالحسبا  عند وض  الاحتياجةالأ العامةةي
 %( بحيث يتم تحليل الاحتياجالأ التدريبية للوزارة ككل متكامل.111إي بلؽلأ   لجاي

التدريبية وتحديدها استنادا قيام جمي  دوائر والمديريالأ التابعة للوزارة بتحليل احتياجالأ  -  
إلةةق السياسةةالأ والتعليمةةالأ الصةةادرة لجةةا مةة  إدارة المةةوارد الب ةةريةي التةةي تجةةدد نوعيةةة 

ةاةةيي   وكميةةة التةةدري  الميلةةو  لكةةل مسةةتوى و يلةةي إداري كةةا  أو فنةةي أو اةةدميي
 بالحسبا  مدى تةوافر المةوارد الماديةة والب ةرية والماليةة والمعلوماتيةة اللازمةة  لتؽييةة

 تلك الاحتياجالأ.
أ رلأ قائمة اللحص  نلاي ضعؾ كثيرة وقعلأ بجا الوزارة في ضوح تأ ير عينةة المسةي  - لأ

 وهي:

  قصةةور فةةي تحليةةل المسةةائل واللضةةايا المتعللةةة باللةةدرالأ واللابليةةالأ يالأ الصةةلة بالأعمةةال
دمة المناية بالعاملي  الإداريي   واللنيي  والادميي  م  حيث تأثيرها بجودة الادمالأ المل

للجمجةةور يوكةةيلك ضةةعؾ فةةي تامةةي  أو تليةةيم تلةةك اللةةدرالأ واللابليةةالأ بدقةةة ليةةتم وضةةعجا 
لايةي ملائمةة لؽلةل فجةوالأ الأداح. هةيا فضةلا عة  انة  لةم يةتم بدقةة ااتيةار التةدري  كحةةل 
مناس  لؽلل اللجوالأ التي تل  بسب  سوح التوثيل للاحتياجالأ التدريبيةة الميلوبةة لةيلك. 

أي بنسةبة ابتعةاد  (ي7( مة  المليةا   2للصةور والضةعؾ عنةد الدرجةة  هيا وقد بلػ هيا ا
 %( وهي نسبة كبيرة لا يستجا  بجا إيلاقا .66و 7ع  المواصلة بلؽلأ  

  لي  هناك قائمة أو ك ؾ أو وثيلة لةدى إدارة المةوارد الب ةرية تتعلةل بتوضةيي اللابليةالأ
تلةك المتعللةة  منجةا بالأعمةال واللدرالأ والمجةارالأ الميلوبةة لكةل و يلةة أو عمةل لاسةيما 

 المؤثرة في جودة الادمالأ الملدمة للجمجور المستليد. 
 (3جدول  

قائمة اللحص المتعللة بتيبيل ن اي التدري  وتوثيل  في وزارة البلديالأ والأ ؽال العامة علق وفل 
 (ISO 10015:1999( م  المواصلة الدولية  2-4متيلبالأ الللرة  

 مدى التطبيق والتوثيق جات التدريبية( تحديد الاحتيا4-2)
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مطبق كمياً 

 وموثق كمياً 

(6) 

مطبق كمياً 

وموثق جزئياً 

(5) 

مطبق كمياً 

وغير موثق 

(4) 

مطبق جزئياً 

 وموثق كمياً 

(3) 

مطبق جزئياً 

وموثق جزئياً 

(2) 

مطبق 

جزئياً وغير 

 (1موثق )

غير مطبق 

وغير موثق 

(1) 

 صفر 61و7 33و3 51 66و7 83و3 111 الوزن المئوي

 عام( 4-1-1)

يييييتم ال يييييدت  ال م يييييي  التدري يييييي  فييييي   -1

الوزارة ودوائرهيا مين خيلال ات ا هيا 

 ي  : ما

       

تح يييييييل الاحتياجييييييات التدري ييييييي  ل ييييييوزارة 

 ممل متمامل

√       

تح ييييييييل الم يييييييائل والقضيييييييايا المت  قييييييي  

 القييييدرات والقا  يييييات ذات الصيييي    مييييل 

 لمقدم  مل مؤثر ف  جودة الخدمات ا

    √   

تخميين او تقيييم با  ييات الميوظفين  -جي

الييييييييييذين  يييييييييييؤدون المهمييييييييييات او 

 الا مال

    √   

وضر الخطيط اللازمي  لغ يق الفجيوة  -د

 ييييين القا  يييييات الموجييييودة حالييييياً ومث هييييا 

 اللازم  لتحقيق الادات الامثل

    √   
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اختييييييار التيييييدريب محيييييل منا يييييب  -هيييييي

الميوظفين لغ ق الفجوة  يين با  ييات 

الموجيييودة حاليييياً والمط و ييي  لتحقييييق 

 الادات الامثل

    √   

توثيييييييييييييق الاحتياجييييييييييييات التدري ييييييييييييي   -و

 المط و  

    √   

تحديد الاحتياجات  4-2-2)

 التدريبية لموزارة(

يؤخييييييييييييذ  نييييييييييييد ال ييييييييييييدت  التييييييييييييدريب  -2

 الا ت ارات الاتي :

       

    √    جودة ادات الخدمات ل مواطنين -أ

 يييييييييييييات التيييييييييييييدريب الناجحييييييييييييي   يا -ب

 لمواجه  ت ك  الجودة

      √ 

   √     جودة الخدم  إدارةمتط  ات  -جي

    √    الموارد إدارة -د

 √       الخدمات أداتتصميم  م ي   -هي

التامييييد ميييين ان التييييدريب المط ييييوب  -و

 ييوي يوجيييه  نحييو الاحتياجيييات 

 المق ول  ل وزارة

   √    

 تحديددددددددددددددددد متطمبددددددددددددددددات 4-2-3) 

ومسدتمزمات الاابميدات والاددرات 

 وتحميميا(

       

ان ت يييييييك المتط  يييييييات فييييييي  اليييييييوزارة  -3

موثقييي   شيييمل دوري رييييتم مراج تهيييا 

دوريييييييييييياً   ييييييييييي  وفيييييييييييق مقتضييييييييييييات 

الضييرورة  نييدما يييتم تقييييم الا مييال 

 والادات الشامل لها

√       

    √   ييتم تحدييد احتياجيات المنظمي  ميين  -4
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ت يييك القيييدرات والقا  ييييات فييي  ضيييوت 

لغايات ال تراتيجي  ل وزارة واهيداي ا

 جودة الخدمات المجتم ي 

تحييييدد بييييدرات وبا  يييييات المييييوظفين  -5

المط و   ف  درا   مصادر داخ ي  

 وخارجي  متنو   مثل:

       

التغيييييييرات التنظيميييييي  والتمنولوجييييييي   -أ

التييييييييي  تييييييييييؤثر فيييييييييي   م يييييييييييات ادات 

الا مال وف  ط ي   الخدمات الت  

 الوزارة ودوائرهاتقدمها 

      √ 

ال يانيييات التاريخيييي   ييين ال م ييييات  -ب

التدري ي  ال ا ق  الت  اجرتها الوزارة 

 ودوائرها

√       

تقيييييويم اليييييوزارة واليييييدوائر لقا  ييييييات  -جيييييي

وبييييييدرات المييييييوظفين الييييييذين يييييييؤدون 

 المهمات المحددة او المناط   هم

    √   

 جلات دوران ال مل والتذ ذ ات  -د

 مي  ل موظفين الدائميين المو 

 والم تخدمين المؤبتين

√       

ط  ات الموظفين الت  تحدد فرص  -هي

تطويرهم الت  ت اهم ف  

 تحقيق اهداي الوزارة ودوائرها

   √    

الشهادات والرخص الداخ ي   -و

والخارجي  المط و   لادات 

 المهمات المناط   الموظفين

√       

يقات  م ي  نتائة مراج ات وتدب -ح

الادات والاجراتات التصحيحي  

ف  ضوت الخروبات وشماوى 

 المواطنين

  √     
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القوانين والت  يمات المرمزي   -ط

الصادرة من ال  طات ال  يا 

والم ايير والتوجهات ال المي  

ذات الص    انشط  الوزارة 

 ومواردها

√       

ال حوث والدرا ات الت  تجريها  -ي

ي  ف  الوزارة الاب ام الم ن

ودوائرها ذات الص   

 الحاجات المتوب   من 

 الموظفين والمجتم ات المح ي 

   √    

مراجعة الاابميات والادرات  4-2-4)

) 

       

تجري مراج   منتظم  ل وثائق  -6

وال جلات الت  تشير ل قا  يات 

والقدرات المط و   لمل  مل 

والا تمارات الت  ت جل فيها ت ك 

 يات لمل موظيالقا  

    √   

ت تخدم طرق  ديدة ل مراج    -7

 ا لا   ضمنها

       

مقا لات الموظفين انف هم  -أ

ومشرفيهم ومدرائهم وتوجيه 

 الا تقصاتات لهم

      √ 

الملاحظات المنظم  والمشاهدات  -ب

الف  ي  ل موظفين  ند ادائهم 

 ا مالهم

      √ 

 ام المنابشات الجما ي  مر الاب -جي

 والش ب

   √    

المدخلات المتاني  من الخ رات  -د

 الم نيين  ذلك

   √    
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 الرجوع ال  فرق ال مل المرمزي  -هي

Focal Points Teams 

√       

تحديد فجوات الاابميات  4-2-5)

 والادرات(

       

تجري مقارنات دبيق    ين  -8

القا  يات والقدرات الموجودة مر 

المرغو   المحددة ت ك المط و   و 

ف   قول المدرات وفمرهم اضاف  

 ال   جلات الوزارة ودوائرها

      √ 

تاديم الحمول المناسبة  4-2-6)

 لغمق فجوات الادرات والاابميات(

       

 أهمي ت ر التدريب واحد من  -9

الح ول الت  تختار   الوزارة 

 لم الج  فجوة القدرات والقا  يات

√       

 أخرىالوزارة ال  ح ول  ت جا -11

 لم الج  فجوة القدرات والقا  يات

       

 √       ا ادة تصميم ال م يات -أ

ا تقطاب او ا تخدام الموظفين  -ب

 المدر ين  شمل ميت

    √   

ال جوت ال  ال مال  الخارجي   دلا  -جي

 من موظف  الوزارة

    √   

تح ين الموارد المالي  والمادي   -د

 وماتي  والانتاجي  والم 

 والخدمي 

    √   

التدوير الوظيف   ين ال ام ين  -هي

 م ن  نقل الموظفين من 

ممان ال  اخر  شمل دوري 

ومنظم لمواجه  مقتضيات 

 ال مل

      √ 
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    √    تمييي او ت ديل اجراتات ال مل -و

 

تحديد مواصفات  4-2-7)

 الاحتياجات التدريبية(

       

 ندما يتم اختيار التدريب محل  -11

لغ ق فجوات القا  يات 

والقدرات ،فالاحتياطات 

التدري ي  تحدد  دب   الي  

 وتوثق يدوياً او حا و ياً 

√       

مواصفات الاحتياجات التدري ي   -12

توثق الاهداي المرغو   

والمخرجات او النتائة المتوب   

 من النشاط التدري  

√       

لات مواصفات الاحتياطات مدخ -13

التدري ي   ادة ما يتم المج ت  ها 

من بائم  متط  ات وم ت زمات 

-4القا  يات المذمورة ف  الفقرة  

( مثلًا نتائة التدريب ال ا ق 2-3

،فجوات القا  يات الحالي ، 

واجراتات الاف ال التصحيحي  

 للاخطات والخروبات

√       

د الوثائق الم تحص   من تحدي -14

مواصفات الاحتياجات التدري ي  

ت د جزتاً لايتجزأ من مواصفات 

خط  تدريب الوزارة الت  ين غ  

تحديدها ف  ضوت اهدافها مر 

مرا اة ان تمون ه  مدخلات 

لتصميم التدريب وتخطيطه 

ومتا    ال م ي  التدري ي  الناشئ  

√       
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 منها

                 اوزان وترجيحات الاجا  

 ات الم تحص   من المجي ين الاجا

  التمرارات(

 8 صفر 11 9 1 صفر 12

النتيج   حاصل ضرب الاوزان 

 التمرارات(×

 صفر صفر 366و3 451 66و7 صفر 1211

التمرارات للأ ئ   ÷ الم دل  النتيج  

 (المحددة

183    

41     

الن    المئوي  للاتفاق مر المواصف  

 الدولي 

 %51و8

 
 ( تحديد الاحتياجالأ التدريبية للوزارة 2-2-4الللرة   -2
 لم تأاي الوزارة بدقة عند البدح بالتدري  بع  الاعتبارالأي بحيث جاحلأ نسبتجا لتل  بي          -أ  

 ( وم  هيه الاعتبارالأ الآتي:3% (ي كما موضي في الجدول  51- صلر     

 لمستلبل.جودة أداح الادمالأ التي تلدم للموايني  في الوقلأ الحاضر وا 

 .سياسالأ التدري  الناجمة لمواججة تلك الجودة الميلوبة أسوة بالدول المجاورة 

  متيلبالأ إدارة جودة الادمة م  دعم الإدارة العليا والمعدالأ والمعلومالأ واليرائل
 وإ راك العاملي  في الايي.

 .إدارة الموارد المالية والمعلوماتية والمادية والب رية والزمنية 

  المناس  لعملية أداح الادمالأ ب كل متسلسل وتدريجي.التصميم 

 بل توجد  قضية التأكيد م  إ  التدري  الميلو  سيلي بالاحتياجالأ الميلوبة للوزارةي
ع وائية في ااتيار البرامر التدريبية والانضمام إليجا بدو  سند علمي مليد لتحليل 

 الأهداؾ العامة.
 تلزمالأ اللابليالأ واللدرالأ وتحليلجا ( تحديد متيلبالأ ومس3-2-4الللرة   -3

 %( في الآتي:111اتضي إ  لدى الوزارة قوة مؤثرة وحليلية إلق حد نسبة   - أ

  متيلبالأ التدري  المتأتية م  المراكز العلميةة والاقليميةة والمحليةة موثلةة ب ةكل صةحيي
العامة ويتم مراجعتجا دوريا م  قبل إدارة الموارد الب رية علق وفل ملتضيالأ المصلحة 

والضرورة اللصوى واصوصا عندما يتم تلييم الأعمال ب ةكل  ةامل لجةاي بعةد المراجعةة 
 والتدقيل م  المديريالأ والدوائر كافة التابعة للوزارة .

  دقةةة البيانةةالأ التاريايةةة المؤتمتةةة عةة  العمليةةالأ التدريبيةةة السةةابلة ااصةةة التةةي تجريجةةا
المتيةور  (ITوفل ن ةام الة    قحاسوبيا علالوزارة ودوائرهاي بحيث يسجل الرجو  اليجا 

 فيجا.

  وجود سجلالأ دورا  العمل المحلو ة لدى إدارة الموارد الب ةرية والتيبةيبالأ الموسةمية
والتي يسجل الرجو  إليجا عند تحديد الاحتياجالأ التدريبية  للعاملي  الدائميي  والمؤقتي ي

 لأ اللازمة لجا.كمصدر معلومالأ مجم لعملية تحليل متيلبالأ والمستلزما
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  الحل  السليم لل جادالأ والةراص الدااليةة والاارجيةة الميلوبةة لأداح المجمةالأ المنايةة
والتةةي يمكةة  الرجةةو  إليجةةا عنةةد الضةةرورة كمتيلةة  مجةةم لتحليةةل اللةةدرالأ ى بةةالمو لي ي

 واللابليالأ التي تكو  كمدالالأ مجمة لعملية تحديد الاحتياجالأ التدريبية.

  والتعليمةةالأ المركزيةةة الصةةادرة مةة  مجلةة  الةةوزراح والمعةةايير  الرجةةو  إلةةق اللةةواني
والتوججةةةالأ العالميةةةة يالأ الصةةةلة بأن ةةةية الةةةوزارة ومواردهةةةاي وعةةةده كمصةةةدر مجةةةم 
وضةةروري لتحديةةد متيلبةةالأ اللةةدرالأ واللابليةةالأ الميلوبةةة للمةةو لي  التةةي تنسةةجم مةة  

 مسؤولية الاجتماعية.تيلعالأ الدولة في إيار تيوير الادمالأ المجتمعية والم اركة بال
للبيئةةة المحييةةة  امحدوديةةة الأاةةي بعةةي  الاعتبةةار التؽييةةرالأ التن يميةةة للةةوزارة والتكنولوجيةة - 

والمؤثرة في أعمالجا عند إضافة قدرالأ ومجةارالأ جديةدة للمةو لي  يبحيةث بلؽةلأ الدرجةة علةق 
فةي يلةك امةرا  مجمةا   المليا   صلرا ( لتؤ ر حالة ابتعاد كبيرة ع  المواصلة الدولية التي ترى

 م  أمور الإدارة الحديثة لأداح الادمالأ البلدية.
للوزارة ووض  الأهداؾ الحليلية لجودة الادمالأ المجتمعة  ةلم تحدد بدقة الؽايالأ الإستراتيجي -لأ

بداالجايوبالتالي هيا ما انعك  علق عدم ااةي يلةك بالاعتبةار كمتيلة  أساسةي لتحديةد اللابليةالأ 
صة بالعاملي  عند تحليل الاحتياجالأ التدريبية الااصة بجم . وهيا ما جعل الللةرة واللدرالأ الاا

%( وهةةي نسةةبة كبيةةرة 51(ي أي بنسةةبة ابتعةةاد عةة  المواصةةلة   3تلةةك ا  تلةة  علةةق المليةةا   
 مؤثرةي وت كل نلية ضعؾ علق الوزارة.

المحةددة لجميويعتلةد  سوح تلويم الوزارة ودوائرها للابليةالأ مو ليجةا الةيي  يةؤدو  المجةارالأ -ث
إ  الأمةةر تةةرك للع ةةوائية والاعتباييةةةي بحيةةث كةةل يةةؤدي أعمالةة  فةةي ضةةوح قابلياتةة  ال اصةةية 
واستعدادات  اليهنيةي متجاهلة بيلك أ  يكو  هناك تلييم وتامي  حليلي ليلك ي وجةاح المليةا  

اصةلة بدرجةة %(ي ولتبتعةد عة  المو33و3( التي تبلػ نسةبتجا المئويةة  2ليؤ ر عند الدرجة  
 %( .67و7عالية تبلػ  

لةةم تةةرا  الةةوزارة ودوائرهةةا فةةي تحليةةل اللابليةةالأ واللةةدرالأ وتحديةةدها تلةةك اليلبةةالأ والرؼبةةالأ  -ج
الااصة بالمو لي  ليضةعوا بأنلسةجم فةرص تيويرهةا التةي تسةاهم  فةي تحليةل أهةداؾ الةوزارة 

%( يوهةي نسةبة مبتعةدة 51 ( أي مةا نسةبت 3ودوائرهاي إلا بحدود النصؾ بحيث بلؽلأ درجة  
وبااصة إ  الأسلو  الصحيي هو الرجو  بع  ال يح لأصحا   ال أ   كثيرا ع  المواصلةي

 م  العاملي  المجمي  ااصة ليحددوا فرص تيوير قابلياتجم بأنلسجم.
لةم تةدال الةةوزارة نتةائر مراجعةةالأ وتةدقيلالأ عمليةةة الأداح والإجةراحالأ التصةةحيحية فةي ضةةوح  -ت

%( وهةةي 66و7وى المةةوايني  مةة  تحديةةد الاحتياجةةالأ التدريبيةةةي إلا بنسةةبة  الاروقةةالأ و ةةكا
%( ينبؽي الانتباه لجا والاهتمام بةيلك كمؤ ةر صةحي لتامةي  33و3نسبة تؤثر ابتعادا ملداره  

كما ان  م  ججة أارىي يلاح  إ  إجراح البحوث والدراسةالأ  الاحتياجالأ التدريبية ب كل دقيل.
ولةةم تؤاةةي بنتائججةةا إ   تياجةةالأ التدريبيةةة لةةم يكةة  بالمسةةتوى الميلةةو ييالأ الصةةلة بتحديةةد الاح

وهي نسبة ؼير ملبولةة تؤ ةر ابتعةادا عة   %(ي51أجريلأ م  قبل الأقسام العلميةي إلا بحدود  
المواصةةلة العالميةةة ومراعاتجةةا للبحةةوث كعمةةل من مةةي حليلةةي يضةةيؾ معةةارؾ جديةةدة للةةوزارة 

 الادمالأ المناسبة لأبناح المجتم .ويكسب  المزايا التنافسية في أداح 
 ( مراجعة اللابليالأ واللدرالأ 4-2-4الللرة   -4  

 Focal Point%( إلةق فةرل العمةل المركزيةة  111إ  الةوزارة ترجة    للةوح  باللعة - أ
Teams) )  في المديريالأ العامة ومراكز المحاف الأي عند الاستعانة بجا م  اةلال إجةراح

مراجعتجةةةا قابليةةةالأ وقةةةدرالأ المةةةو لي  العائةةةدي  لجةةةا  للةةةاحالأ واجتماعةةةالأ دوريةةةة لةةةدى
وهةيه تؤ ةر نليةة قويةة كبيةرة تجعلجةا  يوبالتعاو  م  إدارة الموارد الب رية فةي الةوزارةي

 تلتر  كثيرا م  المواصلة.
ي ولةم تحلةل ملم تجر الةوزارة ايلاقةا  ملةابلالأ مة  المةو لي  أنلسةجم وم ةرفيجم ومةد رائجة -  

هدالأ اللعليةة لجةم عنةد أدائجةم أعمةالجم لةدى مراجعةة اللابليةالأ الملاح الأ المن مةة والم ةا
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واللدرالأ الااصة بجم عنةد تحديةد الاحتياجةالأ التدريبيةةي وهةيا مؤ ةر سةلبي بحيةث جةاحلأ 
%(. كمةا أ  اسةتادام 111  النسبة المئوية صلر لتؤكد الابتعةاد عة  المواصةلة الدوليةة بة 

ع  فةي المةديريالأ والمحاف ةالأ واسةتعانتجا الوزارة للمناق الأ الجماعيةة مة  الأقسةام وال ة
بالابراح الماتصي  في هيا ال أ ي لم يك  بالمسةتوى الميلةو  ليؤ ةر نليةة ضةعؾ قاتلةة 

 %(.51ليبلػ الابتعاد ع  المواصلة بملدار  أارىي
 ( تحديد فجوالأ اللابليالأ واللدرالأ5-2-4الللرة   -5  

واللدرالأ الميلوبة للليام بالو ائؾ والأعمال انعدام إجراح أية ملارنة دقيلة بي  اللابليالأ  - أ
م  تلك المرؼوبة المحددة م  قبل المدراح في علولجم أو سجلالأ أقسامجم و عبجم ويلك 
بجةةدؾ تحديةةد اللجةةوة بةةي  الاثنةةي  التةةي تعةةد فةةي النجايةةة احتياجةةالأ تدريبيةةة يمكةة  ؼللجةةا 

السب  في يلك إلق ضةعؾ ويمك  إرجا   بواسية البرامر التدريبية المناسبة والمدروسة.
التعةةةاو  والتنسةةةيل بةةةي  إدارة المةةةوارد الب ةةةرية والمةةةديريالأ والةةةدوائر التابعةةةة للةةةوزارة 

 يوضعؾ أدلة وصؾ الو ائؾ م  ججة أارى.  
 ( تلديم الحلول المناسبة لؽلل فجوالأ اللابليالأ واللدرالأ6-2-4الللرة   -6   

وجةود إدارة متيةورة للمةوارد الب ةرية م  نلاي اللوة التي أ ةرلأ هنةا يإ  الةوزارة بحكةم  - أ
تعد التدري  واحد م  أهم الحلول التي تاتاره لمعالجةة فجةوالأ اللةدرالأ واللابليةالأ بحيةث 

 %(.111جاحلأ نسبة التلار  م  المواصلة الدولية  
لم تعتبر الوزارة إ  إعادة تصميم العمليةالأ والتةدوير الةو يلي بةي  العةاملي  ب ةكل دوري  -  

ومناسبة لؽلل فجةوالأ قةدرلأ العةاملي  وقابليةاتجم يبحيةث  جةر الابتعةاد عة  حلولا  ملبولة 
ينسجم م   وبالتالي يعد هيا الأمر ؼير ملبولا لأن  لا %(ي111المواصلة في هيا ال أ   

 توججالأ إدارة الجودة ال املة لأداح الادمة البلدية. 
تلةديم الحلةول المناسةبة أ رلأ نلاي ابتعاد عة  المواصةلة الدوليةة بالنسةبة للةوزارة ب ةا   - لأ

  لؽلل فجوالأ اللدرالأ واللابليالأ الااصة بالعاملي  كأسلو  لتحديةد الاحتياجةالأ التدريبيةةي
 ياتي: %( م  حيث ما66و7بنسبة  

 .عدم استليابجا واستادامجا لمو لي  مدربي  ب كل كلوح م  سول العاملة الاارجية 

 ستادامجا الجدد إلا ب كل قليل بسب  الاستبلاح علق العمالة الموجودة لديجا ي وعدم ا
 ضعؾ التاصيصالأ المالية .

 .سوح تحسي  الموارد المالية والمعلوماتية والإنتاجية والادمية 

 .عدم إجراح تكييلالأ أو تعديلالأ لتعليمالأ العمل ولوائح  مني زم  بعيد 
ملارنةة  اعتماد التدري  كحل لمعالجة ضعؾ أداح المو لي  وب ةكل مبا ةر مة  دو  إجةراح -ث

بينةة  وبةةي  حلةةول أاةةرى قةةد تكةةو  أسةةجل تيبيلةةا واقةةل كللةةةي مثةةل تحسةةي  الأداحي تيةةوير 
 المواردي تيوير المواردي تبسيي الإجراحالأي تعيي  أفراد جدد...ال .

 ( تحديد مواصلالأ الاحتياجالأ التدريبية7-2-4الللرة   -7
ارد الب ةرية فةي الةوزارة متلاربةة قبةل إدارة المةو  تعد تحديد مواصلالأ الاحتياجالأ التدريبية م

 %( بحيث إنجا:111م  المواصلة الدولية بنسبة  
 تحدد الاحتياجالأ التدريبية بدقة عالية ويوجد توثيل يدوي وحاسوبي ليلك. - أ
 توثيل الأهداؾ المرؼوبة والمارجالأ أو النتائر المتوقعة م  الن اي التدريبي. -  
الأفعةةال التصةةحيحية و ةةكاوى المةةوايني  تسةةتليد مةة  نتةةائر التةةدري  السةةابل وإجةةراحالأ  - لأ

 كمدالالأ لتحديد الاحتياجالأ التدريبية.
ترجةة  الوثةةائل عنةةد وضةة  ايةةة التةةدري  وأهةةدافجا وعةةدها كمةةدالالأ لتصةةميم التةةدري   - ث

 وتاييي  ومتابعة العملية التدريبية النا ئة عنجا.

 ( تصًٍى انتذرٌة وتخطٍطه3-4تقىٌى انفقرج ) -ثانثا
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ضةا للائمةة فحةص تيبيةل ن ةاي التةدري  وتوثيلة  فةي الةوزارة وتلويمة  (عر4يوضي الجةدول  
( وضةةملأ قائمةةة ISO 10015:1999 ( مةة  المواصةلة الدوليةةة 3-4علةق وفةةل متيلبةالأ الللةةرة  

وبلؽةلأ النسةبة المئويةة للاتلةال مة  تلةك المواصةلة  ( سؤال رئي  وفرعةي.44اللحص هيه حوالي  
( مة  المليةا  السةباعي للمواصةلةي أي ميبةل 3رجةة  وهي نسبة اقةر  إلةق الد %(54و9بملدار  

ويبدو إ  هناك ابتعةاد  الوض  في الوزارة جزئيا وموثل كليا علق مستوى تصميم التدري  وتاييي .
 %(.45و1كبير لجيه العملية في وزارة البلديالأ والأ ؽال العامة بملدار  
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 (4جدول  
يل  في وزارة البلديالأ والأ ؽال العامة علق وفل قائمة اللحص المتعللة بتيبيل ن اي التدري  وتوث

 (ISO 10015:1999( م   المواصلة الدولية  3-4متيلبالأ الللرة  

 
 

 ( تصميم التدريب وتخطيطو4-3)

 مدى التطبيق والتوثيق

مطبدددددددددددق 
كميدددددددددددددددددداً 
وموثدددددددددق 

 كمياً 
(6) 

مطبدددددددددددق 
كميدددددددددددددددددداً 
وموثدددددددددق 
جزئيددددددددددددداً 

(5) 

مطبددددددددددق 
كميددددددددددددددددداً 
وغيددددددددددددر 
موثدددددددددددق 

(4) 

مطبدددددددددددق 
جزئيددددددددددددداً 
وموثدددددددددق 

 كمياً 
(3) 

مطبدددددددددددق 
جزئيددددددددددددداً 
وموثدددددددددق 
جزئيددددددددددددداً 

(2) 

مطبددددددددددددق 
جزئيدددددددددددددداً 
وغيددددددددددددددر 
موثدددددددددددددق 

(1) 

غيددددددر 
مطبق 
وغيدددر 
موثددق 

(1) 

 الوزن المئوي
 ( تصميم التدريب وتخطيطو4-3)

 صفر 61و7 33و3 51 66و7 83و3 111

تعدددددد مرحمدددددة التصدددددميم والتخطددددديط  -1
اساسددددددداً لرسدددددددم مواصدددددددفات خطدددددددة 
التددددريب لمدددوزارة بحيدددث نتنددداول مدددا 

 -يمي:

       

تصميم وتخطيط الاعمال التي ينبغدي  -أ
اخدداىا بالاعتبددار عنددد تحديددد فجددوات 
الاابميدددددات والاددددددرات المحدددددددة فدددددي 

 ( ساباة الاكر5-2-4الفارة )

      √ 

 تحديددددددد معيددددددار تاددددددويم مخرجددددددات  -ب
 التدريب ومتابعة العممية التدريبية

      √ 

تحديدددددد الايدددددود او محدددددددات  4-3-2)
 التدريب(

       

تادددددوم الددددددائرة المعنيدددددة بالتدددددددريب  -2
بتحديددد الفاددرات المتعماددة بمحددددات 
وقيددددددود العمميددددددة التدريبيددددددة التددددددي 
يفتددرض اخدداىا بالحسددبان وتدددوينيا 

 ووضعيا موضع الاىتمام وىي:

       

المتطمبددددات الرسددددمية التددددي تفرضدددديا  -أ
 الاوانين والموائح النافاة

√       

ي متطمبدددددات سياسدددددة الدددددوزارة والتددددد -ب
تتعمدددددق بدددددالموارد البشدددددرية   التدددددي 

 يفترض مراعاتيا

√       

       √ الاعتبارات والتخصيصات المالية -جد

متطمبددددات توقيددددت وجدولددددة النشدددداط  -د
 التدريبي

  √     
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الادددددددددرات المتاحددددددددة لممددددددددوظفين  -ىدددددددد
 ورغباتيم واستعدادتيم لمتدريب

  √     

العوامددل اات الصدددمة بتددوافر المدددوارد  -و
الدددددددوزارة ودوائرىدددددددا لانجددددددداز داخدددددددل 

التدددددريب او بالاسددددتعانة بمددددا متددددا  
 خارجيا من مراكز ومعاىد تدريبية

  √     

محددددددات تتعمددددق بددددالموارد الاخددددرى  -ز
)ماليددددة    معموماتيددددة( التددددي يمكددددن 

 اقامتيا من قبل اقسام التدريب

  √     

 
        دات تتعمق بددمح

   √     طرق واساليب التدريب -

اكددددز التدددددريب والكميددددات والمعاىددددد مر  -
 وتوافر المدربين الجيدين فييا

    √   

   √     تطوير مواصفات خطة التدريب -

طددددددددرق التدددددددددريب ومعيددددددددار  4-3-3)
 اختيارىا(

       

عدددادة مدددا يدددتم اعدددداد قائمدددة بطدددرق  -3
التدددريب الممكنددة لموفدداء بمتطمبددات 

 الاحتياجات التدريبية

    √   

طريادة التددريب الممئمدة يتم تحديد  -4
بالاعتمدددداد عمددددد المددددوارد المتاحددددة 
والمايددددددددددددات والاىددددددددددددا  مثدددددددددددل 

تدددددريب  ورش العمددددل  )المحاضددددرة 
تعمددددددددددددديم الكتروندددددددددددددي   ااتدددددددددددددي 

 التمماة ...الخ(

    √   

ان معيددددار اختيددددار طددددرق التدددددريب  -5
والمزاوجدددة بينيدددا يحددددد مسدددبااً مدددن 
قبدددل الاقسدددام المعنيدددة فدددي التددددريب 

 -تي:في ضوء ما يا

       

البيانات اات الصمة بالزمان والمكدان  -أ
 المناسبين

√       

       √ التسييمت المتاحة -ب

       √ الكمفة -جد

    √    اىدا  التدريب -د
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الجماعدة المسدتيدفة مدن المدوظفين  -ىد
 المراد تدريبييم

√       

       √ مدة التدريب وتسمسل تنفياه -و

اع التاييم والتادويم ومدنح اشكال وانو  -ز
 الشيادات والاختبارات

√       

        مواصفات خطة التدريب( 4-3-4)

مواصفات خطة التددريب فدي الدوزارة  -6
ودوائرىددددا محددددددة بدقددددة مددددن حيددددث 
التفددددداوض مدددددع الجيدددددات المعنيدددددة 
بممارسدددددددة النشددددددداط  واشدددددددتراطات 
 عمميات التدريب المحددة ومحتواىا

   √    

خطدددة التددددريب متمئمدددة مواصدددفات  -7
مددددددن حيددددددث وضددددددع فيددددددم واضددددددح 
لمحتياجددددددات التدريبيددددددة لمددددددوظفي 

 الوزارة ومتطمباتيا ومستمزماتيا

√       

اىدددا  التدددريب محددددة لمددا يريددده  -8
المتددددددربين ليكوندددددوا قدددددادرين عمدددددد 

 تحايق النتائج المرغوبة.

    √   

اىدددا  التدددريب فددي الددوزارة تسددتند  -9
والادددددرات  عمددددد تطددددوير الاابميددددات

المتوقعددددددددددددددة لادق الاحتياجددددددددددددددات 
التدريبيددة  وصدددولًا لضددمان تحايدددق 
تدددددددريب كفددددددوء وخمددددددق اتصددددددالات 
واضحة ومفتوحة مع الموظفين فدي 

 ىاا الخصوص.

√       

يددددددتم تحديددددددد مواصددددددفات خطددددددة  -11
 -التدريب في ضوء ما ياتي:

       

       √ اىدا  المنظمة ومتطمبات تحايايا -أ

       √ تياجات التدريبيةمواصفات الاح -ب

       √ اىدا  التدريب نفسيا -جد

المتربددددون كجماعددددات مسددددتيدفة او  -د
 افراد معينيين

√       

 √       طرق التدريب ومحتويات مفرداتيا -ىد

جدولة المتطمبات مثل مددة التددريب  -و
 وتواريخ مفرداتيا ومناىجيا

      √ 
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 مسددددتمزمات المددددوارد المتاحددددة مددددن -ز
مواد تدريبية ومدربين ومدراء بدرامج 

 اداريين وفنيين

      √ 

المتطمبدددات الماليدددة والتخصيصدددات  - 
لكدددددل برندددددامج عمدددددد حددددددة حسدددددب 

 اىميتو

      √ 

المعيددددار والطدددددرق المعددددددة لتادددددويم  -ط
مخرجددات التدددريب ونتائجددو لايدداس 

 النواحي الاتية:

      √ 

   √     رضا المتدربين انفسيم -

المتدددددددددددربين لممعددددددددددار   اكتسدددددددددداب -
 والميارات والسموكيات الممئمة

    √   

اداء المتددددددددددربين لوظدددددددددائفيم بعدددددددددد  -
 التدريب

√       

رضدددددددددددا الادارة عدددددددددددن المتددددددددددددربين  -
 المشاركين في البرامج التدريبية

   √    

الاثددر عمددد دائددرة او قسددم او شدددعبة  -
 المتدرب

   √    

    √    اجراءات متابعة عممية التدريب -

اختيددددددار مجيددددددز او مدددددددزود  4-3-5)
 التدريب(

       

يخضددع مددزود التدددريب مددن داخددل  -11
الدوزارة او خارجيدا الدد اختبدار معيدداري 
)مثدددالي الدددد حدددد مدددا( مثدددل اختيدددارىم 

 لتنفيا الك

      √ 

اختيددددددار مددددددزود التدددددددريب بددددددان  -12
المجيز يتضمن معمومات مكتوبة عندو 

البمدد  )مثل درجة تصنيفو في العدالم او
المعندي  والبدرامج الموثادة المنفداة مددن 
قبمددو  وغيرىددا مددن السددجمت التاويميددة 

 اات الصمة بالك

    √   
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اختيار مزود التددريب او المجيدز  -13
يعتمددد عمددد مضددمون مواصددفات خطددة 

 التدريب والمايدات المرتبطة بيا.

      √ 

اختيدددددددددار مدددددددددزود التددددددددددريب او  -14
اتفاقيدددة او المجيدددزيتم توثيادددو بموجدددب 

عاددددد رسددددمي يحدددددد الممكيددددة  الادوار  
 المسؤوليات في العممية التدريبية

      √ 

 1 1 2 3 4 5 6 اوزان وترجيحات الاجابة

 الاجابات )التكرارات(
 

       11 صفر 9 5 4 صفر 16

× النتيجدددددددة )حاصدددددددل ضدددددددرب الاوزان 
 التكرارات(.
 

 صفر صفر 299و7 251 266و8 صفر 1611

 (6درجة الماياس ÷ نتيجة المعدل )ال
 

 2416و 5
44 

النسددبة المئويددة لمتفدداق مددع المواصددفة 
 الدولية

 %54و9=

 
(ي يمكةة  إرجةةا  أسةةبا  التيةةابل والابتعةةاد إلةةق وجةةود 1فةةي الجةةدول   ةاسةةتنادا للنتيجةةة ألمبينةة

عوامل قوة وضعؾي سيتم توضيحجا في ضوح الللرالأ العامة فةي عمليةة تصةميم التةدري  وتاييية  
 لق النحو الآتي:وع

( مة  المواصةلة 3-1نلاي قوة ن اي التدري  في الوزارة في إيةار تيبيةل الللةرة الرئيسةة   .4
 بحيث  كل تلويمجا تلاربا كبيرا معجا يوتمثللأ بالآتي: الدوليةي

قيةةام إدارة المةةوارد الب ةةرية فةةي الةةوزارة بتحديةةد الأن ةةية واللعاليةةالأ المتعللةةة بمحةةددالأ  -أ
تدريبية التي تلتر  أاةيها بالحسةبا  وتةدوينجا ووضةعجا موضة  الاهتمةام وقيود العملية ال

 ياتي :  والتي منجا كما حدد الجدول أعلاه ما مثل البدح بالتنليي اللعلي لجاي

  تحديةةد المتيلبةةالأ الرسةةمية التةةي تلرضةةجا قةةواني  الدولةةة واللةةوائي النافةةية لتن ةةيم عمليةةة
 ترقية وترفي  المو لي .التدري ي واصوصا ما يتصل فيجا بتعليمالأ 

  تحديد متيلبالأ سياسة الوزارة نلسجاي اصوصا تلك التي تتعلل بالموارد الب ةريةي التةي
 ينبؽي وضعجا بأولويالأ توجي  التدري  نحو و ائؾ وأعمال معين  قبل ؼيرها.

 .مراعاة الاعتبارالأ يالأ الصلة بالتاصيصالأ المالية الموضوعة في الموازنة 

 تةةدري  ياتةةيي تعلةةيم  ورش العمةةلي ار يريلةةة التةةدري   المحاضةةرةيتحديةةد معيةةار ااتيةة
دراسة حالة...ال ( والمزاوجة بينجا يةتم مسةبلا مة   مناق الأ جماعيةي تلميةي الكترونيي

قبل ادارة الموارد الب ريةي في ضوح اعتمادها الدقيل للبيانالأ يالأ الصلة بزما  ومكةا  
لتسةةةجيلالأ المتاحةةةة والكلةةةؾ والجماعةةةالأ ومراعاتجةةةا ل انعلةةةاد التةةةدري  ب ةةةكل مناسةةة ي

وأ ةكال التليةيم  ومدة التدري  وتسلسل تنلييهي المستجدفة م  المو لي  المراد تدريبجمي
 وأنوا  تلويم نتائج  ومني ال جادالأ وإجراح الااتبارالأ.
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  ملائمةةةة مواصةةةلالأ ايةةةة تةةةدري  الةةةوزارة ودوائرهةةةا مةةة  حيةةةث وضةةة  اللجةةةم العميةةةل
لمةو لي  علةق وفةل مسةتواهم الةو يلي ونوعيةة التةدري  السةابل للاحتياجالأ التدريبية ل

 لجم يوال جادة والابرة السابلة المتوافرة لديجم والدرجة الو يلية الااصة بجم .

   تحديد الأهداؾ التةي تسةعق الةوزارة لتحليلجةا مة  اةلال اعتمةاد التةدري  الةيي ينبؽةي أ
الاحتياجةةةالأ التدريبيةةةة وصةةةولا  يسةةتند علةةةق تيةةةوير اللابليةةةالأ واللةةدرالأ المتوقعةةةة لأدل

لوضعجا في الايي التي تضةم  تحليةل يلةك التةدري  الكلةوح والةل أو إيجةاد الاتصةالالأ 
 الواضحة والملتوحة م  أولئك المو لي  الملتر  تدريبجم في هيا ال أ .

 ما يأتي: لةيتضمنلأ الاية التدريبية للوزارة في إيار تحديد مواصلتجا الدقي -                           

 .أهداؾ الوزارة الستراتيجية والت ؽيلية ومتيلبالأ تحليلجا 

 .مواصلالأ احتياجاتجا التدريبية 

 . أهداؾ التدري  الإداري واللني والادمي نلس 

  نوعية وكمية  عدد( المو لي  المتدربي  كجماعالأ مسةتجدفة لعمةل محةدد او أفةراد
 جيكل التن يمي لجا.معيي  م  دوائر أو أقسام أو  ع  متعددة في ال

 . أداح الم اركي  في البرامر التدريبية لو ائلجم وأعمالجم بعد التدري 

هنةةاك نلةةاي ضةةعؾ كبيةةرة فةةي ن ةةاي التةةدري  بةةالوزارة وصةةل ملةةدار الابتعةةاد فيجةةا عةة  المواصةةلة  -8
%( أي إ  الللرالأ المعنية بجا وصةللأ 400( إلق  3-1الدولية م  حيث تيبيل وتوثيل الللرة  

 ( وهي:1والتي وضحلأ في الجدول   درجة الصلر علق مليا  تلك المواصلةي إلق
انعدام تصةميم الأعمةال وتايييجةا التةي ينبؽةي أاةيها بن ةر الاعتبةار عنةد تحديةد فجةوالأ اللابليةالأ  -أ

 (.3  ( سابلة اليكر في الجدول5-8-1واللدرالأ المحددة في الللرة  
جةالأ التةدري  أو المسةتوى الةيي سةيتم بموجبة  متابعةة ضعؾ التحديد الواضي لمعيار تلويم مار - 

 العملية التدريبية وتلييم نتائججا.
جدولةة المتيلبةالأ مثةل مةدة التةدري  وتةواري   عدم مراعاة يةرل التةدري  ومحتويةالأ ملرداتجةاي -لأ

مسةةتلزمالأ المةةوارد المتاحةةة مةة  مةةواد تدريبيةةة ومةةدربي  ومةةدراح إداريةةي   ملرداتجةةا ومناهججةةاي
المتيلبالأ المالية والتاصيصالأ لكل برنامر علق حدة حس  أهميت  فةي الموازنةةي بعة   وفنيي ي

ويلةةك عنةةد تحديةةد إدارة  اليةةرل المعةةدة والمعةةايير المعتمةةدة لتلةةويم مارجةةالأ التةةدري  ونتائجةة ي
 الموارد الب رية لمواصلالأ اية التدري . 

( لةدى Training Providers   جور حالالأ قصور عالية في ااتيةار مججةز أو مةزود للتةدري  -3
 %(:400الوزارة بحيث تصل نسبة الابتعاد ع  المواصلة  

لم تاضة  مةزود التةدري  مة  دااةل الةوزارة أو اارججةا إلةق ااتبةار معيةاري بجةدؾ تحديةد  - أ
ولم يراِ  في ااتياره تحديد بع  المعلومالأ التحريرية كدرجة تصةنيل   الااتيار الأمثل ل ي

 برامر الموثلة المنلية م  قبل . في العالم واللير وال

لةةم يةةتم فةةي مضةةمو  مواصةةلالأ ايةةة التةةدري  وضةة  ااتيةةار مةةزود التةةدري  والمتؽيةةرالأ  -  
 المحددة ل  كمعيار مجم.

لم تجرِ أية توثيلالأ لاتلاقيالأ أو علود رسمية تحدد ملكية مزود التدري  الةيي يةتم ااتيةاره  - لأ
 ار تلك الاتلاقيالأ.وأدواره ومسؤوليات  في العملية التدريبية في إي

 جرلأ حالالأ ابتعاد ع  المواصلة الدولية لجودة التدري  بالنسبة للوزارة في إيار تحديةد الليةود  -1
( علةق درجةة 8-3-1%( أي بعبارة أارى حصول بعة  مة  فلةرالأ  33و3أو محددات  بنسبة  

 الآتي:وتمثللأ تلك الحالالأ ب %(ي88و7( م  المليا  السباعيي وبملدار ما نسبت   1 
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 متيلبالأ توقيلأ الن اي التدريبي وجدولت . - أ

 اللدرالأ المتاحة للمو لي  ورؼباتجم واستعداداتجم للتدري . -  

العوامةةل المتصةةلة بتةةوافر المةةوارد دااةةل الةةوزارة ودوائرهةةا ومةةديرياتجا لانجةةاز التةةدري  أو  - لأ
 الاستعانة بما متات اارججا م  مراكز ومعاهد تدريبية وكليالأ وجامعالأ.

معلوماتيةةة( التةةي يمكةة  توفيرهةةا مةة  قبةةل إدارة  لأ تتعلةةل بةةالموارد الأاةةرى  ماليةةةيمحةةددا - ث
  الموارد الب رية وأقسام التدري  في الدوائر والمديريالأ التابعة للوزارة.

في إيةار مواصةلالأ ايةة التةدري  وتصةميمجا لةم يةتم بدقةة تحديةد أسةلو  التلةاو  مة  الججةالأ  -5
وا ةةترايات  ومحتوياتةة ي إلا بحةةدود اقتةةرا  عةة  المواصةةلة المعنيةةة بممارسةةة ن ةةاي التةةدري  

وهي نسبة ؼير ملبولة قةد تضةي  علةق الةوزارة فةرص كثيةرة يسةتليد  %(ي50  الدولية قدرلأ ب 
منجا اليرؾ الآار  مزود التدري ( علق حسا  الإالال بالعملية التدريبيةة وعةدم الاسةتلادة مة  

 لأ المناسبة للمو لي .مارجاتجا لصالي نلل المعارؾ وكس  المجارا
  جةةور حةةالالأ قصةةور واضةةحة فةةي الامتثةةال للمعةةايير المعةةدة لتلةةويم مارجةةالأ التةةدري  ونتائجةة ي -8

واصوصا عند قيا  ما يتعلل برضةا الإدارة عة  المتةدربي  الم ةاركي  فةي البةرامر التدريبيةةي 
متابعةةة عمليةةة والأثةةر علةةق دائةةرة أو قسةةم أو  ةةع  أولئةةك المتةةدربي  إضةةافة لتحديةةد إجةةراحالأ 

فةي أعةلاه  ةفلد كانلأ حالالأ الابتعاد ع  المواصلة الدولية لتلك المعايير الممثل التدري  بأكملجا.
 وهةةي نسةةبة عاليةةة قةةد تللةةد ال ةةيح الكثيةةر مةة  قيمةةة المارجةةالأ التدريبيةةةي %(ي50حةةوالي  

 اصوصا عندما يساح تنليي التدري  لاحلا.
بيةةرل وأسةةالي  التةةدري ي ومراكةةز التةةدري  والكليةةالأ فةةي ضةةوح تلةةديم المحةةددالأ التةةي تتعلةةل  -7

وتيةةوير مواصةةلالأ ايةةة التةةدري  تؤكةةد تةةم الةةوزارة  والمعاهةةد وتةةوافر المةةدربي  الجيةةدي  فيجةةاي
وهةي  %(ي88و7تعاني م  ابتعاد عالي في دراسة تلك المحددالأ وصل إلق درجة عاليةة بلؽةلأ  

 يم التدري  داال الوزارة.نسبة ثليلة في حسابجا وقيا  التأثير بالإضرار بتصم
  جر إ  إعداد قائمة بيرل التدري  الممكنة للوفاح بمتيلبةالأ الاحتياجةالأ التدريبيةة فةي الايةة لا -2

يةةتم عةةادة ي ولةةم يةةتم تحديةةد اليريلةةة الملائمةةة بعةةد دراسةةتجا بالاعتمةةاد علةةق المةةوارد المتاحةةة 
أي إ  نسةةةبة الابتعةةةاد عةةة  %( 33و3إلا بحةةةدود ضةةةئيلة قليلةةةة بلؽةةةلأ   والمليةةةدالأ والأهةةةداؾي

%(ي هيا فضلا ع  إ  أهداؾ التدري  في اية الوزارة لم تأاةي 88و7المواصلة الدولية بلؽلأ  
في كثير م  الأحيا  احتياجالأ ما يريده المتةدربو  وسةؤالجم عة  مةا ييلبونة  فةي إيةار تحليةل 

كانةةلأ نسةةبتجا بةةيالأ وأيضةةا  النتةةائر المرؼوبةةة لأهةةدافجم ال اصةةية والعامةةة المتعللةةة بةةالوزارةي
النسبة أعلاهي وهي عادة ما تضعؾ العملية التدريبية لعدم إداةال اهتمامةالأ ورؼبةالأ المتةدربي  

والتةي ينبؽةةي السةؤال عنجةا ووضةعجا موضةة  التنليةي وتحويلجةا لواقة  ملمةةو   فةي تلةك الايةةي
الأ لةةيعك  فةةي النجايةةة زيةةادة رضةةاهم وتحسةةي  عمليةةة اكتسةةابجم للمعةةارؾ وللمجةةار  وفعلةةيي

 الجيدتي  والسلوكيالأ الملائمة التي يصلي ممارستجا لصالي ادمة زبائ  الوزارة.  
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 الاستنتاجاخ وانتىصٍاخ المحىر انراتع: 
 خالاستنتاجا أولا:

يحتل ن اي التةدري  أهميةة اسةتثنائية فةي فلسةلة إدارة الجةودة ال ةاملة وإصةدارالأ الايةزو   .4
لكةو  التةدري  يعمةل علةق  ة لبلوغ معايير الجةودةوتيبيلاتجا باعتباره احد الأن ية الأساسي

 .تنمية مجارالأ وقابليالأ ومعارؾ وسلوكيالأ العاملي  بجمي  مستوياتجم 
-1الللةرة الرئيسةة  علق وفةل  الأ ؽال والبلديالأ العامة أ  ن اي التدري  في وزارة اتضي .8

اح هةةيا وهي لةةم تكةة  بالمسةةتوى الميلةةو ي وجةةا .كليةة موثةةلو مةة  ميبةةل جزئيةةا يلتةةر ( 4
الضعؾ ب كل رئةي  نتيجةة الضةعؾ فةي تصةميم التةدري  وتاييية  وتلةويم نتةائر العمليةة 

 التدريبية بالكامل وبدرج  اقل  راح مستلزمالأ التدري  وإ راك المو لي .
 كليا ( الااصة بتحديد احتياجالأ التدري  ميبلة جزئيا  وموثلة8-1 جر أ  الللرة الرئيسة   .3

ارة. وبنةةاحا  علةةق يلةةك يمكةة  اللةةول أ  هنةةاك ضةةعؾ فةةي تحديةةد فةةي ن ةةاي التةةدري  فةةي الةةوز
ي مما يعني ISO) 10015  جاحلأ ب  المواصلة الدولية  ماالاحتياجالأ التدريبية علق وفل 

 ؼير حليليةي مما يجعل من  استثمارا  ؼير كلوح.نحو احتياجالأ توجي  احتياجالأ تدريبية 
وتاييي التدري  ميبلة جزئيا  وموثلة كليةا   ( الااصة بتصميم3-1تبي  أ  الللرة الرئيسة   .1

ضةعؾ فةي إعةداد وتصةميم وتايةيي  الا انة  يؤ ةر حالةة وعلق الرؼم م  تجاوزهةا النصةؾ
(ي 3-1فةةي الللةةرة   ISO) 10015  التةةدري  علةةق وفةةل مةةا جةةاحلأ بةة  المواصةةلة الدوليةةة 

أيضةا  علةق درجةة  وهيا بلا ري  سيؤثر سلبا  علق فاعلية وكلاحة تنليي التدري  ويةؤثر سةلبا  
تلاعل المدر  والمتدربي  مما يللل تأثر المتدربي  بالتةدري  وبالنتيجةة الابتعةاد عة  تحليةل 

 أهداؾ التدري .
أتضةةي أ  المعةةدل الإجمةةالي المتحلةةل مةة  ملارنةةة وتلةةويم ن ةةاي لتةةدري  فةةي الةةوزارة مةة   .5

تناولجا البحث بلؽلأ الرئيسة الثلاثة التي  بجمي  فلراتجا ISO) 10015 المواصلة الدولية 
ي ممةا ي ةير إلةق ابتعةاد إجمةالي وهي تلتر  مة  ميبةل جزئيةا وموثةل كليةاي %(55  تلريبا
ع  الأسلو  العلمةي المضةمو  الجةودة الةيي جةاحلأ بة  المواصةلة الدوليةة  %(15 بنسبة 

 10015 (ISO . الأمةةر الةةيي يضةة  الةةوزارة ومسةةؤولي التةةدري  فيجةةا أمةةام تحةةديالأ كبيةةرة
مزيد م  العمل للاقتةرا  مة  متيلبةالأ المواصةلة والعمةل علةق ؼلةل اللجةوالأ  تتيل  منجم

 وحالالأ الابتعاد ع  معايير المواصلة لجعل الاستثمار في التدري  كلوحا .
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 انتىصٍاخ -ثانٍا
ت كيل فريل عمل م  الماتصي  في  ؤو  التدري  في مركز الوزارة والدوائر التابعة لجةا  .4

ميي  واللنيةةةي  لوضةةة  الآليةةةالأ يي مجةةال التةةةدري  مةةة  الاكةةادوالاسةةتعانة بالمتاصصةةةي  فةةة
ضةةم  سةةلؾ زمنةةي ييركةةز فةةي  ISO) 10015  المناسةةبة لتيبيةةل المواصةةلة الإر ةةادية 

المرحلة الأولق علق سد اللجوالأ التي تعاني منجا ايي التدري  في الوزارة والتركيز علةق 
جةاح بنتةائر  لة علةق وفةل مةاؼلل اللجوالأ التي  كللأ حالالأ ابتعاد عة  إر ةادالأ المواصة

 البحث في محوره الثالث. 
المعلومةةالأ السةةابلة والحاليةةة التلكيةةر الجةةدي بتوثيةةل جميةة  أن ةةية التةةدري  بمةةا فةةي يلةةك  .8

فةةي الةةوزارة ضةةم  برنةةامر حاسةةوبي يعةةد لجةةيا  والماييةةة مسةةتلبلا   توججةةالأ المسةةتلبل(
 الاحتياجةةالألتحديةةد  الضةةرورية معلومةةالأالالحصةةول علةةق  ممةةا يتةةيي للماييةةي ي الؽةةر 

التدريبية بأسلو  علمي سواحا  علةق مسةتوى تحليةل المن مةة أو تحليةل الو ةائؾ أو تحليةل 
 الأفراد.

انلتات الةوزارة علةق الجامعةالأ والمراكةز الاست ةارية المعنيةة والماتصةة ب ةؤو  التةدري   .3
يةي التةدري  لمدها بالابرالأ اللازمةة فةي المجةالي  الإداري واللنةي بمةا يمكنجةا مة  تنليةي ا

 ب كل علمي وكلوح.

زيادة الصلاحيالأ والتاصيصالأ المالية لللةائمي  علةق أن ةية التةدري  فةي الةوزارة ل ةراح  .1
 مستلزمالأ التدري  وتلديم الادمالأ اللازمة للم اركي  في البرامر التدريبية.

رالأ ضرورة أ  تولي الموارد الب رية في الوزارة أهمية اكبر للنتائر المتماضة ع  اسةتما .5
تلةةويم البةةرامر التدريبيةةة التةةي تعكةة  ةراح العةةاملي  الم ةةاركي  وردود أفعةةالجم عةة  تلةةك 
البةةةرامر واتاةةةاي اللةةةرارالأ المناسةةةبة فةةةي ضةةةوح تلةةةك النتةةةائر والملترحةةةالأ التةةةي تعكسةةةجا 

 استمارالأ التلويم. 

 لأاتوثيةل للمجةارالأ او اللةدر ك وفالأ او ضرورة أ  تمتلك إدارة الموارد الب رية قوائم او .8
 الميلوبة لكل و يلة ضم  الجيكل التن يمي للوزارة والدوائر التابع  لجا. 

متابعة التؽيةرالأ التن يميةة للةوزارة أو التؽيةرالأ التكنولوجيةة للبيئةة الاارجيةة وانعكاسةاتجا  .7
الأسةةالي  فةةي تةةدري   ثعةةل التةةدري  بمةةا يجعةةل الةةوزارة والةةدوائر التابعةةة لجةةا تسةةتادم احةةد

 العاملي  لديجا.  
متابعة مارجالأ التدري  عبر الايلا  علق النتائر التي تتركجا علق الم اركي  في البرامر  .2

 و رضاهم ع  تلك البرامر .  التدريبيةي

ااتيةةار مةةزودي التةةدري   المةةدربي ( الةةيي  يتعةةاملو  مةة  الةةوزارة ب ةةكل علمةةي ودقيةةل فةةي  .4
الابرة التي حصلوا عليجاي ضوح معايير دقيلة تأاي بن ر الاعتبار التأهيل العلمي و جادالأ 

 والتعاقد م  الججالأ الم جود لجا بالكلاحة علق مستوى العرال والدول المجاورة.   
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 يصادر انثحث:
تلويم ن اي التدري  في  ل المواصلة الإر ادية تلويم ن اي التدري  في  ل المواصلة الإر ادية   يي(3003 ضياح جبار ثجيل عبا  الكعبيي .4

 تير ؼير من ورة( رسالة ماجس دراسة  حالة  في  وزارة  النلي    4004540045IISSOOالدولية   الدولية   
(يعلاقة الالتزام المن مةي بم ةاركة العةاملي  واثرهمةا فةي 8001  ؼني دحام تناي الزبيديي .8

  والإسةكا  ردراسة اسةتيلاعية فةي قيةا  الاعتمةا تحليل متيلبالأ الجودة للموارد الب ريةي
  أيروحة دكتوراه ؼير من ورة(.

البحث العلمي ملجومة           ( ي8004 عبيدالأي يوقا ي عبد الحلي كايد وعد ي عبد الرحم ي   .3
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