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 في السرارف التجارية لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة  SWOTتهظيف تحميل   

العاممين في السرارف  يخيندراسة ميجانية لآراء عيشة من السج)  
 (التجارية في مشطقة الفخات الاوسط 

Employing SWOT analysis in commercial banks to achieve a sustainable 
competitive advantage 

(A field study of the opinions of a sample of managers working in 
commercial banks in the Middle Euphrates region) 

 
 

 

 

 

  

 :السدتخمص

 إبددابتلعدده يا لحدد لع ميدد لبحطيدديةلبحرظرحفدد عل بحط رح ددعلتتيهددرللswotيهدد البحث ددىلبحددللعظددر التظريددالبحر تيدد لب  ددرابع   ل
 ب دددر بارهرل,ل بتهددداتلب اب دددرتلبحطحريددداةلحددد لرمددد لب ابمةلب  دددرابع   علب رطرادددرتلارظرا دددعل مضددد علبحر تيددد لب  دددرابع   ل

حطح د لبحطس فدرتللصريدعلل عه يابعهلبحط رطتعلتتللبحطييةلبحرظرحف علح لبحطصرمالبحر رميع,لبذلعح ل ذ لبحطيديةل د حرلا يميدر
لبحطس فرتلتطيارل بحطصدرمالتتدلل ههدهلبحصصدييلعفد بلحد لبيعدعل دايحعلبحرتييدال ذبتلمدثدرتلار د اةلحد لبذ ب ل  أنَّ
بحيبرئنلاطرليفرتيملبتيغلبحطييةلبحرظرحف علبحطفدر باعلبحطظر دثعلحمد مبعهرل باارهرعهدرل بحرد ليطادنلبحطس فدعلادنلبحرجدي لحد لا درال

بحطصرتد ل بحطرجداالحيبرئظهدرل ب حضد لادنلاظرحفديهرل بر درطابمل,ل  اد ل دذبلبحث دىلل ر درحطرالب رهدرتلعصصصهرلانللعمد ي ل
ححدد الاددنلبحطصددرمالبحر رميددعلبححراتددعلحدد لاظلامددعلبحجددابتلب   دديلتتددللتيظددعلاددنلبحطدد ياينلبححددراتينلحيهددرل حدد البهطددرح لبتدد ل

ينَل حدد الاددنلبحر تدد ختل ب صرثددرمبتلب رصددرئ عل،ل لب ددر حل29/9/2022 حتريددعلل1/8/2022حتطدد ةلاددنل(لافددر يثر ل100)
                                                           

  :تهظيف تحميل البحث مدتل من رسالة الساجدتيخ السهسهمةswot في السرارف التجارية لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة 
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طصطتلبابةلق رسلصريعلح طعلبحا رهرتلبحختاعلبحر للExcel،(Spss))،)(AMOS) ر رص بملبحااباجلب رصرئ عل  ق للي 
لعص ملايضيترتلبحث ىل.

تتدللع ميد للswotل ق لعيي لبحث ىلبحللا طيتعلانلب  رظررهرتلادنلب طهدرل:ل ظدرلالتخقدهلعده يالحتر تيد لب  درابع   
بحطيديةلبحرظرحفد علبحطفدر باعلحتطصدرمالتيظدعلبحث دىل,ل قد لبصردر لبحث دىل ط طيتدعلادنلبحرييد رتل درنلادنلب طهدرل:لضدا مةل

 شا لبكااللأههلحهلعه يالبي رب لتتللع مي للswotب  رطرملانلقا لبحطس فرتلبحطصاف علبحطث ي عل رحر تي لب  رابع   ل
لعل.بحطييةلبحرظرحف علبحطفر با

ل,لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعلswotبحكتطرتلبحطجررر عل/لبحر تي لب  رابع   لبحابرت ل

Abstract 

The research aims to address the elements of strategic analysis (SWOT) and to highlight its 

role in achieving, maintaining and sustaining competitive advantage, As this feature is a 

pivotal goal for most institutions, especially since institutions in general and banks in 

particular live in a rapidly changing environment with renewed desires in the tastes of 

customers, which necessitates achieving a sustainable competitive advantage appropriate to 

its capabilities and capabilities, which enables the institution to excel in its field of 

specialization by providing the different and unique to its customers And consistently better 

than its competitors, This research was applied by using data of a number of commercial 

banks operating in the Middle Euphrates region on a sample of managers working in them 

with a total number of (100) respondents for the period from 1/8/2022 to 9/29/2022, and a 

number of analyzes and statistical tests were used. Using the statistical programs (AMOS), 

(Excel), (Spss), a special measurement tool was designed to collect the necessary data that 

serve the research topics. 

The research has reached a set of conclusions, the most important of which are: There is a 

relationship of influence of strategic SWOT analysis on achieving sustainable competitive 

advantage for banks, The research concluded with a set of recommendations, the most 

important of which was: The necessity of paying more attention by the banking institutions 

surveyed to the SWOT strategic analysis, because it has a positive impact on achieving 

sustainable competitive advantage. 

Words Key / SWOT strategic analysis, sustainable competitive advantage 
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ل

 :السقجمة

 رنل  ييبالاشاتعلاحمد ةلحد لتد لعمد ملبحرمظ درتل عتيدالب  ديب ,ل  د ليرلاديملب ابءلبحرظ  طد للإنّلع فينلبابءلبحطس فرت
حتطس فرتلي بلأنلعهر ل طحاحعلاارهرهرلامرمهعل طظرحفديهرل,ل ع  يد لاييعهدرلبحرظرحفد علبرلاحاحدعلهمدرالقيعهدرلحخ درجراةلاظهدرل

حايددهرلبحردد لعفددرلا علاددنل ايمهددرلع ميدد لب دد بحهرل بصددذل ع  يدد لهمددرالضددحجهرلحط ر حددعلإي ددرالرددخلحهددرل,لحضددخلتددنلع  يدد ل
(لب ددتيبرلبابميددرلضددا ميرلswotبحره يدد بتلبحصرمه ددعل رح فددثرنلررددلل لعجرهعهددرلحدد لبحطفددرما ل,ل يحدد لبحر تيدد لب  ددرابع   ل)

لادنلحر مي لبحطييةلبحرظرحف علبحطفدر باعل،ل ذحدملادنلأ دا لحد لع تيد لبحطايهدرتلبحايعدعلبح بصت دعلحتييديالبحدللهمدرال بحمديةل بح د مّ
همرالبحضح لحر  ي ل جرءةلبحطس فعلحيرفظللحهدرلاحرح دعلبحصتد لبح ريد لقاد لب درتخال دذبلبحضدح لادنل داالبحطظرحفدينل
بحذينلي يحينلا نل مرئهرلح لاي بنلبحطظرحفعل،ل  ذبلعطاظهلانلع تي لاايهرتلبحايع دعلبحصرمه دعل بكرشدرالبحجدايلبحرد لادنل

لبحر لعحي لتطتهرلح لبيعرهرلبحصرمه علافركثخل انل  لع  ي لبحطيق لبحرظرحف لحهرل.لبحططانلب رثطرم رل بحره ي بت

طتلبحللبمبعلاثررىل ر ع ل: ل حضطرنلبحرتلا علبحشراتعلحت مب عللق فم

بحطث دددىلب  الضددد لب  دددرملبححدددرملحتث دددىل)لاظه  دددعلبحث دددىل(لل,لبادددرلبحطث دددىلبحثدددره لضددد ل)لب  دددرملبحظ دددارلحتث دددىل(ل,ل
لبحثرحىلض ل)لبح رهبلبححطت ل(ل بصرر لبحث ىل رحطث ىلبحاب علبحذرلض ل)لب  رظررهرتل بحريي رتل(ل. بحطث ىل

 السبحث الاول
 مشهجية البحث

ل                                

يرظر ال ذبلبحطث ىلعيض حلاظه  علبحث ىلبحر لعح لب  رملبحذرليضطنلصلاعلبح مب عل مؤىلبحثررثعلف طدرليصدالبحطشداتعل
   ف دهلب هر دعلتطدرليلاداحلادنلباددارح رتلاحاف دعل علاا ك دعلارحتمدعل رح در اةلبحط م  ددعل بححخقدعلبدينلارتيابعهدرل,ل تت دهلحددهنل

لاظه  علبح مب علعكينلانللا طيتعلانلبحجمابتل تتللبحظ يلب ع ل:

 اولا : مذكمة البحث 

بحطظ طرتل شا لترمل إابمبتلبحطصدرمال شدا لصدريليف بلبححرح لبحييملح لعلايملافرطال عتيال ايعل,ل  ذبليرلاتبلانل
,لايبكثعل ذ لبحرتيدابتل ع  يد ل ضدعلبحطس فدعلحد لتدا التد ملبحرهكد ل بحرظادسل طدرل د اينلتت دهلبح درالحد لبلأاد لبحطري ديل

رتل بحثحي ل,ل حذحملحرنلاشاتهلبحث دىلعر فد ل درنلبححطد لبحطصداح ليرده ال درحرتيابتلبحايع دعلبحطرفدرمتعلأكثدالادنل ك دهلقلارتد
ب قرصددرال,لحضددخلتددنلبحريبيدد ل حدد البحطصددرمال باددر بالبحطظرحفددعلف طددرلبيظهطددرل  ددذحملحشدد لبحكثيددالاددنلبحطصددرمال إاددهرمل

اددرلادد ىلبامبلالبحطدد ياينلتيظددعلبح مب ددعلحطجهدديملارتيددابتلبح مب ددعل(ل اددنللاددرل ددا ليطاددنلبهطددرالاشدداتعلبحث ددىل,لإحخ ددهر
ل,ل بحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع(ل؟للswot ب حرا رل:لبحر تي لب  رابع   ل

ل
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 ثانيا : اهسيه البحث 

يفددرط لبحث ددىلب طيرددهلاددنل ا حددعلبحطيضددي لبحددذرليتلا ددهلحهدديليفددتيلبحضدديءلتتددللببدداتلاددرليظثتدد لتتددللبحطس فددعلبارخكددهل
ردهلبحث دىلبحدذرلعر فد لحد لاطرم درهرل بهشدلارهرلحد لبحطس فدرتلبحطث ي دعل,ل عكطدنلب طيلswotارطثخل رحر تي لب  رابع   ل

ح طانلانلبح جرظلتتللاارهدعلبحطصدرمال يفده لحد لع ميد للswotح لبح رهعلبحطريبي ةلحرلااي ل عاظ لبحر تي لب  رابع   ل
بحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعلح ل قتلبيثحليحاال رحطظرحفعلبحش ي ةل تتدللهط دعلب يدح ةل حد لبحطفدريينلبحط تد ل بححدرحط ل

بحطفرثطالب هظا ل ارليراعبلتتللذحملانلع بع رتلق لعس الح لايطياعلتط لبحطس فدرتلل    طرل ح لببيببلبحطظرحفعلبارم
لقي لبح مب عل.ل

 ثالثا : اهجاف البحث

ل-ي ر البحث ىلع مي لبلأ  بالب ع علانلبحظرريرينلبحظ ايعل بححتط ع:

لع  ي لا ىلع م لب حرالبحر تي لب  رابع   لح لبحطصرمالبحر رميعلقي لبح مب عل.ل-1

لاحاحعل ا حعلبححخقعلبينلبحر تي لب  رابع   ل بينلبحطييةلبحرظرحف عل.ل-2

 رابعا : مخطط البحث الفخضي 
 بحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعل بح  لانلتكثرتلبحرتييال ح للswot ر  رظرالبحللب  رملبحجكارللأاب رتلبحر تي لب  رابع   ل

 دددنلبهطددديذجلبحرابضددد لحت مب دددعل بحدددذرلي فددد لاصلالادددرلحتحخقدددعلبدددينل دددذ لضددديءلاشددداتعلبحث دددىل ب ددد بحهرلقرادددتلبحثررثدددعلبريح
لبحطرتيابتل بع ر رتلبحره يالحيهرل.

 اصلايلبحث ىل يلبظرءلحكارلحط طيتعلانلبح مرئ لبحر لعمد ملحدهلعطثد خلاثفدلارل اصرصدابل بحرابضد رلحت در اةلقيد لبح مب دعل
ل عجرتخعهرلبحط رطتعل.

 خامدا : انسهذج البحث :
 دددىلبحجاضددد لهدددرءلتتدددلل حددد لادددرلهددداىلافددد هلادددنلهررهدددرتلحكايدددعلح اب دددرتلذبتلبحصدددتعل طيضدددي لبحر تيددد لبهطددديذجلبحث

(ل1حددد لع ميددد لبحطيددديةلبحرظرحفددد علبحطفدددر باعلتدددنل ايددد لبح ددد لادددنلتكثدددرتلبحرتييدددال,ل يصددديملبحشدددا ل)لswotب  دددرابع   ل
لبحطصلايلبحجاض لحتث ى,ل بحذرلييضحلارليهع ل:

)لبحطرتيالبحطفرم ل(ل بحر لرد اتل در ع ل)لهمدرالبحمديةل,لهمدرالبحضدح ل,لبحجدايللswotلاساابتلبحر تي لب  رابع   ل-1
ل,لبحره ي بت(.

بح د لادنلتكثدرتلبحرتييدال)لبحطرتيدالبحردر عل(ل بحدذرليركدينلاددنل) حد لبحكتجدعل,ل حد لبح دياةل,ل حد لبحيقدتل,ل حد لبحطا هددعل,لل-2
ل ح لب ب ب ل(ل.

ل
ل
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 (1الذكل )
 مخطط البحث

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  )            ( يمثل علاقه الارتباط 

   )             (  يمثل علاقة التأثير 

 
لرنبحطص مل:لانلبت بالبحثررث

 سادسا : فخضيات البحث :   

 بحطيدددددددددددددديةلبحرظرحفدددددددددددددد عللSWOT لعيهدددددددددددددد لتخقددددددددددددددعلبمعثددددددددددددددرالذبتلا حددددددددددددددعلبرصددددددددددددددرئ علبددددددددددددددينلب حددددددددددددددرالع تيدددددددددددددد للل-1ل
لبحطفر باعل ه حرا رل.

 بحطيددددددددددددددديةلبحرظرحفددددددددددددددد عللSWOTعيهددددددددددددددد لتخقدددددددددددددددعلبمعثدددددددددددددددرالذبتلا حدددددددددددددددعلبرصدددددددددددددددرئ علبدددددددددددددددينلب حدددددددددددددددرالع تيددددددددددددددد للل-2
لبحطفر باعل ه حرا رل.

لح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعل.لSWOT لييه لعه يالاحظيرللأ حرالع تي لل-3
لح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعل.لSWOTييه لعه يالاحظيرللأ حرالع تي للل-4
ل

ل

 سابعا : حجود البحث  :

 ح لا طيتهلبحطصرمالبحر رميعلبححراتعلح لاظر  لبحجابتلب   ي. عطثتتالحجود السكانية : 

الميزة التنافسية   swotع تي ل

 المستدامة

 التهديدات

 نقاط القوة

 نقاط الضعف

 الفرص
 المرونة

 الكلفة

 الجودة

 الوقت

 الابداع
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 ددددددد لبحطددددددد ةلبحياظ دددددددعلبحرددددددد لقرادددددددتلبهدددددددرلبحثررثدددددددعل ددددددد هابءلبحث دددددددىلل بحرددددددد لبارددددددد تللحتطددددددد ةلادددددددنلد الدمانيدددددددة : الحدددددددجو 
,للحمددددددد لب دددددددرص ارهرلبحثررثدددددددعلحريتيدددددددعلب  دددددددرثرهعلتتدددددددللبحطددددددد ياينلحددددددد لبحطصدددددددرمالل29/9/2022 حتريدددددددعلل1/8/2022

لبحر رميعل.

 ثامشا : مجتسع وعيشة البحث 

بحصريدددددددددعلحددددددددد لبحجدددددددددابتلب   ددددددددديلللبصريددددددددداتلتيظدددددددددعلبحث دددددددددىله دددددددددابلعطثددددددددد لا رطدددددددددعلبحث دددددددددىل رحطصدددددددددرمالبحر رميدددددددددعل
(لاصددددددددددداالعطثتدددددددددددت:)ل تددددددددددد بال,لب ع دددددددددددرال,بحصتددددددددددد جل,لبحطر ددددددددددد ,لبحرظط دددددددددددعل12حر مددددددددددد لبحا رهدددددددددددرتلبذلادددددددددددطتتلبححيظدددددددددددعل)

بحدددددددددددددد  ح ل,لب  تددددددددددددددد لبححابقددددددددددددددد ل,لباددددددددددددددديمل,ل دددددددددددددددياالبحر دددددددددددددددرمرل,لبحشدددددددددددددددا لب   ددددددددددددددديل,لبحطظصددددددددددددددديمل,لب قرصدددددددددددددددرال
لحخ رثطرمل بحرطيي ل,ل رب ل(ل.

 السبحث الثاني                                             

لح لبحطصرمالبحر رميعلحر مي لاييةلعظرحف علافر باع(لSWOTب  رملبحظ ارلحتث ىل)عيت نلع تي لل

 swot (Quadruple strategic analysis swot)اولا : التحميل الاستخاتيجي الخباعي 
 swotمفههم التحميل الاستخاتيجي الخباعي  -1

ل جكداةلب درابع   عل(swot)تهالاجهيملبحر تي لب  رابع   ل صخالتم رلبحفريظرتل بحفثحيظرتلانلبحمانلبحطرض ,ل  يليحد  
ذبتلهلاددر ل ب ددعلعددابيلبحطس فددعلاددعلبيعرهددرلاددنللع  يدد لا ملبححيبادد لبحصرمه ددعل)لبحطاعثلاددعل رحايعددعل(ل بححيبادد لبح بصت ددعل)ل

 عميدد  لعتددملبححيبادد ل عصددظ جهرلبحددللهمددرالبحمدديةل بحضددح لبح بصت ددعلحدد لبحطس فددعل حددايلبحطرحتمددعل رحطس فددعلذبعهددر(ل ع تيدد ل
 عه يددد بتلصرمه دددعل,ل ع  يددد لبححخقدددعلبدددينلبححيباددد لبحصرمه دددعل بححيباددد لبح بصت دددعل  ضدددعل دددذ لبححيباددد لحددد لقرحدددبلحرطادددينل

ادددددددددنلع ميددددددددد لبحطس فدددددددددرتلبحطصددددددددداف علادددددددددنلع  يددددددددد لب  دددددددددرابع   علبحطخئطدددددددددعلبحرددددددددد لعطادددددددددنلبحطس فدددددددددرتلبحطصددددددددداف عل
ل.(Dagnino&Cinici,2016:25&182)ب  بحهر

ل
 ف طددددددددددرليددددددددددهع لب ددددددددددرحابمللأ دددددددددد لأمبءلبحكرددددددددددربل بحثددددددددددررثينلف طددددددددددرليصددددددددددالاجهدددددددددديملبحر تيدددددددددد لب  ددددددددددرابع   لبحابددددددددددرت ل

swotلل-(ل:1  طرلح لبح   ال)ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 (1ججول )
 وفق اراء مجسهعة من الكتاب والباحثين swotمفههم التحميل الاستخاتيجي الخباعي 

 السفههم  الباحث او الكاتب ت

ل

ل1

 

(Meredith,2005: 
27) 

 رهددهلتطت ددعلع  يدد لهيبهددبلبحمدديةل بحضددح لحدد لبحايعددعلبح بصت ددعلحتطس فددعل,ل
 ع  يدد لبحجددايل بحره يدد بتلحدد لبحايعددعلبحصرمه ددعلحتطس فددعل,ل بحردد لعفددرت ل
حددد لعظط دددعلهيبهدددبلبحمددديةل بحجدددايلبحطررردددعل بحرتتدددبلتتدددللهمدددرالبحضدددح ل

ل برحررح لعلاييالبحطس فعل. بحره ي بتل

ل

ل

ل2

 

 

(Strelnikov,2008:
375) 

 دديلبحر تيدد لبحددذرليظ ددالبحددللهط ددعلب اارهددرتلبح بصت ددعل بحميدديال بحجددايل
بحط رطتعل بحره ي بتلبحط رطتعلانلبحايععلبحصرمه دعل,لبرلبحظ دالبحدللهط دعل
بححيبا لب ي رب عل بحفتا علابص ل صرمجلبحطس فعلبحر لعس التتدلله ررهدرل

ل بحر لعفرت لتتللبحرظاسل ر ع ر رتلبحطرتياةل عفرت لح ليظعلبحمابمل.

ل

ل3

ل

(Grant,2010:62) 

 دددديلع تيدددد ليطاّددددنلبحطس فددددعلاددددنلع ميدددد لب دددد بحهرل م ددددرحرهرلاددددنللاحاحددددعل
بحجددايل بحره يدد بتل  ضددعلب  ددرابع   رتلبحردد لعددسارلبحددللب ددرثطرمل ددذ ل

 شدددا ليدددسارلبحدددللبحجدددايل ع  يددد لبحميددديالب لبحره يددد بتلب لبحرك دددنلاحهدددرل
لبه رتلب   بال ايبهههلبحطظرحفع.

ل ر ترطرالتتللبحطصراملبحيبماةلف هل(لرن)بح   الانلبت بالبحثررثلللل

(ليحد لبرد لب ا بتلبحطجيد ةلحر تيد لبحيضدعل(swot اطرل ا لعييتتلبحثررثعلبحللبنلاجهيملبحر تي لب  رابع   لبحابدرت لل
لتتللعطييلهط علبححيبا ل بحطرتيابتلذبتلبححخقعلح لب رمل ذ لبحر تي ل.بححرملح لبحطس فرتلبحطصاف عل بححط ل

   swotاهسيه التحميل الاستخاتيجي الخباعي -2

لحتر تيددددد لب  دددددرابع   لبحابدددددرت ل أ ط دددددعل رحتدددددعلابصددددد لبحطس فدددددعللأهدددددهليفدددددرت لحددددد لعميددددد  لبحمددددد مبتل ب ااره دددددرتللswotإنَّ
(  24:  2012) صددددددخايخة    ,ل عر تددددددللب  ط ددددددعلحدددددد لبحظمددددددرالب ع ددددددعلبحطرايددددددعل بحثشددددددايعل بحطحظييددددددعلبحطرررددددددعلحتطس فددددددعل

-370: 2017)عبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددج العددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال     ,(195-194: 2017)الكخخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  
371 )(Misbah&Mahboob,2017:9454), (Gurel&Tat,2017:1003):-ل

 بحث ددددىلتددددنلب ددددرنلايقدددد لبحطس فددددعل رحظفددددثعلحتيا ددددرلاددددنلبحطس فددددرتل ب ددددرنلهمددددرالبحمدددديةل عحييي ددددرلحخ ددددرجراةلاظهددددرلل-1
ل ا لع ع طهرلافركثخل,ل ب رنلهمرالبحضح ل ذحملررلليطانلبحرتتبلتتيهرل احرح رهرل عجرايهرل.

ع  يددددد لادددددرليفدددددطلل رحمددددد مةلبحططيددددديةلحتطس فدددددعلبحرددددد لعحددددداالتتدددددللبههدددددرلبحمددددد مبتل بحطددددديبمالبحرددددد لعطرتكهدددددرلبحطس فدددددعلل-2ل
لرتل ه رتلبحه ال.ل بححطت رتلبحرظجيذيعلبحطفرص اعلح لعظجيذلعتملبحم مبتل ب ااره 
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يفدددددرت لحددددد لعظ ددددد  لبحطحتيادددددرتل مبلاهدددددرلادددددعلبحطشدددددرك لبحرددددد لعيبههدددددهلبحطس فدددددعل ع تيددددد لحتيبقدددددعلبحددددد بصت ل بحصدددددرمه لل-3
لحتطس فعلاطرلييي لانلقيعهرلبحرظرحف عل.

ياشددددد لتدددددنلقددددد مبتل ثدددددرملارصدددددذرلبحمدددددابملحددددد لبحطس فدددددعل صريدددددهلحددددد لا دددددرالعلادددددييالتطددددد لبحطس فدددددعل بحييددددديالل-4
ل.بحللاظرحفهلعراعل

                        swotابعاد نسهذج التحميل الاستخاتيجي الخباعي -3

لبحر تيدد لب  ددرابع   ليهددر ل رحر تيدد لبحايعدد ل,ل بحايعددعلعكددينلا طيتددعلبح ددا ال بحطرتيددابتلبحردد لع دد يل رحطس فددعل عكددينل إنَّ
لل-:ل(Daft,2003:88)بيععلابصت عل بيععلصرمه عل

  لبحايععلبحر لعكينلابص لبحطس فعل عرطث ل ط طيتدهلبححيباد ل بحطرتيدابتلبحطرايدعلحتطس فدعللللأ ( تحميل البيئة الجاخمية :
-AL)),للل(208: 2016)الدددخب   ,ل عرطثددد لبظمدددرالبحمددديةل همدددرالبحضدددح ل ف طدددرليدددهع لعيضددد حللأ حدددرالبحايعدددعلبح بصت دددعل

Orabi&AL-Orabi,2019:8ل-:ل

يددجرتلب لاددس ختلعطرتكهددرلبحطس فددعلامرمهددعل رحطس فددرتلب صدداىل,للعحدداال هههددرل-:ل(Strengthsنقدداا القددهة )  -اولا :
 بصجعلصريدعلبحطظرحفدينلادظه ل بحرد لع مد لحهدرلايديةلترح دعل بادرخلالبهررهدرلبرفدنل ب دطرل درمتبل  دطحعلقييدعل عمد ي لبحضد ل

ل.ل( 90: 2009)العاهخ   بحص ارتل
ملهمدددددددددرالبحمددددددددديةل  طدددددددددرلحددددددددد لبح ددددددددد  ال ف طدددددددددرليدددددددددهع لب دددددددددرحابمللأ ددددددددد لأمبءلبحكردددددددددربل بحثدددددددددررثينلف طدددددددددرليصدددددددددالاجهددددددددديلل
ل-(ل:2)

 (2ججول )

 مفههم نقاا القهة  وفق اراء مجسهعة من الكتاب والباحثين
لبحطجهيمللبحثررىلب لبحكرعبللت

ل1
(Michael ,2000: 
256) 

 دددد لب ادددد رءلبحطتطي ددددعل  يددددالبحطتطي ددددعلبحردددد لعطرتكهددددرلبحطس فددددعلل  ه ددددرتل
ب دددددد بحهرلي ددددددبلبنلعكددددددينللقددددددرامةلتتددددددللب ددددددرص باهرل شددددددا لبي ددددددرب لل بطددددددرل

لي حتهرلارجيقعلتتللبحطظرحفينلح لذبتلبحط رال.ل

Osita,et.al,2014:2)ل2
5) 

 ددددددد لبحفدددددددطرتل بحصدددددددجرتل بحطهدددددددرمبتلبحرددددددد لعرطيددددددديلبهدددددددرلبحطس فدددددددعلتدددددددنل
لب صاىلبحطظرحفعلحتيييالبحللبحظ رحل بحرم م.بحطس فرتل

 ددددد لبحصريددددد علبحرددددد لعضددددد نلق طدددددعلحشددددد ءل  ددددد لعشددددديالبحدددددللبنلاددددديعرلادددددرل (201: 2014)الكخخي ل3
ياددددينلبكثددددالحرئدددد ةلتظدددد لامرمهرددددعل شدددد ءلبصددددا,ل تددددراةلاددددرلعشدددديالهمددددرالبحمدددديةل
بحددددددللبحصصددددددرئال بحطهددددددرمبتل بحمدددددد مبتلبحردددددد لعرطيدددددديلبهددددددرلبحطس فددددددعلتددددددنل

لعلحهرل.بحطس فرتلبحطظرحف

ل ر ترطرالتتللبحطصراملبحيبماةلف هل(لرن   الانلبت بالبحثررث)بحلل
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 اطددددددددرل ددددددددا لعييددددددددتتلبحثررثددددددددعلبحدددددددددللبنلاجهدددددددديملهمددددددددرالبحمدددددددديةلاددددددددنلمبرلبحثررثدددددددددعل دددددددد ل)تيبادددددددد لابصدددددددد لبحطس فدددددددددعل
ل عكينللتيبا لبي رب عل عطث لصصرئال ق مبتل اهرمبتلبحر لعرطرعلبهرلبحطس فع(ل.

ل -( :Weaknessesنقاا الزعف ) -ثانيا :
عحددددداال رههدددددرلهمدددددرالعطظدددددعلبحطس فدددددعلادددددنلع ميددددد لبحطيددددديةلبحرظرحفددددد عل,ل بنلع  يددددد لهمدددددرالبحضدددددح لي دددددبلبنليادددددينللحددددد  ل
اددددنل ههددددهله ددددالبحطس فددددعلحمدددديلبدددد ل ددددذحملاددددنل ههددددهله ددددالتطددددخءلبحطس فددددعل,لحهدددد لعحدددد لبح رهددددبلبحفددددتا لحدددد لتيبادددد ل

ل.ل(60: 2011)إدريذ   بحايععلبح بصت عل بحذرلي بلتتللبحطس فرتلبنلعفحللحترمتي لاظهرل
لل-(ل:3 ف طرليهع لإ رحابمللأ  لأمبءلبحكرربل بحثررثينلف طرليصالاجهيملهمرالبحضح ل  طرلح لبح   ال)

 (3ججول )

 مفههم نقاا الزعف  وفق اراء مجسهعة من الكتاب والباحثين

لبحطجهيمللبحثررىلب لبحكرعبلت

ل1
(Gupta,2000:27-35), 
(Jones,2005:27-35), 

(Ludvigsson,2008:27-35)ل

 يلبرلا ءل لعطرتكهلب ل لعفرلا علبنلعجحتهلبحطس فعل ادنل د لحرهدهل
ليطث لتكثعلح ل اي له رحلبحطس فعل.

ل2
ل(130:ل2004)ارذح ل,لحاجل,

  دد لعحراددالاددنلبح يبهددبلبحفددتا عل هيبهددبلبحمصدديملحدد لب اارهددرتلب ل
عه يال تا لتتللبحطهرمبتلب لبحطيبمالابص لبحطس فعل,ل بحر لياينلحهرل

ب ابءلابص لبحطس فعل ي يالا نلع مي لب   بالبحطفرمات علبحطاهديةل
ل.

ل3
(Osita & etal,2014 : 25)  ددد لبحصدددجرتلبحرددد لعطظدددعلادددنلبه دددرتلبحطهطدددعلبحطلاتيبدددعل عدددسارلهمدددرال 

لبحضح لبحللع  يملبححيبا لبحر لعس التتلله رحلبحطس فعل هطي رل.

ل ر ترطرالتتللبحطصراملبحيبماةلف هل(لرن)بح   الانلبت بالبحثررثلللل

 اطددرل ددا لعييددتتلبحثررثددعلبحددللبنلاجهدديملهمددرالبحضددح ل دديل)تيبادد لبيعددعلابصت ددعلحتطس فددعل عطثدد لبحددظمالحدد لبحمدد مبتل
ل ب ااره رتل ياينلحهرلعه يال تا ل(ل.

 ددددد لبحايعدددددعلبحرددددد لعكدددددينلا  لادددددعل رحطس فدددددعلادددددنلبحصدددددرمجل عفدددددحلللبحطس فدددددعللبحدددددللل-ب ( تحميدددددل البيئدددددة الخارجيدددددة :
احاحددددددددعلبحيضددددددددعلبح ددددددددرح ل ا ر حددددددددعلبحرظاددددددددسل رلأ ضددددددددر لبحطفددددددددرمات علبحط رطتددددددددعلح ط ددددددددعلبححيبادددددددد ل بح ددددددددا البحصرمه ددددددددعل

(Herch,2012:25).ل
رمه ددددعلحتطس فددددعلبذبلهدددداىل عرطثدددد لحدددد لبحمدددديةلبحمرئطددددعلب لبحظراددددععلحدددد لبحايعددددعلبحصل-:ل(Opportunitiesاولا : الفددددخ  )

ل.ل(Simerson,2011:115)ب رتخحهرل شا لي  حلعيحالاييةلعظرحف علحتطس فعل
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لل-(ل:4 ف طرليهع لب رحابمللأ  لأمبءلبحكرربل بحثررثينلف طرليصالاجهيملبحجايل  طرلح لبح   ال)للل

ل

 (4ججول )
 مفههم الفخ  وفق اراء مجسهعة من الكتاب والباحثين

لبحطجهيمللبحكرعببحثررىلب للت

ل1

(Gupta,2000:36-44), 
(Jones,2005:36-44) 
,(Ludvigsson,2008:36
ل(44-

يمصددد لبهدددرل ددد لبرلايقددد لاظر دددبلب لحايدددعليطادددنلبنلعفدددرت ل
حر ميددددد لهردددددرئجلهيدددددد ةلحتطس فدددددعل,لريددددددىليطادددددنلحتطس فددددددرتلبنل
بكرفربلاييةلعظرحف علادنللب  درجراةلادنلبحجدايل,ل عظشدهلبحجدايل

ل.انلبحفي ل بحطظرحفعل

ل2

:لل2004)لارذح ل,لحاجل,ل
ل(102

 ددددد لتظريدددددالابتطدددددعل صددددد ارتلعلاددددداحلادددددنلبحط رطدددددعلبحصدددددرمه ل
حطفرت ةلبحطس فرتلتتللبحرلايمل بحرم مل,ل ي دبلتتدللبحطس فدعل

لب رتخحهرلحر مي لب  بحهرلب  رابع   عل.

ل(55:لل2008) يال,ل3

 دد لبحرتيددابتلبحطيبع ددعلحدد لبحايعددعلبحصرمه ددعلحتطس فددعل بحردد لعددس ال
رب رلتتيهرل,لبرل  لبحجايعلبحفيق علبحر لعرطرعلبهدرلبحطس فدعلبي 

 طا يلعظرحف لح لبحفي ل ي حتهرلارطييةلتنلاظرحفيهرل عيي لانل
لقيةلهذبهرلحتيبرئنل بحم مةلتتللعم ي للارلي ررهيههلانلاظر رتل.

ل ر ترطرالتتللبحطصراملبحيبماةلف هل(لرن)بح   الانلبت بالبحثررثلللل

عييدددددددددددتتلبحثررثدددددددددددعلبحدددددددددددللبنلاجهددددددددددديملبحجدددددددددددايلادددددددددددنلمبرلبحثررثدددددددددددعل دددددددددددي)ليطثددددددددددد لتيباددددددددددد لصرمه دددددددددددعل اطدددددددددددرل دددددددددددا ل
لس فرتلحر مي لب   بالبحطلاتيبعل عكينلحايلاظر ثعلحتطس فعلي بلب رتخحهرلحصرححلتط لبحط

 ددددددددددددد لبح دددددددددددددا الب لبححيباددددددددددددد لبحصرمه دددددددددددددعلبحرددددددددددددد لعيبههدددددددددددددهلبحطس فدددددددددددددعل,لل-:(Threats)ثانيدددددددددددددا : التهجيدددددددددددددجات 
  .   ي دددددبلبح ددددد لاظهدددددرلب لايبههرهدددددرلحتييددددديالبحدددددلله دددددرحلبحطس فدددددعل ايبههدددددهلبحطظرحفدددددعلبحفددددديق عل

(Simerson,2011:115)ل

 ف طددددددددددرليددددددددددرع لب ددددددددددرحابمللأ دددددددددد لأمبءلبحكرددددددددددربل بحثددددددددددررثينلف طددددددددددرليصددددددددددالاجهدددددددددديملبحره يدددددددددد بتل  طددددددددددرلحدددددددددد لبح دددددددددد  ال
ل-(ل:5)

ل

ل
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 (5ججول )
 مفههم التهجيجات وفق اراء مجسهعة من الكتاب والباحثين

لبحطجهيمللبحثررىلب لبحكرعبللت

-Gupta,2000:36)ل1
44),(Jones,2005:36-
44),(Ludvigsson,2008

ل(36-44:

 ددددد لبححيبئددددد ل بحطشدددددرك لبحرددددد للعيبهدددددهلبحطس فدددددعللب لبح دددددا ال يدددددال
بحره يددد بتلبحرددد لبحطخئطدددعلبحرددد لعدددسارلبحدددللتددد ملع ميددد لب ددد بحهرل,ل ادددنل

عرحاملحهرلبحطس فدعلادنلبحايعدعلبحصرمه دعل د لبحطظرحفدعلاطدرليدسارلبحدلل
لرا بلب  حرمل عمتي لب مبرح.

 يمصدد لبهددرلبحرتيددابتلبحردد لع دد ثلحدد لبحايعددعلبحصرمه ددعل عكددينلحدد ل يددالل(ل56:لل2008)ل يال,لل2
يددرححلبحطس فددعل ياددينلعه يا ددرل ددتا ل,ل  دد لارتيددالصددرمه ليطيدد ل نل

 ييددد لب هددد لادددعلد دددربلب لعيبضدددعلقددد مبتلب لع ا دددرتلحرتتدددهليادددينل
لحترحرا لاحهل.

لل3
ل(202:ل2017)لبحكاص ل,ل

 عظشددددددددهلبحره يدددددددد بتلتظدددددددد ارلعكددددددددينلب  ضددددددددر لحدددددددد لبحايعددددددددعلبحصرمه ددددددددعل
اصددددد مبلحتصلادددددال  ددددداثرلحددددد لتددددد ملاصددددد بق علبحطس فدددددعل بحرددددد ليطادددددنل
بنلعرجددددددددرق لبذبلحدددددددد لي ددددددددارلايبههرهددددددددرلاطددددددددرليحددددددددامل مددددددددرءلبحطس فددددددددعل

لحتصلاال.

ل ر ترطرالتتللبحطصراملبحيبماةلف هل(لرن)بح   الانلبت بالبحثررثللللل

 اطدددددددددرل دددددددددا لعييدددددددددتتلبحثررثدددددددددعلبحدددددددددللبنلاجهددددددددديملبحره يددددددددد بتلادددددددددنلمبرلبحثررثدددددددددعل ددددددددد ل)بحطشدددددددددرك لبحصرمه دددددددددعلبحرددددددددد ل
عرحدددددددداملحهددددددددرلبحطس فددددددددعل عددددددددي التتددددددددللتطتهددددددددرل ي ددددددددبلبحرمتيدددددددد ل بح دددددددد لاددددددددنل ددددددددذ لبحره يدددددددد بتللأههددددددددرلعددددددددس التتددددددددلل

لبحطس فرتل(ل.تط ل ب  بال

ل
 (sustainable competitive advantageثانيا : السيدة التشافدية السدتجامة )

 مفههم السيدة التشافدية السدتجامة  -1 

لبحطظرحفددددددعلبحشدددددد ي ةلبيددددددث تلاددددددنلبحصددددددجرتلبحثددددددرمتةل بحططيدددددديةلحايعددددددعلب تطددددددرال,لفثحدددددد لبنل رهددددددتلبحطس فددددددرتلعيبهددددددهل إنَّ
اظرحفددددعلا ت ددددعلاددددنلاظرحفددددينلا تيددددينلييبههددددينلهجدددد لبح ددددا البيددددث تلعيبهددددهلاظرحفددددعلرددددراةلاددددنلاس فددددرتلترحط ددددعل

رحفدددد علعطاظهددددرلاددددنلب  ددددرطابملعحطدددد لحدددد لتددددا البيعددددعلبحضدددد ل,ل اددددنل ظددددرلي ددددبلتتددددللبحطس فددددرتلبحث ددددىلتددددنلايدددديةلعظ
ل.ل(Mahdi et al,2019:2)ح لبحطظرحفعلح لبحفي ل
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(ليفددددددددددرحامل حددددددددددالاجددددددددددرل  لبحطيدددددددددديةلبحرظرحفددددددددددد علبحطفددددددددددر باعلاددددددددددنل ههددددددددددهله ددددددددددال حددددددددددالبحثدددددددددددررثينلل6 بح دددددددددد  ال)
ل-:

 (6ججول )

 مفههم السيدة التشافدية السدتجامة وفق اراء مجسهعة من الكتاب والباحثين

لبحثررىلب لبحكرعبلت
لبحطجهيم

:Hoffman,2008)ل1
10) 

  لعلااي ل  درابع   علصتد لبحك طدعلبحطرطيديةل بحرد لعيحد لبحطظجحدعلذبتلب اد ل
بحلاييددد ل عرددديحالادددنلصدددخالبحثمدددعلبحطرح دددعل ب ابءلبحطرطيددديل اادددجلبحطهدددرمبتل

ل بحطيبمال ه رحيبلاطييةل ابئطعل يصحبلتتللبحطظرحفينلعمتي  رل.ل

 Mcllory, 2010)ل2
ل( 39:

بحطظدرحعلبحردد لعر مد لحتطس فدعلاددنلصدخالبعثدر لب ددرابع   علصتد لبحك طددعل د ل
بحجايدددد ةل بحرا يدددديلتتددددللايبما ددددرلبح بصت ددددعل بحمدددد مبتلبحطرطيدددديةلبحطردددديحاةلحدددد ل

لبحطس فعل  لعكينلاريحاةلح لبحطس فرتلبحطظرحفعل.

 & Kuncoro)ل3
Suriani,2018: 

ل(186

عحاال هههرلبحك طعلبحر لع ممهرلبحطس فعلبحدللتبرئظهدرلحد لبحيقدتلبح درح لادعل
ب ددددرطابملع ك مهددددرلحدددد لبحطفددددرما لحضددددطرنلبحطظرحفددددعلبحطفددددر باعلحدددد لبحفددددي ل

ل ع مي لمب  علبتتللحتطس فعل.ل

ل ر ترطرالتتللبحطصراملبحيبماةلف هل(لرن)بح   الانلبت بالبحثررثلللللل

بنلاجهدددددددددديملبحطيدددددددددديةلبحرظرحفدددددددددد علبحطفددددددددددر باعل) دددددددددديللقدددددددددد مةلبحطس فددددددددددعلتتددددددددددلل اطددددددددددرل ددددددددددا لعييددددددددددتتلبحثررثددددددددددعلبحددددددددددلل
لبابمةلهشر رعهرل شا ليجي لب صاينلب ل شا لبكثالعطييبلانلبحطظرحفين(ل.

ل

ل

 اهسية السيدة التشافدية السدتجامة  -2

حتطيدددديةلبحرظرحفدددد علبحطفددددر باعلب ط ددددعل ايدددداةلحدددد لر ددددرةلبحطس فدددددرتل تددددالبحظ ددددالتددددنل ا حددددعل هددددي لبحظشددددرالبحددددذرلعيب حدددددهل
حطدددددنل ايمهدددددرليطادددددنلحتطس فدددددعلبحثمدددددرءل بحظطددددديلحددددد لبيعددددددعلاددددد ي ةلبحطظرحفدددددعل,ل لعاددددداتلب طيرهدددددرلادددددنلعه يا دددددرلحددددد لع  يدددددد ل

 عرطثددددد لب ط دددددعلبحطيددددديةلبحرظرحفددددد علبحطفدددددر باعللررهدددددرتل مدثدددددرتلبحيبدددددرئنل عمددددد ملاتطدددددرل رادددددرليفددددده لحددددد له دددددرحلب تطدددددرال,
 Hosseini et)( )562-561: 2015  )الخبيعددددددداوي  واخدددددددخون   (Lyanch,2003:195)  حددددددد ل

al.,2018:2:-لل
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عطثدد لبحطيدديةلبحرظرحفدد علاساددابلبي رب ددرلتتددللأنلبحطس فددعلحدد لايقددعلقدديرلحدد لبحفددي ل,لاددنلصددخالرصدديحهرلتتددللرصددعلل-1
رليحظدد لبهددهل دد اينلحهددرلتبددرئنلبكثددالمضددرل   ءلق ر ددرل رحطظرحفددينل,لاطددرلي حدد لتبرئظهددرلبقدد ل دديق علبكاددالاددنلاظرحفدديهرل,ل طدد

لعحاضرلحه طرتلتا مل س ءلبحطظرحفينلانلههعل تيراةلر  لبحطا حرتل ب مبرحلانلههعلبصاىل.ل

يةلبحرظرحفد عل ر ددرطابمل,لعطثد لبحطيديةلبحرظرحفد علاف ددرمبلاهطدرلحتطس فدرتلبحظره دعللأههددرل د لبحرد لعيرد لهطددرذجله يد ةلحتطيدل-2
ل رحطرلبحظطرذجلبحم يطعلحهرلق لبيث تلاحا حعل ارررعل شا ل ب عل بنلبحطظرحفينلتتللتت لعرملبهرل.ل

عح لبحطييةلبحرظرحف علتراخلاهطدرل هي ايدرلححطد لبحطس فدرتلتتدللبصدرخالبهيبتهدرل بهررههدرللأههدرلب  درسلبحدذرلعصدرغلل-3
لرت ل رئالبححيبا ل بحطرتيابتلح ت لبحطييةلبحرظرحف عل.ريحهلب  رابع   علبحرظرحف عل عرج

 ابعاد السيدة التشافدية السدتجامة  -3

عا يلبحطس فعلتتللب  حرالح لعم ي لبحطظريهرتل عتا عل تثرتلبحفي لانلبه لع مي لبحطييةلبحرظرحف عل,ل صت لق طدعلحتيبدينل
,ل ف طدددددددرليدددددددهع لب حدددددددرالبحطيددددددديةلبحرظرحفددددددد عل  ددددددد للعكدددددددينل جدددددددسةلل افدددددددر باعلادددددددنلبهددددددد لبحييددددددديالبحدددددددللبحطيددددددديةلبحطفدددددددر باعل

(Slack,2004:44)(Ali,2016:223-224)ل(Heizer,2008:39),(Tyagi,2008:3), 
(Nimaetal.,2020:271),(Nadarajah,2013:54)ل,(Krajewski&Ritizman,2005:62), (Al-

Taweel&Al-Abadi,2014:90)لل-:لل
ل
  -:  Costالكمفة  -1

بحكتجعلب ق ل  لبحه الب  ر  لبحر لعرظرح لانل اأقهلبحطس فرتل عفحلللبحللعم ي لاظر رتل ص ارتلبحللبحيبرئنل هقد ل
كتجددعل عرضددطنل)كتدد لبححطدد ل بحطدديبال بحطصددرمينل يددالبحطثرادداةل(ل,ل بنلبحطس فددرتلبحردد لعددرطانلاددنلبحفدد لااةلتتددللعكتجرهددرل

ل.ل(Heizer,2008:36-37) ع حتهرلح لباهلل تجعلتطرليم اهلبحطظرحفينل
  -:  Qualityالجهدة   -2

يمص لبهرلب ابءل بحطيبيجرتلبح يد ةلحتطظرديجل بحيت جدعلبحرد لعم ادعلبحطس فدعلحت صديالتتدللهدياةلترح دعلححطت درتلبحرصدط  ل
نل ارلاتثرعدهل,ل ب هررجل,ل إنّلاجهيملبح ياةلعحظلل رحك طعلبحطضرحعلحر مي لبحطييةلبحرظرحف علحط ةل ييتدعل عتا دعلح رهدرتلبحيبديل

لبح ياةلعرحت ل رحطظرجلانلصصرئال)بحشا ل,لبحطحدرح ل,ل ب ابءل بحطررهدعل بحطي يق دعل بحدظطيل بحرصدط  ل(ل,ل تظد ارليد ملال  إنَّ
بحيبددينلأنلصصددرئال ددذبلبحطظددرجلعحلادد لاظجحددعلترح ددعلبكثددالاددنلاظر ددرتلبحطظرحفددينل ددركينلحددهلهددياةلترح ددعل حرئمددعل,ل نل

 بححددددددددددرح ل إهطددددددددددرليث ددددددددددىلتددددددددددنلبحك طددددددددددعلبححرح ددددددددددعلاددددددددددعلب ددددددددددحرملقتيتددددددددددعلبحيبددددددددددينل ليث ددددددددددىلتددددددددددنلبحطفددددددددددريىل
(Krajewski&Ritizman,2005:63) (Hill&Jones,2008:88).ل

   -:  Timeالهقت  -3
لبه ددرتل  دداتهلعتا ددعل تثددرتلبحيبددينلب لبحصدد ارتلبحطلاتيبددعل رحيقددتلبحط دد ال باصددرالاظردديجلب لص اددعله يدد ةلبحددللبحفددي ل إنَّ

ح لبيعدعلبتطدرالارتيداةل شدا ل دايعل,ل  د ل طثر دعلبحمرتد ةلب  ر د علحتطظرحفدعلبدينلبحطس فدرتلعحلا لاييةلعظرحف علحتطس فعل
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ح لب  يب لانل اي لبحرا ييلتتللصجالبحطه لبحياظ عل بحفاتعلح لعصط  لاظر رتله ي ةل عم يطهرلبحللبحيبدرئنل هقصدال
 (. 61: 2006)البياتي   قتلاطانل

  -:   Flexibilityالسخونة  -4
 ددد لقدد مةلبحطس فدددعلحددد لب  ددر ر عل بحرك دددنلبحفدددايعلحرتا ددعل تثدددرتلبحفددي ل طدددرل هيتدددرل رفددبلارلاتثدددرتلبحيبدددينل,للبحطا هددع

 عفددرص ملبحطا هددعل فددخحلعظرحفدد لحهههددرلعحاددالتددنل ددحعله ددرملب هرددرجل قدد معهرلتتددللبحرك ددنلاددعلبح ددا البحايع ددعلبحطرتيدداةلل
ل.ل(107: 2009)المهيبي    ارلاتثرتلبححطت رتل صيمةلهره علل

  -:  Innovationالابجاع  -5
يمص ل هل يلب حكرملبح  ي ةلبحر لعه البح لبي رالهطيلاظرجله ي لب لص اهلحد لعكدنلاحا حدعل در مرلب لبحظ دالبحدللب اديمل
بح رح عل حيينله ي ةل بحم مةلتتللعاظ ل ذ لب حكرمل  ضحهرلايضدعلبحرلاايد ل,ل  د لب  درح بابتلبححتط دعل  رقدعلب بد ب ل,ل

( 1: 2006)الددددددجوري  صددددددظرتعلبحطس فددددددعلب ل دددددديقهرلب لبيعرهددددددرلبححراددددددعل ب بدددددد ب ل دددددديلعاظدددددد لحكدددددداةلب ل ددددددتيلاله يدددددد لح
(Daft,2001:357) .ل

ل

 السبحث الثالث
 الجانب العسمي

 
 اولا : صجق وثبات أداة قياس الجراسة:

(،لCronbach's Alphaاددددنلب دددد لبحطمددددري  لبحطفددددرص اعلحدددد لق ددددرسل ثددددرتلب  ددددرثرهعل أكثا ددددرلاددددهاةل دددديلاك ددددرسل)لل
(لحددددرنلذحددددمليحدددد لاساددددابلتتددددللضددددح ل ثددددرتلبحطك ددددرسلبحطفددددرص م،ل0.60ب صرثددددرملبحطددددذ يملبقدددد لاددددنل)حددددرذبلبتتددددتلق طددددعل

(ل0.80(ل،لف طددددرلعحدددد لهفددددثعل ثرعددددهلهيدددد ةلبذبلبتتددددتل)0.70حدددد لرددددينليحدددد ل ثددددرتلبحطك ددددرسلاماددددي لحدددد لرددددرالعح يددددهلهفددددثعل)
ل(للSekrana,2003:311حركثال)

خلادددددددددرلهددددددددداىل ضدددددددددحهلحك ر ددددددددده،ل طحظدددددددددللبصدددددددددال(ل ددددددددديلبنلاك دددددددددرسلبح مب دددددددددعليكددددددددد  لححدددددددددValidityبادددددددددرلبحصددددددددد  ل)لل
(،لSekrana,2003:206 دددددددددددددددد لأنلبحطك ددددددددددددددددرسليكدددددددددددددددد  لبح ددددددددددددددددر اةلع ددددددددددددددددتلبح مب ددددددددددددددددعل حدددددددددددددددد  لادددددددددددددددد ءلبصددددددددددددددددال)

(ل565:ل2008 حك دددددددددددرسلبحصددددددددددد  لميرضددددددددددد رلحرهدددددددددددهليفدددددددددددر رلبح دددددددددددذملبحراب حددددددددددد لحطحراددددددددددد لبحثثدددددددددددرتل)لتاددددددددددد لبحجردددددددددددرحل،
ل. ييضحلبح   الباهر لق  لاحرا لبحثثرتلل بحص  لحطرتيابتلبح مب ع.

ل
ل

 ( قيم معامل الثبات والرجق لأبعاد متغيخات الجراسة7ججول)              

 Cronbach'sقيم معامل  الابعاد ت
Alpha 

قيم معامل الرجق 
Validity 

 0.95 0.91 نقاا القهة 1
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 0.98 0.96 نقاا الزعف 2

 0.91 0.82 الفخ  3

 0.94 0.88 التهجيجات 4

 0.84 0.70 بعج الكمفة 1

 0.87 0.75 الجهدةبعج  2

 0.85 0.73 بعج الهقت 3

 0.84 0.70 بعج السخونة 4

 0.85 0.73 بعج الابجاع 5

لرنبحطص م:لبت بالبحثررثللللللل

(ل قدد  لبحصدد  ل دديبءلتتددللبحطفددريىلCronbach's Alphaيرضددحلاددنلبح دد  الأتددخ لبنل رحددعلقدد  لاحددراختلبحثثددرتل)لل
بحجاتددد لب لبحكتددد لضدددطنلبح ددد  البحطمايحدددعلبرصدددرئ رلاطدددرليحظددد لبنلبحطك دددرسلبحطفدددرص ملحك دددرسلحمدددابتلبح مب دددعلعرطردددعلبثثدددرتل

ل ي  لترحيين.ل
ل
ل

 ثانيا : التحميل الهصفي
 SWOT swotالتحميل الهصفي لمستغيخ السدتقل  -1      

ل عرطث لبدل)لهمرالبحميةل,لهمرالبحضح ل,لبحجايل,لبحره ي بتل(ل ظرلالبمبحهلب حرالحتطرتيالبحطفرم 
ل
 نقاا القهة :  -أ

 يخرد لبنلتيظدعلبح مب دعلل,(4.29رم ل ح لهمرالبحميةلبحر لعرطردعلبهدرلبحطصدرمالتيظدعلبح مب دعل  ديلرفدرب لاديت نلبتد ل)
(،ل حمد لهدرالبحثحد لبحطدذ يملاد ةلإهر دعلهيد ةل0.78ارجمعل بشا ل ايالرديال دذ لبحظمدرالبذلبتتدتلق طدعلب ه دابالبحطف درمرل)

ل.لل%(85.80بتتتل)
ل
 نقاا الزعف : -ب

 ل ايدالرديال(,ل يخرد لأنلتيظدعلبح مب دعلارجمدعل بشدا1.73أنل ح لهمرالبحضح لرم ل  يلرفرب لايت نلبتد ل) هخر 
 %(.34.52(،ل حم لهرالبحثح لبحطذ يملا ةلإهر علهي ةلبتتتل)0.81 ذبلبحثح لبذلبتتتلق طعلب ه ابالبحطف رمرل)

 الفخ  : -جد 
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(,ل يخر لأنلتيظعلبح مب علارجمعل بشا ل ايدالرديال دذبلبحثحد لبذلبتتدتل4.01بت لبحي يلبح فرب لبحطيت نلحثح لبحجايل)
 %(.80.20(،ل حم لهرالبحثح لبحطذ يملا ةلإهر علهي ةله بلبتتتل)0.78)ق طعلب ه ابالبحطف رمرل

 التهجيجات : -د

(,ل يخردد لبنلتيظددعلبح مب ددعلارجمددعل بشددا ل ايددالردديال ددذبلبحثحدد لبذل2.02بتدد لبحي دديلبح فددرب لبحطدديت نلحثحدد لبحره يدد بتل)
 %(.40.44ي ةله بلبتتتل)(،ل حم لهرالبحثح لبحطذ يملا ةلإهر عله0.83بتتتلق طعلب ه ابالبحطف رمرل)

 : التحميل الهصفي لستغيخ السيدة التشافدية السدتجامة -2

(ل  ديلادرليد التتدلل0.69(ل دره ابالاف درمرل)4.20رم لارتيالبحطيديةلبحرظرحفد علبحطفدر باعل  دلارلرفدرب رلايت هدرلبتد ل)لل
ل%(.83.94بتتتل)لقيةلبعفر لإهر رتلبحابالتيظعلبح مب عل،ل حم لهرالبحطرتيالا ةلإهر علهي ةله ب

 ثالثا : اختبار الفخضيات 

 بصرثرملحاض هلب معثرال:لللل)لبحجاض علبحائ ف علبلأ حلل(للل-1ل
(H0ل لعيه لتخقعلبمعثراللذبتلا حعلبرصرئ علبينلب حرالع تي ل)SWOTل بحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعل ر حرا ر.لل
(H1لعيه لتخقعلبمعثرالذبتلا حعلاحظييعلبينلبينلب حرالع تي ل)SWOTل بحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع.لل
ل

 ( اختبار فخضية الارتباا الفخعية الأولى8ججول) 

 الستغيخ التابع
 الستغيخ السدتقل

بعج 
 الكمفة

بعج 
 الجهدة

بعج  بعج الهقت
 السخونة

بعج 
 الابجاع

السيدة التشافدية 
 السدتجامة

 585. 528. 434. 507. 640. 222. همرالبحمية
Sig. .026 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 

لرنبحطص م:لبت بالبحثررث

 اختبار فخضيه التأثيخ :   -2

 ل-بحجاض علبحائ ف علبحثره عل:ل

(H0ل لييه لعه يالذ لا حعلاحظييعل  حرالع تي ل)SWOTلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع.ل

(H1لييه لعه يالذ لا حعلاحظييعل  حرالع تي ل)SWOTلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع.ل

لل- حم لعجاتتلاظهرلبحجاض رتلبحجاع علتتلل ح لبلآع ل:
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 الفخضية الفخعية الاولى -1
(H0ل لييه لعه يالذ لا حعلاحظييعلحظمرالبحميةلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع.ل) 

ل (لييه لعه يالذ لا حعلاحظييعلحظمرالبحميةلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع.H1)لللللللل

ل ياينلبح   الب ع لبصرثرملبحجاض علبحجاع علب  حللبحطظاثمعلتنلبحجاض علبحائ فعلبحثره علللللللل

 ( اختبار الفخضية الفخعية الاولى لمفخضية الخئيدة الثانية9ل )ججو

الستغيخ            
 السعتسج

 

 

 الستغيخ السدتقل

السيدة التشافدية 
 السدتجامة

 tقيسة 
السحدهبة 
ومدتهى 
 معشهيتها

 fقيسة 

السحدهبة 
ومدتهى 
 معشهيتها

معامل 
 التحجيج

R2 

 

α β 

  نقاا القهة
2.88 

0.31  7.13** 50.90** 0.34  

لرن بالبحثررثبحطص م:لبت

ل%1**احظيرلتظ لافريىل

ليراينلانلبح   الب ع :لل

(لبذبلبتابالتديتتلبحطصدرمالتيظدعل0.31إنّل ح لهمرالبحميةللعدس ال صديمةلايهثدعلحد لبحطيديةلبحرظرحفد علبحطفدر باعلل طمد بمل) -1
ل ددذبلبحردده يال (لبحط فدديبعلt%(،ل نلق طددعل)1 ددرنلاحظييددرلتظدد لافددريىل)بح مب ددعلهمددرالقيعهددرل طمدد بمل ردد ةل بردد ةل.لتتطددرلأنَّ

ل(ل   لاحظييعلتظ لبحطفريىلبحطذ يم.7.13بحر لعك  لاحظييعلاحرا لب ه  بملبتتتل)
 %(.1(ل   لق طعلاحظييعلتظ لافريىل)50.90(لبحر لعك  لاحظييعلبهطيذجلب ه  بمل)Fبتتتلق طعل) -2
لهمدرالبحمديةلعجفدالادرلهفدارهل)(ل  دذبليحظد ل0.34)لR2بتتتلق طعلاحراد لبحر  يد ل -3 %(لادنلبحرتيدابتلبحرد لعلاداألحد ل34أنَّ

بحطييةلبحرظرحف علبحطفدر باعلحد لبحطصدرمالتيظدعلبح مب دعل،لبادرلبحظفدثعلبحطرثك دعلبحثرحتدعلحرحديالحطفدر طعلتيباد لأصداىل يدال
 ابصتعلح لبحظطيذج.

(،ل طحظدلل)عددس الهمددرالH1 علبحا يتددعل)(،ل قادديالبحجاضدH0عفدر البحثررددىلادنلبحر تيدد لذهد لبحددذ المحدالحاضدد علبححد مل) -4
 بحميةل صيمةلاحظييعلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعلل(.
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لاحراحعلب ه  بملعهصذلبحشا لب ع ل:ل  إنَّ

لهمرالبحميةل0.31+ل2.88بحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعل=ل
 الفخضية الفخعية الثانية -2

(H0ل لييه لعه يالذ لا حعلاحظييعلحظمرالبحضح لح ل).بحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع 

ل(لييه لعه يالذ لا حعلاحظييعلحظمرالبحضح لح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع.H1)لللللللل

ل ياينلبح   الب ع لبصرثرملبحجاض علبحجاع علبحثره علبحطظاثمعلتنلبحجاض علبحائ فعلبحثره علللللللل

 خئيدة الثانية( اختبار الفخضية الفخعية الثانية لمفخضية ال10ججول )

الستغيخ            
 السعتسج

 

 

 الستغيخ السدتقل

السيدة التشافدية 
 السدتجامة

 tقيسة 
السحدهبة 
ومدتهى 
 معشهيتها

 fقيسة 

السحدهبة 
ومدتهى 
 معشهيتها

معامل 
 التحجيج

R2 

 

α Β 

- 0.20-  4.50 نقاا الزعف
4.77** 

22.78** 0.19 

لرنبحطص م:لبت بالبحثررث

ل%1تظ لافريىل**احظيرل

ليراينلانلبح   الذه لبحذ الب ع :لل

(ل،ل طحظددللبذبلبتاباتل0.20إنلَّ حدد لهمددرالبحضددح لعددس ال صدديمةل ددتا علحدد لبحطيدديةلبحرظرحفدد علبحطفددر باعلل طمدد بمل) -1
ل ذبلبحره يال درنلاحظييدرلتظد لافدريىل) %(،ل1همرالضح لبحطصرمالتيظعلبح مب عل طم بمل ر ةل بر ةل.لتتطرلأنَّ

(ل  دددد لاحظييددددعلتظدددد لبحطفددددريىل4.77-(لبحط فدددديبعلبحردددد لعكدددد  لاحظييددددعلاحرادددد لب ه دددد بملبتتددددتل)t)ل نلق طددددع
لبحطذ يم.

 %(.1(ل   لق طعلاحظييعلتظ لافريىل)22.78(لبحر لعك  لاحظييعلبهطيذجلب ه  بمل)Fبتتتلق طعل) -2
لهمرالبحضح لعجفالادرلهفدارهل)0.19)لR2بتتتلق طعلاحرا لبحر  ي ل -3 (لادنلبحرتيدابتلبحرد ل%19(ل  ذبليحظ لأنَّ

علادداألحدد لبحطيدديةلبحرظرحفدد علبحطفددر باعلحدد لبحطصددرمالتيظددعلبح مب ددعل،لباددرلبحظفددثعلبحطرثك ددعلبحثرحتددعلحرحدديالحطفددر طعل
 تيبا لأصاىل يالابصتعلح لبحظطيذج.
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(،ل طحظدلل)عدس الهمدرالH1(،ل قاديالبحجاضد علبحا يتدعل)H0عفر البحثررىلانلبحر تي لأتخ لمحالحاضد علبححد مل) -4
 بحضح ل صيمةلاحظييعلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعلل(.

لاحراحعلب ه  بملعهصذلبحشا لب ع ل:ل  إنَّ

لهمرالبحضح ل0.20ل-4.50بحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعل=لللللللللللللللللللللل
 الفخضية الفخعية الثالثة -3

(H0ل لييه لعه يالذ لا حعلاحظييعلحتجايلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر).باع  

ل(لييه لعه يالذ لا حعلاحظييعلحتجايلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع.H1)لللللللل

ل ياينلبح   الب ع لبصرثرملبحجاض علبحجاع علبحثرحثعلبحطظاثمعلتنلبحجاض علبحائ فعلبحثره علللللللل

 ( اختبار الفخضية الفخعية الثالثة لمفخضية الخئيدة الثانية11ججول )

الستغيخ            
 السعتسج

 

 

 الستغيخ السدتقل

السيدة التشافدية 
 السدتجامة

 tقيسة 
السحدهبة 
ومدتهى 
 معشهيتها

 fقيسة 

السحدهبة 
ومدتهى 
 معشهيتها

معامل 
 التحجيج

R2 

 

α Β 

 0.58 **134.4 **11.60 0.455 2.37 الفخ 

لرنبحطص م:لبت بالبحثررث

ل%1**احظيرلتظ لافريىل

ليراينلانلبح   الب ع لب ع :لل

ل ح لبحجايلعس ال صيمةلبي رب علح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفدر باعلل طمد بمل) -1 (ل،ل طحظدللبذبلبتاباتلب رطدرمل0.455إنَّ
بحطصدرمالتيظدعلبح مب ددعل ر حدراةلاددنلبحجدايلبحطرررددعلحد لبحفدي ل طمدد بمل رد ةل بردد ةل.لتتطدرلأنل ددذبلبحرده يال ددرنل

(ل  دد ل11.60(لبحط فدديبعلبحردد لعكدد  لاحظييددعلاحرادد لب ه دد بملبتتددتل)t%(،ل نلق طددعل)1احظييددرلتظدد لافددريىل)
لاحظييعلتظ لبحطفريىلبحطذ يم.

 %(.1(ل   لق طعلاحظييعلتظ لافريىل)134.4(لبحر لعك  لاحظييعلبهطيذجلب ه  بمل)Fبتتتلق طعل) -2
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%(لادنلبحرتيددابتلبحردد لعلادداأل58)ل(ل  ددذبليحظدد لأنلبحجددايلعجفدالاددرلهفدداره0.58)لR2بتتدتلق طددعلاحرادد لبحر  يد ل -3
حدد لبحطيدديةلبحرظرحفدد علبحطفددر باعلحدد لبحطصددرمالتيظددعلبح مب ددعل،لباددرلبحظفددثعلبحطرثك ددعلبحثرحتددعلحرحدديالحطفددر طعلتيبادد ل

 أصاىل يالابصتعلح لبحظطيذج.
يلل(،ل طحظلل)عدس البحجدالH1(،ل قايالبحجاض علبحا يتعل)H0عفر البحثررىلانلبحر تي لأتخ لمحالحاض علبحح مل) -4

  صيمةلاحظييعلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعلل(.

لاحراحعلب ه  بملعهصذلبحشا لب ع ل:لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعل=ل  بحجايل0.455+ل2.37إنَّ

 الفخضية الفخعية الخابعة -4
(H0.ل لييه لعه يالذ لا حعلاحظييعلحتره ي بتلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع) 

لعه يالذ لا حعلاحظييعلحتره ي بتلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع.(لييه لH1)لللللللل

ل ياينلبح   الب ع لبصرثرملبحجاض علبحجاع علبحاب حعلبحطظاثمعلتنلبحجاض علبحائ فعلبحثره علللللللللل
ل
ل

 ( اختبار الفخضية الفخعية الخابعة لمفخضية الخئيدة الثانية12ججول )

الستغيخ            
 السعتسج

 

 

 الستغيخ السدتقل

السيدة التشافدية 
 السدتجامة

 tقيسة 
السحدهبة 
ومدتهى 
 معشهيتها

 fقيسة 

السحدهبة 
ومدتهى 
 معشهيتها

معامل 
 التحجيج

R2 

 

α Β 

 0.50 **97.4 **9.87- 0.37- 4.90 التهجيجات

لرنبحطص م:لبت بالبحثررث

ل%1**احظيرلتظ لافريىل

 يراينلانلبح   اللب ع :
(ل،ل طحظدددللبذبلبتاباتل0.37-بحره يددد بتلعدددس ال صددديمةل دددتا علحددد لبحطيددديةلبحرظرحفددد علبحطفدددر باعلل طمددد بمل)إنل حددد ل -1

عه ي بتلبحطصرمالتيظعلبح مب علح لبحفي ل طمد بمل رد ةل برد ةل.لتتطدرلأنل دذبلبحرده يال درنلاحظييدرلتظد لافدريىل
(ل  د لاحظييدعلتظد لبحطفدريىل9.87-)(لبحط فيبعلبحر لعك  لاحظييعلاحرا لب ه  بملبتتتلt%(،ل نلق طعل)1)

لبحطذ يم.
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 %(.1(ل   لق طعلاحظييعلتظ لافريىل)97.4(لبحر لعك  لاحظييعلبهطيذجلب ه  بمل)Fبتتتلق طعل) -2
%(لاددنلبحرتيددابتلبحردد ل50(ل  ددذبليحظدد لأنلبحره يدد بتلعجفددالاددرلهفددارهل)0.50)لR2بتتددتلق طددعلاحرادد لبحر  يدد ل -3

 لبحطصددرمالتيظددعلبح مب ددعل،لباّددرلبحظفددثعلبحطرثك ددعلبحثرحتددعلحرحدديالحطفددر طعلعلادداألحدد لبحطيدديةلبحرظرحفدد علبحطفددر باعلحدد
 تيبا لأصاىل يالابصتعلح لبحظطيذج.

(،ل طحظدلل)عدس الH1(،ل قاديالبحجاضد علبحا يتدعل)H0عفر البحثررىلانلبحر تي لذه لبحذ المحالحاضد علبححد مل) -4
 بحره ي بتل صيمةلاحظييعلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعلل(.

 احراحعلب ه  بملعهصذلبحشا لب ع ل:للإنَّل

لبحره ي بتل037-4.90بحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعل=للللللللللللللللللللللللل
تظد لعد قي لبحظ ددالحد لبحر تيد لذهدد لبحدذ اله د لبهددهلضدطنلبح رهدبلب ي ددرب ل)لهمدرالبحمديةل بحجددايل(ل رهدتلبحجدايلبقدديىلل

(لحظمرالبحميةل.ل ح لبح رهدبلبحفدتا ل)ل0.31(لامرب ل)0.455بت لام بملبحره يال)عه يابلح لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعلريىل
(لهمددرالبحضددح ل.ل ددذبليحظدد لبهددهل0.20-(لحدد لامربدد ل)0.37-همددرالبحمدديةل بحره يدد بت(ل رهددتلبحكجددعلعطيدد لبحددللبحره يدد بتل)

بذبلاددرلبمباتلعحييدديلاييعهددرلتتددللبحطصددرمالتيظددعلبح مب ددعلبحرا يدديلتتددللبحايعددعلبحصرمه ددعل اددرلعدديحا لاددنلحددايل عه يدد بتل
لبحرظرحف علبحطفر باع.

ل
ل
ل

 السبحث الخابع
 الاستشتاجات والتهصيات

ل
 اولا : الاستشتاجات

لبحطصرمالتيظعلبحث ىلع ر الانللبحر تي لب  رابع   لل-1 ع مي لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باعل بحر لعحظ لبحم مةللswotإنَّ
تتدللبحرمد ملتددنلبحطظرحفدينلب صدداينل رحفدحالبحطدظصجال ل ددذبحملبرمد ي لاظر ددرتلب لصد ارتل طظدرحعلارجددااةل ارطيديةلعحدديمل

هدهليدسارلبحددللبحييدراةلبحفدحايعلبحطجا ضددعل,لبرلبنلبحر تيد لب  درابع   ليفددر  لحد لبظدرءلبحطيدديةلبحرظرحفد علحتطس فدرتله ددابللأ
لبحكجرءةلح لب ابءل.لل

عرطرددعلبحطصددرمال رحطا هددعلحدد لصلالاهددرل قابمبعهددرلريددىلعدداىل ددهنلحدد لباارههددرلايبكثددعلبحرتيددابتلبحردد لقدد لعلادداألحدد لبيعرهددرلل-2
لبحطا هدع ل ح يهرلبحم مةلتتللعلاييالاظر رعهرل طرليص ملبحرتيابتلبح ريتعلح لبحايععل،لحدذبلحهد لعشد علتطت درتلب بركدرمل عحد  

لتراخلب ر  رلحتثمرءلح لبحفي لبحذرلعظشيلب هل.

لبحر تيدد لب  ددرابع   ل دديلب  ددتيبلب ابمرلبحددذرليطاددنللحتطس فددعلبحكشدد لتددنلبحجددايلبحطفددرمات علبحطرررددعلباراهددرلل-3 إنَّ
حدد لل بحردد لي ددبلتتيهددرلب ددرتخحهرل علاييا ددرل,ل تددنلبحره يدد بتلبحطريقحددعلبحردد ل ددريبهههرلحدد لبيعددعلتطتهددرل,ل طددرلبهددهليفددرت 
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ح البيعرهرلبح بصت علبر  ي لهمرالبحميةلبحطريحاةلح يهرل همرالبحضح لح لتطتهرلررلليرفدظللحهدرلاحرح دعلبحصتد لبح ريد ل,ل
لبحر تي لب  رابع   ليفرت لبحطس فعلتتللع مي لاييةلعظرحف علعطاظهرلانلبحثمرءل ب  رطابملح لبحفي ل. لبرلإنَّ

 ثانيا : التهصيات 

 شك هلبحد بصت ل بحصدرمه ل,ل بترطدرالللswotضا مةلب رطرملبحطس فرتل حطت علبحر تي لب  رابع   عيي لبح مب علتتللل-1
للبح قعلح لبحرحرا لاعلبحطحتيارتلبحايع عل,لبحش لبحذرليظحا لبي رب رلتتللع مي لبحطييةلبحرظرحف علبحطفر باع.

بحطصداف علبحطث ي دعلحركدينلصد ارعهرلاخئطدعلادعللبحرهكي لتتللاجهيملب  در باعلحد لبحطيديةلبحرظرحفد علادنلقاد لبحطس فدرتل-2
لبحص ارتلبحطم اعلانلبحطس فرتلب صاىلبحطظرحفعل.

 السرادر 
 اولا : السرادر العخبية :

 الكتب  -أ
,لبحلاثحددعلب  حددل,لابمل بئدد لحتظشددال بحريتيددعل,لل" الادارة الاسددتخاتيجية ) السفددا.يم .... العسميددات( "باميدد ل,ل بئدد ل ل,لل-1

ل.ل60(ل,ي2011ب مانل,ل)
ل
 ، " العسميات اداء لتحدين تختيب السرشع في CRAFTتقشية  تطبيق " ارهفدريا م رحع ،  ح  ااا باياة ، بحا رع  -2

 .(ل2006،ل)  ت با / ب ابميع بحرمظ ع بحكت ع ،  ت با
ل
ل(ل.2006،) ،اصا ،بحمرھاة " السعمهمات وشبكات لشعم الاستخاتيجي التخطيط نجوة " ، رفين ، بح  مرل -3
ل
,لابملبحج ا,)اصال:لابملبحج ال,للمشهج لتحقيق التسيد التشافدي " –" التخطيط الاستخاتيجي بحابل,ل ي ل لهرال,لل-4

ل.ل208(لبحلاثحعلب  حلل,يل2016
ل
,لابمل يد بءلل,ل)تطدرنل:ابمللأسذ ومفا.يم معاصدخة " –إدارة التدهيق " بحاب حر رل بصا نل,ل ح  نلرطيالهثيال,لل-5

 .ل561-562(ل,ليل2015 ي بءل,ل
 
,لبحلاثحدددعلب  حدددلل,لهددد بملحتكرعدددبل" الادارة الاسدددتخاتيجية) السفهدددهم   الاهسيدددة  التحدددج ات(" بح دددر ال,لهفددد  لببدددابل  ل,لل-6

ل.ل90(ل,لي2009بححرحط ل,لتطرنل,ل)
ل
ل,لب ارمبتل.ل   بحراهطعلحتظشا بحتشرم بيت الشتائج "، عمى السبشى الاستخاتيجي التخطيط"  (2014ا ي ل) بحكاصل،ل-7
ل,لالاثحعلبحايرن.ل" التخطيط الاستخاتيجي السبشي عمى الشتائج "(لل2017بحكاص ،لا ي ,ل)ل-8
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ل
 التشافددية السيددة تحقيدق فدي وادارة السعخفدة التشافددي الدحكاء ثدأثيخ " ارهفدريا م درحع ، ر در رل ا دراة ، بحتهياد ل-9

ل(ل.2009،) ب تطرا بابمة ، ب ابمةل ب قرصرا كت ع ، بحكيحع هراحع ،ل " السدتجامة
ل

ل.1(لمل2012"ل,لابملبح را ل,لتطرنل,لب مانل,ل)لالتحميل الاستخاتيجييابياةل,لب طرتي ل ل"لل-10
ل

 ب رصرءلب  ر  ح "،لابملصيبمتملبححتط علحتظشدال،ل(،"ام اعلح لب رصرءلبحييج ل2008تا لبحجررحل،تيلرفنل)ل-11
له ةل،بحططتكعلبححاب علبحفحيايع.

ل"ل,لابملبحصت  ه علحتظشال بحريتيعل,لبح يبئا.لالهجيد في اقتراد السؤسدة(ل"ل2008 يال,لحاررتل)ل-12
ل

 السجلات والجوريات -ب 
تججيددج نعدددام التعمدديم فددي ضددهء التحددج ات الحزدددارية (ل"ل2004اددرذح ل,لهر دد لتدد ح ل,ل حدداجل,ل ددره لتادد لبحفددررمل)ل-1

ل.ل130,ليل2004(ل,لايفطاال31"ل,لا تعلبحراب عل بحرظط عل,لت ال)لالسعاصخة

" دراسة تحميميدة لأدوات التحميدل البيئدي السددتخجمة فدي التخطديط الاسدتخاتيجي (ل2017تا لبححرا،لتظرال لأرط ل)ل-2
 ت دددعلبحراب دددع،لل–ا تدددعل ت دددعلبحراب دددعلحددد لبححتددديملبحرابييدددع،لهراحدددعلتدددينلادددط لل,لفدددي ضدددهء الأدبيدددات احداريدددة الحجيثدددة "

ل.351-435(49)41
ل

 ثانيا : السرادر الاجشبية 
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