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  ـوارئ معلومات ادارة الطامظن

  +  استطلاعیة لاراء عینة من المدیرین في المنظمات الصناعیة الحكومیة العراقیةدراسة
 

**      جمال عبد الرسول الدباغ                           * وهابصلاحزینب   
  

  :المستخلص
  

المعرفیة الحدیثة في علم الإدارة، لذا فقد اهتمت هذه الدراسة بمتغیرین رئیسین  إدارة الطوارئ من الفروع تُعد
 وتهدف الدراسة إلى اختبار اثر نظام معلومات إدارة ،)EM(ٕ وادارة الطوارئ ،)EMIS( لطوارئهما نظام معلومات إدارة ا

استمارة لغرض استطلاع ) 79(توزیع الطوارئ في إدارة الطوارئ في عینة من شـركات وزارة الصناعة والمعادن وقد تم 
الشركة العامة للصناعات الجلدیة، : ( من المدیرین العامین ومعاونیهم ورؤساء الأقسام في ثمان منظمات وهيعینةآراء 

 والتعدین، والشـركة العامة للسجاد الیدوي، والشركة العامة للصناعات القطنیة، يوالشركة العامة للمسح الجیولوج
 ةامة للصناعات الصوفیة، والشـركة العامة للتبوغ والسكایر، والشـركة العامة لصناعة البطاریات، والشركوالشركة الع

 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعیاري والنسب باستخدام البیانات معالجة وقد تم ،)العامة للصناعات الكهـربائیة
 لاختبار )Spearman(صائیة وصفیة، ومعامل ارتباط الرتب كأسالیب إح) نسبة الاتفاق(المئویة للأهمیة النسبیة 

لاختبار التأثیر، واختبار ) Simple Linear Regression(علاقة الارتباط، ومعامل الانحدار الخطي البسیط 
)Wallis - Kruskal( تحلیلیة، وباعتماد برنامجي ائیة بین ثلاث عینات فأكثر، كأسالیب إحصللفروق ْ َ)SPSS( 
 تأثیر طردي ذو دلالة معنویة بین نظم هنالك: ، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات أهمها)Minitab(و

في إدارة الطوارئ ومراحلها الثلاث ) الاستعداد، والمواجهة، واستعادة النشاط(معلومات إدارة الطوارئ ومراحلها الثلاث 
الصناعیة الحكومیة العراقیة عینة الدارسة، وفي ضوء في المنظمات ) الاستعداد، والمواجهة، واستعادة النشاط(

 من استحداث قسم إدارة الطوارئ داخل المنظمات الصناعیة لابد: الاستنتاجات توصلت الدراسة إلى توصیات أهمها
  . حیث لوحظ عدم وجود قسم إدارة طوارئ ومدیر طوارئلعراقیةالحكومیة ا

، نظام معلومات ادارة )الاستعداد، المواجهة، استعادة النشاط(حل ادارة الطوارئ الطارئ، ادارة الطوارئ، مرا:  الورقةمفاتیح
  .الطوارئ

  
EMERGENCY MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM  

A SURVEY STUDY ON A SAMPLE OF OPINIONS MANAGERS IN 
IRAQI GOVERNMENTAL INDUSTRIAL CORPORATION 

  
 

                                                
  .4/9/2013تاریخ قبول النشر  ، 24/2/2013تاریخ استلام البحث  +
 الرصافة                                / ة معهد الادار/ مدرس مساعد*

  بغداد  / الكلیة التقنیة الإداریة/استاذ  **
 )اثر نظام معلومات ادارة الطوارئ في ادارة الطوارئ(یر بحث مستل من رسالة الماجست

  
 



  2013- السابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني
 

192 
 

Abstract: 
 
Management emergency considers one of the modern cognitive branches in the science 
of management , therefore this study interested with two main variables , they are, 
Emergency Management Information System (EMIS) and Emergency Management 
(EM) and the study aims at testing the effect of emergency management information 
system in management the emergency and this is a symbol of  companies    
from Ministry of Minerals and Industry , (79) forms have been distributed for showing 
opinions symbol of the general directors and their assistants and head departments in 
eight corporations which are ( The General Company for Leather Industries, The 
General Company for Mining and Geological Survey, The General Company for Hand 
Carpet, The General Company for Cotton Industries, The General Company for Wool 
Industries, The General Company for Tobacco &Cigarettes , The General Company for 
Batteries Industries , The General Company for the Electrical Industries ). 
 The date was then analyzed by using the weighted calculating median and standard 
inclination and the hundred rates for the rating importance.  (agreement rate) such as 
described statistical methods , classes Spearman correlation coefficient for testing the 
correlation and regression simple linear for testing the effect, (Kruskal – Wallis Test ) 
for differences among three symbols and more such as analytical statistical methods by 
adopting both programs (SPSS) & (Minitab) and the study reached to group of results, 
most important are : There is positive effect with moral indication between emergency 
management information systems and its three phases ( Preparedness , Response , and 
Recovery) in management the emergency and its three phases (Preparedness , Response 
, and Recovery) in the Iraqi governmental industrial corporations the symbol of study, 
According to the results, the study reached to recommendations, most important are:                                                                            
It must establish new department of management emergency inside the Iraqi 
governmental industrial corporations because there is no existence for emergency 
management department and emergency director                                                            
Key word: Emergency, Emergency Management, Emergency Management phases 
(Preparedness, Response, and Recovery, Emergency Management Information System.                                                                                                                            

  
  :المقدمة

  
صل العالم إلیه من تقدم ورقي في نظم المعلومات ً تطورا یعـرف بثورة المعلومات مع ما و العقود الأخیرةشهدت

  .ّبعدها العـصب الحیوي في حیاة البشر في العصر الحالي
 التي تهدد بقاء طرة المواد الخنقل الناجمة عن الحرائق وحوادث التكنولوجیا وارئة ان هنالك العدید من الأحداث الطوحیث

 هذه الأحداث تهدد استقرار المنظمات فإن إدارة ان حیثالموارد، و للخطر حیاة الكثیر من الأشخاص وّـرضالمنظمات وتع
  .ُالطوارئ تعد من الموضوعات الحدیثة والمهمة

 في عملیة تقییم المؤثرات المحتمـلة وتقییم اعلیـة الجدید منها بصورة أكثر فوتنفیذ المتقـدمة تنمیة نولوجیا التكوتتیح
ٕ وادخال التقنیات، وجمـع البیانات بـرمجة،یب متطـورة وأدوات تحلیل ونمذجة وحالات الطوارئ والتي تفترض استخدام أسـال

ًومعالجتها لدعم صـناعة القرار، وتؤدي نظم المعلومات دورا رئیسا في نجاح الأنشطة الوقائیة في مواجهة الطوارئ  ً
  .ًالصناعیة والتكنولوجیة فضلا عـن الطوارئ الطبیعیة

 المعلومات بإدارة الطوارئ في ام لربط نظـة في محاولمباحث أربعةت الدراسة  مما تقدم فقد تناولًوانطلاقا
  : الصناعیة الحكومیة العراقیةالمنظمات
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  .دراسةمنهجیة ال/  الأولالمبحث
   الفكري لإدارة الطوارئ ونظام معلومات إدارة الطوارئ الإطار/الثاني المبحث
ْ متغیري الدراسة، قیاس علاقات الارتباط بین وصفأربعة فقرات  لیعرض دراسة من الالعمليالجانب /  الثالثالمبحث َ

ْمتغیري الدراسة ْ قیاس التأثیر بین متغیري الدراسة، ثم الفـروق بین المنظمات عینة الدراسة،َ َ .  
   والتوصیات الاستنتاجات/ الرابعالمبحث

  
 دراسةالاطار المنهجي لل:  الاولالمبحث

  : الدراسةمشكلة: ًاولا
  

 -: بالتساؤلات الآتیة دراسةخیص مشكلة ال تلیمكن
 هو واقعـ الحال في المنظمات الصناعیة الحكومیـة العراقیة عینة الدراسة فیما یتعلق بنظام معلومات إدارة الطوارئ ما .1

 .؟
 . هـو واقع الحال في المنظمات الصناعیة الحكومیة العراقیة عینة الدراسة فیما یتعلق بإدارة الطوارئ؟ما .2
ٕد علاقة بین نظام معلومات إدارة الطوارئ وادارة الطوارئ في المنظمات الصناعیة الحكـومیة العراقـیة عینة  توجهل .3

 .الدراسة ؟
 یوجد تأثیر لنظام معلومات إدارة الطوارئ في إدارة الطوارئ في المنظمات الصناعیة الحكومیة العراقیة عینة هل .4

 .الدراسة ؟
ت الصناعیة الحكـومیة العراقیة عینة الدراسة فیما یتعلق بنظام معلومات إدارة  توجد فروق معنویة بین المنظماهل .5

 .الطوارئ ؟
 . توجد فروق معنویة بین المنظمات الصناعیة الحكـومیة العراقیة عینة الدراسة فیما یتعلق بإدارة الطوارئ ؟هل .6
  

  :أهداف الدراسة: ًثانیا
  

  -: أهداف الدراسة بما یأتيتتلخص  
ٕقة بین نظام معلومات إدارة الطوارئ وادارة الطوارئ في المنظمات الصناعیة الحكـومیة العراقـیة عینة  العلااختبار .1

 .الدراسة ؟
 التأثیر لنظام معلومات إدارة الطوارئ في إدارة الطوارئ في المنظمات الصناعیة الحكـومیة العراقیة عینة الدراسة اختبار .2

 .؟
ات الصناعیة الحكـومیة العراقیة عینة الدراسة فیما یتعلق بنظام معلومات إدارة  الفروق المعنویة بین المنظماختبار .3

 .ٕالطوارئ وادارة الطوارئ ؟
 . الفروق المعنویة بین المنظمات الصناعیة الحكـومیة العراقیة عینة الدراسة فیما یتعلق بإدارة الطوارئ ؟اختبار .4
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  : الدراسةأهمیة: ًثالثا
  

  -:مما یأتي  الدراسة أهمیتها تستمد  
 . الطوارئ تهدیدات متواصلة أمام المنظمات تتطلب العمل على الاستعـداد لها ومواجهتهاتشكل .1
 . وضع نظام معلومات یستعمل في وضع خطة لإدارة الطـوارئ وتنفیذها أمر بالغ الأهـمیةإن .2
ًتي لم یتطرق إلیها الباحثون، فضلا ً إدارة الطوارئ من الموضوعات الحدیثة بالنسبة للمنظمات العراقیة عموما، والتُعد .3

 .عن قلة الاهتمام بوضع خطط تستعمل في إدارة الطوارئ في المنظمات الصناعیة
 

  :دراسة الرضیاتفـ: ًرابعا
   

  -: اختبار الفرضیات والفرعـیة الآتیة إلى الدراسة تسعـى  
 .دارة الطوارئٕ علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین نظام معلومات إدارة الطوارئ واتوجد .1
 . تأثیر ذا دلالة معنویة لنظام معلومات إدارة الطوارئ في إدارة الطوارئیوجد .2
 فروق ذوات دلالة معنویة بین المنظمات الصناعیة الحكومیة في العراق عینة الدراسة فیما یتعلق بنظام معلومات توجد .3

 .إدارة الطوارئ
 .یة الحكومیة في العراق عینة الدراسة فیما یتعلق بإدارة الطوارئ فروق ذوات دلالة معنویة بین المنظمات الصناعتوجد .4
 

  :دراسة المنهج: ًخامسا
  

 منّ هذه الدراسة على منهج الدراسة الاستطلاعیة وهو منهج تعددي یتمیز بواقعیة مقبولة كونه یمكن اعتمدت  
 ، البیاناتتحلیل فيوصفي التحلیلي  المنهج الاستخدام وتشخیص واقع المنظمات عینة الدراسة ویبرز من خلال دراسة

 التحلیلي من خلال تحلیل نتائج الاختبارات الإحصائیة المستخدمة من واقع الظاهرة المبحوثة وتفسیرها والاستطلاعي
ٕوتشخیص العلاقات وتحدید العوامل المؤثرة في تلك الظاهرة وبما یوصل إلى استنتاجات دقیقة واعطاء التوصیات 

  ].1[بشأنها
 

  :دراسةحدود ال: ًسادسا
  

 -:الحدود المكانیة. 1
 اختیار ثمان شركات والواقعة وتم ضمن عینة من المنظمات الصناعیة الحكومیة في العراق، دراسة اله هذأُجریت  

من شـركات %) 12(ًضمن الرقعة الجغرافیة لمحافظة بغداد بوصفها عینة قصدیة لتكون مجالا للتطبیق وهي تمثل نسبة 
 وكان عدد الاستبیانات ، فقطهاشـركة، إذ تم اختیار الشـركات العاملة من) 67(ة والمعادن البالغ عددها وزارة الصناع

  %). 94(وبذلك تكون نسبة الاستجابة ) 79(استرد منها ) 84(الموزعة 
  
  
  -:الحدود الزمانیة . 2
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 في جانبیها النظري والمیداني إذ كانت ،7/8/2011ً ولمدة ثلاثة عشر شهـرا لغایة 1/7/2010 من دراسة اله إجراء هذتم
 وتحلیل نتائجها،  وجمعهاتوزیعهإ المصادر المتعلقة بالجانب النظري واعداد استمارة الاستبیان وجمع لعملیة كافیة المدة هذه

 عـن للازمة أو مدیري المعامل التابعة لها، وذلك لجمع البیانات االشـركات مدیري مع الشخصیة المقابلات من العدید ٕواجراء
ْمتغیري واقع   .الدراسة َ

  
   :مجتمع الدراسة وعینتها: ًسابعا

  

  :دراسة العراقیة عـینة الالحكـومیة الصناعیة المنظمات. 1
 الدراسة في عینة من الشركات الصناعیة الحكومیة في العراق التابعة لوزارة الصناعة والمعادن والتي یبلغ عددها أُجریت

  -:هي عاملةشركات ) 8(تیار عینة من شركة صناعیة تم اخ) 67(
 الشـركة ، العامة للصناعات الجلدیةالشركة ، للمسح الجیولوجي والتعدیـنعامة الالشركة ، العامة للتبوغ والسكایرالشركة

ات  العامة للصـناعالشركة ، العامة للسجاد الیدويالشركة ، العامة للصناعات الكهربائیةالشركة ،العامة لصناعة البطاریات
   . العامة للصناعات الصوفیةالشركة ،القطنیة

 
  : الدراسةعینة. 2

 وهي العینة الطبقیة العمدیة من خلال التركیز على المسؤولي بحثها الباحثة في اختیار العینة الملائمة لاعتمدت  
) 106( مجموع منًیرا مد) 79( من بحثاذ تكونت عینة ال)  الأقسامءالمدیرون ومعاونیهم ورؤسا(المنظمات المبحوثة وهم 

  .بحث عینة الللمنظمات ًمدیرا
  

  :محددات الدراسة: ًثامنا
  

  -: العدید من المحددات والصعـوبات في انجاز الدراسة منهاظهرت   
 .  بموضوع الدراسة وصعوبة الحصول علیها فتم الاعتماد بشكل أساس على الانتـرنیتقة المصادر المتعلقلة .1
ّسة عـراقیة وعلى حد علم الباحثة المتواضع أول دراسة عـربیة مما قلص من فرص الاستفادة من  هذه الدراسة أول دراتُعد .2

 .دراسات سابقـة
ْ مستوى وضـوح متغیري الدراسة لدى العینةانخفاض .3 َ. 
  

  : وتحلیلها الإحصائیة لوصف البیاناتالأسالیب: ًتاسعا
  

كأسالیب ) نسبة الاتفاق (نسبیةالنسب المئویة للأهمیة ال استخدام الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعیاري وتم  
 ومعامل الانحدار الخطي البسیط تباط، لاختبار علاقة الار)Spearman(إحصائیة وصفیة، ومعامل ارتباط الرتب 

)Simple Linear Regression ( وقیمة)F ( لاختبار التأثیر، واختبار)Wallis - Kruskal ( للفروق بین ثلاث عینات
 لاختبار )Man-Whitney(كثر، وحینما یظهر ان هناك فروق ذات دلالة معنویة بین العینات یتم استخدام اختبار فأ

  . الفروق بین عینتین مستقلتین كأسالیب إحصائیة تحلیلیة
   الطوارئادارة معلومات نظامالاطار الفكري لادارة الطوارئ و:  الثانيالمبحث
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  وارئ الطارئ وادارة الطمفهومي: ًاولا
 تعرف فیما ]2[ قاموس المورد الحدیث بأنها طارئ، ضرورة، أو حاجة ملحة في  (Emergency) كلمةتُعرف  

  .]3[  إدارة كافة الفعالیات التي ینبغي اتخاذها قبل وأثناء وبعد حالة الطوارئ:ادارة الطوارئ على انها
  

   العامة للطوارئالأنواع: ًثانیا
   -: نوعان من الطـوارئهنالك  

 -: الصناعیةالطوارئ )1
 والتي ،]4[ لمثل هذه الحالات طــــ حالات الطوارئ الناتجة عن الحوادث الصناعیة تكون كثیرة وتحتاج إلى تخطیان

ً التكنلوجیة فإن هذه الحالات تتطلب أساسا حمایة الأشخاص طوارئ وبصرف النظر عـن ال،تحدث نتیجة تعمد الإنسان
 وتشمل تلك الأحداث غیر ،]5[الممتلكات والخدمات الأساسیة ووسائل كسب العیش وتقـلیل الإصابات والخسائر في 

 لها أو الحوادث التي تنجم عـن النشاط البشري مثل انسكاب المواد الكیمیائیة وتسـرب الإشعاع النووي والفشـل خططالم
ابات الداخلیة، ونقص المواد نتیجة لندرة والانفجارات والحرائق في المناطق الحضریة، والاضطر) الأمراض(والتعطل والأوبئة 

 أو نتیجة الفتنة والحروب الأهلیة أو الصراعات الأخرى أو الحـروب السیاسیة ،]3[الموارد أو لحـرب الأسعار، والحروب 
]5[.  
  -: الطبیعیةالطوارئ )2

لبرودة والجفاف أو  الزلازل والأعاصیر وموجات المد والتجمد والعواصف الثلجیة أو الحرارة الشدیدة واتشمـل
  .]3[الحشرات

 أسفـرت ة الامریكیالمتحدةحالة طـوارئ وكوارث طبیعیة في الولایات ) 4777( السنوات العشر الماضیة وقعت أكثر من وفي
ملیار ) 1,9(ًشخص فضلا عن أنها أثـرت في الممتلكات والصحة وفرص العمل، وان قرابة ) 88000(عن مقتل أكثر من 
  .]6[ملیار دولار من اقتصادیات العالم) 685(سائر اقتصادیة تبلغ نحو نسمة لحقت بهم خ

  
  مراحل إدارة الطوارئ: ًثالثا

 ترتبط بواسطة الوقت والوظیفة لجمیع أنواع حالات الطوارئ راحل تجمیع أنشطة إدارة الطـوارئ في ثلاث میمكن  
   - :]3[ًوهذه المراحل هي أیضا ذوات صلة ببعضها

 -):التأهب(د  الاستعدامرحلة. 1
ً في هذه المرحلة بوضع خطط وتجربتها ومحاكاة الإجراءات تحسبا لاحتمال وقوع طـوارئ، وارئ مدیرو الطیقوم  

ویمكن لهؤلاء المدیرین استخدام مزیج من الأدوات لانجاز عدة مهـام ضروریة لخفض أو تلافي ضعف المنظمات في 
  .]7[عداتبالتدریب وتحضیر الممواجهة الطـوارئ التي تهدد المواقـع، والقیام 

  
  
 -):الاستجابة(مرحلة المواجهة . 2
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 تشجیع المنظمات لدعم إدارة الطوارئ وینبغي وضع مجموعة من الخطط والطرائق والحصول على فـرص یتم  
 .ً ممكناذلكخارجیة حیثما كان 

  : ان یكون التركیز الرئیس في مرحلة مواجهة الطوارئویجب
 .وارئ الروتینیة مثـل الاتصال بالشرطة ومكافـحة الحرائق نطاق خدمات الطتوسیع  .أ 
 تلك الأشیاء التي تعتني بالفرد بالأوقـات العادیة والتي یتعطل الحصول علیها من جراء الطارئ مثل المواد توفیر  .ب 

 .ةالغذائیة والمساكن والرعایة الشخصـی
  .]8[ الطبیة للمصابیـنة المتطلبات الخاصة بالرعایتوفیر  .ج 

  -):الاسترداد( استعادة النشاط ةمرحل. 3
ً المرحلة الأخیرة من مراحل إدارة الطوارئ عند انتهاء حالة الطوارئ والتي تمثل تهدیدا مباشرا لحیاة الأشخاص تبدأ   ً

  .]9[ المدى الطویل والمدى القـصیرعلىًوممتلكاتهم والبیئة، وتكون غالبا على مرحلتین 
  

  ) EMIS( الطوارئ  معلومات إدارةنظام مفهوم: ًرابعا
َ مدى العقود القلیلة الماضیة حصل إدراك متزاید لأهمیة الإدارة الفعالة للمعلومات في حالات الطوارئ، على

 نظم ان كما. ]10[ووضع عدد من البلدان نظم معلومات إدارة الطوارئ على وفق خصائص واحتیاجات محددة خاصة 
یسبق له مثیل من الدعم في مرحلة مواجهة الطوارئ، مما یجعل التنسیق بین المعلومات الحالیة یمكن ان توافر مستوى لم 

ًالشركات المحلیة وفرق إدارة الطوارئ واضحا، ویمكن تحسین مواجهة الطوارئ من قبل فرق الطوارئ وتقدیم الخبرات اللازمة 
ًطور الأوضاع الخطیرة لتحدث حجما  والمال والأفراد ومنع تالمعداتلوضع طرائق سریعة مما یوافر اقل وقت في استخدام 

  .]11[اكبر من الخسائر
  

   نظام معلومات إدارة الطوارئ مراحل: ًخامسا
    

 نظم المعلومات في جمیع مراحل إدارة الطوارئ من التقلیل من الطوارئ إلى منع رد الفعل الفوري في كل تشارك      
روریة وجعلها أكثر كفاءة ومواجهة وبهذا فإن نظم المعلومات مرحلة من المراحل، ویمكن لنظم المعلومات توفیر أدوات ض

  :في مراحل إدارة الطوارئ تكون كالآتي
  نظم المعلومات في مرحلة الاستعداد. 1

 حاسم لأي نظام استعداد للطوارئ هي قاعدة بیانات الموارد المحلیة التي تشمل الموارد المادیة عنصر هناك
معدات البناء، ومشغلي التسهیـلات الطبیـة، والموظفیـن، ووسائل النقل، : لة تشمل ما یأتيوالإعلامیة والبشریة وبعض الأمث

  .]12[والطعام، والسـكن، والمأوى، والملاجئ
  
  
  

   المعلومات في مـرحلة المواجهة نظم. 2
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حقیقي  اتخاذ القرارات الفعالة في حالات الطوارئ على الحصول على المعلومات الصحیحة في الوقت الیعتمد  
 تحتاج إلى الإدارة الفعالة لمواجهة الطوارئ ومجموعة واسعة من المتطلبات من المعلومات لمواجهة حالة الطوارئ والتي

]13 .[  
   المعلومات في مـرحلة استعادة النشاط نظم. 3

 نظم ب ما تتطلً الاعتماد في عالم التكنلوجیا الیوم على خطة استعادة النشاط بعد وقوع حالة الطوارئ، وغالبایتم  
  ].14[ والعودة إلى وضعها الطبیعيعملهاًالمعلومات جهودا مركزة تهدف إلى استعادة الشركة لقابلیة 

 وعلاقات الارتباط والتأثیر والفروق بین المنظمات عینة دراسةوصف متغیري ال: دراسة لل العمليالجانب:  الثالثالمبحث
  دراسةال

 سیتم ذلك من خلال تخصیص اذ فقرات،  من خلال أربعدراسة لللعمليا عـرض الجانب لمبحث في هذا اسیتم
ْمتغیريٕ لوصف متغیري الدراسة واجابات المدیرین عینة  الدراسة وتصوراتهم عن ى الأولفقرةال  فقرة الت الدراسة، فیما خصصَ

ْمتغیري لقیاس علاقة الارتباط بین ةالثانی  لقیاس التأثیر بین ة الثالثقرةف الت وخصصلى، الدراسة واختبار الفرضیة الأوَ
ْمتغیري  واختبار راسة لاختبار الفروق بین المنظمات عینة الدة الرابعفقرة الت الدراسة واختبار الفرضیة الثانیة، ثم خصصَ

ْمتغیريالفرضیتین الثالثة والرابعة فیما یخص  منظمات ٕنظام معلومات إدارة الطوارئ، وادارة الطوارئ في ال:  الرسالة الرئیسیـنَ
 و) (SPSS 17 لهذا الغرض البرنامجین الإحصائیین الجاهزین عمل استقد العراقیة عینة الدراسة، وومیةالصناعیة الحكـ

14)   MINITAB(.  
  وصف متغیري الدراسة: ًاولا
  : الطوارئإدارة معلومات نظام تغیر لمدراسة الـینة عالأفراداستجابة . 1
  -:ام معلومات إدارة الطوارئفي نظ) التأهب(مرحلة الاستعداد. أ

 موزون متوسط حسابي أعلى)  اتصالات في حالات الطوارئ للاتصال بالجهات المهمةم نظاإیجاد( فقرة حققـت  
 وهذا یعكس أهمیة الاتصالات في مرحلة )74.6%(وبأهمیة نسبیة بلغت ) 00.96 (مقدارهوبانحراف معیاري ) 3.97(بلغ 

اقل متوسط حسابي ) تلاك نظم معلومات لتقدیم الدعم في مرحلة الاستعداد لحدوث الطوارئام (وفقرة ،الاستعداد للطوارئ
  ).40.5%(وبأهمیة نسبیة بلغت ) 1.012(وبانحراف معیاري ) 3.28 (موزون

 -:في نظام معـلومات إدارة الطوارئ) الاستجابة( المواجهة مرحلة. ب
أعلى متوسط ) لمناسب لاتخاذ قرارات مواجهة الطوارئ على معلومات صحیحة في الوقت االاعتماد( فقرة سجلت

وهذا یوضح أهمیة الاعتماد ) %81.0 (بلغت  نسبیةوبأهمیة) 0.742 (بلغوبانحراف معیاري ) 3.99( بلغ موزونحسابي 
 ًعلى معلومات صحیحة للوصول إلى اتخاذ القرار الأمثل في مواجهة الطوارئ فضلا عن ان هذه المعلومات لابد ان تكون

 بلغ موزون حسابي متوسطاقل ) توافر نظام معلومات محوسب لمواجهة الطوارئ( حین سجلت فقرة ،فيفي الوقت المناسب
  ).%40.5( نسبیة بلغت وبأهمیة) 1.056 (مقدارهبانحراف معیاري ) 3.25(
 -:في نظام معلومات إدارة الطوارئ) الاسترداد(مرحلة استعادة النشاط . ج

 أعلى)  بعد حدوث الطوارئ) ًولو جزئیا(ان تساعد أنظمة المعلومات على مواصلة العمل إمكانیة  (فقرة سجلت
وهذا یوضح أهمیة الاعتماد ) 70.9%( نسبیة وبأهمیة) 0.962(وبانحراف معیاري ) 3.81 (بلغ موزون حسابي متوسط
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 حین في ، استعادة النشاطعلى نظم المعلومات بعد حدوث الطوارئ للمساعدة في مواصلة الشركات لعملها في مرحلة
اقل )   الطوارئبسبب نظم المعلومات الجغرافیة لعرض مواقع الأحداث التي تعرضت إلى أضرار استعمال (سجلت فقرة

  .)54.5%(وبأهمیة نسبیة بلغت ) 1.071( مقداره وبانحراف معیاري) 3.56 (بلغ حسابي متوسط
  .لدى عینة الدراسة  الطوارئ على وفق الأهمیة النسبیةتـرتیب مراحل نظام معلومات إدارة) 1(جدول  الیبینو

  
   مراحل نظام معـلومات إدارة الطوارئ عـلى وفق الأهمیة النسبیةترتیب )1 (جــدول

  
   معـلوماتنظام

  الطــوارئإدارة

 المتوسـط
الحسـابي 
 المـوزون

  
 الانحـراف
 المعیـاري

  
   النســبیةالأهــمیة

 )نسبة الاتفاق(

  الترتیـب
  بحســ
  النســبیةالأهــمیة

 الأول 62.9% 1.007 3.72 )الاســترداد( اسـتعادة النشاطمرحلة

 الثاني 59.4% 0.969 3.59 )الاســتجابة( المــواجهة مرحلة

 الثالث 55.2% 1.050 3.60 )التــأهب( الاســتعدادمرحلة

  . إعداد الباحثــة- :المصــدر
  

  : الطوارئٕغیرادارةت لمدراسة الـینة عالأفراد استجابة - 2
 -:في إدارة الطوارئ) التأهب( مرحلة الاستعداد - أ

 بلغ موزونأعلى متوسط حسابي )) أجهزة الإطفاء والإسعافات الأولیة(توفیر متطلبات مواجهة الطوارئ مثل  (فقرة سجلت
 لتوفیر بالغة میةأه إعطاء على ذلك ویدل ،)%94.9 (ت نسبیة بلغوبأهمیة) 0.591 (بلغوبانحراف معیاري ) 4.58(

متطلبات مواجهة الطوارئ من قبل مدیري الشـركات عـینة الدراسة التي هي إحدى الخطوات المهمة في مرحلة الاستعداد 
) إجراء اختبارات تجریبیة لخطط الطوارئ باستمرار للتأكد من فاعلیتها( فقرة في موزون حسابي متوسط أقل وبلغ للطوارئ،

  .%)67.0(، وبأهمیة نسبیة بلغت )1.039( مقداره معیاري وبانحراف  المتوسط المعیاريمن أعلى وهو) 3.85( كان اذ
  في إدارة الطوارئ) الاستجابة( مرحلة المواجهة -ب

 بلغ موزونأعلى متوسط حسابي )  الدعم أثناء حدوث الطوارئبتقدیم بالجهات الخارجیة المعنیة الاتصال(      سجلت فقرة 
 هاتوهذا یوضح أهمیة القیام بالاتصال بالج) %91.1 (بلغت  نسبیةوبأهمیة) 60.74 (بلغاري وبانحراف معی) 4.43(

القیام بجهد إعلامي داخلي وخارجي مناسب للمحافظة على الحالة ( حین سجلت فقرة في ،الخارجیة أثناء حدوث الطوارئ
 نسبیة بلغت وبأهمیة) 0.954 (دارهمقبانحراف معیاري ) 3.75 (بلغ موزون حسابي متوسطاقل ) النفسیة للعاملین

)%65.8 .(  
  في إدارة الطوارئ) الاسترداد( مرحلة استعادة النشاط -ج

) 4.30( بلغ موزونأعلى متوسط حسابي )  جمیع الأضرار بأشكال التوثیق المختلفة، وتقییمهاتوثیق( فقرة سجلت  
وضح اهتمام عینة الدراسة بالقیام بتوثیق الأضرار وهذا ی) %84.8 (بلغت  نسبیةوبأهمیة) 0.790 (بلغوبانحراف معیاري 
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 الشـركةامتلاك موقع بدیل لكي تمارس ( حین سجلت فقرة ،فيوتقییمها بعد حدوث الطوارئ في مرحلة استعادة النشاط
 نسبیة وبأهمیة) 0.986 (مقدارهبانحراف معیاري ) 3.72 (بلغ موزون حسابي متوسطاقل )  ان تطلب الأمر ذلكنشاطها

  ).%63.3(ت بلغ
 .لدى عینة الدراسة تـرتیب مراحل إدارة الطوارئ على وفق الأهمیة النسبیة) 2(جدول ویبین ال

  
  النسبیة الأهمیة وفق عـلى الطوارئ إدارة مراحل ترتیب )2( جدول

  
  إدارة الطوارئ

 

المتوسط 
الحسابي 
 الموزون

  الانحراف
 المعیاري

  الأهــمیة
  النســبیة

 )نسبة الاتفاق(

  یـبالترت
  حســب

 الأهــمیة النســبیة

 الأول 80.2% 0.861 4.13 )التأهب(مرحلة الاستعداد 

 الثاني %78.4 0.885 4.01 )الاستجابة(مرحلة المواجهة 

 الثالث %77.7 0.816 4.07 )الاسترداد(مرحلة استعادة النشاط 

  . إعداد الباحثــة- :المصــدر

  
  -:ٕات إدارة الطوارئ وادارة الطوارئعلاقة الارتباط بین نظام معلوم: ًثانیا

ٕ        بعد إدخال البیانات التي تم جمعها وبعد تحلیلها ظهـر وجود علاقة طردیة بین نظام معلومات إدارة الطوارئ وادارة 
اذ ان معامل ارتباط ) 0.01(أي ان مستوى المعنویة ) 0.99(الطوارئ وهي ذات قوة فوق المتوسطة بدرجة ثقة مقدارها 

القائلة بوجود علاقة ذات دلالة معنویة بین نظام ) 1(، مما یؤدي الى قبول الفرضیـة الأولى )0.674**(تب قد بلغ الر
  .ٕمعلومات إدارة الطوارئ وادارة الطوارئ

  
   - :قیاس تأثیر مراحل نظام معلومات إدارة الطوارئ في مراحل إدارة الطوارئ ككل: ًثالثا

وهذا یعني ان ) 3.92(الجدولیة ) F(وهي أعلى من قیمة ) 0.05(عند مستوى معنویة ) 77.485(المحسوبة ) F(ان قیمة 
ومن ثم فإن الأنموذج جید وصالح للتقدیر، ) 77 و 1(نظام معلومات إدارة الطوارئ یؤثر في إدارة الطوارئ وبدرجة حریة 

تغیرات في إدارة الطوارئ سببها من ال) 50.2%(وهذا یعني ان ) 0.502(بلغت قیمته ) R2(بدلیل ان مـربع التحدید 
من التغیرات سببها عوامل أخرى خارج الدراسة وهذا یؤدي الى ) 49.8 %(التغیرات في نظام معلومات إدارة الطوارئ، وان 

قبول الفرضیة الثانیة والتي تنص على وجود تأثیر ذو دلالة معنویة لنظام معلومات إدارة الطوارئ في إدارة الطوارئ، حیث 
ویكون على وفق دالة ) Y(یؤثر في المتغیر المعتمد إدارة الطوارئ ) X(متغیر المستقل نظام معلومات إدارة الطوارئ ان ال

  -:الانحدار التقدیریة الخاصة بهذا التأثیر كما یأتي
  

= β0 + β XŶ  
Y= 2.138 + 0.531X  

بمقدار ) Y) (إدارة الطوارئ(دة واحدة تزداد بمقدار وح) X) (نظام معلومات إدارة الطوارئ(وهذا یدل على انه كلما زادت 
)0.531.(  
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  اختبار الفروق بین متغیري الدراسة: ًرابعا
  الفروق بین الشركات عینة الدراسة فیما یخص محور نظام معلومات إدارة الطوارئ. 1

  -:بعد إجراء التحلیل الإحصائي ظهر الآتي
ن المنظمات الصناعیة الحكومیة العـراقیة بی) 0.01(و ) 0.05(لا توجد فروق معنویة عند مستوى   .أ 

الاستعداد والمواجهة : الثمان عینة الدراسة فیما یخص نظام معلومات إدارة الطوارئ بشكل عام والمراحل الفرعیة الثلاث
 .واستعادة النشاط

 توجد فروق ذوات دلالة معنویة بین المنظمات الصناعیة الحكـومیة في العراق(رفض الفرضیة الثالثة   .ب 
  ).عینة الدراسة فیما یتعلق بنظم معلومات إدارة الطوارئ

   بین الشركات عـینة الدراسة فیما یخص محور إدارة الطوارئالفروق. 2
  -: الآتير إجراء التحلیل الإحصائي ظهبعد  

بین المنظمات الصناعیة الحكومیة العراقیة الثمان عینة ) 0.01(و ) 0.05( توجد فروق معنویة عند مستوى لا  .أ 
الاستعداد والمواجهة ومرحلة استعادة : الدراسة فیما یخص محور إدارة الطوارئ بشكل عام والمراحل الفرعیة الثلاث

 .النشاط
توجد فروق ذوات دلالة معنویة بین المنظمات الصناعیة الحكـومیة في العراق عینة الدراسة ( الرابعة رضیة الفـرفض  .ب 

 ).فیما یتعلق بإدارة الطوارئ
  

  یات والتوصالاستنتاجات: رابع الالمبحث
  : الاستنتاجات-1

 تم تطویر التقنیة واستعمال نظم معلومات في المنظمات عینة الدراسة بمقدار أفضل سیؤدي إلى زیادة الاهتمام كلما  .أ 
بإدارة الطوارئ ویحسن من إمكانیة توفیر المعدات الخاصة بها في المنظمات الصناعیة الحكـومیة العراقیة عینة 

 .سةالدرا
 . نظم المعلومات عامل حاسم في إنجاح خطة الطوارئ الموضوعةان  .ب 
 وجود اختلاف في ظروف الشركات وان جمیع الشركات لها المقدار نفسه من نظم المعلومات تستعملها في خطة عدم  .ج 

الفرضیة  وهذا یؤكد رفض ط،الاستعداد، والمواجهة، واستعادة النشا: الطوارئ بشكل عام ومراحلها الفرعیة الثلاث
توجد فروق ذوات دلالة معنویة بیـن المنظمات الصناعیة الحكـومیة في العراق عینة الدراسة فیما یتعلق بنظام : الثالثة

 .معلومات إدارة الطوارئ
ً والوضوح نفسه لدى عینة الدراسة فضلا عن ان هنالك اهتمام لدى عینة فسها متغیر إدارة الطوارئ الأهمیة ناحتلال  .د 

دارة الطوارئ وتقارب رؤیة المدیرین في مفهوم إدارة الطوارئ في الشركات عینة الدراسة وتوفیر المتطلبات الدراسة بإ
 .رئالخاصة بها لما لها من اثر كبیر في إنجاح حالات الطوا

  
  التوصــیات: ًثانیا
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 .ر الوقائیة عند حدوث طارئ مناهج تدریبیة لإضفاء الوعي لدى العاملین بالطوارئ وما ینجم عنها لاتخاذ التدابیإتباع  .أ 
 الشـركات الصناعیة العراقیة اذ لوحظ عدم وجود قسم إدارة طوارئ ومدیر ل من استحداث قسم إدارة الطوارئ داخلابد  .ب 

 .طوارئ
 . الضروري امتلاك نظم معلومات لتقـدیم الدعم في مرحلة الاستعداد للطوارئمن  .ج 
 نظام معلومات إدارة طوارئ تصمیمات إدارة الطوارئ، وان  نظام محوسب في مرحلة المواجهة لنظام معلومتوفیر  .د 

 . فاعـلیة خطة الطوارئ الموضوعةمنمحوسب سیـزید 
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