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  تأثيخ التعقيج السعخفي في البخاعة الاستخاتيجية 

                                 ) *(بحث تحميمي لأراء عيشة مؽ السجيخيؽ العامميؽ في شخكات الاترالات الشقالة في العخاق

The effect of cognitive complexity on strategic ambidexterity 

Analytical research for the opinions of a sample of managers working in 
mobile communications companies in Iraq 

 

 

 

  

 :السمخص

 كأداة ىجف البحث اختبار علاقات التأثيخ والارتباط بيغ التعقيج السعخفي والبخاعة الاستخاتيجية .استخجمت الاستبانة    
البيانات باستخجام  تمم( قائج في شخكات الاترالات الشقالة؛  ح  79لجسع البيانات والسعمػمات ؛ وتسثمت العيشة بـ) رئيدة

عجد مغ الأساليب والأدوات الإحرائية في تحميل البيانات تسثمت بـ  ) الإحراءات الاستجلالية والإحراءات الػصفية ( 
؛ وتػصل البحث لعجد مغ الاستشتاجات أبخزىا :   عجد مغ البخامج الإحرائية شخيق؛ وجخى استخجام ىحه الأساليب مغ 

  في تحقيق البخاعة الاستخاتيجية؛ لسا لو مغ أثخ ممسػس  السبحػثة لسيارة التعقيج السعخفيتبشي قادة الذخكات 
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 )انمهاراث انقياديت لإدارة انتناقض وتأثيرها في انبراعت الاستراتيجيت( انمىسىمت انبحث مستم من رسانت انماجستير
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Abstract  
The aim of the research is to test the influence and correlation relationships between 

cognitive complexity and strategic ingenuity. The questionnaire was used as a main tool 

for collecting data and information; The sample represented (79) leaders in mobile 

communications companies; The data was analyzed using a number of statistical methods 

and tools in data analysis, represented by (inferential statistics and descriptive statistics); 

These methods were used by a number of statistical programs; The research reached a 

number of conclusions, the most important of which are: the adoption of the skills of 

cognitive complexity by the leaders of the surveyed companies; Because of its tangible 

impact on achieving strategic ingenuity                                                                                       

 السقجمة     

امتلاك السجيخ بابعاده ) التسايد والتكامل (   شخيقخاً ميسا في تحجيج نجاح السشطسات مغ تأثيالتعقيج السعخفي  ؤثخي  
لمكيادية الفاعمة ذات الأثخ الأكثخ  تالسيارا. وتعج أبعاد التعقيج السعخفي مغ  التشطيسية الستزاربة الأىجافلسيارة تحقيق 

حاجة السشطسة الى ىحه السيارات الكيادية ىي لتجشب السذاكل التي  وضػحًا في جسيع أنذصة وتفاعلات السشطسة. وإن  
والتصػر دارة التغييخ الحاصل في البيئة إتػاجيا أثشاء مػاجيتيا التغيخ البيئي والسشافدة والعػلسة ؛ لان عجم قجرتيا عمى 

 التكشمػجي ييجدىا بالدوال .

 السبحث الأول

 الإطار السشيجي لمبحث

ا ليا س  ل تذغل اىتسام السفكخ الإداري ل  طخرائز القائج مغ اىع العػامل التي شغمت وست ن  إ :اولًا: مذكمة البحث  
مشيا يعسل  بخرائز معيشة ، كل   ػن الى التحمين القادة يحتاجأفي تحقيق الأىجاف التشطيسية . والػاقع  خ كبيختأثيمغ 

الجيشاميكية الستغيخة  بذكل افزل في ضخوف بيئية معيشة ، فالبيئة السداقخة تحتاج الى خرائز تختمف عغ البيئة
ىل تحتاج تمظ   الاتي:التداؤل بقاعجة معخفية لطيػرىا. تشصمق مذكمة البحث الحالي   ةبحيث شكمت ىحه الجراس باستسخار

مذكمة عمى ىحا السحتػى يسكغ تػضيح  وبشاءً  الطػاىخ الى ميارات خاصة حدب السػقف الحي يتصمب التعامل معو ؟ 
 تية:لآصخح الأسئمة اب البحث

 ؟ تحقيق الأىجاف التشطيسيةل التعقيج السعخفيما مدتػى اىتسام شخكات الاترالات قيج الجراسة بأبعاد  -1
 ات قيج الجراسة بأبعاد البخاعة الاستخاتيجية ؟ما مدتػى اىتسام الذخك -2
 البخاعة الاستخاتيجية في الذخكات قيج الجراسة ؟ التعقيج السعخفي ببعجيو فيماىي علاقة  -3
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 :تيةيسكغ تػضيح أىسية البحث الحالي بالشقاط الأ ثانيا : أىسية البحث: 

خ التعقيج السعخفي في التعامل مع الطػاىخ التشطيسية السختمفة لمذخكات السبحػثة ؛ ودراستو برػرة دقيقة كػنو تأثيبيان  -1
 يعج ميارة ميسة تعسل عمى نجاح أو فذل السشطسات.

 لعخاقي  .تخكيده عمى التسايد والتكامل السعخفي في شخكات ذات اىسية اقترادية كبيخة في السجتسع ابالبحث أىسية   اكتداب  -2

 ىا احجى اىع أوجو إدارة التشاقس الحي يعج سسعة العرخ الحاليعج  تشاول البحث البخاعة الاستخاتيجية ب -3

يدعى البحث الحالي الى تحقيق ىجف أساسي  وىػ بيان تأثيخ التعقيج السعخفي في البخاعة   ثالثا : أىجاف البحث :
 ويذتق مغ اليجف أعلاه مجسػعة مغ الأىجاف الفخعية وىي الاستخاتيجية في شخكات الاترالات السبحػثة. 

 بيان ترػر نطخي عام بذأن ابعاد التعقيج السعخفي والبخاعة الاستخاتيجية. -1

الكذف عغ مدتػى امتلاك قادة الذخكات السبحػثة لسيارة التعقيج السعخفي ، ومجى امتلاك الذخكات السبحػثة لمبخاعة  - 2
 .الاستخاتيجية

 ميارة التعقيج السعخفي في تحقيق البخاعة الاستخاتيجية. وتأثيخمدتػى علاقة  دراسة -3

 تقجيع التػصيات لمذخكات عيشة الجراسة. -4

 يتألف البحث مغ متغيخيغ رئيديغ ىسا ::  رابعا : مقاييذ البحث

 .التعقيج السعخفيبـــــ تقل : ويتسثلالستغيخ السد -1

الاستخاتيجية ؛  يةالاستغلالالاستخاتيجية الستغيخ السعتسج : ويتسثل بالبخاعة الاستخاتيجية بأبعادىا الستسثمة بـ )  -2
  ( ويػضح الججول أىع السقاييذ السعتسجة في قياس متغيخات البحث . يةالاستكذاف

 ( مقاييذ البحث1) ججول

 السرجر السػضػع ت 

 التعقيج السعخفي             1

 التسايد -1

 التكامل -2

               (Lucian etal , 2005,684) 

 

 البخاعة الاستخاتيجية 2

 الاستخاتيجية الاستغلالية –أ 

 الاستخاتيجية الاستكذافية –ب 

(Benner and Tuchman's ,2003) 

 

         أعجاد الباحثانمغ السرجر:            
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 : السخظط الفخضي لمبحث خامداً 
 السخصط الفخضي لمبحث لاتيالذكل ا غيبي    

 ( السخظط الفخضي لمبحث1شكل رقؼ )
 

 

 
 
 

 
                               

                                     
 الارتباط                            

 التأتيخ                                
                

      

  السرجر: اعجاد الباحثان  

 : فخضيات البحثسادساً 
 السخظط الفخضي لمبحث فخضيتان رئيدتان ىسا :انبثقت عؽ 

 بأبعادىاوالبخاعة الاستخاتيجية  بأبعادهلا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ التعقيج السعخفي  -1
 لا يؤثخ التعقيج السعخفي في البخاعة الاستخاتيجية -2

 مجتسع وعيشة البحث :  سابعاً 
عمى إسيامات الكتاب والباحثيغ والعمساء التي تع جسعيا مغ في دراستو وفق القػاعج الفكخية والسفاليسية  انأعتسج الباحث

شاريح والجراسات العمسية بالمغة العخبية و الأ مرادر مختمفة متسثمة بالسخاجع العمسية مغ الكتب والسجلات والخسائل و
 .الإنكميدية ذات الرمة بسػضػع عيشة الجراسة

 استسارة الاستبانة التي تعج أداة رئيدة لمحرػل عمى البيانات والسعمػماتأعجاد في الجانب السيجاني لمجراسة عمى أعتسج و 
ع خج  ت  ( استسارة و اس  90) تعيذ  وز إالى عجد الاستسارات السػزعة والسدتخجعة مغ السدتجيبيغ؛ الآتي ( 2يذيخ الججول )و 

 وتزسشت الاستبانة ثلاثة محاور وفق الاتي: %(88.8بشدبة استجابة بمغت )( جسيعيا صالحة لمتحميل ؛ أي 79مشيا )
تزسغ معمػمات عامة تخز السدتجيبيغ عمى فقخات استسارة الاستبانة التي شسمت بالاتي: )السشرب  السحؾر الأول:

 الػضيفي؛ الشػع الاجتساعي ؛ العسخ؛ التحريل الجراسي ؛ عجد سشػات الخجمة (
 ( سايد و التكامل)التببعجيو  التعقيج السعخفيوتزسغ الأسئمة الستعمقة بالستغيخ السدتقل  السحؾر الثاني:

ـــالستغيخ السعتســـج البخاعـــة الاســـتخاتيجية ببعـــجييا ) السحوووؾر الثالوووث: ـــة ب ؛  يةالاســـتغلالالاســـتخاتيجية وتزـــسغ الأســـئمة الستعمق
 (.يةالاستكذافالاستخاتيجية 

 
 

 المتغير المستقل

 التعقيد المعرفي

 التمايز

 التكامل

 المتغير التابع 

 البراعة الاستراتيجية

الاستراتيجية 

 الاستكشافية

الاستراتيجية 

 الاستغلالية
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 السؾزعة والسدتخجعة( الاستسارات 2ججول رقؼ )
 ندبة الاستخجاع الاستسارات السدتخجعة الاستسارات السػزعة عيشة البحث

 % 88.8 25 30 شخكة الاثيخ

 % 88.8 27 30 شخكة اسياسيل

 % 88.8 27 30 شخكة كػرك

 %  88.8 79 90 السجسػع

 باحثان   اعجاد المغ السرجر : 

 السبحث الثاني
 الاطار الشغخي لمبحث

تذيخ الأدبيات في مجال الإدارة والسشطسات في الغالب إلى التػتخات الستشاقزة والتصػرات الكبيخة والستدارعة في بيئة   
جي الأكبخ في كيفية استخجام السيارات حالتحجيات التي يػاجيا القادة اليػم ؛ ويتسثل الت يا واحجة مغ أكبخأن  الاعسال عمى 

يػجو .  في مػاجية البيئات الجيشاميكية والستقمبة بذكل متدايج لتحقيق الأىجاف السخغػبة الكيادية وتدخيخىا باتجاه التكيف
السبحث الاىتسام بالسيارات التي يسكغ أن تذكل الكيادة الجيجة نحػ نسػذج التكيف بيغ الاستغلال والاستكذاف لمتشطيع ؛ 

وأىسيتيا في تحقيق أىجاف السشطسة في ضل التعخض الى أبعاد التعقيج السعخفي ببجلًا مغ السػاقف الستزاربة والستشافدة 
في دراسة حجيثة أجخاىا مخكد الكيادة الإبجاعية حػل فجػات الكيادة السعقجة، ف .البخاعة الاستخاتيجية بالتغيخ البيئي  

قيادية مغ حيث الأىسية والػضيفة أن إدارة أحجاث التغييخ ىي واحجة مغ أفزل خسذ ميارات  (Leslie, 2015) وججت  
ميارات أخخى لمكيادة الشاجحة  ولخريا بــ ) احتزان الابتكار ،  (Crowe ,2003 )الكيادية. وفي سياق نفدو بيغ  

وتذيخ الكيادة عبخ الثقافات إلى القجرة عمى " تعمع أنساط ججيجة  وتجخبة الفخص الججيجة ، والسخاشخة ، والتػاصل الجيج( 
؛ ومغ  أىسية السيارات استكذف  .(Earley & Ang, 2003, : 263)  "تصبيقيا بفاعمية في الأماكغ السشاسبةلمدمػك و 

(Kao etal ,2009 : 782)   ؛ ما إذا كان يشبغي لمسشطسات أن تيجف إلى تحقيق تػازن بيغ الشذاشيغ ما يدسػنو "ب عجًا
الحي يدسػنو "البعج حج ، متػازنًا مغ الاستكذاف والاستغلال" ، مسا يعشي ضسشاً السفاضمة أو تعطيع كمييسا في وقت وا

مغ أجل ( ) التعقيج السعخفيالسيارات الستسثمة بـبة ومغ  ذلظ بخزت ضخورة امتلاك القاد السذتخك للاستكذاف والاستغلال"
مغ كل ما تقجم أستيجف البحث تذخيز مدتػى تبشي قادة السشطسات  .إدارة السصالب الستدامشة والستزاربة بذكل أفزل

 .وىػ البخاعة الاستخاتيجية إلاىع تشاقس استخاتيجي أ في حل  ودوره ة التعقيج السعخفي ببعجيويار السبحػثة لمس
 

   اولًا : التعقيج السعخفي

في نفذ الػقت  لحدبان/ يعخف الحكاء بانو القجرة عمى وضع فكختيغ متعارضتيغ في ا مفيؾم التعقيج السعخفي -1
مع الاحتفاظ بالقجرة عمى العسل؛ تتصمب مثل ىحه عقمية مختمفة لرشع القخار حيث يسكغ لمقادة أن يػازنػا بيغ ىحيغ 
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 Tuchman)   السفيػميغ الستعارضيغ عمى ما يبجو للاستكذاف والاستغلال دون أي تحبحب لا مفخ مشو بيغ الاحتساليغ 

and O. Riley, 1996) ؛ عخف(Berry 1970)  ؛ السرصمح بأنو ) قجرة الفخد عمى تحسل الغسػض واتخاذ القخارات مغ
ة التجخيج( . حيث يذيخ الى التسايد ىشا إلى عجد العشاصخ السشفرمة خلال التفكيخ السجخد ، يذار ليا أيزاً القجرة لسػاصم

والستسيدة )العػامل، الستغيخات( السػجػدة في حجث معيغ وقجرة الفخد عمى تقديسو ضسغ الفزاء الإدراكي لمعقل البذخي. 
حجد آخخون السفيػم مغ  ؛ كسا  (Cursel et al. 2005: 684)ويذيخ التكامل إلى العلاقات والخوابط بيغ ىحه العشاصخ 

( مغ وجية نطخ التعقيج Hendrik,2009: 1028وجية نطخ معالجة السعمػمات )ليكل السعخفة( وحجد السرصمح )
التعميسي السعخفي عمى أنو درجة التسييد والتكامل السػجػد داخل السشطسة وحجد ثلاثة أنػاع مغ التسايد داخل السشطسة.  

أساس عمى ليكل السعخفة ومعالجة السعمػمات كسختكدات أساسية لمبحث داخل السشطسة. ومغ ىحه السفاليع سيخكد بذكل 
وأكج العجيج مغ الباحثيغ في عمع الشفذ والسجالات الإدارية السختمفة بأن التعقيج السعخفي لو بعجيغ، وىسا )التسايد 

قجرة الذخص  خفي عمى أنو )ومؽ  ذلػ يسكؽ تعخيف التعقيج السع.  (Dodd,2009 , Manral, 2011)والتكامل( 
تعديدات السشاخ الخارجي بعج ذلػ يبجأ  في ضؾء عمى تحسل الغسؾض وتحجيج الخيارات مؽ خلال التفكيخ الفخيج ؛

  (بتحميميا وفقاً لمبيانات والسعمؾمات السعخفة في العقل البذخي 

 أبعاد التعقيج السعخفي  -2

صشاعية مختمفة في الػلايات الستحجة الأمخيكية لغخض معخفة لياكميا ( لدتة شخكات  Lorsch,1967جاءت دراسة )    
؛ وحجد مرصمحات ثلاث رئيدة متجاولة عمى نصاق واسع بيغ نطخية ومسارسة الترسيع التشطيسي )التسايد ، والتكامل 

تجدئة  ( التسايد عمى أنو )عسميةGipsole et al,2013:417( . وعخف )Mullins. 2005: 644 -646 البيئي ( )
الشطام إلى أنطسة ثانػية حدب الستصمبات البيئية( ، وىحا الجدء مغ فكخة التسايد يعػد إلى التخرز في العسل ؛ ولكشو 
يذسل إلى حج كبيخ الخرائز الدمػكية لمعامميغ . أما التكامل فيػ ) أنجاز أىجاف السشطسة بيغ الأقدام الفخعية 

 :   تيالشحػ الأىحه الأبعاد عمى ست شاقر السختمفة(  و 

قج يكػن التسايد أحج أبعاد التعقيج التشطيسي الييكمي داخل السشطسة، وىشاك ثلاثة أنػاع مغ التسايد  أولًا: التسايد :
 (Hendrik 2009: 1028الييكمي داخل السشطسات )

 التسايد العسػدي: ويقرج بو عجد السدتػيات التشطيسية في السشطسة.-1

 التسايد الأفقي: ويقرج بو عجد الإدارات والتخررات الػضيفية في السشطسة. -2 

التذتت السكاني: يسكششا التعبيخ عشو باللامخكدية والاشارة الى عجد السػاقع الجغخافية وبعج السدافة بيغ تمظ السػاقع  -3
إلى حج كبيخ مغ التسايد البيئي ومعخفة في كل مخكد يحتاج القادة في السشطسات  ػجػديغوالسخكد، وعجد العامميغ الس

سعالجة السعمػمات بجقة، لتحقيق البقاء والشجاح داخل بيئة الرشاعة التي تكػن تعسل فييا بدرجة التعقيج والتغييخ البيئي  
       السشطسة.
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مق بالارتباط والتػاصل مغ البعج الثاني لمتعقيج السعخفي ىػ التكامل ولا يحجث بجون البعج الأول، ويتع ثانيًا: التكامل : 
 أجل الػصػل إلى أي معالجة ذىشية لمفخد.

ولا يحجث    تيد ، بانو عسمية تصػيخ الارتباشات بيغ الخرائز السعقجة التي  مي   (Jensen,2001:22-23)  فو  فقج عخ  
عسمية التسايد لجيو بديصة .اما  التكامل بجون السذاركة الفعمية لمتسايد في أيجاد الحل ؛ والفخد الحي لجيو تكامل قميل تكػن 

الفخد الحي يستاز بالتكامل العالي فيػ تكػن لجيو قجرة مفاليسية في معالجة السعمػمات؛ ويعتسج إلى حج كبيخ عمى ليكل 
 السعخفة وليذ عمى السحتػى ويشز عمى أن كل درجة تسايد تقابميا عسمية تكامل، ولكغ ليذ بالزخورة بشفذ الجرجة .  

كعشرخ ثابتاً مغ العشاصخ الاولية الحي يتعامل مع كيفية بشاء السفاليع أو السػاقف مغ أجل الػصػل   واحتداببوالتكامل 
؛ وان الفخد الحي يتستع بالتعقيج التكاممي العالي تكػن لو القجرة في البحث عغ السعمػمات   (Dodd,2009:3)إلى الشتائج 

  (Malhotra et al. 2010: 203)بذكل أكثخ فعالية والحرػل عمى مدتػيات وضيفية عالية لسعالجة السعمػمات 
ساعي الامخ الحي يسكغ أن يؤثخ أو يديج ويدسح التكامل الاجتساعي الفعال لمقادة في أيجاد السشفعة مغ رأس السال الاجت

 Hootjberg) مغ فيع القادة ويدسح ليع بػضع وتعديد السعاييخ التي تحقق الثقة والدسعة وتحقيق الأىجاف بذكل متدايج 

etal,1997:385)   

 ثانياً : البخاعة الاستخاتيجية

 نغخية البخاعة ومفاليسيا  -1

تغلال و الاستكذاف القاعجة والارضية السعخفية لشطخية البخاعة ؛ و يعخض يقجم نسػذج التكيف بيغ أنذصة الاس    
تعخيفات عامة ويعيج التخكيبة السفاليسية لمسرصمح ويػجو القادة وقخارتيع نحػ التغيخ التشطيسي ؛  لكي تطل الذخكات قادرة 

، وتؤيج  (O'Reilly & Tushman, 2013)التكيف مع التغييخ في نػاحي الحياة السختمفة بعمى البقاء والشجاح  
 ,Birkinshaw)سػاجية ىحا التحجي بالجراسات بذكل متدايج عمى البخاعة الاستخاتيجية كشيج ىائل يسكغ لإدارة الذخكات  

etal, 2016). 

نطخية البخاعة الاستخاتيجية ترب في مرمحة الكيادة ، حيث تحتاج السشطسات إلى أن تكػن بارعة في أنذصتيا  ن  إ   
ستثشائية لغخض تحقيق التػازن بيغ الأنذصة الاستكذافية والاستغلالية في الػقت السشاسب ؛ بالشدبة لتبشييا أمكانيات الا

ججيجة لمتعامل مع التغيخ البيئي والتشافذ بيغ السشطسات ؛ وفي نفذ الػقت لتػضيف القجرات الحالية . فإن البخاعة 
القجرات الجيشاميكية، و تعدز البخاعة  لتحقيق الكفاءة حيث تعج احجى مكػناتالاستخاتيجية ىي أحج السجالات الستاحة ليع 

 ( .(Jurksiene & Pundziene,2016الاستخاتيجية تأثيخ القجرات الجيشاميكية في تحقيق السيدة التشافدية 

والاستغلال ىي الدعي الستدامغ لاستخاتيجيات الاستكذاف ( البخاعة الاستخاتيجية ) (Ho Wong , 2004عخفت    
)أنذصة الابتكار التكشػلػجي التي تيجف إلى دخػل مجالات سػق السشتجات الججيجة( واستخاتيجيات الابتكار )الابتكار 

  التكشػلػجي الحي ييجف إلى تحديغ السػاقف الحالية في سػق السشتجات(
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كانيات ججيجة لمتعامل مع التغييخات ( البخاعة الاستخاتيجية )بأنيا القجرة عمى استكذاف إم (Mom et al,2007وعخفت 
 Judge and)وبيغ  السدتقبمية في بيئة الأعسال واستغلال الامكانيات القجيسة لتمبية متصمبات الأعسال الحالية(.

Blocker ,2008)  البخاعة الاستخاتيجية ىي )القجرة لاستكذاف فخص ججيجة في الدػق في الػقت نفدو مع استغلال
عخف البخاعة الاستخاتيجية )ىي قجرة الذخكة  (Rothermell and Alexander ,2009)فاءة( أما الأسػاق الحالية بك

 .عمى مػازنة الأنذصة السختمفة في وقت واحج في حالة السقايزة(

ومؽ الاطلاع عمى التعاريف الدابقة يسكؽ تعخيف البخاعة الاستخاتيجية : )ىي قجرة السشغسة مؽ خلال ميارات قائجىا 
 ي شيئيؽ مختمفيؽ في نفذ الؾقت ؛ لإيجاد تؾازن مشاسب بيشيا(.عمى تبش

 انؾاع البخاعة الاستخاتيجية  -2

 لمبخاعة الاستخاتيجية ىي الفرل بيغ عسميتيغ أو سمػكيات متزاربة ووضعيسا في قدسيغ مختمفيغ ةالفكخة الخئيد ن  إ 

(Duncan,1976)  حيث بيغ ،Fang, Lee & Schilling, 2010)  بأنو يسكغ إدارة الاستكذاف والاستغلال بشجاح )
وحجات فخعية متػازية شبو مدتقمة مع مجسػعة صغيخة مغ الخوابط عبخ السجسػعات ، مثل ) أدوار الاترال  شخيق مغ 

 بيغ الفخق ، أو تشاوب الأفخاد ، أو فخق العسل بيغ الأقدام ( . ويدسح ىحا السديج مغ التسايد والتكامل بالحفاظ عمى
 & ,Güttel 2009مجسػعة متشػعة مغ السعخفة داخل السشطسة وتحجيج أوجو التآزر.؛ يدتكذف الباحثان كلًا مغ )

Konlechner العلاقة الستبادلة بيغ الييكل والدياق ويؤكجان عمى الحاجة إلى مجسػعة مغ التكػيشات الييكمية  ؛ والكيع )
تحقيق التػازن الفعال بيغ الاستكذاف والاستغلال باعتساد مشطػر التشطيسية التي يجب أن تكػن في مكانيا الرحيح ل

؛   (Andre, 2010: 11) شخيقوتساشيا مع ما ورد يسكغ تػضيح انػاع البخاعة الاستخاتيجية مغ .  متعجد السدتػيات
 وىي: الاحتدابوالتي تبيغ لشا ان ىشاك اربعة انػاع  مغ البخاعة الاستخاتيجية تأخحىا السشطسات ب

 البخاعة السشتطسة وتعشي الاستكذاف واستغلال الفخص بشفذ الػقت. -1

 البخاعة الستحفطة وتؤكج عمى استكذاف او استغلال الفخص. -2

 البخاعة الجورية وتعشي استكذاف واستغلال الفخص ولكغ ليدت بشفذ الػقت. -3

 أكثخ مغ واحجالبخاعة الذاذة وتعشي استكذاف الفخص واكتذافيا ولكغ الانتقال بيغ  -4

 أىسية البخاعة الاستخاتيجية -3

تداعج البخاعة السشطسات عمى التعامل مع التغييخات البيئية الكبيخة وغيخ الستػقعة وتحقيق أداء عال والتدمدل اليخمي     
Akdogan,2009:21)  &  Cingoz ) قجرتيا عمى الحفاظ عمى ميدتيا التشافدية ، بوصف السشطسات البارعة  جخي يو

؛ ويسكشيا    (arkes 2007)والتأثيخ بذكل إيجابي عمى العائجات والسدايا ، وولاء السدتيمظ وتقجيع العشاصخ الإبجاعية 
تعج أىسية البخاعة  (.Aklogin,etal 2009يسة وبشاء قجراتيا لمحرػل عمى السعمػمات )سإنجاز تصػيخ الرفقات ال

 & Judge)عبخ عشيا في البخاعة الإستخاتيجية ، حيث يػافق  ، ي  اس لطيػر وتسيد السشطسات التي  الأس

Blocker,2008:920)  (Du & Chen,2018:42-43)   عمى أن ليا أىسية خاصة في ضخوف عجم اليقيغ البيئي
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ية ؛ فزلًا حيث أنيا تداعج في الحفاظ والتقمب ، حيث تختبط قجرة السشطسة عمى التغييخ بذكل إيجابي بالبخاعة الاستخاتيج
خمفية نطخية  ج  عمى الاستخاتيجية الخشيقة في تشاغع بيغ البيئة الحالية والتكيف مع الاضصخابات السدتقبمية السحتسمة ، وتع

لأنو   (Mechel et al , 2013: 59) ,خمفية نطخية مثسخة لمجراسات السدتقبمية ج  مثسخة لمجراسات السدتقبمية. وبأنيا تع
 Chang,etal)يعسل عمى تعديد القجرة الدمػكية لمعامميغ لإضيار التػافق والقجرة عمى التكيف عبخ وحجة الاعسال بأكسميا 

 (Navaro & Dewhurst,2007:1730 ) وسابقة ميسة لتحديغ العلاقات الفعالة مع الدبائغ  (2009:937,

 ابعاد البخاعة الاستخاتيجية -4

؛ لتعخيف بعجيغ لمبخاعة ىسا )الدمػكيات الاستكذافية(   (Kollmann &  Stockmann,2010:154-156)ذىب      
( في تحجيج بعجيغ وىسا )التشقيب والاستغلال( ، كسا وأشار (Gaiyum, 2016:3و)الدمػكيات الاستغلالية( ، ونطخ 
Musigire et al,2017:75-78) تخاتيجية الاستكذاف والاستخاتيجية (  الى بعجيغ مغ البخاعة الاستخاتيجية ، وىسا )اس

 الاستغلالية( .

-Musigire et al,2017:75)( في تحجيج بعجيغ وىسا )التشقيب والاستغلال( ، كسا وأشار (Gaiyum, 2016:3ونطخ  

ى ما ؛ الى بعجيغ مغ البخاعة الاستخاتيجية ، وىسا )استخاتيجية الاستكذاف والاستخاتيجية الاستغلالية( . وبشاءً عم  (78
تتسثل أبعاد البخاعة  مغ ثع  أبعادىا و ب( لكياس البخاعة الاستخاتيجية   (Musigire,etal,2017عتسج نسػذج سي  تقجم ،  

 الاستخاتيجية في الآتي: 

تعج ىحه الاستخاتيجية شخيان عسل السشطسات مغ قادات ومشطسات في مجالات  استخاتيجية الاستكذافية / -1
في مجال إدارة الأعسال إذ تحدغ قجرة العامل في بشاء علاقات متخابصة واستفادة  مغ  متشػعة وعمى وجو الخرػص

ذلظ ، فإنو يدتكذف مدايا  فزلا عغ(،  (Li & Cui,2017:3عمى استكذاف فخص ججيجة  جرة القبالسػارد السيسة  
 Voss & Voss)ضيفية مختمفة السشتج الججيج مغ أجل استيجاف وجحب الدبائغ  الحالييغ لتحقيق التصػيخ في مجالات و 

تػجيو الاستكذاف مؤخخًا بدبب تصػر العػلسة والتكشػلػجيا الحجيثة التي ليا تأثيخ عمى العجيج جخى ؛   .(1460 :2013
خ تأثيويجب تعديد (Han & Celly 2008: 1) مغ السشطسات متعجدة الجشديات ؛ لتربح سػقًا عالسية واحجة 

عشجما تكػن القخارات متخابصة داخل الإدارات حيث يحتاج العامميغ إلى إدراك فخص الاستكذاف عمى مدتػى السشطسة 
 & Kolmann )  الأعسال الاستثسارية مغ أجل تحقيق نقمة نػعية والحفاظ عمى الأعسال الحالية. )

Stockmann,2009:314 

/ تسثل ىحه الاستخاتيجية عامل ميع في تحقيق فائجة كبيخة عمى مدتػى السشطسات بذكل   استخاتيجية الاستغلالية -2
عام ، حيث تزع السشطسات في كثيخ مغ الأحيان استخاتيجية السخونة في أداء الاعسال السشاشة إلييا لمتعامل مع 

تيجية أىسية في خمق مخكد تشافدي الخصػات الستدارعة الشاشئة عغ استغلال فخص الدػق ، حيث تكتدب السخونة الاستخا
تختبط  ؛ وغالباً ما  (Kotropalatis et  al,2012:11)جيج وتحقيق التسػيل السشاسب عمى مدتػى الاداء التشطيسي 

القجرة الجيشاميكية بالبخاعة الإستخاتيجية التي تكػن بسثابة قجرة تجارية متدامشة لسػاصمة الاستغلال والإبجاع لتحقيق الأمغ 
ن السشطسات التي تقػم باحتزان إو   (Mashallad,2015:11)   السجى القريخ والإنجاز السيشي شػيل الأجلعمى 
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 Han)تعطيع الاستخاتيجية بجفع  الاستخاتيجية  الى اقرى الحجود  عمى الأداء  بالبخاعة تتستع بأداء متفػق عغ مثيلاتيا  

& Celly 2008: 337). . 

 اني السبحث الثالث: الإطار السيج

ترسيسيا لغخض اختبارىا لمتأكج مغ مجى دقتيا وفق  جخى سعى الباحثان الى وصف وتذخيز استسارة الاستبيان التي 
 ة:تيالشتائج السدتخمرة مشيا لاختبار فخضيات البحث وقج خزعت للاختبارات الأ

 أولًا : اختبار صجق وثبات أداة قياس البحث

، فاذا بمغت (Cronbach's Alpha)بات الاستبانة وأكثخىا شيخة ىػ مكياس مغ اىع السقاييذ السدتخجمة في قياس ث  
( فان ذلظ يعج مؤشخا عمى ضعف ثبات السكياس السدتخجم، في حيغ يعج ثبات 0,60قيسة الاختبار السحكػر اقل مغ )

( فأكثخ 0,80(، فيسا تعج ندبة ثباتو جيجة إذا بمغت )0,70السكياس مقبػلا في حال تعجيو ندبة )
(Sekrana,2003:311( اما الرجق.)Validity ىػ )وضعو لكياسو، بسعشى  جخى ن مكياس الجراسة يكيذ فعلا ما أ

(، ويقاس رياضيا مغ  Sekrana,2003:206السكياس يكيذ الطاىخة تحت الجراسة وليذ شيء اخخ ) ن  إاخخ ىل 
قيع معامل الثبات  والرجق لاتي .ويػضح الججول ا (565: 2008الجحر التخبيعي لسعامل الثبات ) عبج الفتاح ،

  لستغيخات الجراسة

 

 

 ( قياس الثبات والرجق السرجر3ججول)                                     

 Validityقيؼ معامل الرجق  Cronbach's Alphaقيؼ معامل  الابعاد ت
 0,87 0,76 التسايد 1

 0,84 0,71 التكامل 2

 0,88 0,78 السعخفيالتعقيج  

 0,86 0,74 يةالاستكذافالاستخاتيجية  1

 0,92 0,85 الاستخاتيجية الاستغلالية 2

 0,93 0,86 البخاعة الاستخاتيجية

 اعجاد الباحثان     مغ         

: ىجف الباحثان الى عخض ما اسفخت عشو نتائج البحث ، مع  وصف وتذخيص متغيخات البحث أختبارثانياً : 
تحميل وتفديخ تمظ الشتائج ؛ شسمت كل الفقخات عخضا لمستػسصات الحدابية السػزونة لفقخات الاستبانة وانحخافاتيا 
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( لغخض 3لغ )غ اعتسجا الػسط الحدابي الفخضي الباين الباحثأعمسا  ( لعيشة واحجة.tالسعيارية وشجة الإجابة واختبار )
 مقارنة استجابات افخاد العيشة.

 / التعقيج السعخفي  الستغيخ السدتقل -1

 (SPSS) و (Microsoft Excel) بالاعتماد عهى نتائج انبرامج الانكتروني (   4جدول  )
الؾسط  العبارة ت

 الحدابي
شجة 
الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 tقيسة 
 السحدؾبة

 18.49 1,02 %80 3,98 التسايد السعخفي 
استعسل أساليب متعجدة عشجما أكؾن انظباعي عؽ  1

 الاخخيؽ.
3.85 77 1.00 16.38 

ادرس نقاط التذابو والاختلاف حؾل الأشياء قبل تبشي أي  2
 مؾقف

3.97 79 1.06 17.75 

 14.57 1.18 78 3.89 امتمػ القجرة عمى فيؼ الجوافع والأفكار السختمفة للآخخيؽ 3
 19.63 0.96 79 3.97 افكاري عشج التعامل مع أناس ومؾاقف مختمفةتختمف  4
  0.89 84 4.22 استعسل معاييخ تقييؼ متشؾعة قبل اختبار أي ترخف 5
 14.36 1,17 %77 3,87 التكامل السعخفي 
أنغخ الى العلاقة بيؽ جسيع جؾانب السذكمة قبل اتخاذ أي  1

 قخار
3.97 79 1.26 14.95 

السذكلات التي تتظمب تحقيق التكامل بيؽ وجيات أواجو  2
 الشغخ السختمفة

3.92 78 1.14 15.66 

اتخدد غالبا في التعامل مع السؾاقف التي تحتاج الى تحميل  3
 وجيات نغخ الستعجدة

3.94 79 1.07 16.99 

أبحث عؽ السعمؾمات الستشؾعة عشج اتخاذ الحكؼ تجاه أي  4
 شيء

3.96 79 1.08 17.24 

ابحث عؽ السعمؾمات الستشاقزة لأنيا تديؼ في تؾليج  5
 علاقات واحتسالات مختمفة بيؽ جؾانب السذكمة السخاد حميا

3.54 71 1.26 8.36 

أفزل الحالات التي تتزسؽ مذكمة واحجة مع حل واحج  6
 مسكؽ

3.95 79 1.18 15.62 

 12.71 1.14 75 3.75 التعقيج السعخفي 
 اعداد الباحثان  مه المصدر:     
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؛  ة بالتعقيج السعخفي؛ متغيخ السيارات الكيادية الخاصالسبحػثة قادة الذخكات  اعتسادآنف الحكخ دتجل الباحثان مغ الشتائج ي
وبمغت  %(.75وندبة اتفاق ) (1,14( بانحخاف معياري )3,75حيث السعجل العام قج حقق وسصا حدابيا مػزونا بمغ )

عمى تستع القادة بسيارات  . وىحا يجل  (1,671( وىي اعمى مغ قيستيا الججولية البالغة )12,71( السحدػبة )tقيسة )
الإفادة مشو في تعديد مختمف نذاشات الذخكات عيشة البحث ومشيا تعديد بخاعتيا  تجخي الخاصة ، الامخ الحي يسكغ ان 

 الاستخاتيجية. 

   / البخاعة الاستخاتيجية الستغيخ التابع -2

 

 

 

 

 (SPSS) و (Microsoft Excel)(   بالاعتماد عهى نتائج انبرامج الانكتروني 4جدول )
الؾسط  العبارة ت

 الحدابي
شجة الإجابة 

% 
الانحخاف 
 السعياري 

 tقيسة 
 السحدؾبة

 20.57 0,96 %81 4,03 الاستخاتيجية الاستغلالية  
 16.40 1.12 79 3.95 تمتدم شخكتشا بتحديؽ الجؾدة وخفض التكمفة 1
تعسوووول باسووووتسخار عمووووى تحدوووويؽ مؾثؾقيووووة مشتجاتيووووا  2

 وخجماتيا.
4.00 80 1.07 18.00 

 17.06 1.05 78 3.92 زيادة مدتؾيات الاتستو في عسمياتيا 3
 21.33 0.86 79 3.95 استقراء رضا العسلاء الحالييؽ باستسخار. 4
 19.31 0.90 78 3.90 تحديؽ ما تقجمو لإرضاء عسلائيا الحالييؽ 5
 45.08 0.61 89 4.43 .تختخق بذكل أعسق قاعجة العسلاء الحالية 6
 12.60 1,37 %78 3,89 الاستخاتيجية الاستكذافية 
تبحث شخكتشا عؽ أفكار تكشؾلؾجيوة ججيوجة موؽ خولال  1

 التفكيخ "خارج الرشجوق".
3.70 74 1.56 8.61 

تبشووي نجاحيووا عمووى قووجرتيا عمووى استكذوواف تقشيووات  2
 ججيجة.

3.87 77 1.19 14.18 

 12.99 1.41 79 3.95 تشتج مشتجات أو الخجمات السبتكخة لمذخكة. 3
 12.83 1.35 78 3.90 تبحث عؽ طخق إبجاعية لتمبية احتياجات عسلائيا. 4
 13.65 1.36 79 3.96 تغامخ بقؾة في قظاعات الدؾق الججيجة. 5
 14.17 1.33 79 3.97 تدتيجف بشذاط مجسؾعات عسلاء ججد. 6
 15.64 1.19 79 3.96 البخاعة الاستخاتيجية  

 اعداد الباحثان مه المصدر:        
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(  7,96؛ لستغيخ البخاعة الاستخاتيجية وان السعجل العام )السبحػثة الذخكات  اعتسادآنف الحكخ  دتجل الباحثان مغ الشتائجي 
( t(. وبمغت قيسة )%79وشجة إجابة بمغت )(، 1,19(، بانحخاف معياري )3,96قج حقق وسصا حدابيا مػزونا عاما )

الى قػة تػافخ ابعاد البخاعة آنف الحكخ ( وتجل الشتائج 1,671( وىي أكبخ مغ قيستيا الججولية البالغة )15,64السحدػبة )
جا الاستخاتيجية مع السيارات الكيادية لإدارة التشاقس في الذخكات السبحػثة .  وتػصف ىحه الكيسة بانيا قيسة جيجة ج

)جسع اعمى قيستيغ في مكياس 10اعمى قيسة يسكغ ان ترل ليا البخاعة الاستخاتيجية ىي ن   إلمبخاعة الاستخاتيجية، حيث 
Likert جسع اقل قيستيغ في مكياس  2( ، واقل قيسة ىي(Likert و ، )  تحكيقو مغ البخاعة  جخى فان ندبة ما  مغ ثع

 ( %80= 10/ 7,96 ( الخساسي ىي )Likertالاستخاتيجية في الذخكات عيشة البحث وفقا لسكياس )

( لغــخض اختبـار فخضــيات علاقــات (Pearsonأســتخجم الباحثـان معامــل الارتبـاط ثالثواً : اختبووار فخضوويات البحووث : 
اســتخجام معامــل الانحــجار الستعــجد باســتخجام أســمػب ب  جــخى ف الارتبــاط بــيغ متغيــخات البحــث ، أمــا اختبــار فخضــيات التــأثيخ

 . الححف التخاجعي

 اختبار علاقات الارتباط بيؽ متغيخات البحث -1
 )اختبــار الفخضــية الخئيدــة الأولــى بتتزــسغ ىــحه الفقــخة عــغ شبيعــة العلاقــة بــيغ التعقيــج السعخفــي والبخاعــة الاســتخاتيجية     

( .  كسوا فوي الجوجول تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بويؽ التعقيوج السعخفوي بابعواده والبخاعوة الاسوتخاتيجية بابعادىوا
 لاتيا

 ( اختبار الفخضية الخئيدة الاولى5ججول ) 
 المتغير المعتمد

 

 المتغير المستقل

 الاستراتيجية

 الاستكشافية

 الاستراتيجية

 الاستغلالية

البراعة 

 الاستراتيجية

 **0.76 **0.70 **0.67 التمايز 

 **0.68 **0.63 **0.59 التكامل

 **0.82 **0.76 **0.72 التعقيد المعرفي

 

 السرجر: اعجاد الباحثان
( مرفػفة معاملات الارتباط البديط التي تختبخ الفخضية الخئيدة الاولى ، ويتبيغ إن جسيع 5يطيخ الججول )     

%(. فعمى السدتػى الفخعي كانت اقػى علاقة ارتباط بيغ التسايد 1علاقات الارتباط كانت مػجبة ومعشػية عشج مدتػى )
%(. وعمى 1وىي قيسة معشػية عشج مدتػى )0,70)رتباط بيشيسا ) والاستخاتيجية الاستكذافية اذ بمغت قيسة علاقة الا

السدتػى الكمي بمغت كانت اقػى علاقة ارتباط بيغ السيارات الكيادية الخاصة بالتعقيج السعخفي والاستخاتيجية الاستغلالية 
عمى رفس الفخضية  %(. يدتجل الباحثان1( وىي قيسة معشػية عشج مدتػى ) 0.76اذ بمغت علاقة الارتباط بيشيسا )

وىحا يعشي انو  علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ التعقيج السعخفي والبخاعة الاستخاتيجية( . الخئيدة الأولى بسعشى ) تػجج
لغخض تعديد بخاعتيا الاستخاتيجية سػاء عمى السدتػى الفخعي السعخفي التعقيج  ميارةيسكغ لمذخكات السبحػثة الإفادة مغ 

 الكمي.او السدتػى 
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 اختبار علاقات التأثيخ بيؽ متغيخات البحث -2
؛  (Simple Regression Analysis)لقج أعتسج الباحثان في إجخاء الاختبار عمى استخجام معامل الانحجار البديط   

س اقالبديط ، وي  ( السحدػبة لسعامل الانحجار Bس القػة التأثيخية لمستغيخات السدتقمة في الستغيخ السعتسج مغ  قيع )ت قاوس
( لكياس معشػية Fمعامل ) متخجي د( السحدػبة لسعامل الانحجار، ومدتػى معشػيتيا. و tمعشػية ىحا التأثيخ مغ  قيسة )

( الحي يكيذ القػة التفديخية لمستغيخات السدتقمة في  R2جم معامل التحجيج )انسػذج الانحجار بذكل كامل ، كسا  استخ  
تؤثخ ميارة التعقيج  )   (. نرت الفخضية الخئيدة الثانيةSPSS V.23البخنامج الاحرائي     )الستغيخ السعتسج ، ومغ  

 (  نتائج اختبار الفخضية الخئيدة الثانية : 6يبيغ الججول )و   السعخفي في البخاعة الاستخاتيجية(.
 
 
 
 

 ( اختبار الفخضية الخئيدة الثانية 6ججول) 

 السرجر: اعجاد الباحثان

اذا تغيخت بسقجار وحجة واحجة، وىحا ( 0.78تؤثخ ميارة التسايد برػرة معشػية في البخاعة الاستخاتيجية وبسقجار ) -1
( السحدػبة f(، فيسا بمغت قيسة )10.16( السحدػبة بمغت )t%(، لان قيسة ) 0,82التأثيخ معشػي عشج مدتػى )

 %( مغ التغيخات التي تصخأ في البخاعة الاستخاتيجية.57التسايد )(. ولقج فدخت ميارة 103)

( اذا تغيخت بسقجار وحجة واحجة، وىحا 0.75تؤثخ ميارة التكامل برػرة معشػية في البخاعة الاستخاتيجية وبسقجار ) -2
(. ولقج 67السحدػبة )( f(، فيسا بمغت قيسة )8220( السحدػبة بمغت )t%(، لان قيسة )1التأثيخ معشػي عشج مدتػى )

 %( مغ التغيخات التي تصخأ في البخاعة الاستخاتيجية.46فدخت ميارة التكامل )

( اذا تغيخت بسقجار وحجة واحجة، وىحا 1تؤثخ ميارة التعقيج السعخفي برػرة معشػية في البخاعة الاستخاتيجية وبسقجار ) -3
(. ولقج 161( السحدػبة )f(، فيسا بمغت قيسة )12.6بمغت ) ( السحدػبةt%(، لان قيسة )1التأثيخ معشػي عشج مدتػى )

 %( مغ التغيخات التي تصخأ في البخاعة الاستخاتيجية.68فدخت ميارة التعقيج السعخفي )

 المتغير المعتمد

 

 المستقلالمتغير 

 الاستكشافية الاستراتيجية

 R2 المحسوبة fقيمة  المحسوبة tقيمة 
Α Β 

 البراعة الاستراتيجية 
 R2 المحسوبة fقيمة  المحسوبة tقيمة 

 0,57 **103 **10,16 0,78 0,82 التمايز

 0,46 **67 **8,20 0,75 1,00 التكامل

 0,68 **161 **12,6 1,00 0,006- التعقيد المعرفي



 (2023/ اذار   )                                جامعة كربلاء والاقتصاد/ مجلة الإدارة   (             45/ العدد  12) المجلد 
 

 

 

15 

تؤثخ ميارة التعقيج السعخفي في البخاعة يدتجل الباحثان مغ التحميل الستقجم عمى رفس الفخضية الخئيدة الثانية بسعشى )
(، ما يعشي انو كمسا  تعديد تمظ السيارات لجى القادة في الذخكات عيشة البحث فان ذلظ سيعدز البخاعة ةالاستخاتيجي

 الاستخاتيجية لذخكاتيع.

 السبحث الخابع

 الاستشتاجات والتؾصيات

يتخرز ىحا السبحث في تقجيع استشتاجات وتػصيات ما تػصل اليو البحث مغ  الخلاصة السيجانيـة ؛ لآراء عيشـة البحـث 
 وفقاً لاختبار الفخضيات لسعالجة الشتائج الدمبية الستعمقة بذخكات الاترالات السبحػثة.   

 اولًا : الاستشتاجات

ذ مخىــػن بالتعقيــج السعخفــي وتػضيفــو  فــي أبعــاد البخاعــة الاســتخاتيجية عمــى قبــػل القــادة لمتــػتخات والتغيــخ البيئــي والتشــاف -1
 مدتػى أنذصة السشطسة . 

والخغبة في شخح القـجرات العقميـة الابتكاريـة عمـى مختمـف السدـتػيات التشطيسيـة ؛  تبشي قادة السشطسات التسايد السعخفي -2
 ة للآخرين فهم الدوافع والأفكار المختلفلأساليب متعددة لسا لو مغ 

تسهم في توليدد  التيبحث عن المعلومات المتناقضة ي اىتسام السشطسات مجتسع البحث ب بعج التكامل السعخفي ؛ لكػنو -3

ســخ نجــاح و  فكـار الــحي يبتــجأ ويشتيـى بــوســيج الا؛ لكػنــو  علاقددات واحتمدداخت مختلفددة بددين موانددب المدددكلة المددراد حلهددا
 السشطسات ومكياس ارتقائيا السدتقبمي في ضل البيئات الستعاقبة 

اىتســام السشطســات بالاســتخاتيجيات الاســتغلالية والاستكذــافية ؛ نتيجــة امتلاكيــا القــجرات الإبجاعيــة و الابتكاريــة وصــقل  -4
مشتجاتيـــا وخـــجماتيا وتحدـــيغ الجـــػدة الخبــخات والكفـــاءة  لتشفيـــحىا فـــي بيئـــة الاعســـال الجيشاميكيـــة ؛ لغــخض تحدـــيغ مػثػقيـــة 

 وتخفيس التكاليف واستصلاع اراء الدبائغ الحي يرب في الشياية تحقيق الأىجاف التشطيسية بشجاح.

يتزح مغ البحث وجػد علاقة الارتباط السباشخ والتأثيخ لجسيع ابعاد التعقيج السعخفي في أبعاد البخاعة الاسـتخاتيجية.  -5
 اىجاف السشطسةة مشو في تعديد الامخ الحي يسكغ الإفاد

 

 ثانياً : التؾصيات

خ فـي التعامـل تـأثيبالتعقيج السعخفي بػصـفيا عـاملًا مـؤثخاً فـي بيئـة الاعسـال لسـا ليـا مـغ  ضخورة اىتسام قادة السشطسات  -1
 مع الطػاىخ التشطيسية السختمفة التي ترب في نجاح أو فذل السشطسات
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 اشخاكيع في دورات تجريبية وتصػيخية. بتصػيخ ميارات قادة السشطسات في التفكيخ والتفديخ لمبيئات السعقجة   -2

تعديد اىتسام قادة الذخكات عيشة الجراسة بالتكامل والتسايد السعخفي مغ اجل تعديـد قـجرة القـادة فـي إدارة التشاقزـات  - -3
خ فــي التعامــل مــع الطــػاىخ التشطيسيــة السختمفــة التــي ترــب فــي تــأثيلســا ليــا مــغ  ؛ بػصــفيا عــاملًا مــؤثخاً فــي بيئــة الاعســال

 نجاح أو فذل السشطسات. 

تسكشيع مغ التعامل مع البيئات ىا محفداً عجزيادة اىتسام قادة السشطسات في البخاعة الاستخاتيجية بأبعادىا بذكل عام ؛ ب -4
 مفة ترب في تحقيق اىجاف السشطسة .الستشاقزة لسا يحسمػن مغ اراء وأفكار وثقافة مخت

الاستغلالية والاستكذافية بذكل أكثخ فاعمية مغ مػاكبة  ضخورة الاىتسام مغ قبل قادة الذخكات السبحػثة بالانذصة -5
القجرات التقشية بيجف تصػيخ أداء شخكاتيع لمسحافطة عمى مدتػى متسيد يجعميا مغ الذخكات الاكثخ استجابة لمتغيخات 

 السفاجئة.

 السرادر 

 

 books            الكتب                                                                       

 1-Crowe, K.; (2003). Collaborative leadership: a model for reference services 

2-Early, B.C., and Ang, S. (2003). Cultural Intelligence: Individual interactions across 

cultures. Stanford, CA: Stanford Business Books 

3-Lawrence, P. R., & Lorsch, J. W. 1967. Organization and the Environment: Managing 

Differentiation and Integration. Cambridge, MA: Harvard University Press: 

4-Hall.hambrick & Mason, 1984 From Grobler, 2008: 27-28) Brockner, J. Sinegel, PA, 

Daly, JP (1997). 

5-Mulhotra, Naresh, Jain, Aaron, Patel, Ashutosh, Benson, Christian and Waa, Lan (2010). 

6-Mullins, Laurie (2005). Managerial and Organizational Behaviour, Seventh Edition, 

Pearson Education Limited. 

 

 Journal s and periodicalsانمجلاث واندورياث                            

1-Atwahin-Jima, K. (2005). Solve the paradox of leadership ability in new product 

innovation. Marketing Journal, 69(4), 

2-Berry, c. (1970). Cognitive complexity--simplicity and predictive behaviour. Journal of 

Abnormal and Social Psychology, 51 (26): 



 (2023/ اذار   )                                جامعة كربلاء والاقتصاد/ مجلة الإدارة   (             45/ العدد  12) المجلد 
 

 

 

17 

3-Birkinshaw, c. Gibson, C (2004). Build prowess in the enterprise's leading product 

design firms. Long-Term Planning, 43 (1 

4-Duncan, R.B. 1976. The Fun Organization: Designing Dual Structures for Innovation. In 

R.H. Keelman, L.R. (ed.). ; Bundy and Dr. Slevin (Eds.): Managing the Organization, Vol. 

1: New York: North Holland. 

5-Fang C, Lee J, Schilling MA (2010) Balancing exploration and exploitation through 

structural design: subgroup isolation and organizational learning. member. Sciences. 21 

(3) 

6-Hendreich, Hal (2009). The Socio-Technical Systems Model of Organizational 

Complexity and Design and Its Relationship to Employee Cognitive Complexity, The 

Human Factor and the Society for Ergonomics, 53rd Annual Meeting, 

7-Judge William Keogh, Blocker Christ, Pher P., (2008), Organizational Capabilities for 

Change and Strategic Ingenuity Flying Plan With Reconnection in European, Journal of 

Marketing Vol. 42, No. 10 

8-Jurksiene, L. and Pundziene, A. (2016), “The relationship between dynamic capabilities 

and firm competitive advantage: the mediating role of organizational ambidexterity”, 

European Business Review, Vol. 28 No. 4 

9-Kao, Q.; Jedaglovich, E., and Chang, H.P. (2009). Unpacking organizational prowess: 

dimensions, contingency, and synergistic effects. The Science of Organization, 20 (4). 

10-Kollmann, T. & Stöckmann, C. (2010), “Ancestors of strategic ingenuity: Effects of 

entrepreneurial guidance on exploratory and exploitative innovations in adolescent 

organizations,” International Journal of Technology Management, Vol. 52, version 1 

11-Kollmann, T. , Kuckertz, A. & Stöckmann, C. (2009), “Continuous Innovation in 

Entrepreneurial Growth Companies: Exploring the Ambidextrous Strategy,” Journal of 

Enterprising Culture, Vol. 17, No. 3, 

12-Musigire, S., Ntayi, J & Ahiauzu, A. (2017), “Is strategic ingenuity moderate 

organizational support--the sales performance relationship for financial services in 

Uganda?” , African Journal of Business, Vol. 11, No. 3 and 

13-Navarro, J.& Dewhurst, F.(2007)," Linking organizational learning and customer 

capital through an ambidexterity context: an empirical investigation in SMEs",The 

International Journal of Human Resource Management,Vol.18,Issue,10 

14-O'Reilly, CA Tuckman, M. (2013), "Organizational Prowess: Past, Present and Future", 

SSRN Online Journal, Vol. 27 

15-Raisch, S. and Birkinshaw, J. (2008) “Organizational skill: precedents, outcomes, and 

supervisors,” Journal of Management, Vol. 34, No. 3, 



 (2023/ اذار   )                                جامعة كربلاء والاقتصاد/ مجلة الإدارة   (             45/ العدد  12) المجلد 
 

 

 

18 

16-Rothaermel, F. T., & Deeds, D. L. 2004. Exploration and Exploitation Alliances in 

Biotechnology. Journal of Strategic Management, 25: 

17-Simsek, Z., Heavey, C., Veiga, J. F., & Souder, D. (2009). A classification to align 

perceptions of organizational prowess, antecedents, and outcomes. Journal of 

Management Studies, 46 

18-tushman, M. & O'Reilly, III (1996). Unfamiliar organizations: managing evolutionary 

and revolutionary change. California Department of Rev. .38 

19-Voss, G. & Voss, Z. (2013), “Strategic Innovation in Small and Medium-size 

Enterprises: Executing Exploritation in Product and Market Domains”, 

OrganizationScience, Volume 24, No. 5, 

 

 University theses and dissertationsانرسائم والاطاريح انجامعيت                         

1-Dodd, S.. Behavioral Complexity and Effectiveness Among Cooperative Extension 

Service Professionals: A Test of the Leaderplex Model. Unpublished thesis, Texas Tech 

University Graduate School of Education (2009) 

2-Jansen, J. Ambidextrous Organization: A Levels Study of Capabilities, Exploratory and 

Exploitative Innovation, and Performance, Unpublished Thesis, Erasmus University 

Rotter Errim (2001), 

 

 Reports, studies and conferencesانتقارير واندراساث وانمؤتمراث      

1-Birkenshaw, c. Zimmermann, A. , and Reich, S. (2016). How does sqrt phi adapt to 

discontinuous change? Bridging dynamic abilities and dexterity perspectives. California 

Management Review, 58 (4), 

2-He, Z.-L. , and Wong, P.-K. (2004). Exploration versus exploitation: An empirical test of 

the ingenuity hypothesis. Organization Flag, 15(4) 

3-Huy, Q. N. (2001). Time, time capacity and planned change. Management Review 

Academy, 26 (4), 

4-Jarzabkowski, P., Bednarek, R., & Lê, J. K. 2018. Examining the paradox as a process 

and practice: identifying the salient moments and the latency times that follow. 

 5-Kao, Q., Jedaglovich, E., and Chang, H.P. (2009). Unpacking organizational prowess: 

dimensions, contingency, and synergistic effects. Organization Flag, 20(4), 

6-Li, Y. & Cui, L. (2017), “The Influence of Top Management Team on Chinese FDI 

Ambidexterity,” Chinese Management Studies, 



 (2023/ اذار   )                                جامعة كربلاء والاقتصاد/ مجلة الإدارة   (             45/ العدد  12) المجلد 
 

 

 

19 

87-Qaiyum, S. (2016),"Examining strategic ambidexterity as an antecedent of functional 

and cross-functional ambidexterity , Journal the British Academy of Management , 

Newcastle University, 

 

 

 جامعة كربلاء                                                                     

 كمية الإدارة والاقتراد 

 استمارة استبيان                    قدؼ إدارة الاعسال             

 الجراسات العميا 

 الأستاذ الفاضل...   المحترم

 تحية شيبة.......

السيارات الكيادية لإدارة التشاقص وتأثيخىا ) نزع بيؽ أيجيكؼ الاستبانة التي أُعجت لكياس متغيخات رسالة الساجدتيخ السؾسؾمة بو  
، وبسا أنكؼ السعشيؾن بوالأمخ ولكوؾنكؼ الأقوجر  وىي جدء مؽ متظمبات شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعسال (في البخاعة الاستخاتيجية

 مشكؼ الإجابة عمى فقخاتيا بكل دقة ومؾضؾعية.  ويخجى التفزل بقخاءة السلاحغات الآتية:مؽ غيخكؼ نخجؾ 

 إن إجاباتكؼ سؾف تدتخجم لأغخاض البحث العمسي حرخا. فلا داعي لحكخ الاسؼ رجاءاً. -1

( بوجائل تتوخاو  5سوتجج أموام كول فقوخة ) -3رأيػ السؾضؾعي الجقيق ىؾ السظمؾب ، إذ ليذ ىشاك إجابات صوحيحة أو خاطئوة. -2
( تحوت واحوجة مشيوا فقوط والتوي تعبوخ عوؽ √بيؽ )اتفق تساما، أتفق، محايج، لا أتفق، لا أتفوق تسامواً(، نخجوؾ مشوػ وضوع علاموة ) 

 وجية نغخك.

 

استسارة الباحث عمى استعجاد تام للإجابة عمى الاستفدارات حؾل عبارات الاستبانة. مع العمؼ أن الستغيخات الخئيدة معخّفة في  -4
 الاستبانة وضسؽ كل حقل مؽ حقؾليا.

 مع خالص شكخنا وتقجيخنا لتعاونكؼ معشا متسشيؽ لكؼ دوام التؾفيق والشجا  .       

 الباحث                                 الأستاذ الجكتؾر                                               

 عمي دعيخ رحيؼ اللامي                              احسج كاعؼ بخيذ اليداري                              

 أولًا. السعمؾمات التعخيفية :

 أنثى             الشؾع الاجتساعي :    ذكخ -1

(1الملحق )  
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            03 - 05                 03 - 52                 سشة فأقل        52العسخ :  
 فأكثخ      23                        23- 05

 التحريل الجراسي:  -2
 دبمؾم عالي                       بكالؾريؾس

 ماجدتيخ                          دكتؾراه       
 
 السشرب الؾعيفي:  -3 

 مجيخ عام                                     مجمذ الإدارة   رئيذ
 مدؤول شعبة                       رئيذ قدؼ        

                        
 سشؾات الخجمة: -4

  02-03                      03 - 2             فأقل  سنوات 2       

      02 -53                   53-52                 سنة فأكثر    52من 
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 متغيخات الجراسة

 : التعقيج السعخفيثانياً : 

يذيخ الى قجرة السجيخ لسعالجة السعمؾمات أي يسكؽ الشغخ الى ىحا الستغيخ عمى انو قجرة معخفية يستمكيا السجيخ وتعشي  
الأساليب( التي يؾاجيا السجيخ  سؾاء في حياتو الؾعيفية او العامة والتي تسكشو ) حجؼ تشؾع السعمؾمات و السفاليؼ و 

 & Benson)  مؽ بعجيؽ وفق ليكل السعخفة : يتكؾن و  ثيخة مؽ اتخاذ القخارات الفاعمةمؽ معالجة السعمؾمات الك

Janise,2007 :399) 
(  ويذيخ الى قجرة السجيخ عمى تسييد عجد مؽ السعمؾمات  او السفاليؼ في السداحة السعخفية البعج الأول :  )التسايد

 (Lucian etal , 2005,684) الخاصة  ووفقا لاسمؾبو السعخفي في تقديؼ تمػ السعمؾمات والسفاليؼ 

 ت
 العبارة

اتفق 
 تساما

لا  محايج اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تساما

      عشجما أكؾن انظباعي عؽ الاخخيؽ.استعسل أساليب متعجدة  1

      ادرس نقاط التذابو والاختلاف حؾل الأشياء قبل تبشي أي مؾقف 2

      امتمػ القجرة عمى فيؼ الجوافع والأفكار السختمفة للآخخيؽ 3

       تختمف افكاري عشج التعامل مع أناس ومؾاقف مختمفة  4

       اختبار أي ترخف.استعسل معاييخ تقييؼ متشؾعة قبل  5

 

 البعج الثاني : )التكامل(
يعشي قجرة السجيخ عمى عسمية الوخبط او إيجواد علاقوات بويؽ تموػ العشاصوخ ) السعمؾموات والسفواليؼ والستغيوخات ( موؽ اجول 

 ((Lucian etal , 2005,684. الؾصؾل الى قخارات فاعمة ضسؽ السؾقف الحي يتفاعل معو

 ت
 العبارة

اتفق 
 تساما

لا  محايج اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تساما

      أنغخ الى العلاقة بيؽ جسيع جؾانب السذكمة قبل اتخاذ أي قخار 1

أواجوو السذوكلات التوي تتظموب تحقيووق التكامول بويؽ وجيوات الشغووخ  2
 السختمفة 

    
 

اتوووخدد غالبوووا فوووي التعامووول موووع السؾاقوووف التوووي تحتووواج الوووى تحميووول  3
 وجيات نغخ الستعجدة

    
 

      أبحث عؽ السعمؾمات الستشؾعة عشج اتخاذ الحكؼ تجاه أي شيء 4

ابحووث عووؽ السعمؾمووات الستشاقزووة لأنيووا تدوويؼ فووي تؾليووج علاقووات  5
 واحتسالات مختمفة بيؽ جؾانب السذكمة السخاد حميا

    
 

       أفزل الحالات التي تتزسؽ مذكمة واحجة مع حل واحج مسكؽ  6
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 ثالثاً : البخاعة الاستخاتيجية : 

 )ىي القجرة عمى ان تكؾن متؾازنة وكفؤة في إدارة متظمبات اعسال اليؾم وفي الؾقت نفدة التكيف مع متغيخات بيئتيا   

Buskins et al.,2019 , 3) : : وتتكؾن مؽ  بعجيؽ 

 

 

 

 الاستخاتيجية الاستغلاليةالبعج الأول:  

 العبارة ت

 

اتفق 
 تساما

لا  محايج اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تساما

      تمتدم شخكتشا بتحديؽ الجؾدة وخفض التكمفة. 1

      تعسل باستسخار عمى تحديؽ مؾثؾقية مشتجاتيا وخجماتيا. 2

      زيادة مدتؾيات التستو في عسمياتيا. 3

      استقراء رضا العسلاء الحالييؽ باستسخار. 4

      عسلائيا الحالييؽ.تحديؽ ما تقجمو لإرضاء  5

      .تختخق بذكل أعسق قاعجة العسلاء الحالية 6
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 يةالاستكذافالاستخاتيجية البعج الثاني : 

 العبارة ت

 

اتفق 
 تساما

لا  محايج اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تساما

تبحث شوخكتشا عوؽ أفكوار تكشؾلؾجيوة ججيوجة موؽ خولال التفكيوخ "خوارج  1
 الرشجوق".

    
 

      نجاحيا عمى قجرتيا عمى استكذاف تقشيات ججيجة.تبشي  2
      تشتج مشتجات أو الخجمات السبتكخة لمذخكة. 3

      تبحث عؽ طخق إبجاعية لتمبية احتياجات عسلائيا.  4

      تغامخ بقؾة في قظاعات الدؾق الججيجة. 5

      تدتيجف بشذاط مجسؾعات عسلاء ججد. 6

 

 


