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 دور فريق الهنذست المخزامنت في تحسين جىدة المنخجاث

 
حيدر شاكر نوريالباحث                    الاستاذ الدكتور غسان قاسم داود اللامي    

كلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد/                        

   

 المسخخلص:  

ستتا اثار تتا علتتك الشتتركاا الكبتتر   إذ عك أثبتتتا الدندستتة المتةامنتتة كتتنيتتة متميتتةة  ك ا تدتتا
المنتجتتاا بشتتكا مباشتتر  متت   تحستتين جتتودة علتتك  داالعالميتتةو وأصتتبحا مجتتالا حيويتتا مرتب تتا بتتتدرت

ا أتي  تـذيتتركية ا علك جمي  عنـاصر المنافسة المحلية والعالمية علك حد سوا  علك وجه العمتوم  
لك العامتتة للصتتناعاا الكدربا يتتةن تنتتاوا موعتتول نالدندستتة المتةامنتتةن  فتتي شتتركة نديتتايل البحتتث

واستتددما  ويرمنتجاتدتاو تبغية تجسيد فوا د  ذه التتنية في  لدذا الغرض تشكيا فرق عما ا ميةو
الاستبانة كاسلوب لجم  البيانتاا لارا  الاداراا العليتا ومتدرا  الاقستام وصتولا التك نتتا م تعتةة متن 

 ون وجودة منتجاتداعروراا ودور فرق عما الدندسة المتةامنة في تحسي
Abstract 

 

Concurrent Engineering approved that it is  distinguished technology 

efficiency as it reflect its affection on international great companies . Its 

becomes vital field connected with  its  ability  to develop  the products 

directly, as well as, its concentration  on  all local and international 

competition  which  need  to  research  and expanded   

This  study  deals  with (concurrent  engineering)  subject  in    

(Dyala  State  Company  for  Electrical  Industry) , to  bring  the  benefits  

of   this  technology  to  develop  the  company  goods  by using of 

questionnaire as method to data collection for Sample of employees 

including high administrations managers  and  department management 

in the company to reach of outcomes to reinforce roles of concurrent 

engineering to products quality. 

       

 

 

 
بحث مستا من رسالة ماجستتير فتي علتوم الادارة الصتناعية والموستومة )تتأثير الدندستة المتةامنتة فتي  (*)

 )لل التتتتتتتتتتتتب حيتتتتتتتتتتتتدر شتتتتتتتتتتتتاكر نتتتتتتتتتتتتوري(  دراستتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتت لاعية( –ت تتتتتتتتتتتتوير المنتجتتتتتتتتتتتتاا
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 مقذمت

تنبثتتق التحديتتـاا الجديتتدة لمنامتتـاا ا عمتتاا متتن  بيعتتة الت تتوراا والتغيتتراا الكبيتترة  التتتي 
يشتدد ا عتتـالم اليتوم  نتيجتتة لثتورة التكنولوجيتتـا المعلوماتيتة وتكنولوجيتتا الاتصتالاا وحريتتة التجتتارة 

 وراا نجم عندا تحوا عالم ا عماا من المجتم  الصناعي إلك مجتم  المعلوماا العالمية  و ذه الت
والمعرفة العالمية  مما يت لتب ت بيتق درجتة عاليتة متن المرونتة فتي ت توير منتجاتدتـا  وبمتـا يحتتق 
الميةة التنافسية لمناماا ا عمتاا وةيتادة حصتتدا الستوقيةو واستتنادا لمتا تتتدم بتاا متن العتروري 

بعملياا ت وير المنتجاا فتي الصتناعة العراقيتة وبمتا يمكتن الشتركاا متن ادتتراق ا ستواق  الا تمام
والتغلغتا فيدتتا وتتتتديم منتجتتاا ذاا جتتودة عاليتتة تصتا المستتتدلكين فتتي الوقتتا المناستتبو وعلتتك  تتذا 
ا ساس  جا ا أ ميتة  تذه الدراستة  لتتوفير قاعتدة  معلومتاا ةمكانيتة قيتام المنامتة المبحوثتة  أو 

مناماا الصناعيةالعراقية بت بيق تتنيتة الدندستة المتةامنتة فتي ت توير منتجاتدتا إذ أصتبحا تتنيتة ال
الدندستتة المتةامنتتة أداة  امتتة وستتلاحا تنافستتيا لتتدور ا الدتتام فتتي تنشتتي  عمليتتة الت تتوير بمتتا يتت دي 

 ـر وبالشركاا إلك الارتتا  في مجـاا ت وير المنتجاا وتحتيق الميةة التنافسية مـن جدة أد
ادتيرا نشركة ديـالك العامة للصنـاعاا الكدربا يةن لتمثتا موقت  الدراستة الحاليتة  إذ يستعك 
البحتتث لتحتيتتق أ دافتته متتـن دتتلاا تحليتتا استتتجاباا متتديري الشتتركة ومتتديري ا قستتام فيدتتـا  ةثبتتاا 

لاتدتا متن إمكانية الشركة من ت بيق الدندسة المتةامنة  والتتي يمكتن أن تحتتق لدتا الت توق علتك مثي
 الشركاا المناارة عمن الت ال السوقيو

دتبار علاقتاا لا  تنبثق مـن فرعيتين فرعيتين ادتباروين لق تحتيق أ داف الدراسة من دلاا 
     واثر متغيراا فريق الدندسة المتةامنة وتحسين جودة المنتجاا في الشركة المبحوثةو

 اولا / منهجيت البحث
 مشكلة البحث -4-4

بمحدوديتتتة ا تمامتتتاا البتتتاحثين  المتعلتتتتة بتتتادارة العمليتتتاا ا الدراستتتاا المرجعيةيكشتتتف تحليتتت
بموعتتول الدندستتة المتةامنتتة وتمتتتد  تتذه المشتتكلة المعرفيتتة إلتتك الميتتادين الت بيتيتتة  إذ لتتم تتنتتاوا 
الدراساا الميدانية متـاييس  أو أسس تدـص ت بيتتاا الدندستة المتةامنتة فتي المنامتاا اةنتاجيتةو 

في البي ة الصنـاعية العراقية  التتي تعتاني متـن صتعوباا  لموعولا ا ذ عروراا تناواذا واستحو
برةا معـالم  ـذه المشتكلة  وقد لت بيق  ـذه الم ا يم وا فكار  مـ  بسا ة إجرا اا ت وير منتجاتدا

ا لاا لتذا يتحتدد ن تاق مشتكلة البحتث ب ثتارة التستت فتـي شتركة )ديتـالك العامتة للصتناعاا الكدربا يتة(
 البحثية الآتية: 

الدندستة المتةامنتة  فتـي ميتـادين العمتـلياا  شتكيا فريتقمـا  ي العناصر والمعامين ا ساستية لت - 
 اةنتاجية ولاسيما في الشركة المبحوثة ؟و                           

 ؟ما  ي المتغيراا الاساسية لتحسين جودة المنتجاا -
المنتجاا في الشركة المبحوثتة جودة الدندسة المتةامنة و متغيراا فريق بينما  ي العلاقة وا ثر  -

 ؟
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  أ داف البحث -8 -1
 يسعك البحث إلك تحتيق ا  داف الآتية: 

 عما الدندسة المتةامنة وت بيتاته فريقتكوين إ ار معرفي عن م دوم  -
ـك الشتركة المبحوثتة بغيتة الدندستة المتةامنتة ومكونتـاتدا وأستاليبدا علت شتكيا فترققياس إمكانيتة ت -

 المنتجااو  وتحسينتحتيق السرعة في ت وير
 ااالمنتج تحسين جودةالدندسة المتةامنة وإمكاناا والاثر بين فريق  ابراة العلاقة –

 فرعياا الدراسة -4-3
 توجد علاقة ارتبا   بين فريق عما الدندسة المتةامنة وتحتيق جودة المنتجااو -
 الدندسة المتةامنة في تحتيق جودة المنتجااو يوجد أثر ل ريق عما -

 مجتم  وعينة البحث - 4-1
 والمعتادن شركتـاا وةارة الصتناعة  ادتيرا شركة ديـالك العامـة للصتناعاا الكدربا يتة )إحتد 

 :الآتية للأسباب( في العراق
حيندتتا    ي ستتمياـوالتتت (1974)ام ـعتت أسستتاتي ـ)والتت ا يةـاا الكدربتتـالك للصناعتتتعتتد شتتركة ديتتـ -ا

 والعراق يي الصناعاا الكدربا ية فـالشركاا الرا دة ف إحد   ()المجم  الصناعي(
ي ـفت الباحتث المرونتةك ـبموقت  واحتد متا يستدا علت مجتمعتةلشركة ووجود ثمانيتة معامتا موق  ا -ب

 حوا الموعول المدروسو جم  البياناا
 ستمرار اواودعم  كافة أعمالداب ة الشركة بملاك م  ا للتيامميتت -ج

اذ فيدتا  والانتاجيتة اةداريتةالعاملين فتي الشتركة عتمن المواقت   أساسعلك البحث عينة  دداح
شتتكلا نستتبة  والتتتي استتتمارة (45)الاستتتماراا المستتتعادة بلغتتا و استتتبيان استتتمارة (50) وةعتتا

 و (90%)الاستعادة 

 الادواث المسخخذمت في جمع وتحليل البياناث -4-5
 الاستبانة 4-5-4

 ديريـعينة  بتية مدتارة تمثلتا بمت اذ ادتيرام  عينة البحث  يتلا مصمما الاستبانة بشكا 
تستتا لاا ـك وا الاستتتمارة علتتـاحتتتو ك الديكتتا التنايمتتي للشتتركةـماد علتتـعاما وبالاعتتتـوالمتت ا قستتام

لموعتتول تحستتين  تعتتمنتداي ـالتتت ا ستت لةعتدا ـ  تبتتفتتترة (44المتةامنتتة ) تتعلتتق ب ريتتق الدندستتة
 و(4)ملحق  فترة (6المنتجاا )

 المستددمة  اةحصا يةالوسا ا  4-5-8
 ) اةحصتا ية/ برنتامم   الحةمتة اددما م استت  ـرعياته وت ستير النتتـالبحث وف أ دافلتحتيق 

SPSS )  و( Minitab )  الآتيةو اةحصا يةاستعملا الوسا ا  إذ 
 و الم ويةالنسب  – 1
العينتتة متستتوما علتتك عتتدد ا لدراستتة وتحليتتا متغيتتراا  ابتتااإجالحستتابي: و تتو مجمتتول الوستت   - 2

 البحثو
 لتياس معاما التشتا عن الوس  الحسابي المعياري:الانحراف  - 3

 (4 × قات تت إجابتتاا)عتتدد  ( +5 × ات تتق تمامتتا إجابتتاا)عتتدد  و تتو يستتاوي :اةجابتتةقتتوة شتتدة  - 4
 العينةعدد ÷  (3× محايد إجابـاا)عدد  +                                   

 إذاوقويتا جتدا    (3)كتان اصتغر متن  إذاويعتد عتعي ا    (3)كان اكبر متن  إذاويعد الم شر قويا 
 و(4)كان اكبر من 

: و تتو حاصتتا قستتمة الوستت  الحستتابي علتتك الانحتتراف المعيتتاري لتيتتاس متتد  معامتتا الادتتتلاف - 5
 وا واف المركة ال تراا  وتحتا ال ترة التي تحصا علك اقا معاما ادتلا أ مية
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: لتياس العلاقتة بتين متغيتراا البحتث فعنتد وجتود علاقتة معنويتة (Spearman)  معاما ارتبا  - 6
 وإذابتن س الاتجتاه   ا دترتغيتر المتغيتر  إلتكاتجاه ي دي  بأيتغير احد المتغيراا  أنيدا علك 

 دا علك ععف العلاقة بين المتغيرينوكانا العلاقة غير معنوية في
: لادتبتار معادلتة الانحتدار وذلتك لتيتاس قتوة المتغيتراا المستتتلة علتك (Anova)يا التباين تحل - 7

  المتغيراا المعتمدةو
 لتياس معنوية العلاقة بين متغيراا الدراسةو : (t)ادتبار  - 8
ال علية المحسوبة اكبر متن الجدوليتة الناريتة دا علتك وجتود  (F)كلما كانا قيمة :  (F)ادتبار  - 9

 ة أثر جو ري للمتغير المستتا علك المتغير التاب و علاق
 :) Multiple Regression Analysis (حدار المتعدد والانحدار المتدرج الان - 10

 ثانيا / الاطار المعرفي
                                                           المتةامنةم دوم الدندسة  8-4

عترف يوصتناعي إذ  أكتاديميلين  ـمدددندسة المتةامنة دراستدا في بم دوم ال اةحا ةتت لب  
  ستتتير بتتتن س الاتجتتتـاه وبد تتتو  متواةيتتتةال أنهـبتتتن Concurrentةامن نـالتتتت Oxford  قتتتاموس

 و  ووو( )الاجتمال في ووو  الاتجاه نحوووو
  والبنتتـا رفتتة العلميتتة فتتي التصتتميمن بأندتتا عمليتتة ت بيتتق المع Engineeringالدندستتة  ن و

 الخو  ووو  ا جدةةو ال رقو وتشييد الجسور واستددام المكا ن
 (و2005  ويبين قاموس المورد )البعلبكي     

د ـذي يستتير فتتي وقتتا واحتتـالحتتدث التت أوفتتي نت تتة واحتتدة   يو التلاقتتـ تت نConcurrentالتتتةامن ن
 التوجيهو أوالتدبير  أوفدي الدندسة  ن  Engineeringنالدندسة  أمـا )متةامن(و

أندا ـكلمتتة التتتةامن نبتت  م المصتت لحاا العلميتتة وال بيتتة والدندستتيةـويعتترف الد يتتب فتتي معجتت     
 ِِ  (و 2004متواةٍن و )الد يب   باتجاه  السير ـفي نت ة م يالتلاقِ

 إلك:يصنف  يالصناعي والذفق المددا علك ووينار للدندسة المتةامنة و     
 ووير المنتم م  العمليةلتكاما ت  ستراتيجية(إ) ريتة  مددا  )أ( 

الدندسة المتةامنة بأندا ن مددا منام لتكامتا تصتميم المنتجتاا  ) Gillen & Fitz (إذ يعرف 
  ( Gillen & Fitz, 1991: 20)العلاقة بعمندا التصني  والدعمنوذاا   وعملياتدا

ن ـبواحتدة متستراتيجية العما التي تستتبدا عمليتة ت توير المنتتم التتليديتة إوتعرف علك أندا ن 
   والمنتم أي( لعملية ت وير اةسرال) المدام التي تعما بصورة متواةية و ي تأدذ سمة التبكير

2005)-16k-.best.me.berkeley.edu/~pps/concurrent.htmi (www  
ملياتدتتا المتعتتمنة اا وعـللمنتجتت التةامنتيوعرفتا بأندتتا ن ريتتتة منامتة للتكامتتا بتتين التصتتميم 

ن دتتلاا ـاة المنتتتم متتـدورة حيتتالت تتور و تتي تتتدرك   ستتبابو تتذه ال ريتتتة تتصتتد   التصتتني  والتتدعم
 ولجدولة واياا مت لباا المستددمنالتنايم لدا وتأدذ بالاعتبار النوعية والكل ة وا

com)www.johnstark . (      

 Institute of Defense  (I DA)  ريكيـا متتحليا ـدد التتدفال والتتتـعد تعريتتف معتتـويتت

Analysis   دا ـبأنتتت  ن التعتتتاريف المدمتتتة للدندستتتة المتةامنتتتةـمتتت (1988)بتتريتتتره المنشتتتور ستتتنة 
 و  العمليتتتتتتتتة التصتتتتتتتتنيعيةنـام لتكامتتتتتتتتا التصتتتتتتتتميم المتتتتتتتتتةامن للمنتتتتتتتتتم متتتتتتتتـنمستتتتتتتتعك منتتتتتتتت

             2005) -6k-htmi-.com/concurrent engineering Matrixone(www. 

  
 (ومستمرة أنش ة)نشا  أو مجموعة )ب( 

قبتتا التتولادة متتا  ةحلتتن مرـويبتتدأ متت  دا ن نشتتا  منعتتب  متعتتدد الواتتا فـبأنتت  Natale اعرفدتت
   (Natale, 2000: 124)ونداية حياة المنتم نو  اةنتاجللتصميم ويستمر حتك بدأ 
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دون تحديتد متن راكة ـالمتواةيتة التتي يتتوم بدتا المتعدتدون والمت ا نشت ةووص ا بأندا نعتدد متن 
   (Raymond . F: 2003) نوا حتيتي للت اعاـوق

 فرق عما( فلس ة ))ج( 
ر متتتةامن لمت لبتتاا المنتتتم عمليتتة ت كيتتنبأندتتا  ناستتاوكالتتة  أوردتتتهمتتا  اتعتتار ي دتت أشتتدرومتتن 
 ( NASA Glenn Research Center, 2003 )نو منعب  ة فريق عما اسوالعملية بو
ي ـ عالتة المشتتركة فتبأندتا ناستتددام ال ترق ال ( Heizer & Render )ر  ـيت اة تاروبدتذا 

  رق المتعتتتتتددة الواتتتتتا فـذه ال تتتتترق بالتتتتتـوتستتتتتمك  تتتتت ر المنتتتتتتمنـالتصتتتتتميم والدندستتتتتة لت ويتتتتت
    ( Cross  – Functional Teams ).                (Heizer & Reder, 2001: 142)    

وبشتتكا ا  يعملتتون معتت  ر ومدندستتي التصتتميمـللبحتتث والت ويتت ا  أفتترادناستتتددام  رف بأندتتاـوتعتت
  (Waller, 2004 : 159)متواةينو 

 فن  ندستتة التصتتميم والتصتتني  والواتتا ا متتـكتت واتتا فنتكامتتا  أنداـبتت  Groover  ويشتتير
  (Groover, 2004: 785)السوقنو  إلكالمصروف لتتديم المنتم الجديد  لتتليا الوقا  ا در
ي يشتما قستم ذناستتددام فريتق التصتميم الت بأندتا (Merdith & Mantel) متن اويناتر كت     

 نو ال رعيتتتتتتتتتتتة ةالمنامتتتتتتتتتتتالتصتتتتتتتتتتتميم والتصتتتتتتتتتتتني  متتتتتتتتتتت  د تتتتتتتتتتتواا تنايميتتتتتتتتتتتة لتتريتتتتتتتتتتتب 
 2000: 170)  (Merdith & Mantel,  

 وأ تداف  أستلوبمت    ريق عمتاـر للدندسة المتةامنة كوندا فلس ة وفتويت ق المددا الذي ينا
في الشتركة للعمتا  ا قسام  باقي ـم واةنتاجالعملياا  مشاركة قسم إلكالية كوندا تدعو ـدراستنا الح

ا علتك تحتيتق ـوتركية ت مرحلتة متـن مراحتا ت توير المنتتم  ةأيت التصميم فتي قسم جنب م  إلك جنبا  
 و ا سواقجمي  عناصر المنافسة في 

 و ي أدر الدندسة المتةامنة عدة م ا يم ومسمياا  وترادف
  Simultaneous Engineering                     ندسة أنية -
  Design Teams                                 التصميم فريق -

   Iterated Product Development     تكاما وت وير المنتم  -

   Total Engineering                           الدندسة الكلية   -

  Changing Engineering                  التحويلية  الدندسة  -

 Technology  (CAD/CAM)     والتصني  بمساعدة الحاسوب التصميم اتكنولوجي  -

 رفتتتي تتتن الحاستتتتحداث التتتتدرة ال عليتتتة لل إعتتتادةويستتتتددف متتتددا الدندستتتة المتةامنتتتة 

 هـأوجتتو وذلتتك لتتتدير جميتت  (CAD/CAM)ورب دتتا بالتتنيتتاا الحديثتتة مثتتا    Craftsmanو
   لتصتتتميم المنتتتتم اا المرافتتتتةـيانتتتالك تتتو ة لتاعتتتدة الب واةدارة  دةـرة واحتتتـا متتتـور يتدتتت التصتتتميم
  (Kristen, 1995: 46) و وتصنيعه

احتد  بوصت داوتركة الادتيار علك مص لح الدندسة المتةامنتة متن قبتا اغلتب الكتتاب والبتاحثين 
المتتوا ين  اـبشتتكا واعتتح جتتدا  الجدتتد الجمتتاعي والتعتتاون المستتتددم بتتين كتت أثبتتتاالتتتي  التتنيتتاا

ن ت وير ـدة جوانب مـالمتةامن لع ا دا ن دلاا ـللمنتم م أسرلبت وير  توحي الدادلين بالعملية كما
  المنتم و
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  ادتلافدتامتن  رغمعلتك الت يما بيندتاـود نتتا  اشتتراك فتـوجت ويلاحا من التعتاريف المتذكور ان تا
 وم ينار للدندسة المتةامنة بأندا و ـوعلك العم

 وليسا منتجا   -1
 وبيعة كا منامة(حسب  ب)فدي تعد  لاتشتر  جا ةة -2
 وصعبةوليسا عملية صارمة  -3
 لداووصف  أفعاو و  إدارية فلس ة  -4
 مبدعةو ريتة ت كير  -5
 للحالةو مددلا تعد -6

  المـ  بمعنتتتك تعتتتلتتتة )من صتتتلة(الدندستتتة المتةامنتتتة بصتتتورة منعة اديميةـا كتتتالم التعتتتاريف ـتعتتت
و ولكتن التعتاريف أدتر ن جدتة ـمص لح التةامن بشتكا مستتتا ومصت لح الدندستة بشتكا مستتتا مت

  ن يعمتتلان ستتويةيـالاثنتت   و تتذا م يتتد لجعتتادـكيتتان واحتت إندمتتاة علتتك ـن سويتتيالصتتناعية تأدتتذ الكلمتتت
 ودقة وملا متة   أكثرن في العما لكي يصبح لدينا التعريف ندل  الاثني أنوعلينا 

ي ـالتذي يتبنتاه الباحتث فتو  وعوحا  للدندستة المتةامنتة أكثرما تتدم يمكن اشتتاق تعري ا   وإةا 
و الددف ـرق تد ي  علمية معرفية تعما بد و  متواةية نحـن ي ف أن الدندسة المتةامنةـدراسته ب

ا ن ـن الةبتتتـمنتتتدوب عتتت فعتتتلا عتتتن  عتتتن كتتتا قستتتم فتتتي المنامتتتة امنتتتدوبالنت تتتة المع تتتاة وتاتتتم  أو
 ننوـوالمجدةي

د وبد تو  متواةيتة وان م دتوم والنشتا اا تحتدثان فتي وقتا واحت ا حداثيتبين مما سبق بأن 
و ـعما الدندسة المتةامنة   أنش ةن ـ  وان الددف الم لوب موقا ديناميكي أي متغير وغير ثاباال

 الشكا الاتي هالتوجه نحو الم لوب بشكا متةامن وكما يوعح
 

 
 وال عالياا ا نش ة                                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوقا                             
 

  دف الدندسة المتةامنة( 4)شكا 
Source/ Graham, R, "Concurrent Engineering In aTechnology Based   

International Manufacturing Environment " M.Eng.submission, 1996: P8 
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 المتةامنةفريق عما الدندسة  8 -2
 والآتييبدأ الحديث عن فرق الدندسة المتةامنة بالس اا 

 ت بيتدا ؟لالتي تلةم المنامة للدندسة المتةامنة  ا ساسيةالمت لباا  ما -
 انه بكا بسا ة )ال ريق(و  

ذا بتلا شتك ـو   يأدذ فريق العما بنار الاعتبار في المنامة ككا وليس كوحداا واي ية مستتلة     
يبععتدم ويتعلتتون  ا فترادا ـ  و تي ال ريتتة التتي يت اعتا بدت ـااك عمتا المنامتـير عاتيم علته تتأثـل

 الذين يشتركون بأكثر من عملية وبصورة متةامنةو أول ك ولاسيما
 وتواجه المنامة تحدياا عديدة منداو     

 ونامة بدلق منتم يلبي رغباا السوقتتوم الم أن -
 ونافسيةالمنتم بتكل ة ت إنتاجيتم  أن -
 ومستوياا للجودة أعلكيحتق المنتم  أن -
 وتدم  ذا المنتم في الوقا المناسبي أن -

      فريتتتق العمتتتا المتعتتتدد الواتتتا ف أستتتلوب إتبتتتال و(ا  تتتدافاا )ـويستتتتلةم تحتيتتتق  تتتذه التحديتتت     
Vonderembse & White ,1991: 114 ))  

 Team work concept  م دوم فريق العما  8-8-4
 بأنتهويعترف فريتق العمتا ن لنجتا  ت بيتدتا أساستيافريق الدندسة المتةامنة محورا   ميةأتعد 

وصتف العناصتر  لا ميو ذا الوصف  نوع  سوية بسبب عنصر مشترك بينداتو ا فرادمجموعة من 
 بأنتته أيعتتا( ويعتترف خالتت  ووو الماليتتة  والجتتودة و والتصتتميم  مثتتا )الدندستتة  الواي يتتة للمنامتتة

  ( Graham, 1996: 10 )تعما سوية نحو  دف مشتركن  ا فرادنمجموعة من 
  فدتتدف المصتتممين تصتتميم المنتتتم بالشتتكا التتذي يحتتتق أدوارا مدمتتةا ـالمنامتتة  نتت أقستتاموتحتتتا 

  م بصتتورة ك تتو ةـالمنتتت اجـإنتتتو ـدف مدندستتي الصتتن   تتـ  و تتاالمرغوبتتة فيدتتالمت لبتتاا الواي يتتة 
  ـلفود تتتض الكتتت ا ربتتتـا ة تحتيتتتق ـاا الماليتتتـدف رجتتتو بيتتت  المنتتتتم  و تتتـو تتتدف رجتتتاا البيتتت   تتت

من  يتأكدوااا التعب ة والتغليف ـورج  المشتراة تلبي مت لباا الجودة ا جةا المشترياا تعمن بان و
ا  تتذه الواتتا ف تستتند المنتتتم  ـكتت أنح دة و ومتتن الواعتتالمنتتتم يصتتا الةبتتا ن باتتروف تشتتغيا جيتت إن

 Cross) ق المتعتدد الواتا فك ال ريتـستوية عتمن فريتق يدعتولذلك عليدا العما م  بععدا التبعض 

Functional Teams)                                          و (Evans, 1993: 174 )  
الديكتا   تـو  ةنـرق عمتا الدندستة المتةامنتـفتمتددا ن أن ( Heizer & Render )ويتذكر 

 لت تتتتتتتوير المنتتتتتتتتمولمتحتتتتتتتدة التتتتتتتذي تتبعتتتتتتته المنامتتتتتتتاا الرا تتتتتتتدة فتتتتتتتي الولايتتتتتتتاا ا الستتتتتتتا د
                                                        (Heizer & Render, 2001: 143)  

العتالي الجتودة والمتبتوا  تو  المنتم إنمن وجدة نار ما  (Gillen & Fitz)وير  الباحثان 
المستتو  الم لتوب  إلكتتر   والمنتم الذي ي ب التنايمية المتنوعة لد  ال ريقنتيجة لتتارب الموا 

 أ ميتةمندما علك  إشارةمن الجودة فدو نتيجة لتلة التعاون المشترك بين ال ريق في عملية الت وير 
 والمنتجااال ريق في ت وير 
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  مدتل ةو أدوااذي يعتمد بععدم علك بعض ـدد الواا ف والـق العما المتعـويت لب امتلاك فري
(Gillen & Fitz, 1991: 21)  

 ومستمرة للعلاقاا الدادلية المدمةمراقبة  -
 اةدارةكليا علتك  اا بعد كدورة تحسين مستمرة ويعتمد  ذالتشغيا الناجح لل ريق واعتماده فيم -
 التا دةو
 وال ريق المتعدد الواا ف مندا وتوايف اةدارةلتحليا تتنياا  وا ك أا قدم اعتماد الواا ف  -

 و لواا فمدام ال رق المتعددة ا  8-8-8
  ( Evans, 1993: 176 ) تيوبالآال ريق المتعدد الواا ف  مدمةتتمثا 

 إمكانيتة واةنتتاج وعتمانللتصتميم  د ال رق المناسبةـتحديد داصية )ص ة( المنتم من اجا تحدي -1
 صيانة المنتم بسدولةو

 كاملتة بالكي يتةمعرفتة  إلتـككتا قتراراا الت توير استتنادا  تحليا واتا ف المنتتم لكتي يكتون اتدتاذ -2
 ال ريق بشكا جيد للمسا مة في ذلكو أععا الم ترض عما المنتم بدا وفدم كا 

  ريتتتة (CAD)اسوب ـالتصتتميم بمستتاعدة الحتت أدواا  وتعتتد اةنتتتاجربتت  واي تتة المنتتتم ب تترق  -3
  والتحميتتا حـبتتلرا  وفتراعتتاا متعتتددة حتتوا المتتواد  وبامـأدا  المنتتت ةبمحاكتتاح للمصتتمم ـسمتتت

 وا در التشغيا واروف 
متن  مالتصتمي إمكانيتة تحستينانجاة تصميم لغرض دراسة قابليته التصنيعية من اجا تحديد متد   -4

 وأدا هدون التأثير علك 
   اب  في التجمي  والذي يحدد التجمعاا ال رعية والسي رة النوعية المكملة وعمانتصميم التت -5

 التجمي و ريتة  الجودة متناسبة م  أنكا جة  قد صمم بحيث  إن
  والعمتا بأصتغر دتةين اج اةنتت ةإستتراتيجيي ـتصميم ناام العما بحيث ينغمس جمي  العاملين ف -6

 المجدةينو وإمكانااوالتكاما م   رق 

  وال ريق أععا  أ مية 8-8-3
اته ويكتون ـن واي ة معينة تاب  للمشرول ومت لبـممثا ع أوععو ال ريق نبأنه مندوب رف ـيع
  (Graham, 1996: 12)ن و اةمكانثاليا قدر م فردا  

 ر للمشتاكاـن دتلاا التعريتف المبكتـمتالجيتد ك تتديم التصميم ـال ريق لتدرتدم عل أععا دتار وي  
  (لت ادي الادتناقـاا )عنق الةجاجتة   والاستدلاا والبد  بالوقا المحددوحلدافي التصميم المحتملة 

                              أسرلوشكا لدذا يشكا ال ريق بصورة تدف  العما ب
 و الآتيال ريق من دلاا  أ ميةوتبرة 

 ووتأكيد الجودةحاجاا الةبون  إلك هالانتباتأكيد  -1
 وللمنامة ا فتيتحسين التكاما  -2
 ووتحسيندا ا فكارتددا الموا ين في توليد  -3
ر  ـعمليتتة الت ويتت أثنتتـا  راكد مإشتتتأستتيس علاقتتاا اقتترب متت  المجدتتةين والةبتتا ن ويتعتتمن ذلتتك  -4

  )master@dmajic.com, 2001 Web( وع  الم ا يمو
  ودلاا العما سوية ك ريق عما اةنتاجادتيار نول عملية  -5
ي ـفتت اةنتتتاج  قتتدراا ـديد )المتتتتر  متتن قبتتا ال ريتتق( يتوافتتق متتـنتتول المنتتتم الجتت إنالتأكتتد متتن  -6

 (137: 2004  ن)النجار ومحس ولمنامةا
م و تذا ـالمنتت أجتةا لكا  أوالتصميم لبعض  إعادةن تتليا ـكافية تمكنه مامتلاك ال ريق معلوماا  -7

 فر الوقا والكلف في ت وير المنتمواسيو
    حوا المكوناا ا در إعافيةتعةية المعرفة حوا تصميم وت وير المنتم واكتساب معرفة  -8

 من دورة حياتداو    
 وبوقتتا  الةبتتون كإلتتم ـ  تتتتديم المنتتتـتسريتت إمكانيتتةة لتتد  ال ريتتق فتتي تستتاعد المعرفتتة المتراكمتت -9

 (www.rdonglas@stsci.edu, 2006)سويتي اقاو 
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 وبنا  فريق الدندسة المتةامنة 8-8-1
لل ريق علك حجم و بيعتة المشترول   ويت تق اغلتب الكتتاب والبتاحثين علتك يعتمد الحجم ال علي 

  (128: 2003عشر فرداو )الصيرفي   ثنيا إلك فريق العما ما بين ثلاثة أععا عدد 
  ذوي إفتترادعشتترة  إلتتـكبتتان حجتتم ال ريتتق المتعتتدد الواتتا ف متتا بتتين دمستتة  (Evans)ويتتر  
  (Evans, 1993: 176) متنوعةوادتصاصاا 

بأن الحجتم المثتالي ل ريتق الدندستة المتةامنتة  تو  (Evans)م   (Graham)ويت ق الباحث 
  (Graham, 1996: 12) لل ريقو ا ساسيي ذلك قد تعارض العما وأي ةيادة ف أفراد ةعشر

ن فتأ وبشتكا ر تيس  ةـا مستاندة ب ترق ثانويتـ  فعتلا عتن كوندتأ رافتا عديتدةويتعمن ال ريق 
    )2001master@dmajic.com Web,( مثالية  م من يتعمندم ال ريقو ا كثر ا فراد

تشتارك فتي بنتا  فترق عمتا ت توير المنتتم قتد ويذكر )العلي( بأن عدد المناماا الصناعية التي 
اا  ـ  والعمليتتتـي التسويتتتـقذه ال تتترق دبتتترا  متدصصتتتين فتتتـوتشتتتما  تتت رةـا ديتتتةادا فتتتي ال تتتترة 

 ( 145: 2000)العلي     وكذلك الشرا ووالمبيعاا  والدندسة
 متتتتن دتتتتلاا متتتتا يتتتتدعك    ميتتتتتدمي ال ريتتتتق ـفتتتتويعتتتتاف ممثلتتتتين عتتتتن الةبتتتتا ن والمجدتتتتةين 

وث ـن الةبتتا ن علتتك عتتاتق المنامتتة ودراستتاا بحتتـالممثلتتين عت أفعتتاوق( ويتتت  ادتيتتار ن الستتـ)ةبا ت
  )2001master@dmajic.com Web ,( ودمجدا بال ريقو والسوق

لايمكتن احتمالته فتي عمتا الدندستة المتةامنتة  امترا    را دال ريق وفشا  أععا نجا  احد  ويعد
ال ريتق فتأن  أععتا فشتا احتد  إذاد بنا ته بأنته ـن قبا كا ععو في ال ريتق عنتـي دم م أنو ذا يجب 
نحتو الدتدف  ا  البعض ليكون لدم ولا  ببععدمال ريق التأثر  أععا علك و سي شاو بأكملـهالمشرول 

 ا فتتراد  واستتتت اب تشتتكيا ال ريتتق قبتتا البتتد  بالمشتترولم( ويتتتم  تتذا عتتن  ريتتق ـ)ت تتوير المنتتت
اا فريتق ـمكونت (8)ويبين الشتكا  ال ريقو أععا ين ة التدصصية بـن وكسر التوالب الواي يـالجيدي

 ر المنتموـوي لت ةـالدندسة المتةامن
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 المكونة ل ريق الدندسة المتةامنة ا ساسيةالعناصر  (8)شكا 
Source/Smith & Reiner, "Developing Products in Half Time", Nostrand   Reinder, 

1991: p121.                                                                 
      

   (Graham, 1996: 13)   المتةامنةو الدندسة  فريق تشكيال  عدة عواما وتسا م
                        )-25k-default.asp-/projects/concurrent(www.virginiadot.org

  ةدارةا ةمساعد -1
تعت   فتاةدارة   لانجتـاة العمتا وإسنتـادهو م(ـبتركية ال ريق نحو الددف )المنتت اةدارةيبدأ عما 

 تذا  أ ميتة وتتأتي دتدفالتيتق نحتو تح وتحريكـهه ـوالتددا في المشرول اقةـإعلعمان عدم  سمتايي
والتذي قتد يدتلتف   ملكتا قست معيار المساندة في المناماا ووع  للإدارةالعاما من الحتيتة العلمية 

 واـللعمتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتك انجاة تتتتتتتتتت ا دتتتتتتتتتتر  ا قستتتتتتتتتتامن المعتتتتتتتتتتاير المستتتتتتتتتتتددمة فتتتتتتتتتتي ـعتتتتتتتتتت
                                                            (Graham ,1996: 13)  

  

 الموق  المشترك  -2
  ا ععتتاديد نت تتة التتتتا  ـويمكتتن تحتت ا دتترال ريتتق بمكتتان قريتتب متتن احتتد ما  أععتتا يشتتترك 
  ـامتتتلاك موقتت ادتتـربمعنتتك  بيتتندم الجتتدران لجعتتا المستتاحاا م توحتتة  وإةالتتة ال ريتتق ومكتتان بنتتا  

لل ريق والمساعدة علتك توستي  المعرفتة بمترور الوقتا و تذا  مركةي ما يتبنك رف  الرو  المعنوية 
 ووليس التوجه نحو الواي ة والتدصصنحو المنتم  ال ريق أععا تجاه  سيعمن
وحتا   ي الاتصتاا المنتتامـلمشترك ال ريق المدم لانجاة العما لما له متن فوا تد فتالموق  ا ويعد

نحتو المشترول وعتدم  ا ععتا ويعمن تكريس عمتا    ويساعد في تكاما ال ريقالمشاكا المشتركة
  (James, 2004: 3) و ا در  با عمااانشغالدم 

الةبا ن 

 والمجدةين

 وقا السوق

 
 التصميم الجودة

 الدندسة
اةدارة 

 الساندة

التسويق 

 والمالية

قاعدة بياناا 

 المنتم

فريق ت وير 

 المنتم
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ا ـعبتتر وعتت  تتنياتدتت بأندتتـااا ـكمثتت (Renault Automobile France)د شتتركة ـوتعتتتت
   ـبتتذلك تست يتت ف ندتتـا تستتت ي  العمتتا علتتك وعتت  تصتتميم جديتتد معتتا   تحتتا ستتتف واحتتد داوأدصتتا ي

وان ذلتك  ن شتدرا فتت  يثمانيتة وثلاثت إلتكن شتدرا ا ت وير سياراتدا من ثمانية ودمستيادتصار وق
  و(%20)بنسبة  أومليون دولار  (230) إلكسيتلا من كل ة التصميم لكا وحدة 

 الددف المعلن -3
أن وكتا ععتو عليته  وحـفتي لوا ت  المشترول والمنامتة بانتاتام وقتد تعترض أ تداف إعلانيجب 

ن ـمت أحتدا ماي تستت يد ـ  ويعتدا فكتر ال ريتق لمعرفتة متا  تي الواتا ف التتيدرك متا يكتافح متن اجلته
  مليتتةفرصتتة لبتتد  تعلتتم الع وإع تتـا د حتتدوث الادتلافتتاا ـوالواتتا ف التتتي يجتتب تتتدرك عنتت ا دتتر 

  (Graham, 1996: 14) و الآدرينواكتشاف وجدة نار 

 عملية التدريب علك الدندسة المتةامنة  -4
للت بيتتق  ا وليتةاا ـوالتوجيدتت واةرشتـاداا ةـوتعنتي عمليتة التتتتديم ل لست ة الدندستتة المتةامنت

 وعملية ت وير الدندسة المتةامنة من دلاا تدريب فريق العما عليداو

 الم لوبة الاجتماعاا  -5
 وتتعمن 

 الحعورو -
 وفدم الغرض من اللتا  -
 معرفة مدير المشرول المس واو -
 وعلك تن يذ ا االمدرجاا والعمتوق   -
 ال ريقو أفرادمعرفة جمي   -

 تحسين وحطىير المنخجاث 8-3
  وت وير المنتجاا وأ مية م دوم  8-3-4

د ـللمنامتة وبغيتة تحديت اةستتراتيجيةا التترارا أ تمادتيار وت توير المنتجتاا الجديتدة متن يعد 
ان مجموعتة متن الم تا يم ا دتر  ـالعمنية لم دتوم تد تي  وت توير المنتجتاا لا بتد متن تبيت ا بعاد

 ي:يأت االمتعلتة بدذا الشأن وبشكا موجة وكم

  Productالمنتم  -1
  يو أنوالمعينةن ويتسم لعدة  احتياجاانعبارة عن كيان مادي صمم لتلبية 

                                                    (Waller, 2004: 147 )  
   Industrial Products الصناعيةوالمنتجاا  -أ

في  أو   منتدية ايعاـكسل أدر و ي فتراا منتدية تصن  في منامة ما وتستددم في مناماا 
 السياراا و  وإ ـاراا ااد يواالرمثا   ةـ  تصبح في ما بعد منتجاا استدلاكيأدر اا ـتجمي  منتج

   Consumer Products الاستدلاكيةوالمنتجاا  -ب
لاا سلاستتا ـن دتتـالمستتتدلك عبتتر صتت تاا عمتتا متت إلتتكاا التتتي تصتتا ـويتصتتد بدتتا تلتتك المنتجتت

 السيارااوالندا ية مثا المنتجاا لتجدية 
   Standard Products التياسيةوالمنتجاا  -ج

 منتتتـم والمنتتتـم التتذي يليتتـه بتتين فتتروقام بتتدون أي ـوق العتتوتعنتتي المنتجتتاا المدصصتتة للستت
اا ددمتة ـمنتجت أواا ـالتل ةيونتو لاجتااالثعلتك ستبيا المثتاا  منتجتـاا صتناعية إلتكويصنف بدوره 

 والدمبركر  مثا
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   Customized Productsو  المنتجاا الةبونية -د
ا ن معينتين ـةبتاا احتياج أوا مت لبا أو أذواق  ـم لتتلا م دصيصا  و ي المنتجاا التي تصن 

 ومثا عملياا التجميا

  Processesالعملياا     -2
 وةنتاج المنتجاانالمستددمة   اوالتكنولوجي ويتصد بدا نالتسديلاا  والمداراا 

  Processes Planningتد ي  العملياا       -3
 ةنتتتاجلم لوبتتة عتتن العمليتتاا ا م صتتلا وصتت االتتتراراا التتتي تدتتص العمليتتاا وتع تتي وتعنتتي ن

 ( 333: 1997عبيداا  و )الذي يجعا المنتم أكثر ك ا ةنالمنتم والددف  و تصميم العملية 

  Product Planning       المنتموتد ي   -4
ومراجعتة المنتجتاا والدتدماا الحاليتة أو التتدلص   تتتديم إلتكو و جمي  النشا اا التتي تتتود 

د عمليتة التد تي  عمليتة مستتمرة ـ  وتعتجتاا أو دتدماا جديتدةإلتك تتتديم منتمندا أو تلك التي تتود 
 ( 128: 2004 ومحسن النجار و )وجارية

  Product design          المنتموتصميم  -5
د ـي قالتتب يساعتتـالداصتتة بمنتتتم معتتين فتت وا شتتكااو تتي عمليتتة وعتت  الدصتتا ص والواتتا ف 

ة ـمنامت ةوعتح البتتا  والاستتمرارية  يت  و تذا ي  باحتياجاا المستدلكين فتي الستوقالمنامة للوفا
 ةـتكيتتتتف لمواجدتتتتة احتياجتتتتاا المستتتتتدلكين الحاليتتتتفيدتتتتا ياته ـوددمتتتت اةنتتتتتاجي الناتتتتام إنيت لتتتتب 

 (  2000:175  البكري) ووالمستتبلية

   Product development     المنتموت وير  -6
المنامتة ي ترغتب ـاا التتـتجالد  ( للمن أوم )ـعملية دلق الم ا يم والتصاميم والبراموتعني ن

اا وتصتميم ـ  وتشتما  تذه العمليتة تحليتا  الستوق لمعرفتة الحاجتالصناعية في تتديمدا إلك السوقن
  العلتي  المنتتمو )ـوتد ي دا  وكذلك تد ي اةنتاجيـةالمنتم لتحتيق تلك الحاجاا   وتصميم العملية 

2000 :126 ) 
يع تي   رـا   ن الت ويتـما الر يسة في تحتيق النجتويعد أمر ت وير المنتجاا الجديدة من العوا

  (Vonderembs & white, 1991: 115) المنامةوي ية التي تتنافس بموجبدا شكلا للك
تستتتكما  مستتمرة ولا تنتدتتي أو عمليتتةوتتجلتك أ ميتتة عمليتة ت تتوير وتد تي  المنتجتتاا فتتي كوندتا 

 (128: 2004  محسنمندا: )النجار و أسبابلعدة  م لتا
 الشديدةوالمنافسة  -
 معينةوةمنية  دةٍ معمر المنتم عمن  انتدا  -
 والسريعة ةوالتكنولوجيراا العلمية والت و اةبداعاا -
 المستمرةوالادتراعاا الجديدة  -

 عواما تتحد  المنامة لغرض أنتاج منتم نوعي جديدو المذكورة ان ا ا سبابوتعد      
  م و يوـتةيد من الا تمام بت وير المنتأدر   اأسباب (Ben Nash)ويعيف الصميدعي عن 

ي ـالتذي يجعتا قتدرة المنامتة فت ا متر  المتنامي للعميا في تحديد نول ودصا ص المنتم التأثير *
 و  إمكانيتدا علك تلبية حاجاته ورغباتهيكمن بمد   ا سواقجذب 

ـ  تد يت يالجمدتور فتتلاشي الاتا رة الاحتكاريتة فتي تتتديم المنتجتاا والتوجته نحتو ت عتيلاا  *
 والسل  وت وير ا

والرغباا ربمتا يت دي  ا التحديد والتوق  الدقيتين للميواتعةية مركة المنتم في السوق من دلا *
 وال شدرته وبالتالي ةيادة مبيعاتهبه واتسةيادة الثتة  إلك

عتة الت توراا مادر والناحيتة الجماليتة لدتا   والتذي يت لتب العنايتة بالتصتاميم ومتابالالا تمام ب *
 التي تحصا في أذواق العملا  و

  للمنامتتـة يليةالتشتتغادة الك تتا ة ـةيتت إلتتكي الصتتن    تتت دي ـاكتشتتاف  تترق وإجتترا اا جديتتدة فتت *
 ( 17: 1981  و )الصميدعيجاا الندا يةود ض التكاليف وتحسين جودة المنت
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ا ـبموجبدت  مـ ترق التتي يتتمتن دتلاا ةيتادة الا تمتام بالكي يتة وال المتذكورة ان تاوتتحتق المةايتا 
ي تصتتميم ـالمستتتددمة فتت لدندستتة المتةامنتتةن ام  ومتتن أ تتم  تتـذه ال تترق متتا يستتمك نتصتتني  المنتتت

  ا فـفترق العمتا المتعتددة الوات استتددام  ومتن دتلاا التركيتة علتك ستوا  حدم والعملية علك ـالمنت
والدندستة والتستويق  اجيةـاةنتت املين فتي العمليتةـالة من العـي تصميم وت وير المنتم بمشاركة فعـف

 و  تتتتتتتتتتتذه ال تتتتتتتتتتترق ين فتتتتتتتتتتتيمشتتتتتتتتتتتاركة الةبتتتتتتتتتتتا ن والمتتتتتتتتتتتوردفعتتتتتتتتتتتلا عتتتتتتتتتتتن والشتتتتتتتتتتترا  
 ( 123: 2000  العلي)

اد م دتوم ـاعتمت إلك أداة التي الر يس ا سبـابةيادة تعتيد المنتم يعد من  إنوتر  الاتروشي ن
ة وعمليتتاا ـاا السريعتتـالاتصتتاا ووستتا ا ـللمعلومتت الكتتف ذلتتك الانستتياب  وإةا الدندستتة المتةامنتتة  

اما بتين ـك التكتـ  وبالاعتمتاد علتـا  دور الدندسة المتةامنةفي نج أسدماالتصميم والتصني  المرنة 
الةمنية عند  ةالمدل لتدنيهم ـاا ذاا العلاقة بالمنتـ ندسة التصميم و ندسة التصني   وجمي  النشا 

 ( 2000)الاتروشي  والسوقن إلكتتديم المنتم 

  .في حصميم وحطىير المنخجاث الأساسيتوالاعخباراث  المبادئ 8-3-8
 إذاستتيعاب كامتا لتبعض الم تا يم الدامتة   إلتك  يت لب فدم عملياا تصميم وت وير المنتجتاا

 و جعا نالمنتم بسي ان لتستديا    يمنة في تصميم المنتم را كثن بان المبدأ يت ق الكتاب والباحثو
 والاستدلاك لد  المستددمين و اةنتاجيةملياا في الع اةنتاجعما كا من 

والجودة والمرونة  اةنتاجيةللتجمي  بغية تحسين  الانتاارويسمح تبسي  المنتم بتتليص وقا 
وكتتذلك   رهـتستتتددم لتبستتي  التصتتميم وت ويتت إذ (Evans, 1996: 173) ووتلبيتتة  لتتب المستتتدلك

 وناةنتاجيت وير المنتم وتصميم الناام ما يدعكنالت اعا بين تصميم و اةنتاجيةالعملياا 
  (193 -199: 2000 )البكري  (602 -604: 1999 )سارن وب ا   يو ذه المبادئ  أ مومن 

  Production Design   اةنتاجتصميم  -1
 إنتتـاجذا فتأن وقتا الت كيتر فتي ـممكنتة  لت إنتتاج تكل تة  أدنتكيعما مصمم المنتتم علتك تحتيتق 

تصتميم وبأقتا تكل تة ب إنتاجتهمرحلة التصميم  وي لتق علتك وعت  تصتميم يمكتن  أثنا سلعة ما يكون 
المست ولية  تتأكتدلتذا  (Functional Design)يدتلف عتن م دتوم التصتميم التواي ي  و و واةنتاج
دة بتدا ا كتا ـمت لباتدتا واي يتا ممتا يت لتب وجتود عت  لمصمم السلعة  تي ابتكتار شتي  يحتتق ا ولك

 تو بتتا  بتدا ا التصتميم  اةنتتاج  والافتراض المبني عليته تصتميم ية معينةاي مندا تتابا مت لباا و
 التي تحتق المت لباا الواي ية و

  Design and Redesignالتصميم    وإعادةالتصميم  -2
  نـدة متتتـا تستتتوجب الحصتتوا علتتك معلومتتاا جديتتـة متكتتررة ممتتتـتعتتد عمليتتة التصتتميم عمليتت

 اةنتتاجلتحستين التصتميم وتد تيض تكتاليف  أستاليبالبحتث عتن  المست يدين من المنتجاا فعلا عن
 الجودةوم  تحسين 

 Interchangeable Partsالمتبادلة    ا جةا  -3
اا المنتجتتة  ـمتتن مدتلتتف المجموعتت ا جتتةا بدقتتة بحيتتث يمكتتن استتتددام  ا جتتةا يجتتب تصتتميم 

 ا جتتةا ونتيجتتة لتصتتميم   معينتتة  أبعتتـادبععتتدا محتتا التتبعض فتتي حتتدود  إحتتلاا الاعتبتتاروي دتتذ فتتي 
 في عملية التجمي  ومن ثم تكل ة التجمي  تتاو أيعاتكون مشتركة  ف نداالمتبادلة 
ادتصتار  إلتـكال رق الم دية  أكثرة واحدة من ـالمشتركة والشا ع ا جةا ة استددام ـعملي وتعد

 (128: 2000  نتم الواحدو )العليالدادلة في الم للأجةا وتتليا العدد الكلي 

  Standardizationالتنمي     -4
ذا ـ ت   وعلكمن المنتجاا التياسيةتكل ة  أكثرتكون  أن لكعحسب ال لب بتتجه تكل ة المنتجاا 

ا التنمتي  ـي الاعتبتار مةايتـتواةن في ما يتبله العملا   و ذه المواةنة تأدتذ فت أنعلك المناماا فان 
ة اقتا لتجديتة ـوتكل ت  وعمليتاا التدتةين  المدةونتة ا وليتةالاقتصادية متن حيتث تتأثر تكل تة المتواد 
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  الذاتيتة والآليتـةنة وفرصة المكن داا اقاـوتحسين مراقبة الجودة لوح أ وا وفتراا تشغيا  الآلاا 
 وـن المةايا  وغير ا م  وتكاليف تدريب اقاللعمالة أفعاواستددام   في الشرا  أكثرووفوراا 

  Simplificationالتبسي     -5
 أدا بغيتة  بتالتدلص متن الدصتا ص المعتتدة للمنتجتاام عملية التبسي  في تتسيم المنتجتاا تدت

ةيتتادة رعتتا  أو  كـ  تتليتتا تكل تتة التشتتغيا ومحاولتتة المحافاتتة علتتـا  تتو مد تت  لدتتا متتـواا  دتتا كمتت
يكون ست بيا المثتاا تتتم بصتعوبةكان تجمي  ق عتتين علتك ست ف ذا( 196: 2000 )البكري  والمستدلك

 (603: 1999 )سارن وب ا  جعلدما ق عة واحدة وبدذا نستغني عن عملية تجميعدماو فعاا من 
ة ـللمنتتتم اقتتا تكل تت (Simplify the Assembly Process)د تبستتي  عمليتتة التجميتت  ـوتعتت
 أوالم تمتتة  الآليتةكانتا العمليتاا التجميعيتة تتتم بال ريتتة  إذاعالية بغض النار متا  بمعوليةوتمتاة 
 (149: 2000  )العلي اليدويةو

  Modular Designالتصاميم المنمذجة   -6
ي  تر  ـالناجحتة وال عالتة فتالتصتاميم المنمذجتة المدتل تة للمنتتم الواحتد ال ريتتة  أسلوب يعد

 وبأقا تكل ة ممكنةالتشكيلة السلعية 
 دـحتتمتعتتددة متتن المنتتتم الوا  ديتتاراا أوتتتتديم منتجتتاا مدتل تتة  إلتتكوتلجتأ المنامتتاا الصتتناعية 

ر ـذا الاتجتتاه  تتو ت ويتتـ تت وأستتاس  وإرعتتا  شتتريحة واستتعة متتن الةبا تتـن للوفتتا  بحاجتتـة الستتوق 
ي يمكتتن ـوالتتت  فرعيتتة مدتل تتة تجمعتتـاا أومدتل تتة  أجتتةا ن ـمجموعتتة متتن النمتتاذج التتتي تتكتتون متت

ن ـد متتـ  وبدتتذا يمكتتن استتتددام جتتة  معتتين فتتي العديتتدتل تتة متتن المنتجتتااا لمجموعتتاا مـاستددامدتت
 وما يحتق تنوي  المنتجاا في السوقتجاا المن

  Specificationsالمواص اا    -7
  المنتجتاا الماديتة فتي متدياا معينتـةيتم من دلالدا تحديتد المستموحاا الدندستية لكتا بعتد متن 
ـم ن قيتتام المنتتتـمتت التأكتتدفعتتلا عتتن   ي وتحتتدد المستتموحاا لتتيمكن تستتديا عمليتتة التجميتت  والتصتتن

اا ـا  تتي جعتتا المواصتت اا والت اوتتتـالمستتالة المدمتتة  نتت و وتعتتديتتتة صتتحيحةالندتتا ي بواا  تته ب ر
 واةنتاجيةللمنتم مت ابتة م  ما متحتق في العملياا المسمو  بدا 

  Quality Engineering ندسة الجودة    -8
 ا و تيو )البكتري ـاا وت وير تـذاا علاقتة بتصتميم المنتجت أرب  نتوا تتعمن  ندسة الجودة 

2000 :199) 
  Maintainabilityالصيانة    إمكانية* 

 أنش تتـة أدا ي ـصتتيانة المنتجتتاا والستتدولة فتت ة علتتك ك تتا ة التشتتغياـتت لتتب عمليتتة المحافاتت
 الجودةووتعد احد عناصر  الصيانة 

 Reliability* درجة الثتة )المعولية(   
 أكثتر ا ع تـاار اروف وبدون تكرا ةه تحا أيالمرغوب في ا دا ويعني بدا قدرة المنتم علك 

م وأحد عناصره لن يثبا فشله م  ـالمنت إنوالوقوف في الشرو  الدندسية يعني احتماا   من اللاةم
 عليهوأي فحص يتم 

  Durability* التدرة علك التحما   
 الاستددامواروف وبدون فشا من كثرة  ةوتعني قدرة المنتجاا علك العما تحا أي

  Reproducibility   اةنتاج إعادة* التدرة علك 
ة ـةمنيت المنتجتاا بتالجودة ن ستدا ول تتراا ب نتتاجك الاستتمرار ـعلت اةنتتاجيوتعني قدرة الناام 

 واالمنتجافي الاعتبار منذ مرحلة التصميم لدذه  اةنتاج إعادة ويلة وت دذ التدرة علك 
  لجديتتدالمنتتتم امتتن الاعتبتتاراا المدمتتة فتتي تصتتميم  ادتتراا ويعتتيف )النجتتار ومحستتن( عتتدد

 (145 -146: 2004  )النجار ومحسنو وت ويره
 وأو متبولة أي صن  المنتم بتكل ة وا  ة :(Cost)التكل ة  -
 اوم استعمالا اقتصاديـبما يمكن استعماا المنت :(Economic of Use)اقتصادية الاستددام  -
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 عاليةويكون المنتم ذا جودة  أن: أي عرورة (Quality)الجودة  -
 والتتي   : ي دي المنتتم الواتا ف المرغوبتة فيته(Luxury Fatues)لكمالية والجمالية الص اا ا -

 وته فعلا عن كونه ذا لمساا جماليةتشب  حاجاا ورغباا المستدلك وتوقعا
 معتتوا: بحيتث يكتون المنتتم بحجتم (Size, Capacity & Strength)الحجم وال اقة والمتانة  -

 سم بمتانة كافية لحمايته من الم ثرااوعالية ويت وإنتاجيةوله  اقة فنية 
عنتد استتعماا  ا متان: وتعني تتوفير درجتة عاليتة متن ( Safety in Use )عند الاستددام  ا مان -

  للةبونو  أذ  أويسبب حدوث أي عرر  أنالمنتم ومن دون 

 ثالثا / الجانب العملي
 فريق عما الدندسة المتةامنة - 3-4

 عشتتتتتتتتترة فتتتتتتتتتترة و تتتتتتتتتيو ذا المتغيتتتتتتتتتر بأحتتتتتتتتتد تعتتتتتتتتتمنا استتتتتتتتتتمارة الاستتتتتتتتتتبانة  تتتتتتتتت
 X5, X4, X3, X2, X1) (X11, X10, X9, X8, X7, X6,   وبعتد تحليتا استتجاباا المبحتوثين

  و(4) مـن دلاا استددام الوسا ا اةحصا ية ادرا النتا م التي يعكسدا الجدوا
تتتدما   بيتق الدندستة المتةامنتة( اص بتـ)فريتق العمتا الدت أست لةالعينتة عتن  أفتراداستتجابة  حتتا

 ا وستتا  إن ذا يعنتتيـو تت   (3.17 , 4.13)الحستتابية والتتتي تراوحتتا بتتين أوسا دتتـامستتتترا فتتي 
اق العينتة التتي ـدرجتة ات ت أشتاراا ـ  كمت  (3)دراستة والبتال الحسابية قد تجاوةا الوس  ال رعتي لل

  انـحتتتتتتا ال ترتتتتت إذ  الات تتتتاق إلتتتتك ثبتتتتاا فتتتتي درجتتتتةجيتتتتد جتتتتدا( )متوستتتت  و ا بتتتتينـانا متتتتـكتتتت
(X5 , X1) وال تتترة   ر نمتوستت نـتتديتت(X3) (2.6 , 2.9)بلغتتا  إجتتـابةوشتتدة   دنـتتتتدير نجيتت 

لتذلك حصتلا   متوست نن و ننعتعيف إجابتةشر أي بم  X3لل ترة  (3.2)و ) X1)  X5 ن لل ترتي
 (38.11 , 36.003  , 33.439)  اما ادتتلافـبتين ال تتراا بمعت ا ديترذه ال تتراا علتك الترتيتب ـ ت

 (4)    ـقتوي بلت ةعلك تتدير نجيد جـدان وبم شتر إجابت (X2) علك التوالي  في حين حصلا ال ترة
 مشتاركة أ مية   وتعكس  ذه ال ترة ـرتيب الراب ذه ال ترة والتي حصلا علك الت قوة إلكا يشير مم

وقتد       قستم البحتث والت تويراا  فعتلا عتن الشركة ذاا العلاقة في تصميم وت توير المنتجت أقسام
 (894.)اري ـانحراف معيتبو  (4.13)سابي قدرهوبوس  ح (2 , 5) إجابة وأعلكلدا  إجابة أدنكبلغا 

اني لل تترة السادستة واللتتان ـوالثت لل تترة التاستعة ا وا بالترتيتب (X9 , X6)  ثتم جتا ا ال ترتتان 
ة الاتصتتاا ـومسا متتن دتتلاا بتترامم تتتدريب ال ريتتق ـارف والدبتتراا متتـالمعتت إكستتاب أ ميتتةت كتتدان 

اقي ـال ريق علك تسديا عما ال ريق وت بيق فكر الدندسة المتةامنة  وتعكس بت أععا المباشر بين 
ال ريتق المتعتدد  أ ميتةوالتتي حتتتا تتتدير نجيتدن  (X11 , X10 , X8 , X7 , X4) ال تتراا و تي

 
 ا

فتتتتتتتتتتتتتراا 
فريق العمتا 

(Z1) 

 
أدنتتك 
 إجابة

 
أعلتتتك 
 إجابة

 
الوستتتتتتتتت  

 الحسابي

 
ف الانحتتتتتترا
 المعياري

 
ات تتتتتتتتتتتتتتتتتاق 

 العينة

 
معامتتتتتتتتتتتتتا 

 الادتلاف

 
شتتتتتتتتتتدة 

 اةجابة

 
 الترتيب

1 X1 
 

الحتتتتتتتتتتادي  2.6 38.11 متوس  1.211 3.177 5 1
 عشر

2 X2 2 5 4.133 0.894 الراب  4 21.63 جيد جدا 

3 X3 1 5 3.533 1.272 العاشر 3.2 36.003 جيد 

4 X4 1 5 3.911 1.124 الثامن 3.66 28.739 جيد 

5 X5 1 5 3.466 1.159  التاس  2.9 33.439 متوس 

6 X6 2 5 3.955 0.824 الثاني 3.77 20.834 جيد 

7 X7 2 5 3.755 0.908 الدامس 3.57 24.181 جيد 

8 X8 1 5 3.888 0.958 السادس 3.73 24.639 جيد 

9 X9 2 5 3.888 0.804 ا وا 3.71 20.679 جيد 

1

0 

X10 1 5 3.80 0.990 ساب ال 3.6 26.052 جيد 

1

1 

X11 2 5 3.80 0.814 الثالث 3.66 21.421 جيد 

 تحليل استجابات المبحوثين وعلى وفق وسط المقياس الوسط الحسابً والانحراف المعياري( 4جدول رقم )



 8008/ لسنة  19/ ع41المجلد                                                                                                               مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                

 36 

 أفكتاراعدة بيانتاا داصتة ببنتا  ـواستددام قت  في ت وير المنتجاا الواا ف والتدصصاا بالمسا مة
اا فتي قاعتدة البيانتاا  ـال ريتق علتك المعلومت أفترادجميت   إ تلالمت     المنتجتاا جديدة حوا ت وير

 ت تتتتتتتتتتتتتاق وشتتتتتتتتتتتتتدة اةجابتتتتتتتتتتتتتة لبعتتتتتتتتتتتتتد ومعامتتتتتتتتتتتتتا الادتتتتتتتتتتتتتتلاف ودرجتتتتتتتتتتتتتة الاوكتتتتتتتتتتتتتذلك 
 أفكتـار ال ريتق   الالتتةام بت بيتق ـت ويض ال ريق صلاحياا كافية  م )فريق عما الدندسة المتةامنة(

  لال وال دتم الجيتد لم دتومـالا ت إلتكاجة المبحتوثين ـفتي حت (X5 , X3 , X1) وقتد جتا ا ال تتراا
  التتنيتاا   والاعتمتاد بشتكا كبيتر علتك ااـر المنتجتـفتي ت ويت أ ميتةالمتةامنة لما له متن   الدندسة 

 والتواليعلك  (3.46) (3.533) (3.17)بلغا متوس اتدا الحسابية  إذالحديثة في الت وير 

 تحتيق جودة المنتم  3-8
  استتجاباا ـت ريت   وبعتد (Y6, Y5, Y4, Y3, Y2, Y1)ن ال تتراا ـذا البعد كتا متـويمثا  

 و (2)تي يعكسدا الجدوا ادرا النتا م ال عينة الدراسة أفراد
علك وفق متياس الوس  الحسابي والانحراف المعياري وتحليا استجاباا المبحوثين  (2)جدوا 

 لبعد )تحتيق جودة المنتم( اةجابةومعاما الادتلاف ودرجة الات اق وشدة 
فتراا تحتيق  ا

 جودة المنتم
(y3) 

 أدنك
 إجابة

 أعلك
 إجابة

الوس  
 الحسابي

 الانحراف
 يالمعيار

 ات اق
 العينة

 معاما
 الادتلاف

 شدة
 اةجابة

 
 الترتيب

12 Y1 2 5 3.60 0.836 الراب  3.28 23.222 جيد 

13 Y2 2 5 3.80 0.860 الثالث 3.6 22.631 جيد 

14 Y3 2 5 3.755 0.957 السادس 3.53 25.486 جيد 

45 Y4 2 5 3.911 0.925 الدامس 3.63 23.651 جيد 

46 Y5 2 5 3.977 0.811 ا وا 3.84 20.392 يدج 

47 Y6 2 5 3.866 0.814 الثاني 3.69 21.055 جيد 

 
 

تجتاوة  أوستا دا الحستابيةا فتي ـجمي  ال تراا قد حتتتا تتدمت إن  (2)مع ياا الجدوا  أادرا
دن وبمتوستت اا حستتابية ـنجيتت وحصتتلا جميعدتتا علتتك تتتتدير  (3)الوستت  ال رعتتي للدراستتة والبتتال  

ا يعني ت دم عينة البحتث لمعتمون  تذه ـمم (y5)لل ترة  (3.97)و (y1) ة لل تر (3.60)بلغا مابين 
ذي تستتددمه الشتركة ـوالت التصتميم النمتوذجي فتي الشتركة ي اعتمادـال تراا والتي عكسا الرغبة ف
تتاكوجي  وأستلوبوتوفير مناخ عما جيد واستددام مبتدأ تحليتا التيمتة  فعليا في العديد من منتجاتدا 

م متتن دتتلاا ـادة جتتودة المنتتتـعلتتك ةيتت ذا والتركيتتةـ تت البي يتتة للمنتتتم والعمليتتةو يرااالتتتأثمتت  مراعتتاة 
اكبتتر متتن ال تتتراا  أ ميتتـةذاا  (y5)  وتعتتد ال تتترة التتذي يحتتتوي اقتتا نستتبة متتن المكونتتااالتصتتميم 
 إجابتتةواكبتتر شتتدة  (811.)واقتتا انحتتراف معيتتاري بمتتتدار  (3.97)حتتتتا وستت  متتتداره  إذ ا دتتر  
ي ت وير المنتم من حيث ـو ي ت كد علك التبسي  ف  (20.392)ومعاما ادتلاف بل   (3.84)بمتدار 

اةنتاجيتة وةيتادة  اةنتتاج أوقتاا ورا  ذلتك  تو تتلتيص والددف  اةنتاجيةالعملية  أومكوناا المنتم 
 إجابتةوبم شتر  (5) وأعلا تا (2)  أدنـا تـا إجابتـاا  وقد حصلا جمي  ال تراا علك مـالمنت وجودة 
 ا علتك معتمون  تذه ال تترااوـوات اقدتالحستابية  أوستا داحتوا  اةجابتااا ي ستر تمركتة مم متوس 

متوست ة و تي ت كتد  إجابتةوشدة   (25.486) ا دير بمعـاما ادتلافبالترتيب  (y3)وجا ا ال ترة 
حستب باتروف تشتغيلية  ةكيتد علتك تحتيتق الجتودة فتي أيتالمنتتم والتو علك تحليا التيمة عند ت وير

 مر ذكر ا في ال صا السابقو  دوم تاكوجي والتيم

 المنتم حسين جودةعلاقة الارتبا  بين الدندسة المتةامنة وت 3-3
 )ادتبار ال رعية الاولك( 

ا العلاقتتة بتتين المتغيتترين الت ستتيريين ـا  التتتي تادتتر فيدتتـمصتت وفة الارتبتت (3)يوعتتح الجتتدوا 
جميت   أنومتن دتلاا ملاحاتة  تذه المصت وفة تبتين  )المستتلين( والمتغيراا الاستجابية )المعتمتدة( 

   وكما مبين في الجدوا المذكور سابتاوإحصا ياالعلاقاا متبولة 
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 مص وفة الارتبا  بين متغيري الدندسة المتةامنة (3)جدوا 
 ومتغيراا ت وير المنتم

 (Y)تحتيق جودة      المنتجاا  المتغيراا

 **411. (Z)فرق عما الدندسة المتةامنة 

 
  N  =45 إنحيث 

  (0.01)** = دالة عند          
  (0.05)* = دالة عند           
     

وان  (0.99)وحتدود ثتتة  (0.01)وتحتا مستتو  معنويتة  (0.411)معاما الارتبا  يستاوي  بل 
 (p)وكتتذلك قيمتتة  (2.579)و تتي اكبتتر متتن قيمتدتتا الجدوليتتة  (4.765)المحتستتبة تستتاوي  (t)قيمتتة 

الاولتك و عليته تتبتا ال رعتية ال رعيتة (0.01)و ي اصغر من مستتو  المعنويتة  (0.005)وتساوي 
 مما تدا علك المسا مة الجادة ل رق العما في تحسين جودة منتجاا الشركةو وللبحث
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 اثر فريق عما الدندسة المتةامنة في تحسين جودة المنتجاا 3-3
 (ادتبار ال رعية الثانية)      

  ك مستتو  عينتة البحتثـالمحستوبة علت اةحصتا يةا ـالمتتدرة وقتيم م شراتدتالعلاقتة  فيمتا يتأتي
 :الآتيةفردا  والتي تعكسدا معادلة الانحدار  (45)البالغة 

 
y3 = 2.493 + .354 (z1)                                                                                       

 

 عما في تحتيق جودة المنتجااتأثير فريق ال 4)) الجدوا
 

 معاما المتغير الت سيري
 الانحدار

 الد أ
 المعياري

 مستو  (t)قيمة 
 الدلالة

 الثابا

 354 .137 2.331 0.013 2.493. (z1)فريق العما 

     
لتوعتيح استتجابة تحتيتق   النسبية لبعد فريتق العمتا كمتغيتر ت ستيري ا  ميةيتبين من الجدوا 

قيتتاس  أمكانيتتة عتتحا يوـكمتت  (2.331)المحستتوبة والبالغتتة  (t)كمتتا ت كتتده قيمتتة جتتودة المنتجتتاا  و
 (5)ي الجدواـا مبين فـكم علاقة تأثير فريق العما في تحتيق جودة المنتجاا 

 التباين للانحدار المتعدد بين فريق الدندسة المتةامنة وتحسين جودة المنتجاا ا( تحلي 5)جدوا 
 مصدر
 التباين

مجمتتتتتتتتتتتتتتتتتول 
 SS المربعاا

درجتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 DF الحرية

متوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 MS المربعاا

 F  قيمة

 المحسوبة
 

 pقيمة 

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
R التحديد

2 
 

 النتيجة

  13.4 0.013 6.650 2.392 1 2.392 الانحدار

ي
نو
مع

 

    360. 43 15.464 الد أ
     44 17.856 المجمول

 
ر ـبتذلك اكبت و تي   (6.650)المحستوبة بلغتا  (F)قيمتة  أنان تا  المتذكورن الجتدوا ـيتعح مت

 إنو تذا يعنتي  (1 , 43)ودرجتة حريتة متا بتين  (0.01)قيمتدتا الجدوليتة عنتد مستتو  معنويتة   متن
  جتتتتتتتتتتااتتحتيتتتتتتتتتتق جتتتتتتتتتتودة المن كتتتتتتتتتتتأثير علتتتتتتتتتت عمتتتتتتتتتتا الدندستتتتتتتتتتة المتةامنتتتتتتتتتتةل ريتتتتتتتتتتق ا

R) قيمتة معامتا التحديتداذ بلغا  )ال رعية الثانية للبحث(
2
فريتق  أنذا يعنتي ـو ت (13.4%)بلغتا  (

ااو وفتي عتو  ـمن التباين فتي التغيتراا الحاصتلة فتي تحتيتق جتودة المنتجت (13.4%)يمثا   العما
ي تحتيتق جتودة ـفت (2.493)ة متتدار ا ـتت ثر بتيمت (a)قيمتة الثابتا  أنادلة الانحدار السابتة نجد ـمع

 أدر وجود تأثير لمتغيراا  إلك  ويعود  ذا ق العما ص را  ـمتغير فري أبعادالمنتجاا حتك وان كانا 
 في  ذه الدراسةو  ير معلومةغ
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 رابعا / الاسخنخاجاث والخىصياث
 الاسخنخاجاث

غالبتا علتك  إنتاجدااا عديدة ومدتل ة  وتعتمد في ـتتدم شركة ديالك للصناعاا الكدربا ية منتج -1
اد علك براعاا الادترال وعلك متا ـمحلي  وبالاعتم أصاوالتليا ذاا  أجنبي أصاتصاميم ذاا 
   واولوجيتكنتمتلكه من 

ا تحتتاوا ـن دلالدتتـاا والتتتي متتـيصتتب جتتا ا تمتتام الشتتركة علتتك تحتيتتق الجتتودة العاليتتة للمنتجتت -2
التي تغرق السوق العراقي  ولكتن متابتا  تذه الجتودة تبيت  الشتركة  ا جنبيةاا ـمنافسة المنتج

 وا جنبيةاه نحو السل  ـبالاتجا يدف  الموا ن ـعالية  و ذا م بأسعاراتدا ـمنتج
درجتة تكتديس  إلتكوالتستويتي  اةداريالجانتب  وإ متـاا اةنتاجيتةتركتة الشتركة علتك العمليتاا  -3

 التام في المداةنو اةنتاجمعام 
ا ـاد علتتك ال لتتب الستتوقي وبمتتـا بالاعتمتتـالمتت تت  لتتبعض منتجاتدتت اةنتتتاجتتبتت  الشتتركة ناتتامي  -4

 ولاستيما أدتر المستتمر لمنتجتاا  جواةنتتاالعلمية الحديثة المتبعتة فيدتا   ا ساليبم   يتلا م
 علك التصاميم النموذجيةو إنتاجداالنم ية مندا والتي تعتمد في 

متا م  قلة المبال  المصروفة علك البحث والت وير ـم قسم البحث والت وير با تمام كاف لم يحا -5
دتتا ورا  ذلتتك  تتو اكت ا  يتتة ت تتوير منتجاتدتتا والستتبب التتر يسيتتدا عتتعف ا تمتتام الشتتركة بعمل

  أجنبتتتتتتتي أصتتتتتتتامتتتتتتتن تصتتتتتتتاميم ذاا  أصتتتتتتتلا والمتأتيتتتتتتتةبتتتتتتتالجودة التتتتتتتتي تحاتتتتتتتك بدتتتتتتتا 
 (وأجنبيةن شركاا ـ)امتياة م

 الخىصياث
العراقيتة بمتا فيدتا الددميتة علتك تتنيتة الدندستة المتةامنتة  عرورة اعتماد الشركة والشتركاا -4

  التنافسيةو ا سبتيااالتي تراعي جمي  
اا والحيتوي فتي ـالمنتم ومراحله في الشتركة  وذلتك لتدوره ال عت ةيادة الا تمام بعملية ت وير  -8

 واستمرار اوالشركة والارتتا  بدا بما يعمن بتا دا  أ دافتحتيق 
 ا  ـذه ال ترق دادليتـوتعمتا  ت  ن كتا قستمـعت أكثتر أو اعتم منتدوبالتوصية بتشكيا فترق عمتا ي  -3

 يو  وكالاتواحدا   في الشركة  وتمثا جميعدا فريتا   ودارجيا  
ة فتي الشتركة( وممثتا ـعن قسم التسويق والتصتميم )التدا رة ال نيت ا  يعم نتيب (1)فريق العما   -أ

لحصوا علتك توقعتاا الةبتون ورغباتته فتي  منتجتاا ويسعون ل يا  ا ن يعملون دارجــعن الةب
 لاست ادة مندا في ت وير المنتمولالعلمية  (QFD)الشركة باستددام تتنية 

)التصتتني ( والجتتودة  واةنتتتاجعتتن قستتم المشتتترياا والتصتتميم  ا  ويعتتم نتيبتت (2)فريتتق العمتتا  -ب
  ا وا   ال ريتتق ـوبشتتكا تةامنتتي متت ا  ـن  يعملتتون دادليتتر وكتتذلك المجدتتةيـوالبحتتث والت ويتت

وملا متدتا متـ  امكانتاا  ا وان ال ريتق ـمت والمتأتيتةلةبتون اا اـتحتيتق رغبت إمكانيةلمعرفة 
 والشركة

للعمتتا علتتك رستتم   اا والمدتتاةنـعتتن قستتم التستتويق والمبيعتت ا  ويعتتم نتيبتت (3)فريتتق العمتتا  -ج
  ـوبشتتكا متتتةامن متت ودارجيتتا   سياستتاا التستتويق والسياستتاا الستتعرية  ويعملتتون دادليتتا  

  والثانيو ا واال ريق 
)محاستب( لدراستة جتدو  المشترول  واةدارةالية ـعتن قستم المت ممتثلا   أيعاذه ال رق ـتعم    -د

غير تا   أو ريتتة النتتا  الموةونتة  أو( ب رق كنت ة التعادا واقتصاديا   يا )ماليا  وتتييمه علم
 للتركية علك دصا ص المنتم المدمة والتي يحبذ ا الةبونو

 أفتراد  العما وت تويض ـالعليا لدور ا ال اعا في دف اةدارةممثا عن  أيعاوتعم  ذه ال رق   -ـ 
 وللأفرادالمباشر  اوالاتصاا ال ريق بصلاحياا كافية  وعتد الاجتماعا
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وذلتك  ا التتراراا الحاستمة بدتذا الموعتولالا تمام بعملياا ت وير منتجتاا الشتركة متن دتلا -1
 الشركة واستمرار او أ دافلدور ا الحيوي والحاسم في تحتيق 

  في قاعدة بيانتاا داصتة يمكتن الا تلال عليدتا متن قبتا جميت  توثيق مراحا ت وير المنتجاا -5
ا وقتتا ـومتابعتدتت إليدتتاتتتم العمتتا بموجتتب فتترق العمتتا لتستتديا الرجتتول  إذا لاستتيماو فا  تترا
 الحاجةو

 ثبج المراجع
 : المراجع العربيتأولا

 الكتب -1
  و2005الموردنو دار العلم للملايين   البعلبكي  منير نقاموس -    
ان ـمكتبتة لبنت يتدنواا العلميتة والدندستية وال بيتة الجدـالد يب  احمد ش يق نمعجتم المص لحت -

  و2004ناشرون  
  و2003امعة الةيتونة العربية  ـحديثةنو عمان  ج إداريةالصيرفي  محمد عبد ال تا  نم ا يم  -
  ا ردن  ا ولتتكو متتددا كمتتي  ال بعتتة  والعمليتتاان اةنتتتـاج إدارةالعلتتي  عبتتد الستتتار محمتتد ن -

  و2000جامعة اليرموك  دار وا ا للنشر  
  و2004والعملياانو مكتبة الذاكرة   اةنتاج إدارةصبا  مجيد  وعبد الكريم محسن  ن  النجار -
 عبتدا هترجمتة  حتديثووالعملياانو متددا  اةنتاج إدارةب ا  الوود أس  وراكيش كي سارن  ن -

  دار المتتريخ امعة الملتتك ستتعودـة  التصتتيم  جتتـ  المملكتتة العربيتتة السعوديتتا ولتتكالعبيتتد  ال بعتتة 
  و1999ر  للنش
 إدارة  كليتة ا ردنيتة  الجامعتة ا ولتكوالعملياانو ال بعة  اةنتاج إدارةعبيداا  سليمان دالد ن -

  و1998بة المركةية    دا رة المكتا عماا

 الرسا ا والا اريح -2
 اةدارةكليتة  إلـكالصميدعي  محمد عواد ن تد ي  وت وير المنتوج نو رسالة ماجستير متدمة  -

   و1981  ا عماا إدارةصاد  جامعة بغداد  قسم والاقت
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 (4ملحق)

 )استمارة استبيان ميدانية(
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
دور فريتتق عمتتا أعتت  بتتين أيتتديكم  تتذه الاستتتبانة كتتـأداة ر يستتة لاستكمتتـاا بحثتتي الموستتوم )

 و  (ااالدندسة المتةامنة لتحسين جودة المنتج
أرجتتو الت عتتا بتتترا ة فتتتراا  تتـذه الاستتتبانة وتأشتتير اةجابتتاا المناستتبة إةا  كتتا فتتترة  متتـ  

 مراعاة الآتيو
 ( علك اةجابة التي تت ق م  رأيك في المرب  المناسبو    ع  إشارة )  -1
 تعني كلمة الشركة أينما وردا )شركة ديالك العامة للصناعاا الكدربا ية(و -2
دسة المتةامنة )فلست ة عمتا تعتمتد علتك فريتق متعتدد الواتا ف والتدصصتاا وتعتم يتصد بالدن -3

جميـ  أقسام الشركة نمندوبا  عتـن كتا قستمن  كتستم التصتميم والدندستة والجتـودة والعمليتـاا  
والتسويقوووو الخ ويعملون معا ك ريق مشترك في موق  واحتد وينجتةون العمتا بشتكا تةامنتي  

 نش ة وال عالياا بتواةٍ(وأي الان لاق بانجاة ا 
 يعنتتتتتتتي ال ريتتتتتتتق أينمتتتتتتتـا يتتتتتتترد )فريتتتتتتتق عمتتتتتتتا الدندستتتتتتتة المتةامنتتتتتتتة( ويستتتتتتتمك أحيانتتتتتتتـا  -4

 )ال ريق المتعـدد الواا ف(و
تودي الدقة والموعوعية عنتد اةجابتة ف تي عتو دا يستتكما البحتث متـن النتـاحية العمليتة بغيتة  -5

 المسا مة في استددام فلس ة الدندسة المتةامنةو
                                           

 شاكرين تعاونكم معنا
 

 فريق عما الدندسة المتةامنـة: فريق مكـون مـن عشرة أفراد تتريبـا اولا / 
 مـن مدتلف التدصصااو

 المتيـاس                                     ا
 ال تـراا

 ات ق
 تماما

 لا محايد ات ق
 ات ق

 لا ات ق
 تماما 

      لد  إدارة الشركة إلمـام جيـد  بموعول الدندسة المتةامنةو 1

 تستتتا م أقستتتام الشتتتركة مجتمعتتتة وبشتتتكا كبيتتتر فتتتي ت تتتوير منتجتتتاا الشتتتركة  2
 )الجودة والدندسة والتصميموووالخ( فعلا عن قسم البحث والت ويرو

     

المتةامنتتة  تعتمتد شركتنتـا علتك ا ستاليب العلميتتة الحديثتة ممتثلا ب ترق الدندستة 3
 لت وير منتجاا الشركةو

     

      يسا م فريـق العما المتعـدد الواا ف في ت ويـر منتجاا الشركةو 4

تتصتتتف شتتتركتنا بستتترعة تصتتتميم وت تتتوير منتجـاتدتتتـا اعتمتتتادا علتتتك التتنيتتتاا  5
 الحديثة  والملاكاا المتدصصة في موق  واحد مشتركو

     

اشر بين أععا  ال ريق يساعد علك ت بيق مددا تعتتد شركتنا أن الاتصاا المب 6
 الدندسة المتةامنةو

     

تستتتتددم إدارة الشتتتركة قاعتتتدة بيانتتتاا داصتتتة لبنتتتا  أفكتتتار جيتتتدة فتتتي ت تتتوير  7
 المنتجااو

     

ت  ل  إدارة الشركة أفراد ال ريـق علك المعلومـاا المتوافرة في قاعدة البيانـاا  8
 لجعا عما ال ريق أكثر دقةو 

     

تمتلتتك شركتنتتـا معتتـارف ودبتتراا واستتعة ومتميتتةة  تعكستتدا فتتي بتترامم تتتدريب  9
 أععا  ال ريق وإع ـا دم المداراا اللاةمةو

     

ي وض العاملون ) فريق العما ( صتلاحياا كتـافية لاتدتاذ التتراراا بغيتة انجتاة  10
 العما علك نحو متميةو

     

      رة ت بيق الدندسة المتةامنةوتلتةم اةدارة العليـا للشركـة ب ك 11
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 ثانيا / تحتيق جودة المنتم: و ي إحد  ا سبتياا التنافسيةو
 المتيـاس                                        ا

 ال تـراا
 ات ق
 تماما

لا  محايد ات ق
 ات ق

 لا ات ق
 تماما

 )ي تعتمد شركتنا في تشكيلة منتجاتدـا م دتوم التصتميم النموذجتـ 48

Modular Design)  التتتـذي يتعتتتمن أعلتتتك درجتتتة متتتـن تعتتتدد
 التشكيلة  واقا تعـدد فـي  المكونااو

     

تشير قلة ا جةا  المكونة للمنتم إلك تعدد دياراا المنتم الندتا ي  43
 وةيادة جودة المنتمو

     

تعتمد فلست ة ت توير المنتتـم وتحستينه علتك أستاليب علميتة كمبتدأ  41
 ة وأسلوب تاكوجي*تحليا التيم

     

ت عتتا شتتركتنا ت تتوير منتجاتدتتـا ب تترق جديتتدة بتتدلا متتن ال تترق  45
التتليديتتة وتراعتتي فتتـي تصتتميم وت تتوير منتجاتدتتا التتتأثيراا البي يتتة 

 للمنتم  والعملية اةنتاجية علك حـد سوا و

     

تركة عملياا الت توير علتك تبستي  المنتتم  وبمتـا يستمح بتتلتيص  46
 ـار للتجمي   وبالتـالي تحسين اةنتاجيةووقا الانتا

     

تدتم إدارة العمليـاا بتتوفير منتاخ جيتد لموا يدتـا وتحتيتق ا متان  47
لمنتجاتدا بغية تتليتا العترر علتـك ال ترد العامتا والةبتون علتك حتد 

 سوا و

     

 
 
 


