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 رؤية تشخصية للوجتوع المعرفي في ظل اقتصاد المعرفة
     

 سلوى امٍن السامرائٌ د.
كلٍة الػلوم الادارٍة والمالٍة/ جامػة  الاسراء الخاصة    

 قسم نظم المػلومات الادارٍة
 

 

 هستخلص
المػرفددة فددٌ ظددا اق صدداد المػرفددة مددن خدد ا  عٍهددده اددلا الالددع الددي غددرص ر ٍددا   خصددٍ  لمج مدد

والمػرفدة ومج مدع  تلػدٍد مدن المادااٍم النظرٍدة والػ قدة اٍدنهم كماهدوم الاٍاندات والمػلومدااس ػراص ا
ومددن  ددم  والمرالددا ال رورٍددة لل لددوا الددي مج مددع المػرفددةص المػرفددةص رالمػلومددات والمػرفددةص ومصدداد

خصدائ  المػرفدة و دص إضافة إلدي الم مدا الأساسدٍة لاق صداةاس ػراص الأاػاد الأساسٍة لمج مع المػرف
إضدافة الدي  نداوا موضدوظ منظمدات   م  ناوا الالع المدورد المػرفدٌ وغ ق د  االمادااٍمص للك الاق صادص

 ددم اسدد ػرص الالددع ر ٍددا  للٍلٍددة مسدد مالٍة  للػددالم  المػرفددةص دالأغمدداا وكٍاٍددة مواجهددة  لدددٍات اق صددا
                                                                الػراٌ فٌ ظا  لدٍات اق صاد المػرفة.                                

 المقذهة
 ولددت لددٍنا لضدارغ مرداٍرغ ام ملهدا وماااٍمهدا  مع ال رورات الم سارغة فدٌ مجداا المػلوما ٍدةص

غما كان سائدص أً نلن نػدٍ  فدٌ وق ندا اللاضدر فدٌ غدالم ٍخ لده ك ٍدرا غمدا كدان غلٍد  مدن قاداص غدالم 
المػرفددة و منٍددة المػلومدداتص ٍمكددن ان ٍرلددر غلٍدد  اػصددر المػرفددةص الددلً ٍرددر  الػدٍددد مددن  ٍر كددع غلددي

لٍدع ٍ رلده ادلا الػصدر  رٍدرا فدٌ  المضاٍا ال ائكة وال ٌ  م دا  لددٍا كاٍدرا االنسداة لالددان الػدالم كافدةص
ٌ المكدان الدلً و ػاره الاق صادً )اصنع سلػ ك ال ٌ   اء ف الانٍة الاق صادٍة والاج ماغٍة والسٍاسٍةص

وٍ ٍا فر   كاملة لنما رو س الأمواا والأٍدً الػاملةص ةػها لٍع   اء( الا ٍػنٌ  وفر لركٍوا   اءص
الػما غن اػد ل رٍلة واسػة من الا رص أً ان  ٍرر  ماااٍم وااػاد اق صادٍة غٍر مػروفة سااما صمنها 

ات المانٍة غلي الاق صاد الصناغٌ    لوا المج مػ   أن المػلومات أصالت  م ا رأسمالا جدٍدا أخلت فٍ
واصاا الجمٍع ٍلهدع فدٌ ملاولدة لللدار اال مددم ال كنولدوجٌ ومدا  إلي اق صادٍات قائمة غلي المػلوماتص

صالدلً رافدر ال ردورات فدٌ مجداا المػلومدات  ةواللاسداات إلك رونٍد تمن  مدم فٌ وسائا الا صدالا  ٍ اػ
كا  لدددٍا أمددام قددادغ المنظمددات لأنهددا   رلدده  نظٍمددات إدارٍددة أن اددله ال رددورات أصددالت   دد والمػرفددة.

 وماادئ للػما جدٍدغ فكرا و راٍما و خ له غما كان سائد سااماص إضافة إلي مهارات إدارٍة غٍر  ملٍدٍدةص
 Knowledge ةقددادغ ال رٍددر فددٌ منظمددا هم مددن خدد ا فدددر هم غلددي إدارغ المػرفدد أً آن ٍكددون المدددراء

management)وجٍدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة المػلومددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات( و كنول 
Information Technology) )فددٌ غصددر أصددالت المػرفددة أو المػلومددات اددٌ المددورد الأساسددٌ  ص

 . لمنظمات الٍوم
 من انا جاءت أامٍة الا الالع اللً سٍ م  ناول  من خ ا الملاور ال الٍة:

 الاٍاناتص المػلوماتص المػرفة. ولا: ماهومصأ
 المػرفٌ انٍا: ماهوم المج مع المػلوما ٌ و

  ال ا: مصادر المػرفة فٌ المج مع المػرفٌ.
 رااػا: المرالا ال رورٍة لل لوا إلي مج مع المػرفة.

 خامسا: الأاػاد الأساسٍة لمج مع المػرفة. 
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 سادسا: الم ما الأساسٍة لاق صاد المػرفة . 
 سااػا:  خصائ  اق صاد المػرفة. 
 ٍة امنا : المورد المػرفٌ والماااٍم الاق صاد 
  اسػا:  منظمات الأغماا واق صاد المػرفة . 
 ا را:  منظمات الأغماا وساا مواجهة  لدٍات اق صاد المػرفة .غ 
 ر ٍا مس مالٍة. لادً غ ر: الػالم الػراٌ واق صاد المػرفةص 

 هفهىم البيانات، المعلىهات ، المعرفةأولا : 
غ الٍوم وال دٌ أفرع هدا ال ردورات الم  لمدة أن ماهوم المػرفة ٍخ له غن الك ٍر من الماااٍم السائد

 فٌ مجاا  ورغ المػلومات والا صالات وال ٌ   م ا االماااٍم ال الٍة:                   

 : Data الاٍانات* 
 اددٌ غاددارغ غددن أرقددام او لمددائر او لددروه لددٍس لهددا مػنددي الا اػددد أجددراء غملٍددة المػالجددة غلٍهددا

 . (Laudon& Laudon,2000 ,9 )والاس اادغ من  

 :Information المػلومات  *
 (.(Obrien,1991,16 واٌ غاارغ غن اٍانات  م أجراء المػالجة غلٍها ل صاا لات قٍمة لمس خدمها

 :  Knowledgeالمػرفة * 

الاسد اادغ  فهنداك مدن ٍػ ارادا وسدٍلة ل سدخٍر المػلومدات لردرص لمد اخ لات الآراء لدوا ماهومهداص
( فمدد (Turbanامدا  (ص4ص 8004نهدا االمهدارغ او ررٍمدة أداء الػمدا )اللجدرً صمنهاص وٍمكدن ال ػاٍدر غ

) الاهدددم والاا مامدددات والار غدددات ال دددٌ ٍددد م ام  كهدددا مدددن خددد ا ال ػلدددٍم والخادددرغ  غرفهدددا اانهدددا
Turban,1996,231)امددا ) (صLaudon&Laudon  ٌ( فمددد غرفهددا اانهددا )المػرفددة ال ددٌ  سدد خدم فدد
) م داا غلدي للدك صدناغة  ل دٌ نل داج فدٌ إن اجهدا إلدي المػرفدة والخادرغ وأغرديإن اج السلع والخددمات ا

إضدافة إلدي اغ مادادا غلدي  لٍع ان غملٍة ال صمٍم والإن اج  ػ مدد ا دكا كاٍدر غلدي المػرفدةص السٍاراتص
اانها اللكمدة  افمد غرفه Badaraco)) ( آما(Laudon&Laudon,Ibid,372 كنولوجٍة المػلومات 

ول ددي الرٍاضددةصو ػ ار غامددا مهددم فددٌ نجددا   وٍمكددن ان   ضددمن ال سددوٍر والآداهص سددٍةصوالخاددرغ الهند
كما ٍمكنها اٍػها او اس خدامها فٌ  روٍر من ج مػٍن او خلدر من جدات جدٍددغ او  رٍدر الػملٍدة  ال ركاتص

 ( .(Badaraco,1991,187الإن اجٍة أو أسلوه إدارغ المنظمات
وٍرلدر غلٍهدا  قواغددص قدوانٍنص ٍمكدن ال ػاٍدر غنهدا امػدادلاتصاما اللجرً فٍ ٍر إلي كدون المػرفدة 

واناك نوظ آخدر مدن المػرفدة ادٌ المػرفدة الضدمنٍة ال دٌ  ٍمكن نملها دون م كل ص ٌالمػرفة الظاارغ ال 
 ٍس نارها الإنسان واٌ غٍر قاال  للك اا  وال و ٍدر فهدٌ خادرغ داخدا الممارسدة الإنسدانٍة لكدا والدد مندا

غددن ماهددوم المػرفددة اانهددا رأسددماا الاكددرً  ر( فمددد غاددStewartآمددا ) ( 88 اارصمصدددر سدد )الجمددرًص
Intellectual capital))  الدلً ٍم دا المػرفدة ال دٌ ٍمكدن  وظٍاهدا واسد خدامها لصدالا المنظمدة غلدي

 صداا لا فائددغ دون وضدػها موضدع  ولكنهدا لا ساٍا الم اا قد ٍملك ألد الػداملٍن فكدرغ ل لسدٍن الإن داجص
 ( . (Steward,1997,261ر ال راٍ
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 ثانيا :هفهىم المجتوع المعلىهاتي والمعرفي  
 knowledge society ومج مدع المػرفدة Information societyان ماهوم مج مدع المػلومدات 

اٍنما اما فدٌ اللمٍمدة مخ لادانص لٍدع ان مج مدع المػلومدات سدار مج مدع  ٍػ مد الاػص انهما م رادفانص
 وقددددد غرفدددد  غاددددد الهددددادً  ل رورٍددددة ولكددددا منهمددددا خصددددائ  ٍ سددددم اهدددداصالمػرفددددة فددددٌ مراللدددد  ا

والدلً فٍد   جمٍع أن ر  ص ي) اان  المج مع المائم غلي المػلومات ال ٌ  م ا الموغ الدافػة والمسٍررغ غل
غالاٍة الػاملٍن ٍمارسون الان رة المػلوما ٍة وال ٌ   م ا اخلر او ان اج او جمع او خعن او مػالجة أو 

( .اما فرٍلات فمد لدد ماهوم المج مع المػلوما ٌ )اان  للدك 4ص  4333المػلومات )غاد الهادً ص  ع وعٍ
المج مع اللً ٍػ مد فٌ  روره اصداة رئٍسدٍة غلدي المػلومدات واللاسداات الالٍدة و داكات الا صداا صأً 

لمددوغ الػاملددة اندد  ٍػ مددد غدداى ال منٍددة الاكرٍددة ال ددٌ  ضددم سددلػا وخدددمات جدٍدددغ مددع ال عاٍددد المسدد مر ل
االمػلومات صال ٌ  مدوم انن داج و جهٍدع ومػالجدة ون در و وعٍدع و سدوٍر ادله السدلع والخددمات صامػندي 
اخر او للك المج مع اللً ٍػ مد أساسا غلي المػلومات اك افة كمورد اسد  مارًص او كسدلػة اسد را ٍجٍة 
 او كخدمدددددددددددددددددة او كمصددددددددددددددددددر للددددددددددددددددددخا المدددددددددددددددددومٌ وكمجددددددددددددددددداا للمدددددددددددددددددوى الػاملدددددددددددددددددة 

اللجرً فٍػرف  غلي ان  للك المج مع اللً ٍػ مد فٌ غالاٍة أن در   غلدي  ( ص اما44ص  8000 )فرٍلاتص
 كنولوجٍة المػلومات والا صالات كا لكوماٍو ر والاقمدار الصدناغٍة والهوا ده النمالدة وغٍرادا صواوجدود 

المػرفدة ص أً اند   الػاما الانسانٌ اللر المادظ والم مكن من اراد   ٍ لوا مج مع المػلومات الي مج مع
غلي اامٍة الػنصر الا رً المادر غلي خلر المػرفة من خ ا قاغدغ المػلومات لٍ لوا المج مع مدن  دأك

امدا الكداملٌ فهدو ٍػ مدد ان الالددان  ( ص8مج مع مػلومدا ٌ الدي مج مدع مػرفدٌ )اللجدرً صمصددر سداار ص
ومدادام  دات  سد ػد لددخوا مج مدع المػرفدةصالم مدمة اس كملت   ٍد الانٍة ال ل ٍة لمج مع المػلومات واد

لٍدع ٍسد ند  اناك فرر اٍن المػلومات والمػرفة فالا اناك فرر اٍن مج مع المػلومات ومج مع المػرفدةص
الاوا غلي قواغد الاٍانات الك رونٍة اما ال انٌ فٍر كدع غلدي نظدم المػلومدات الرقمٍدة وٍ رلده انٍدة م ٍندة 

كدوٍن المػلومدات   و كدوٍن قواغدد مػرفدة ضدخمة وموعغدة فدٌ امداكن وسرٍػة ل  صالات   ٍا  ددفر و 
 ( 800004م ػددغ غلي سرا الارص )الكاملٌص 

 ثالثا : هصادر المعرفة في مجتوع المعرفة
  نوظ  فٌ غصرنا اللالٌ مصدادر المػرفدة ولا ٍمكدن لصدراا فهنداك الػدٍدد منهدا وٍمكدن ان ن نداوا 

المصدددددادر وال دددددٌ ٍمكدددددن  لدٍدددددداا اددددد لا ٌ  ( اػدددددص ادددددله ( Badaracoفمدددددد ردددددر   اػضدددددها
(Badaraco,ibid,189 : ) 
 الإنسان أو الارد الػاما :ٍػ ار الارد الػاما فٌ أً مجاا او مصدر للمػرفدة ولكدن لدٍس كدا الػداملٍن  .4

فددٌ ملددٍر الػمددا الإن دداجٌ لٍددع ٍ ددما فمددر الػدداملٍن  الددلٍن لدددٍهم مػدداره وخاددرات فددٌ كٍاٍددة إنجدداع 
الخاصدة وال ددٌ   رلدده إادداغا فددٌ الػمدا ص وغددن ررٍددر ادله المػرفددة اسدد راغت  الأغمداا لات الراٍػددة

مج مدع  ٌم ا ان اج سدٍارات اافكدار ومػداره الػداملٍن  وٍرلدر غلدي اد لاء فد  ركات إن اج السٍارات
( أن ادد لاء CMA( وٍ ددٍر فددٌ اددلا المجدداا ) Intellectual capitalالاكددرً ) االمػرفددة ارأسددما

المسد ولٍن غدن  لمٍدر  المٍمدة المضدافة )الػائدد( لمنظمدا هم مدن خد ا مهدارا هم الأفراد الػاملٍن ادم 
 ( .CMA,1999,13وخارا هم )

فددرر الػمددا : ادد لاء ٍم لددون مجموغددة مددن الػدداملٍن ضددمن مجدداا وظٍاددٌ مػددٍن أو مجددالات مخ لاددة    .8
سدد خدم   وٍ مٍددعون امدددرات إاداغٍددة وٍػملددون مػددا لاا كددار مػدداره جدٍدددغ فددٌ مجدداا غملهددم . وقددد ا

ضددمن ماهددوم للمددات الجددودغ ولممددت  رددورات غدٍدددغ وإاددداغات فددٌ مجددالات مخ لاددة إدارٍددة  الٍااددان
 خ ا الأفكار ال ٌ قدم ها اله الارر . وصناغٍة من

 
الالوع والدراسات : و ػ ادر مصددرا اامدا لان داج المػرفدة م داا غلدي للدك ال سدوٍر و الدوع  ردوٍر   .3

 رفة جدٍدغ ٍكون لها دور فػاا فٌ  روٍر أن رة المنظمات.المن جاتص لٍع  ساام فٌ خلر مػ
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داخلٍة للمػرفة االممااا اناك مصادر خارجٍة   م ا فدٌ غ قدة  راله المصادر ٍمكن اغ ااراا مصاد
لٍددع أن اددله الػ قددات  ال ددركات الكاٍددرغ مددع ال ددركات الصددرٍرغ أو غ قددة ال ددركات مددع الدداػص الآخددرص

 مهارات والخارات . ودً إلي  ػلم الك ٍر من ال

 رابعا : المراحل التطىرية للتحىل الى مجتوع المعرفة
لمد  كلت  دورغ المػلومدات  هدٍددا كاٍدرا لػناصدر  دواعن المدوى فدٌ الػدالم وال دٌ كاندت لهدا السدٍادغ 

مػالج دد . كمددا أن منظمددات  عخدد ا الأراػددٍن سددنة الماضددٍةص فمددد أصددااها الخلددا الدددائم الددلً قددد لا نسدد رٍ
 واجدد   لدددٍات اددناس المددوغ لأسددلوه غملهددا والددلً ٍ رلدده منهددا  رٍددرات جوارٍددة فددٌ مخ لدده  الأغمدداا

 رجوانه الػملٍة الإدارٍة وال نظٍمٍة ول ي فٌ  ماف ها ونوغٍة الػمالة المس خدمة ال ٌ لولت إلي ما أرل
ه ال دورغ كما وٍ دٍر دٍسد ون الدي ان  ادل knowledge worker ,    اػماا المػرفة رغلٍها اا ر درا ك

 ( :41ص  4331 )دٍس ونص آدت  إلي  ٍئان مهمان اما
 العٍادغ الكاٍرغ وال وعٍع  الواسع الان  ار للمػرفة والمػلومات من جمٍع الأصناه . .4

الأامٍة الم عاٍدغ للمػرفة فٌ ان اج ال روغ والهاور النساٌ لمٍمة المدوارد المادٍدة والمدوارد المادٍدة  .8
( فٌ ممالهما لدوا  هٍئدة المنظمدات (Denny&ford ار وقد رر  كا منالأخرى كاللاه والأرص والن

 : ( 4 صوراما للػالم الجدٍد فٌ ال كا رقم )  صالادارغ المس ما
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أن اس ػراص ال رور ال ارٍخٌ اللً ادا منل من صه المرن الػ رٍن ول ي ٍومندا ادلا ص ٍمكدن أن 
اددا ادالمج مع العراغدٌ الدلً ام دد آلاه  ًنا المرالا ال رورٍة لل لوا الي مج مدع المػرفدة والدلٍوضا ل

السنٍن ول ي من صه المرن ال امن غ رصلٍع ادا غصر جدٍد او غصر المج مع الصناغٌ اللً اس ادا 
واسدد مر اددلا الػصددر ل ددي من صدده المددرن  اللمددا االمصددنع واسدد ادا صدداله الأرص اصدداله رأسددمااص

  م ظهر غصر أخر او الػصر المػلوما ٌ اللً ٍػ مد غلي المػلومات و كنولوجٍدة المػلومداتص ػ رٍنصال
لٍع اس لم المٍادغ من الماكندة وسدلمها للدنظم الإلك رونٍدة ال دٌ  د لكم االماكندة واالمصدنع واكدا مجدالات 

درٍن غلدي السدٍررغ غلدي اللٍاغ وال ٌ ٍدٍراا من ٍم لك الدلكاء وأدوات  كنولوجٍدة المػلومداتص وادم المدا
مصددر  )الجمرًص الأجهعغ الإلك رونٍة والارمجة والأنظمة المػلوما ٍة واللٍن ٍرلر غلٍهم اػماا المػرفة

م ددا الولاٍددات الم لدددغ والٍااددان ادددأت اددال لوا مددن  ىلٍددع نجددد أن الدددوا الصددناغٍة الكاددر (ص3 سدداارص
ما ا  خلر ال روغ او المػلومات والمػرفة. أن المج مع الصناغٌ إلي المج مع المػلوما ٌ ص لٍع اصاا 

( ٍوضدا لندا ال نداق  فدٌ 8الا ال لوا كان ل  انػكاس واضا غلدي راٍػدة المدوى الػاملدة وال دكا رقدم )
أغداد الػاملٍن فٌ قراظ العراغة والصناغة مع دخوا المج مػات الػصدر المػلومدا ٌص لٍدع اددا الار اداظ 

غلٍهم اػماا المػرفة أو لوً الٍاقات الاٍضاء  رالمػلومات أو ما ٍرل واضلا فٌ أغداد الػاملٍن فٌ قراظ
اللٍن ٍ ولون ان اج المٍمدة الاق صدادٍة للمج مدع مدن خد ا اسد خدام المػلومدات والمػرفدة والدلٍن ٍم لدون 

واصدداا  والػلمداءص واد لاء اصدالوا قددوى غاملدة لات أامٍدة كاٍدرغ لمنظمدا همص نالمهندسدٍن والمػمدارٍٍ
 ا% مددن النددا ج المللددٌ للولاٍددات الم لدددغ الأمرٍكٍددة والمددوى الػاملددة   ددك 00مػرفددٌ ٍ ددكا الػمددا ال
 . ((Loudon&Loudon,Ibid,25% لجم الموى الػاملة الكلٍة 11لوالٌ
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 اصاا ٍ كا  لددٍا لمٍمٍدا أمدام منظمدات الٍدومص اأن اعدٍاد أامٍة المػرفة وا ساظ لجم الػاملٍن فٍه

 ٍ رله منها أن ٍكون لدٍها أٍمان قوً وقناغة  امة اان مصدر قو ها ٍكمن فٌ ام  كهدا لماغددغ المػرفدةص
وان المػرفددة والمػلومددات امددا المصدددر اللمٍمددٌ لمو هددا والسدد   ال نافسددٌ المهددم فددٌ الوقددت اللاضددر 

د الامدرً لكدا مواردادا ااغ اداره الػمدو والمس مااص وغلٍها أن  سدخر كافدة إمكانا هدا فدٌ سداٍا ام  كهداص
.وقد أ ار الآمٍن الػدام لممدم الم لددغ فدٌ خرااد  أمدام مد  مر الممدة الػدالمٌ  هواو المورد اللً لا ٍنض

 إلددددي اندددد   8003المػنددددٌ اجمددددع المػلومددددات والددددلً غمددددد فددددٌ جنٍدددده فددددٌ الػا ددددر مددددن دٍسددددمار 
الدلٍن لدم ٍصدلهم اػدد مدد  دورغ  لمٍمة أن ا ٍن من الناس فٌ الالدان النامٍدة ا)ٍجه أن نضع نصه أٍػٍنن

ٍػٍ دددون غصدددر المج مدددع العراغدددٌ صوادددلا ٍػندددٌ أنندددا نػدددٍ  فدددٌ غصدددر الاجدددوغ  االمػلومدددات ومددداعالو
 ( .  (www.hittp.org.saالرقمٍة

 خاهسا :الأبعاد الأساسية لمجتوع المعرفة
أن لركددة ال ددارٍق الاق صددادً فددٌ المج مددع ادددأت  رددوً صددالة الػصددر الصددناغٌ و دددخا الػصددر 
المػلومدددا ٌ الدددلً ٍ ملدددور لدددوا خلدددر المػرفدددة و وعٍػهدددا والدددلً أصدددالت المػرفدددة فٍددد  ادددٌ المدددورد 

وٍ ٍر اررس إلي أن اناك غوامدا غددغ سداغدت الددوا فدٌ الان مداا  الس را ٍجٌ اللً لا ملا رأسمااص
 (:43217441 )اررسص أن ن ٍر إلي اػضها واٌ نإلي الا الػصر وٍمك

فدٌ لدٍن رأسدماا كدان لصدرا غلدي الأقلٍدة صلدللك نجدد أن  م ناوا الأك رٍةص . أن المػلومة م وفرغ وفٌ 4
 . االٍااان دخلت إلي الا المج مع غلي الرغم من غدم ملكٍ ها لرأسما

أن قٍمدة  ٌإنها   صه أً المػلومات أو المػرفة اصاة فرٍدغ واٌ أن الكا اك ر من الأجعاء والا ٍػن .8
 ػضلٌ .ال دال ٌ  عداد االمػرفة لا االجه

أن الاا كارات الجدٍدغ فٌ لما اللاساات و كنولوجٍة الا صدالات صأدت إلدي اعدٍداد سدرغة ال لدواصلان  .3
الا صالات اٌ غصه المػلومدات صوان اسد خدام وسدائا الا صدالات السدرٍػة  سداام فدٌ سدرغة نمدا 

  اػوامدددددة المػلومدددددات يالمػلومدددددة واا دددددرغ وجٍدددددعغ واال دددددالٌ  دددددودً إلدددددي انهٍدددددار مدددددا ٍسدددددم
information float ) وٍمصد ا  الوقت المس ررر فٌ نما المػلومات مدن خد ا قنداغ الا صدااص ) 

إضافة إلي  ملٍا  كلاة نما المػلومات. اػد اس ػراص الػواما ال ٌ سداغدت الددوا غلدي ال لدوا الدي 
 ٍمكدددن ان نلددددد إاػددداد ادددلا المج مدددع وال دددٌ ررلهدددا كدددا مدددن المج مدددع المػلومدددا ٌ إن المػرفدددٌص

Nolan &croson ,1995,25)واٌ: ( فٌ ك ااهما اللً ٍلما غنوان الهدم الخ رص 
وان  الادارٍة المدٍمة وال دٌ ٍجده الد خل  منهدا كلٍداص أن الا المج مع لا مكان فٍ  للك ٍر من الماادى  .4

أً  ٍ م النظر لاٍئة الػما داخا المنظمات نظرغ جٍدغ    ءم وراٍػة المج مع اللً  ػٍ   المنظماتص
لل رددورات فددٌ مجدداا  سٍجدده أن نجددد فٍدد  اٍاكددا  نظٍمٍدد  جدٍدددغ  ػ مددد ال نظٍمددات ال دداكٍة كانػكددا

وان ٍدد م إغددادغ  وعٍددع الػمالددة وإعالددة اللدددود اددٍن الولدددات الإدارٍددةص أً   كنولوجٍددة المػلومدداتص
لماندٌ ال لوا من الهٍاكا ال نظٍمٍة المانٍة غلي أساس خرور وغ قات السلرة إلدي النظدام الجدٍدد ا

غلددددي آلٍددددات السددددورص واددددلا ٍ رلدددده  لددددولا جددددلرٍا وأجددددراء غملٍددددة إغددددادغ اندسددددة المنظمددددات 
reengineering). ) 

كللك الػاملٍن فٌ المنظمات ٍجه ان ٍكونوا قادرٍن غلدي اسد ناار ردرر اا كارٍد  للمػرفدة والوصدوا  . 8
و ػ ادر  داء لمنظمدا همصمس وٍات غالٍدة فدٌ الأ يإلي مصادر جدٍدغ للمػلومات من اجا الملافظة غل

المػاره الجدٍدغ اله ام ااة رصٍد مػرفٌ لمنظما هم ٍساام فٌ  ػعٍع مركعاا ال نافسٌ فٌ السدور 
. 

االم دداركة المػرفٍددة الػالمٍددة وال ددٌ  ػ اددر مددن المجددالات ال ددٌ ٍكددون ل كنولوجٍددة  ي. ظهددور مددا ٍسددم 3
إدارغ المنظمددات  هٍئدة ألٍدد  لددرار  لٍددع   دولي المػلومدات فٍهددا دور مهدم فددٌ دغدم مج مددع المػرفدةص

مواقع  روٍر و نمٍة المػرفة وال ٌ قدد  كدون م ااغدد جررافٍاصلٍدع أن ادله الالٍد   ضدمن الاسد اادغ 
من قواغد الاٍانات واس خدام الارامج الجااعغ لادارغ المػلومات و نظٍم الوصوا إلٍها وأٍضدا وجدود 
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 لماغددغ واللصدوا غلدي المػرفدة ال دٌ ٍل اجونهداصملرات ررفٍ  للػاملٍن ل سهٍا غملٍة الا صداا اا
وٍمكن اغ ااراا قواغد  راكمٍة  للمػرفة ٍمكن أن  ساام فٌ دغم و ػعٍع المددرات الػلمٍدة والػملٍدة 

 للػاملٍن .
الددلٍن سددٍا ون مددن مٍددادٍن الػلددوم واللاسدداات  نأن مػظددم الوظددائه الجدٍدددغ سدد ػ مد غلددي المهنٍددٍ . 1

وٍدد م اسدد ادا ا الأغمدداا الرو ٍنٍددة  الددقص ... ل ػلددٍم وال سددوٍر والأغدد موالهندسددة والاس  ددارات وا
وسدوه ٍ لدوا الندوظ الجدٍدد مدن الوظدائه  إلي مهارغ انظم أ م ة المكا هص جالاسٍرة وال ٌ لا  ل ا

وان  ػلدٍم الادرد  من أغداد من جات مادٍة إلي اا كار المػلومات و لوٍلها إلدي مػرفدة للدا الم داكا.
وادله السدمة  صهأن ٍد ػلم ولدٍس غلدي ممددار مدا ٍػدر عسدٍػ مد غلدي ممددار مدا ٍسد رٍ فٌ المس ماا

 (( calteath,1999,5 الممٍعغ للموى الػاملة المهنٍة

 سادسا: الملاهح الأساسية لاقتصاد المعرفة
أن الم ما الأساسٍة لاق صاد المػرفدة ٍد م  لدٍدداا مدن خد ا اغ ادار المػلومدات او المػرفدة مدوردا 

خ لدد   سدداام أٍضددا  فددٌ  لسددٍن  ندٍا  لدداوا المنظمددات الػمددا غلددي اسدد ر ل  والان ادداظ ادد ص ومدداق صددا
إضافة إلي ظهور قراظ المػلومات ااغ اداره إلددى المراغدات الاق صدادٍة اللٍوٍدة  الاق صاد الكلٌ لدولهاص

لاق صدادٍة لدم ٍػدد  ( .ان الا ٍمودنا الي الموا ان الػاما الاساسدٌ الملددد للمدوى ا4ص 8004 )ملٌ الدٍنص
ولا صدداله رأسددماا الدد عم لان دداج السددلع كمددا اددو اللدداا فددٌ  الأرص كمددا كددان فددٌ الاق صدداد العراغددٌص

وانمدددا اصددداا المدددورد المػلومدددا ٌ أو المػرفدددٌص الدددلً ٍػ ادددر ضدددرورً لاا كدددار  الاق صددداد الصدددناغٌص
سدرظ مدن نمدو الاق صداد الكلدٌ المس لد ات وجػا الإن اج اك ر فاغلٍة صكما نجد أن نمدو ادلا المرداظ ادو أ

.فمددد قدددر الا لدداد الدددولٌ ل  صددالات اػٍدددغ المدددى أن نمددو قردداظ المػلومددات غلددي المسدد وى الػددالمٌ نمددا 
%. مدن اندا ٍادرع  3اٍنما مػدا النمو فٌ الاق صاد الػالمٌ اصاة غام  كان اقا من  %1امػدا اك ر من 

(. كمددا 1 مصدددر سدداارص ج المػلومددات )غاددد الهددادًصلنددا ال لددوا الواضددا إلددي اق صدداد المػلومددات آو إن ددا
إلدددي أن الاق صددداد الدددلً سٍسدددود فدددٌ المدددرن اللدددادً والػ دددرٍن ادددو  ( ibid,5 Galbreath,وٍ دددٍر )

% 00إلدي آن  أ دار( فمدد ( Tapscott,1997,23ص اما  Knowledge Economicالاق صاد المػرفٌ 
% من الوظائه الجدٍدغ اٌ فٌ قرداظ المػلومدات  20من الػمالة الأمرٍكٍة ٍػملون فٌ المجاا الػرفٌ و 

. 
ٍمكدن المدوا أن  كنولوجٍدة المػلومدات ورأسدماا الاكدرً أصدال ا  المدوى الملركدة  رمن كا مدا سدا
فاٌ الوقت اللً  مٍع المرن الػ درٍن اال مددم الهائدا فدٌ مجداا ال صدنٍع وال كنولوجٍدة  لاق صاد المػرفٌص

ٍادرع فدٌ المدرن اللدادً والػ درٍن والسده الػدٍدد مدن الم  درات  فاند  وخاصة  كنولوجٍدة المػلومداتص
ماهوم جدٍد ٍدغي االاق صاد المػرفٌ أن ظهور الموجة ال ال ة غلي لد  ػاٍر الان  وفلر فٌ ك اا  صدمة 
المس ماا وال ٌ كان أساسها ظهور  رٍلة السلٍكون اٌ ال ٌ آدت إلي لدوع  دورغ المػلومدات واناجدار 

واددأت   ملدور صدناغات ضدخمة واسد  مارات اائلدة لولهدا  المٍمة المادٍدة للمػلومداتص المػرفة وار ااظ
أساسدها المػلومدات فهدٌ رأسدماا الأسداس والمدورد  ٌلللك قاا اٍ ر دراكر أن المػرفدة فدٌ غصدرنا اللدال

فددٌ مدد  مر نلددو مج مددع  Bakerوضددمن ناددس الموضددوظ لكددر  (.8374338اللاسددم ل ق صدداد ) ددوفلرص
 11)أن دخا ان اج صناغة المػلومات وصا إلي اك درمن  4323لً غمد فٌ اونغ كونغ غام المػلومات ال

%سددنوٍا واهددلا المػدددا فددٌ العٍددادغ  48ص واددلا الدددخا ٍددعداد 4328% الٍددون جنٍدد  إسدد رلٍنٌ فددٌ غددام 
السنوٍة نجد أن صناغة المػلومدات سد كون المدورد الأسداس ل ق صداد الػدالمٌ خد ا الخمسدة والػ درٍن 

% مدن الددخا المدومٌ 10كما أن قرداظ المػلومدات ٍند ج لدوالٌ نصده الددخا المدومٌ وان  المادمةصسنة 
( . أن ادله الم مدا 80 مصدر سداارص )ملٌ الدٍنص للدوا الأوراٍة الم مدمة انا ر من أن رة المػلومات

واقدع المدوارد  أعمة ال نظٍر فدٌ المجداا الاق صدادً ن ٍجدة ل اددا اأن ٍ داركو د ارص غلي غلماء الاق صا
وراٍػ ها وا جاه الاق صاد ا جااا ٍ ػد جمٍع النظرٍات السائدغ وال ٌ ٍ ػلر اواسر ها فهم دور المػلومات 

ومدالم نػٍدد صدٍاغة المادااٍم الاق صدادٍة فننندا لدن  من قوى دفدع فدٌ مٍددان الػمداص اوالمػرفة وما ٍلركه
والآفدار الجدٍددغ  لجدٍد و ا ٍره فٌ المسد مااصن مكن من اس ٍػاه المضاغاات النا جة غن ظهور المورد ا
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من ٍس رٍع وضع الأساس النظرً لاق صداد  لللك فان اٍ ر دراكر قاا )أن جائعغ نواا  ن ظر ال ٌ ٍوفرااص
 .مج مع المػرفة( 

 سابعا: خصائص اقتصاد المعرفة
ٌ سدور أن الاق صاد المػرفٌ ل ما سوه  كون ل  خصائ  م ػددغ صوقد لاولدت م سسدة الالدع فد

اسدم   االمادا ٍا الملركدة لاق صداد المػرفدة وال دٌ  مدا  لدٍدد (Mega group)   كنولوجٍدة المػلومدات
 ومن اله الخصائ :Calbreath,ibid,14-22ٍمكن اغ ااراا خصائ  الا الاق صاد )

 Globalization. الػولمة :  4
 Mass customization. ال كٍه الموسع لموافمة رلاات العاائن :  8
 Staff / skill shortage. نم  المهارات والكوادر  3
 customer service. ال ركٍع غلي خدمة المس هلك  1

 Self/ service. الخدمة اللا ٍة  1
 Electronic commerce. ال جارغ إلك رونٍة  0
 

 وسوه ن ناوا كا منها ااخ صار وغلي النلو ال الٌ:

 . الػولمة : 4
صاد ا  لدود واصاا انمكان ال ركات المخ لاة الوصدوا إلدي المسد هلكٍن لمد أوجدت الإن رنت  اق  

ولم ٍم صر ال رٍدر غلدي لددود المكدان فمدر ولكدن  واللصوا غلي اللصة السوقٍة فٌ كا مكان فٌ الػالمص
واصداا اللدد الأدندي لسداغات الػمدا  مددار السداغةص يلٍع اصاا إٍمداظ الػمدا مسد مرا غلد العمان أٍضاص

وادلا ٍػندٌ ضدرورغ وجدود منلندي غمدا غدالمٌ لددى  ساغة فٌ الٍوم وغلي مدار الػدامص أراػة وغ رون
 ال ركات ل ي  س رٍع المنافسة والاماء .

 . ال كٍه الموسع لرغاات العاائن :  8
لو المواصدداات    Mass productionلمددد سددادت فددٌ الػصددر الصددناغٌ غملٍددة الإن دداج الواسددع

لٍدع أن المٍدعغ ال نافسدٍة لدم  ػدد  ػ مدد غلدي  ن الأمدور قدد  رٍدرتصاما فٌ غصدرنا المػرفدٌ فدا المولدغص
وللدك لان ما دا  النجدا  فدٌ الأغمداا  وال وعٍع المك ه والسٍاسات المولدغص وال سوٍرص ماااٍم الإن اجص

الدلً ٍالدع غدن Mass customization ياصاا ٍكمن فٌ  لدٍد خصوصٍة كا مس هلك والا ما ٍسدم
 ات مصمم  لال ٍاجات ورغاات العاائن .ان اج أ ٍاء جدٍدغ وخدم

 . نم  المهارات والكوادر : 3
ولػدا قرداظ  كنولوجٍدة   جد مدن ٍمل اداص فٌ غصر اق صاد المػلومات نجد أن الك ٍر من الوظائه لا

المػلومددات اددو المردداظ الأكاددر الددلً ٍصددارظ لإٍجدداد المواادده والراقدداتص واددالنظر إلددي مخرجددات النظددام 
نجددد إن قردداظ الإغمدداا سددٍواج  صددػواة فددٌ الػ ددور غلددي الأنددواظ   منٍددة المػلومدداتص ال ػلٍمددٌ فددٌ مجدداا

وادله ٍمكدن اغ اارادا سدمات  لللك سدٍموم االالدع غنهدا فدٌ الدا د الأخدرىص المناساة من الراقات مللٍاص
ال داكات الإلك رونٍدة وال ػدداون  اوٍمكدن  مػالجدة ادله اللالدة ٍمكدن مدن خد  سدور الػمدا فدٌ المسد مااص

 اللصوا غلي المهارات من الالدان الأخرى .  Virtual collaborationلاف راضٌ ا
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 . ال ركٍع غلي خدمة المس هلك :  1
إمكانٍدة الوصدوا إلدي  أن ال نافس الػالمٌ والإن رنت وال داكة الػنكاو ٍدةص و لرٍدر ال جدارغ وعٍدادغص

ٍن قدوغ كاٍدرغص اػدد إن كدان قرداظ المػلوماتص و ػدد الموعغٍنص كلها غوامدا وضدػت فدٌ أٍددً المسد هلك
واصدداا قرداظ الإغمدداا  واصدداا المسد هلكٍن ادم أصددلاه المدرارص الأغمداا ادو الددلً ٍضدع قواغددد اللػادةص

واددلا ٍ رلدده  مرالاددا ادداك ر مددن مجددرد اا كددار من جددات جدٍدددغ أو إضددافة ممٍددعات جدٍدددغ لارضدداء العاددائن.
المسد جدات الإن اجٍدة  تفٌ اللساان اند  كمدا مٍدعخارات  املة االمس هلكٍن ورغاا همص ولااد من الآخل 

ال ركات فٌ المرن الػ رٍن فان المس جدات فٌ مجاا خدمة المس هلكٍن س مٍع اله ال ركات فدٌ المدرن 
 مػرفة دقٍمة اكا مس هلك واكا اسالٍه اللااظ غلي قٍادغ منافسة  هاللادً والػ رٍن صوالا سٍ رل

 . الخدمة اللا ٍة: 1
وكللك  منٍة اللكاء الاصدرناغٌ ال دٌ   منٍة  دفع نلو الخدمة اللا ٍة م ا ال اكة الػنكاو ٍةص لا  وجد

ومدن وجهدة   وفر اٍئة ٍس رٍع فٍها المس هلكون مساغدغ أناسهم اااغلٍدة اكادر دون ال ااغدا مدع الا درص
الأك در جددوى لخدمدة نظر قراظ الأغماا فان  راٍمات الخدمة اللا ٍة  ػد فٌ الك ٍدر مدن اللدالات الوسدٍلة 

فٌ المس ماا مدع الار اداظ فدٌ  راٍمدات الخدمدة اللا ٍدة  االعاائن من دفع ال خ  للمٍام اللك وسٍػعع ال
 من خ ا ال اكة الػنكاو ٍة وانظمة الاس جااة الصو ٍة الموجهة من قاا أنظمة اللكاء الاصرناغٌ.

 :ة. ال جارغ الإلك رونٍ 0
وٍ دما للدك ال جدارغ  نت أصالت ال جدارغ الإلك رونٍدة اك در رسدوخاصكلما  عاٍد غدد مس خدمٌ الإن ر

وٍ وقدع إن ٍصدا لجدم ال جدارغ  وادٍن ال دركات والمسد هلكٍنص الإلك رونٍة ال ٌ   م اٍن ال ركات ناسدهاص
أً أن اسدد اداا خدددمات الاٍددع  الإلك رونٍددة إلددي  رٍلددون دولار فددٌ الدد  ع أو الخمددس سددنوات المادمددةص

ة اال جارغ الإلك رونٍة سٍرٍر مجالات ال وظٍه مدن المواقدع ال ملٍدٍدة إلدي الوظدائه ال دٌ وال راء ال ملٍدٍ
  رله مهارات فٌ  كنولوجٍة المػلوماتص وفدٌ الك ٍدر مدن اللدالات إلدي المواقدع ال دٌ   رلده قددرات مدن 

 مس وٍات غملٍة غالٍة.

 ثاهنا : المىرد المعرفي والمفاهين الاقتصادية :
الدق ادله المادااٍم ...اق صدادٍات السدور الال كدارص لماااٍم الاق صدادٍة كالاسد ه كصاناك الػدٍد من ا

لدللك  ادله المادااٍم  ناقضدا  امداص  نداقصوجود لها اا االػكس ٍمكن الموا آن راٍػة المػلومات  اصاا لا
اصدداا مددن الضددرورً الإقدد ظ غددن اغ اددار المػلومددات  ددٌ مددن الأ ددٍاء الملٍرددة انددا وننظددر لهددا كمددورد 

أً اصداا مددن الضددرورً  الػضددلٌص دإلا أصدالت قٍمددة الأ دٍاء  ددعداد االمػرفددة لا االجهد مخ لده خددا ص
صٍاغة نظرٍة فٌ المػرفة كاساس للمٍمدة صوكمدا وضدع مداركس فدٌ مرلدع الػصدر الصدناغٌ نظرٍ د  فدٌ 

صدادً اق  االسد ا اولكن كٍه لنا آن ن ج قٍمدة اق صدادٍة مدن المػرفدة.  صددى لهدل الػما كاساس للمٍمة.
ألدي ان  ل دٌ  4313 -4312اٍن  ل  للا رغ ما لٍع  وصا فٌ دراسة غلمٍة أمرٍكٌ ٍدغي أدور دٍس ونص

النمو الاق صادً الأمرٍكٌ نا ج من  مدم مػاره المدوى الػاملدة ورفدع مسد وى قددرا ها مدن ال صدنٍع إلدي 
% من الكلده  10أن  إلي ر( وفٌ الا المجاا أٍضا أ ار در اك1 مصدر ساارص )اررسص صناغة المػرفة

لجمٍددع ن ددارات الأغمدداا فددٌ الولاٍددات الم لدددغ   صددا ا جمٍددع و وعٍددع وادارغ  الماا ددرغ وغٍددر الماا ددرغ
للا فان السدٍادغ الاق صدادٍة فدٌ المدرن اللدادً والػ درٍن سد كون للمدورد المػرفدٌ وسدٍكون  المػلوماتص

 رفددددٌ غلددددي كافددددة المسدددد وٍات الما ددددا  الأساسددددٌ ل رددددور المج مػددددات اددددو رفددددع إن اجٍددددة الػمددددا المػ
( . آما دٍس ون فٍ ٍر إلي إن المساامة النساٍة للمػرفدة اعدادت ا دكا مللدوظ فدٌ 41ص 4331 صر)درا ك

 لٍددع أن مكونددات اللاسددوه والا صددالات أصددالت   دداله االكامددا مددن المػلومدداتص كددا المن جددات  مرٍادداص
%ص أمدا اغلده ال كلادة فنا جدة 1وظ ال ملٍددً % من  كالٍاهاص والػما من الن4والمواد الخام   كا لوالٌ 

الدقٍمددة وغددن  صددمٍم و رددوٍر الأجهددعغ غالٍددة  نغددن المػلومددات المارمجددة فددٌ  صددمٍم  ددرٍلة السددٍلٍكو
( . و  ٍر كللك الإلصاءات إلي أن النا ج  الكلٌ  81ص 4331 ال خص  المس ػملة فٌ صنػها )دٍس ونص

لٍددار دولار ل كددون أوا صددناغة فددٌ الػددالم  صددا إلددي ( م4000) م 8000لصددناغة المػلومددات الددغ غددام 
 ( . 42ص 4331 ال رٍلون )غلٌص
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ناٍا أٍضا إلي أن الأامٍة النسداٍة لرأسدماا المػرفدٌ اددأت االعٍدادغ مماادا أامٍدة رأسدماا  ٌكما ٍ ٍر غل
ق صداد المادًص وان اق صاد المػلومات لم ٍجػا فمر الاق صاد الجعئٌ اك ر صػواة فدٌ  نظٍمد  فمدر ادا الا

والإلصائٍات الموسمٍة( اك ر صػواة فٌ قٍاسها ومدن  دم  الكلٌ )غالم النا ج الإجمالٌ والرله الإجمالٌص
( . انا قد ٍرر  س اا مدااٌ الم مدا الأساسدٍة لنظدام خلدر 80 اك ر صػواة فٌ  نظٍمها )مصدر ساارص

خ  فا جوارٍا غن الوسدائا ال دٌ ال روغ الجدٍد؟ أن النظام الجدٍد لخلر ال روغ لسه رأً  وفلر  ٍخ له ا
وٍمكدن  لدٍدد م ملد   وٍمكن اغ ااره ام ااة  دورغ لمٍمٍدة فدٌ مجداا خلدر ال دروغص كانت  س خدم سااماص

 ( اما ٍلٌ: 344مصدر ساارص لسه وجهة نظر ) وفلرص
اك لٍدع إلا لددم  كدن اندد الاٍانددات والمػلومدات وكوندد  نظامدا مددوغ  فدٌ الرمعٍددةص ا. اغ مداده غلددي  اداد 4

 مػرفة ٍ م  اادلها لا كون اناك  روغ جدٍدغ  خلر  .
كمٌص وان  قادر ااضدا  منٍدات المػلومدات الجدٍددغ غلدي ان داج  . إن النظام الجدٍد ٍم اع اكون إن اج  لا 8

 من جات لسه الرله واكلاة  ماره  كالٍه الإن اج الكمٌ .
فدٌ لدٍن  راس المداا(  ػ ادر اقدا أامٍدةص ولٍدةصالمواد الأ الأرصص . أن غناصر الإن اج ال ملٍدٍة )الػماص3

  ػ ار المػرفة اٌ الأام .
كمدا إن  . الاغ ماد غلي المػلومات الإلك رونٍة ادلا من النمود المػدنٍة والورقٍدة كداداغ لل ادادا اللمٍمدٌص1

رأسددماا فددٌ ظددا النظددام الجدٍددد ٍم دداع اددان ممددادٍر كاٍددرغ مندد  ٍمكددن  جمٍػهددا و وعٍػهددا خدد ا ف ددرغ 
 ٍرغ .قص

. أن المن ج والمس هلك الللان  م فصلهما فٌ ال ورغ الصناغٍة ٍ م إغادغ  ولٍداما مرغ أخرى فٌ دورغ 1
فمددر االمدداا اددا االسددور والمػلومددات ال ددٌ  سدداغد فددٌ  ملٍددع ان المسدد هلك لا ٍسدداا خلددر ال ددورغص

 لػملٍة الإن اج . نأً ك اما لٍوٍا ال صمٍمص
مدددورد المػرفدددة فدددٌ كدددا المراغدددات  رة ادددٌ م رااردددة و ػدددعع دوأن ادددله الػناصدددر لاق صددداد المػرفددد

 كما أنها  ساام فٌ وضع ماااٍم جدٍدغ ل لا ملا الماااٍم الاق صادٍة ال ٌ كانت سائدغ. الاق صادٍةص

 تاسعا : هنظوات الاعوال واقتصاد المعرفة
وٍددفػهم اا جداه  ااصأن ال لوا اا جاه اق صادٍات المػرفة اصاا ٍ كا  لدٍا أمام قادغ منظمات الأغم

والسداه فدٌ للدك لاند  خدد ا الػمدد المدادم سدوه  ددودً  إغدادغ ال اكٍدر االأولوٍدات السد را ٍجٍة لأغمددالهمص
وفددٌ أ ددكاا المنافسددة اددٍن  الاق صددادٍات الجدٍدددغ للمػلومددات إلددي  رٍددرات فددٌ الهٍكددا الكلددٌ للصددناغةص

%  10إلدي  4330فدٌ الػدالم غدام   دهروٍػرٌ لنا انخاداص ماٍػدات الموسدوغة الارٍرانٍدة الا ال ركاتص
 8000 -4100م دالا غلدي للدكص لٍدع كاندت  اداظ ادٍن   CD-ROMSوللدك اسداه راػهدا غلدي اقدرا  
وألٍانا ٍمكدن اللصدوا غلٍهدا مجاندا غندد  ( دولارص10)ـ كانت  ااظ ا  دولار اٍنما المراوغة غلي الأقرا

سددة قددد  رٍددرت اسدداه الاق صددادٍات الجدٍدددغ اددلا الم دداا ٍوضددا لنددا أن قواغددد المناف  ددراء اللاسددااتص
للمػلومددات وسددملت ل غاددٍن الجدددد وللمن جددات الادٍلددة اددان ٍ ددكلون  هدٍدددا لمٍمٍددا لل ددركات المائمددة 

Evans&others,1997,71 )  لددلا غلددي قددادغ المنظمددات أدراك الاددر  الم الددة وللددك لان الإدراك . )
كما ٍجه غلدٍهم إغدادغ   دكٍا أسدلوه غملهدم  نهٍارصالم اخر سوه ٍعٍد المخاررغ وٍػرص منظما هم ل 

غمل  لمواجهة الم رٍدرات وأدراك أن ال لسدٍنات فدٌ غملٍدة الإن داج غٍدر كافٍدة لامدائهم  نومػرفة ما ٍمك
أن من جددو الموسددوغة الارٍرانٍددة غندددما قدداموا   Evans& othersوٍ ددٍر   غلددي قائمددة الم نافسددٍنص

مددع النسددخة المراوغددة الورقٍددة مددن الموسددوغة وال ددٌ  و ضددمٍنها مجانددا CD-ROMانصدددار نسددخة 
لددم ٍدد دً اددلا الػمددا إلددي  لسددن فددٌ ماٍػا هددا اددا اسدد مرت ماٍػا هددا  دولارص (4000أصددالت قٍم هددا )

( .وقد ٍػود الساه فٌ للك لكون المنافسٍن كانوا م ناهٍن لمدا (Evans&others,Ibid,72االانخااص 
ولوا مدن خ لهدا الاسد اادغ مدن المادااٍم ال دٌ جداء اهدا اق صداد ٍدور لولهم وقدد اغ مددوا اسد را ٍجٍة لدا

 لٍدع  م دا لهدله المنظمدات فرصدا  سدوٍمٍةص ولاولوا ان اج من جات جدٍدغ مانٍة غلي المػرفدةص المػرفةص
 ( . (Davis& Davison,1992,3و لمر لهم إراالا اك ر مما  لمم  من جا هم الأصلٍة 

المسد مالٍة  مي ضدرورغ أن ٍػدٌ قدادغ المنظمدات أن اسد را ٍجٍا هسااما ٍػرٍنا م  را إلد  أن ما رر
كللك ٍجه أن  ٍجه أن   ملور لوا المػرفة وكٍاٍة أدار ها واس  ماراا من خ ا  كنولوجٍة المػلوماتص
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والمنظمات ال ٌ  س رٍع  نضع نصه أغٍننا أن المػرفة اٌ رور النجاغ لمغماا ال ٌ أصااها ال ٍخوخةص
 لمر أراالا كاٍرغ وٍكون لها موقدع  نافسدٌ فدٌ السدور و  دا  أمامهدا الادر  ل نرد ر  الاس اادغ منها

  ضمن لها الاماء والاس مرار فٌ سور المنافسٍن . نلو أغماا جدٍدغ دائماص

 هنظوات الاعوال وسبل هىاجهة تحذيات اقتصاد المعرفة عاشرا:
الأغمداا واصدالت انداك فجدوغ   سدع فٌ غصرنا اللالٌ اعداد لجدم ال لددٍات ال دٌ  واجد  منظمدات 

ٍومٍا مااٍن الماضٌ واللاضرص واصالت المنظمات  اخل غلي غا مها مهمة جدٍددغ  نادع مدن ال مدارع مدع 
الاق صاد الجدٍد المائم غلي المػرفةص واصاا إلعاما غلٍها  انٌ أفكار جدٍدغ والمٍام اػملٍة إغادغ الهندسدة 

 در اسد جااة لمنظمدات غصدر المػرفدة لاند  لدم ٍػدد الاخ اداء خلده للػدٍد مدن أن در ها واغمالهدا ل كدون اك
النجددا  فددٌ الماضددٌ ٍاٍددد قددادغ المنظمدداتص لٍددع أن  ددورغ المػرفددة الجدٍدددغ غٍددرت ا جااددات  اكٍددرام 
ووضػ هم داخا إرار لٍسالوا أناسهم اا ام قادرٍن غلي النمدو؟ وادا أن المػرفدة الم دوفرغ لددٍهم ٍمكدن 

م واس مرارٍ هم؟ وللك لكونها السلػة ال ٌ  لدد الا جااات المس مالٍة لمغماا أن  ساام فٌ ضمان امائه
 )دراكدرص ال ٌ ٍمارسونها ولكون منظما هم ٍجه أن  اني غلي أساس المػرفةص والا ٍػود لمسااه ال الٍدة

 (:10 مصدر ساارص
 لإدارغ ال ملٍدٍة.لأنمار ا نأن الػماا المػرفٍٍن ام اللٍن ٍم لون قوغ الػماص وا لاء لا ٍخضػو -
 اللاجة ل نظٍم الأفكار والمػاره ال ٌ  م ا جوار الػما داخا منظمات الأغماا. -

اللاجة ل لمٍر ال نسٍر وال راار اٍن المػرفة و كنولوجٍا المػلوماتص كمدا أن ادلا الػصدر ا سدم  -
ال دٌ اسد وغات    knowledge creating companies اظهدور  دركات خلدر المػرفدة   

مع المػرفة كمصدر أساس لخلر ال روغ وافضا م اا غلدي ادله ال دركات ادٌ ال دركات  ال ػاما
( فمددد اك سددات ال ددهرغ اسدداه قاالٍ هددا غلددي الاسدد جااة  canon& Hondaالٍااانٍددة ك ددركة)

إضدافة إلدي سدرغ ها  السرٍػة للعاائن وقدر ها غلي خلر أسوار جدٍدغ و روٍر من جات جدٍددغص
 اللدٍ ة.فٌ الهٍمنة غلي ال منٍات 

أن سددر نجددا  اددله ال ددركات اددو مدددخلها المػاصددر فددٌ إدارغ غملٍددة خلددر المػرفددة الجدٍدددغ ولسددن 
( وفدٌ ادلا المجداا ٍ دٍر دراكدر إلدي أن المددراء فدٌ  المنظمدات المػاصدرغ Nonate 1997,97أدار ها )

االمدددرات  ومددن اددله المػلومددات اددٌ المػلومددات لات الػ قددة ٍل دداجون إلددي المػلومددات لخلددر المػرفددةص
غلدي  صدرٍر الأجدعاء  نٍس رٍع غٍرام المٍام ا  م دا قددرات الٍاادانٍٍ والكااءات الم وفرغ للمٍام ا ٌء لا

سنة فٌ وضع  (300الإلك رونٍة وال ٌ ٍمكن اغ ااراا قدرغ  س ند غلي  مالٍدام الانٍة ال ٌ ٍالغ غمراا )
 ( .Dracker/1995/58الرسوم للمناظر الراٍػٍة غلي صنادٍر الر ء الصرٍرغ )

أن  وفر اله المػلومات سدوه   دٍا لادارٍدٍن الإدراك الماكدر للادر  واسد ر لها امدا ٍلمدر نجدا  
واددلا ٍػنددٌ اندد  غلددي المنظمددات أن ٍكددون  وجههددا السدد را ٍجٌ اددو خلددر  المنظمددات فددٌ إدارغ مواردادداص

وان  كدون لددٍها  و المػدارهصوادلا ٍ رلده ملكٍ هدا لكدم اائدا مدن المػلومدات أ ال روغ من خد ا المػرفدةص
 المدرغ غلي أدار ها .

 
 سأن اله ال لدٍات الجدٍدغ ال ٌ  واج  منظمات الأغماا  رسم لنا خاررة جدٍدغ للػما و خلر مماٍٍ

وان ٍموموا اوضع مجموغة مدن  جدٍدغ ٍ وجه غلي قادغ المنظمات أن ٍ منوا المٍمة الاق صاد المػرفٌص
ومدن  وضع س را ٍجٍة لأغمالهم المس مالٍة فٌ ضوء الػصر اللً ٍػٍ ون صال سا لات قد  مودام اا جاه 

 اله ال سا لات ال ٌ ٍمكن ررلها اٌ :
 نمولج أغمالنا وما ا أ.
 اا نلن المنافسٍن فٌ من جا نا ه.
 كٍه ٍ م إدارغ المػرفة اٌ المهارات ال ٌ نل اجها إلا لاولنا المنافسة فٌ مجاا المػرفة ما ج.
 س خدام المػرفة ال ٌ نلصا غلٍها فٌ  لمٍر قٍمة مضافة لاغمالنا. كٍه ٍ م ا د.
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أن  كون مر د للػما   م ررل  من  سا لات أن نضع مجموغة من الماادئ ٍمكن ٍمكن من خ ا ما
 لمنظمات الٍوم فٌ ظا  لدٍات الاق صاد الجدٍد واٌ :

مددا السددلٍم مددع الأفكددار والمػدداره ال ددٌ . المادددأ الأوا ال ركٍددع غلددي المػرفددة الاردٍددة للػدداملٍن وال ػا 4
ٍم لكونها و وفٍر الظروه الم ئمة لهم ل لوٍلها إلي من جات أو خدمات إضافة إلي الاا مدام االػمدا 

وٍمدن اغ مداد أسدلوه للمدات الجدودغ الدلً ا اػ د  الٍاادان مدن اجدا الخلدر  الجماغٌ لخلدر المػرفدةص
 المس مر لمفكار والمػاره الجدٍدغ

 ءومهمة المد را اندارغ غماا المػرفة اا ام ٍدٍرون أناسهمص اأن لا ٍمومو ءال انٌ غلي المد را.المادأ  8
اٌ خلر مهارغ لادارغ الافكارالمخعونة داخا غماا المػرفدةص أً أن ادلا الماددأ ٍنداقص نظدام الإدارغ 

ٍع  كدون قائمد  غلدي ال ملٍدٍة المانٌ غلي السٍررغ الاردٍة والػما غلي إدارغ الػ قة اٍن الأفراد ال
 غن ال سلر والاٍروقرارٍة والرو ٍن . اللرٍة فٌ الػما اػٍدأ

أً أن الػمدا  . المادأ ال الع إ الة الارصة للػاملٍن ل لمٍر الهوٍدة وال دػور ااعدٍداد المدٍم ال خصدٍةص 3
 فٌ ظا الاق صاد الجدٍد ٍجه أن ٍكون قائم غلدي صدنع الإلسداس أو ال دػور االاغ مداد الواضدا مدن
 نقاا المنظمات غلي المهارات الاكرٍة ولاا مدام االػداملٍن وإ الدة الارصدة لهدم لاادداظ وال ردور مد

 خ ا إ اات اللات .
 

فٌ ك اا  رأسماا الاكدرً  دروغ المنظمدات الجدٍددغ  Stewartو اكٍدا غلي أامٍة اله الماادئ أ ار 
 د اضا الال دعام اد ً مواغٍدد ملدد ة لافٌ لدٍ   غن إدارغ رأسماا الاكرً صإلي كٍه ٍمكن إدارغ مجموغ

وان الإدارغ ال ملٍدٍدة  سداام فدٌ ق دا رو  الإادداظ  صة مدٍم  ارٍرات غن أغمالها إمام أً جهة مسد ول أو
مددن أفكددار دون خددوه  ءألا فددٌ ظددا منددا  ٍسددما ارددر  مددا   ددا رلدددى الػدداملٍن وللددك لأنهددا لا  عدادد

Stewart,ibid,54). ) 
ساامة واغ ااراا إرار للػما فٌ المنظمات ال دٌ  ػدٍ  غصدر المػرفدة ٍ رلده أن الال عام االماادئ ال

 تلدللك لاادد مدن اغ مداد ال نظٍمدا  رٍرا جوارٍا فٌ نمدالج ال نظدٍمص فلدم ٍػدد ال نظدٍم الهرمدٌ ٍم دا اللداص
الجدٍددغ ال ددٌ  ٍمكدن اغ ااراددا اك در م ئمددة لاق صداد المػلومددات وادٌ ال نظٍمددات المالرلدة أو المسددرلة 

Flat  ٌوال ٌ  كدون اك در مروندة و ػ مدد الػمدا الجمداغٌ أو الارقد(Davis&Davison,Ibid,8)  أن .
فالمددراء الدلٍن ٍصدوغون  مجدرد مدوظاٍنص اله ال نظٍمات اٌ المادرغ غلي خلر رجداا أغمداا لمٍمدٍن لا

اق صداد أمدا فدٌ ظدا  الصناغٌ مهندسٍن ادارغٍنص دمنظمات الأغماا كانوا فٌ غصر الاق صا تإس را ٍجٍا
وادارغ المػرفدة كمدورد  والالع غن الادر ص  مدٍم الم ورغ للػاملٍنص والمػرفة فدورام كمورد لٍوً ا

لٍوً من خ ا غماا المػرفة المادرٍن غلي اس ر ا مصادراا اررٍمة فػالة و لوٍلها إلي أصدوا غالٍدة 
لدٍات فمدا ادٌ المهدام ال دٌ ٍمكدن إل كنا الاجة لادارغ المػرفة لمواجهة ال  المٍمة. وانا قد ٍرر  س ااص

( ؟ أن إدارغ المػرفدة   دٍر إلدي  (Knowledge managementأن  نددرج  لدت ماهدوم إدارغ المػرفدة
ومػالجددة  وصدٍانةص وخدعنص وجمدعص ال دٌ ٍد م إنجاعاددا داخدا المنظمدة مدن اجدا خلددرص تمجموغدة الػملٍدا
ارغ المػرفدةص و وكدا ادله المهمدة إلدي مدا و لػه  كنولوجٍة المػلومات دورا ااما فٌ إد مػاره المنظمةص

 ا( الدلً ٍكدون مسد و(Chief Knowledge officer  CKOغلٍد  االمددٍر ال ناٍدلً للمػرفدة  رٍرلد
غددن إدارغ مصددادر جدٍدددغ للمػرفددة وٍػمددا غلددي  لمٍددر الاسدد خدام الأفضددا للمػرفددة الموجددودغ فددٌ داخددا 

اانهددا غملٍددة إدارغ الخاددرات  ةإدارغ المػرفدد آمددا المسددلم فمددد لدددد ماهددوم (ص (Earl,1999,25 المنظمددات
الػلمٍددة والمػلوما ٍددة للمنظمددات واللادداظ غلٍهددا والاسدد اادغ منهددا فددٌ اللصددوا غلددي المعاٍددا ال نافسددٍة 

وللددك مددن خدد ا رفددع مسدد وى كادداءغ الأداء وعٍددادغ مسدد وى الإاددداظ والاا كددار  و لمٍددر رضددا الػمٍدداص
ل  الاكر الإنسانٌ  االإدارغ المػرفٍة ٍمكن اغ ااره قمة ما  وصالا ٍػنٌ أن ماهوم  (.8ص 8004)المسلمص 

لٍدع أن  ومن الأم لة غلي الدوا ال ٌ دخلت المج مع المػرفٌ ادٌ سدنرافورغص فٌ ظا المج مع المػرفٌص
أو أموالها وانما فٌ المػرفة ال دٌ ٍم لكهدا  أو أصولهاص فٌ أرضهاص أو مػادنهاص نمصدر قوغ الدوا لا ٍكم

 (.48مصدر ساارص  لجمرًص ػاها )ا

 العالم العربي واقتصاد المعرفة، رؤيا هستقبلية  الحادي عشر:
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ومدن المن ظدر أن ٍاددا الاق صداد خد ا مددغ  الاق صداد اللدالٌص فٌ الوقت اللً  لو  فٌ الأفدر نهاٍدة 
 صدادً المدائم الػملٍة لل ااه اللٍن ٍدخلون مٍدان الػما اللً فٍ  قراظ المػلومات او المرداظ الاق غاللٍا

 وغامددددددا أساسددددددٌ فددددددٌ  لدٍددددددد قو هددددددا  الا دددددد  واددددددو الماسددددددم الم دددددد رك للمراغددددددات الأخددددددرىص
عاا مدر ار ااسدػار الدنار ولدٍس انداك انٍدة  نجد أن اق صاد الػالم الػراٌ مدا (ص 81مصدر ساار ص )غلٌص

وا فدٌ عمدرغ  ل ٍة ولا اس  مارات ولا قوانٍن  واكده ال ردور ال كنولدوجٌص لٍدع اند  لدم ٍسد ػد اػدد للددخ
رغم أن صناغة المػلومات قدد  ردورت إلدي لدد مدا فدٌ الالددان الػراٍدة م دا لاندانص  مج مػات المػلوماتص

 (.8 مصدر ساارص فٌ مرللة الاداٍةص )لسان ص اما  عا األا أنه مصرص داٌص
فددٌ ظددا اددله الظددروه غلٍنددا أن نلدددد أولا م مددا الددورن الػراددٌ فٍمددا ٍخدد  غصددر المػلومددات 

لٍدع  ػكدس لندا الم  درات مظداار الخلدا الاق صدادً ال ددٍد الم م دا اانخاداص  ٍة المػلوماتصو كنولوج
وال ضدخم والػجدع ال ددٍد فدٌ مٍدعان  المدرات الإن اجٍة و  كا المعاٍا النسداٍة للػمالدة الػراٍدة الرخٍصدةص

مػلومدات وصدناغة أامٍة الدور اللً ٍلػا  قراظ ال تالا الػجع اللً سوه ٍ ااقم كلما اعداد المدفوغاتص
فٌ الوقت اللً ٍ رله الأمر مندا أن نددخا المدرن الوالدد والػ درٍن  الارمجٍات فٌ لجم ال اادا ال جارًص

وال ددٌ   م ددا امنظمددات لات اٍاكددا  كك لددة والدددغ  م لددك ممومددات الولددوج إلددي غصددر المػلومددات ااق دددارص
ادر غلي اسد ٍػاه ال ردورات اللدٍ دة فدٌ ونظام  ػلٍمٌ ق مرنة وقوانٍن اػٍدغ غن الاٍروقرارٍةص  نظٍمٍة

وادالرغم مدن  مجاا المػرفة و كنولوجٍة المػلومات من خ ا ارامج  ال ػلٍمٍة غلدي مخ لده المسد وٍاتص
لجم ال لدٍات ال ٌ ٍواجهها الورن الػرادٌ فدان ال مددم الػلمدٌ وسدهولة نمدا المػرفدة ٍمكدن أن   دٍا لهدا 

اد غلدي الددوا الم مدمدة فدٌ نمدا المػرفدة وال كنولوجٍدة ل كدوٍن الاغ مد نكما ٍمك فر  النمو الاق صادًص
 قاغدغ مػرفٍة نس رٍع من خ لها  لمٍر ماهوم الاغ ماد غلي اللات .
وال ٌ ٍمكن أن  ساغدنا فٌ  لمٍدر  أن  لمٍر الا الهده ٍ م من خ ا جملة من الأمور الواجه  لمٍمهاص

 ماهوم الاغ ماد غلي اللات واٌ:
النظدددددددددام ال ػلٍمدددددددددٌ والدددددددددلً ٍػ ادددددددددر مدددددددددن أادددددددددم ممومدددددددددات مج مدددددددددع                                                ضدددددددددرورغ  ردددددددددوٍر   .4

أً خلدر  الٍع ٍكون قادرا غلي   جٍع  نمٍة المدرات ولا الم ك ت والإادداظ والاا كدارص المػلوماتص
نر ر من فكرغ أن الجمٍدع والا جٍا قادر غلي أٍجاد المػلومة و نظٍمها وادار ها و لوٍلها إلي مػرفةص

 غن  لمل   ل ي مو   . هٍ ػلم وان الإنسان لا ٍ وق
اناء قاغدغ غلمٍة مػرفٍة  كنولوجٍة لا ٍة نس رٍع من خ لها خدمة الأاداه لات الأولوٍات لمج مػنا   .8

. 
اددار الأولوٍددات مدع الآخددل انظددر الاغ  دأً المددرات اللا ٍددة و لدٍدد ا ػائدة المدددخرات الورنٍددة و روٍرادد  .3

 .ال رورات الػالمٍة 
. الاا مام ا كنولوجٍة المػلومات من قاا مخ له المراغدات ااغ اارادا أسداس الاق صداد اللدالٌ أسداس  1

 اس مراره ونموه .
.  وفٍر الانٍة ال ل ٍة لاق صاد المػلومات والم م لة ا اكات الا صالات ال ٌ  موم غلٍها كافة الن ارات  1

ادٍن  رأجهعغ اللاسوه اوسائا الا صالات ال دٌ   دٍا للجمٍدع إمكانٍدة الدراالاق صادٍة من خ ا رار 
مخ لدده أرجدداء الػددالم كوسددٍلة ل لمٍددر ال وسددع والان  ددار الجررافددٌ لمخ لدده المراغددات الصددناغٍة 

 والخدمٍة.
ر وس أمدواا اائلدة ولكنهدا  م لدك المددرغ غلدي الػمدا فدٌ  ك. إ الة الارصدة ل سد  مارات ال دٌ لا  م لد0

مما ٍ كا فرصة غظٍمة  المػلومات و م لك الخارغ ورو  الماادرغ وال نظٍم الإدارً الم رورص قراظ
 أمام الجٍا الجدٍد من المس  مرٍن و س اٍد من  اكة الإن رنت واس خدام  كنولوجٍا المػلومات .

. وضددع سٍاسددة للمػلومددات غلددي المسدد وٍٍن الددورنٌ والإقلٍمددٌ وٍاضددا أن  كددون اندداك سدد را ٍجٍة 1
للمػلومددات غلددي المسدد وى الددورنٌ وٍجدده أن   سددم سٍاسددة المػلومددات اال ددموا والمرونددة وقاالٍددة 

 ال راٍر.
 . جػددددا المدددددخا المػلومددددا ٌ  منرلددددر ل لمٍددددر الاندددددماج وال كامددددا الػراددددٌ واددددلا مددددا ٍ كددددد  غلٍدددد  2

 كادٍا للمدخا الاق صادً أو الأمنٌ. ( 134)د.غلٌص مصدر ساارص
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مػلومدات لاادد أن ٍنظدر إلٍد  كوظٍادة جددٍرغ االاا مدام مدن جانده السدلرات الػلٍدا . الا ٍػنٌ أن قراظ ال3
 ااغ ااره من أام واارع غواما ال نمٍة وال رٍر لآً مج مع مػاصر واالأخ  المج مػات النامٍة .

 

 ادرـــــالمص
 المصادر الػراٍة:** 

 ة(. الجمرًص منصورص )غصر المػلومات ٍمود الانسانٍة الي غصر المػرف4

http:/vob.org/Arabic/lessone/lesson29.htm/.2001      . 
ملمد ف لٌ )أسس مج مع المػلومات وركائع الاس را ٍجٍة الػراٍة فٌ ظدا غدالم م رٍدرص  . غاد الهادً/8

 . 4333 سا مارص ص 3غدد ص1مجلد  دراسات غراٍة فٌ المك اات وغلم المػلوماتص
 الػاملة لمج مع المػلومات(. )أغداد الموى  غصام المدص . فرٍلانص3

http://www.moe.edc.org/a/tec/masadersite/htmi/ta5.htm/2004 

 . الكاملٌ / غاد المادر )قضاٍا غصر المػرفة(1
http://www.iraqcmm.org/cmm/n51/t23.htm.2004 

 عص)أفددوا السددٍادغ(  رجمددة سددمٍر غددعت نصددار وجددورج خددورًص دار الن ددر وال وعٍدد ول ددر/ . دٍسدد ون/1
 . 4331 غمانص

 فدٌ مد  مر الممدة الػدالمٌ المػندٌ اجمدع المػلومدات/ كوفٌ غنانص . خراه الآمٍن الػام لممم الم لدغص0 
منظمددددة الػمددددا الدددددولٌ صالمك دددده الإقلٍمددددٌ للدددددوا الػراٍددددةص اٍددددروت  ص8003 دٍسددددمارص 40 جنٍددددهص

www.hitp.org.sa. 

 .4321مك اة لانانص اٍروتص م اره المرن اللادً والػ رٍن(ص المػلوما ٍة غلي) انروان/. اررس /1
 . ملٌ الدٍن / لسانة/ )اق صاد المػرفة فٌ مج مع المػلومات (2

http://www.arabicin.net/arabic/5nadweh/pivot-4/economics-

knowledg1.htm,2004 

 روغ والمػرفة(  رجمدة د. ف لدٌ ادن  د وان وناٍدا غ مدانص .  وفلع/ الان ) لوا السلرة اٍن الػنه وال3
 الجمااٍرٍدة الػراٍدة اللٍاٍدة ال دػاٍة الا د راكٍة الػظمديص والإغد نص  عدار الجمااٍرٍة للن ر وال وعٍد

4338 . 
ال سػٍنات وما اػداا(  رجمة د.صلٍه اررسص الددار الدولٍدة للن در  )الإدارغ للمس مااص اٍ رص . دراكرص40

 .4331الماارغص  عصوال وعٍ
 . 4331 ناٍاص )الػره وغصر المػلومات ( سلسلة الػراٌص الكوٍتص . غلٌص44
 )أامٍة اللااظ غلي المػرفة والخارات المك ساة( . المسلمص ل ً ان المدص48

http.//www.alriradhcomsa/contents/22-06-2003economy/fconews 6608php. 
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