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 التعريف بالبحث :-1

الإدارة الإلكترونية هي منظومة إلكترونية متكاملة تهدف 
إلى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلى 
إدارة إلكترونية  باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على 
نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري 
ن بأسرع وقت وبأقل التكاليف. الإدارة الالكترونية يمكن أ

تشمل كلا من الاتصالات الداخلية والخارجية لأي اتحاد 
. والهدف من ذلك هو إدخال الشفافية الكاملة والمساءلة 
مما يؤدي إلى تحسين الإدارة الالكترونية داخل 

وتشتمل الادارة الإلكترونية على ، البارالمبيةالاتحادات 
جميع استخدامات تكنولوجيا المعلومات ، والشبكات 

لات، واجهزة الفاكس، والحواسيب ،واجهزة ادخال والاتصا
المعلومات اللاسلكية والسلكية، لتخدم الامور الادارية 

ن اهمية البحث في ان الادارة الالكترونية 1وتكم اليومية
ستحدث  ثورة في وظائف الاتحادات وتضمن الشفافية 
في الأعمال ، حيث يمكن من خلالها مراقبة كل قسم 

ة وأعماله عن كثب. كما تعمل أيضًا وقطاع في المؤسس
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على تقديم خدمات أفضل وأعلى جودة، وضوح الرؤية 
، ات والسعي نحو تنفيذها بشكل اوسعالمستقبلية للاتحاد

ما  تكمن مشكلة البحث في الاجابة عن التساؤل التالي:و
العمل الاداري ودورها في الادارة الالكترونية  واقعهو 
الى  هدف البحث:وي ؟ في العراق البارالمبية تحاداتللا
 في البارالمبية للاتحادات الإلكترونية الإدارة واقع

واستخدم ،العراق في والجنوبية الوسطى المنطقتين
المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي لكونه اكثر  الباحثان

حدد مجتمع البحث من و  المناهج ملائم لطبيعة البحث .
البارالمبية والبالغ اعضاء الاتحادات الرياضية 

وبلغت عينة التجربة  (عضواً.151عددهم)
( عضوا، 01( عضوا ، وعينة البناء)11الاستطلاعية)

واستخدم الباحثان اً . (عضو 01اما عينة التطبيق بلغت )
والأجنبية المصادر العربية الوسائل التالية وهي : 

مقياس الادارة وكذلك  الملاحظةو المقابلات الشخصية و 
واستخدم الحقيبة الإحصائية في الوسائل  الالكترونية

ان عملية الادارة واستنتج الباحثان الآتي :  الإحصائية .
تسهم  البارالمبيةالإلكترونية لدى الاعضاء في الاتحادات 

في تعزيز العمل الاداري من خلال تفويضهم 
وجود الثقة . و للصلاحيات ومشاركتهم في اتخاذ القرارات 

لاتحادات في الأعضاء بالأعمال الموكلة اليهم من قبل ا
لانهم يتمتعون بالقدرة المناسبة من العمل الفرقي لأداء 
تلك الاعمال وبالأخير لهم القدرة على انجاز المهمات 

هناك مستوى مرتفع من المعلومات و  التي يتكفلون بها .
الأولية والثقافة الالكترونية لدى الاعضاء في الاتحادات 

المحافظة على ب وأوصى الباحثان  عض .بهم المع بعض
مستوى الاهتمام بالإدارة الإلكترونية، لما لها من دور 
فعال ومرونة في التعامل لدى الاعضاء مع التكنولوجيا 

زيادة تعزيز الثقة بين الاعضاء في داخل و  المتطورة.
ضرورة التأكيد على تدريب الاعضاء ، على و  الاتحاد.

المعلومات الأولية الإلكترونية بمجالاتها )استخدام الادارة 
، الثقافة الالكترونية ، المهارات المعلوماتية ، الموارد 

 . البارالمبيةفي العمل داخل الاتحادات  البشرية (

 

 

 التعرف بالبحث-1

 المقدمة واهمية البحث:-1-1

الإدارة هي عملية تحقيق الأهداف المرسومة بالاستخدام 
متاحة، وفق منهج مُحدّد، وضمن بيئة الأمثل للموارد ال

معينة والإدارة فرع من العلوم الاجتماعية، وهي أيضًا 
عملية التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيه والرقابة على 
الموارد المادية والبشرية للوصول إلى أفضل النتائج 

ويتميز عصرنا  بأقصر الطرق وأقل التكاليف المادية.
جداَ لتقنية المعلومات الحاضر  بتطور سريع 

والاتصالات ومع ازدياد في المنافسة وقلة في الموارد 
مما يحتم على الادارة ان تعتمد على هذه التقنيات 
لتحقيق أهدافها وضمان استمرارها وهذا مما يستدعي 
تغير المفاهيم السائدة عن العمل الاداري وادارة 

ترونية والإدارة الإلكترونية هي منظومة إلك المؤسسات.
متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من 
إدارة يدوية إلى إدارة إلكترونية  باستخدام الحاسب وذلك 
بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ 
القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف. الإدارة 
الالكترونية يمكن أن تشمل كلا من الاتصالات الداخلية 
والخارجية لأي اتحاد . والهدف من ذلك هو إدخال 
الشفافية الكاملة والمساءلة مما يؤدي إلى تحسين الإدارة 

وتشتمل الادارة الالكترونية داخل الاتحادات المركزية، 
الإلكترونية على جميع استخدامات تكنولوجيا المعلومات 
، والشبكات والاتصالات، واجهزة الفاكس، والحواسيب 

ة ادخال المعلومات اللاسلكية والسلكية، لتخدم ،واجهز 
وتكمن اهمية البحث في ان  (2)الامور الادارية اليومية.

الادارة الالكترونية ستحدث  ثورة في وظائف الاتحادات 
                                                           

ابو بكر محمود :الحكومة الالكترونية الواقع والافاق, القاهرة  -2

 .2002,مجموعة النيل العربية, 
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وتضمن الشفافية في الأعمال ، حيث يمكن من خلالها 
مراقبة كل قسم وقطاع في المؤسسة وأعماله عن كثب. 

على تقديم خدمات أفضل وأعلى جودة، كما تعمل أيضًا 
وضوح الرؤية المستقبلية للاتحادات والسعي نحو تنفيذها 

 بشكل اوسع.

تكمن مشكلة البحث في الاجابة  مشكلة البحث: 1-2
 عن التساؤل التالي:

واقع الإدارة الإلكترونية للاتحادات ما هو  -
البارالمبية في المطقتين الوسطى والجنوبية في 

 ؟ العراق

 اهداف البحث: 1-3

بناء مقياس الادارة الالكترونية ودورها بتحسين  -1
 .البارالمبيةالعمل الاداري في الاتحادات 

اعداد مقياس العمل الاداري في الاتحادات  -2
 .البارالمبية

 .على المقياسينالتعرف  -3

 

 مجالات البحث:1-4 

الإداريين في الاتحادات المجال البشري: 1-4-1
 البارالمبية

( الى) 2121/  2/   11المجال الزماني: )   1-4-2
11  /8 /2121) 

 البارالمبية: مقرات الاتحادات المجال المكاني1-4-3

 المصطلحات 1-5

 Electronicالادارة الالكترونية1-5-1
Management:  هي العملية الادارية القائمة على

الامكانات المتميزة  للأنترنت وشبكات الاعمال في 
والتوجيه والرقابة على الموارد إلكترونياَ بدون التخطيط 

 (3)حدود من أجل تحقيق أهداف المنظمة .

 منهجية البحث واجراءاته الميدانية: -3

 منهج البحث: -3-1

هناك العديد من المناهج تستخدم في البحث العلمي  
ويتوقف اختيار أي منهج منها على طبيعة الدراسة التي 

سيلجأ الباحثان لاستخدام تستخدم في البحث. لذلك 
المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي لكونه اكثر المناهج 
ملائم لطبيعة البحث . ويشير)محمود احمد( يعتمد 
المنهج الوصفي على دراسة الواقع او الظاهرة كما توجد 

 (4)في الميدان ، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا.

 مجتمع البحث وعينته -3-2

اعضاء الاتحادات الرياضية حدد مجتمع البحث من 
وبلغت عينة  (عضواً.151البارالمبية والبالغ عددهم)

( 01( عضوا ، وعينة البناء)11التجربة الاستطلاعية)
 (عضوا01عضوا، اما عينة التطبيق بلغت )

 (3جدول رقم )

يبين عينة البحث من اعضاء الاتحادات المركزية_ 
 والعينة الاستطلاعيةالعينة الكلية و عينة البناء والتطبيق 

 والتجربة الاستطلاعية  وعينة البناء وعينة التطبيق

عينة البحث 
 الكلية

عدد 
 الاعضاء

                                                           
 والوظائف الاستراتيجية الالكترونية الادارة: نجم عبود نجم  - 3

 .141, 4002,  الرياض,  المريخ دار,  والمشكلات
 
 الأمة مؤسسة محمود احمد: مناهج البحث في العلوم الانسانية, 4

 .111ص 4012, 1ط,  مصر,  والتوزيع للنشر العربية
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 151 عينة الاعضاء الكلية
 11 التجربة الاستطلاعية

 01 عينة البناء
 01 عينة التطبيق

الوسائل والأدوات والأجهزة المستخدمة في  -3-3
 البحث

غالبا ما يستخدم الباحثان عددا كبيرا من ادوات جمع 
البيانات من بينها الملاحظة والاختبار والاستبيان 
والمقابلة والمقاييس الرأي العام وتحليل المضمون 

  ( 5)بالإضافة الى البيانات الاحصائية 

تعد الادوات التي يستخدمها الباحثان عنصراً اساسيا 
وأدوات البحث هي  هملحل مشكلة بحث مايستعين به

الوسيلة التي يستطيع بها الباحثان حل مشكلة ما ، إذ 
  (2)مهما كانت تلك الأدوات من بيانات وعينات وأجهزة 

 وسائل جمع المعلومات : -3-3-1

  .المصادر العربية والاجنبية 
  . المقابلات الشخصية 
 .الملاحظة 
  الاستبانة : اعد الباحثان الاستبانة لتحديد

مقياس الادارة الالكتروني  ومقياس  مجالات
العمل الاداري ، واخرى لإعداد عبارات 

 المقاييس بصورتها النهائية.
 .)شبكة المعلومات الدولية)الانترنت 
 .استمارة تفريغ المعلومات 
 .فريق العمل المساعد 

 الادوات والأجهزة المستخدمة: -3-3-2

                                                           
طارق عبد الرؤوف ,ايهاب عيسى المصري: المقاييس  5

 .22, صKtab INC ,2012والاختبارات ,

: البحث العلمي  ومناهجه , مديرية دار الكتب وجيه محجوب   2

 .123, ص2003للطباعة والنشر , بغداد,

 .مقياس الادارة الالكترونية 
  الاداري.مقياس العمل 
 جهاز لا بتوب نوع  (Lenovo.) 
  الحقيبة الاحصائيةspss)). 

 
 

 اجراءات اعداد المقياس: -3-4
لغرض التوصل  الى مقياس تتوافر فيه الاسس 
العلمية المطلوبة من الخطوة الاولى لأعداده 
وحتى استكمال جميع المستلزمات ، ولان 
طبيعة الدراسة الحالية تتطلب اعداد مقياسي 

الادارة الإلكترونية والعمل الاداري لدى هي 
اعضاء الاتحادات المركزية العراقية لذا اعد 
الباحثان اعداد المقياس على وفق الخطوات 
العلمية وراء السادة الخبراء لأعداد مقياسين 
الادارة الإلكترونية والعمل الاداري وتكون 

 كلاتي:
 
 اعداد عبارات المقياس)الملحق( -3-4-1
(1) : 
د الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة بع

حدد الباحثان فكرة المقياس بشكل واضح 
ومفهوم بواسطة تحديد الظاهرة المطلوب 
قياسها و المتمثلة بالإدارة الإلكترونية لدى 
اعضاء الاتحادات الرياضية المركزية العراقية 
وبعد ان حدد الباحثان فكرة المقياس  حدد 

، وهو ايجاد وسيلة  الهدف من وراء اعدادها
علمية للتعرف على مدى امكانية تطبيق الادارة 
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الإلكترونية ومعرفة مستوى العمل الاداري لدى 
 ء الاتحادات المركزية العراقية .اعضا

 وعلى ضوء ذلك اعد الباحثان:

 مقياس الادارة الالكتروني :-اولا 
( فقرة تكون موزعة كالآتي 55ويتكون من)

: 
ختص بالمعلومات ي  القسم الاول: 

الاولية التي تخص العضو ويتكون من 
 خمسة فقرات .

يتكون من اربع اسئلة  اما القسم الثاني: 
تتعلق بمستوى الثقافة الإلكتروني لدى 

 الأعضاء.
يتكون من اربع  اما القسم الثالث:

 مجالات:
يتعلق بالمهارة الإلكترونية  المجال الاول: 
(Electronic skillلدى الاعضا ) ء

 ويتكون من عشرة فقرات .
المهارة ب فيتعلق  اما المجال الثاني:

( لدى Information skillالمعلوماتية )
 الاعضاء ويتكون من اثنا عشر فقرة .

المهارات ب فيتعلق اما المجال الثالث: 
 & Managementالادارية والتنظيمية )

Organizational skill لدى الاعضاء )
 فقرات.ويتكون من عشرة 
بالموارد البشرية  يتعلق اما المجال الرابع:

(Human resources لدى الاعضاء )
 ويتكون من عشرة فقرات.

يتعلق بالموارد  اما المجال الخامس: 
( لدى Technical resourcesالفنية )

 الاعضاء ويتكون من ثمن فقرات.
: والذي يتكون اما القسم الرابع والاخير
يتعلق بالمشاكل التي من سؤال واحد فقط  

تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
 الاتحادات المركزية .

وبعد ان ابدى الخبراء آرائهم على عبارات المقياسي ثم 
معالجة العبارات احصائيا  وذلك من خلال تطبيق قانون 

 ( وتم اتفاق اغلب الخبراء على صلاحية العبارات.2)كا

 (5الجدول رقم)

 رات النهائية لمقياس الادارة الالكترونيةيبين عدد العبا

العدد الاصلي للعبارات لمقياس 
 العمل الاداري 

 العبارات النهائية رقمها المعدلة رقمها المستبعد

55 - - - - 55 
 اعداد تعليمات المقياس: -3-4-4

أعد الباحثان التعليمات وكذلك بين الباحثان كيفية 
العينة ستحظى بالسرية الاجابة على المقياس  وان اجابة 

ويكون استخدامها لغرض اكمال البحث العلمي فقط ولن 
يطلع عليها اي احد اخر غير الباحثان، وطلب الباحثان 
من افراد العينة الاجابة على جميع الفقرات وتكون 
الاجابة دقيقة وواضحة لغرض الوصول الى نتائج 

 موضوعية ومثمرة .

 ت المقياس :التحليل الاحصائي لعبارا -3-4-5

لغرض معرفة ملائمة لعبارات المقياس من حيث 
خصائصها وتعديل وابدال وحذف او اضافة او اعادة 
ترتيب العبارات حتى يتسنى الوصول الى اختبار ثابت 
وصادق من حيث الصعوبة والطول، وعلى ضوء ذلك 
اعتمد الباحثان لتحليل العبارات والاساليب الاتية وبعد 

ت العينة من اعضاء الاتحادات عملية فرز اجابا
 ( عضوا.131ركزية  والبالغ عددهم)الم
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 المقياس بالصيغة النهائية:-3-4-7

وذلك بعد اتمام جميع الاجراءات لأعداد المقياسي 
بخمس بدائل للإجابات اصبح جاهز وبصورتهما 

 النهائية.

( 55مقياس الادارة الالكتروني  ويتضمن ) -1
( درجة 275عبارة، اعلى درجة بالمقياس )
( والوسط 55واقل درجة بالمقياس هي )

( وكلما زاد الوسط 105الفرضي  هو )
الحسابي عن الوسط الفرضي يعني ان عينة 

 البحث تتميز بالإدارة الالكترونية. 
 

 التجربة الاستطلاعية للمقياس:3-4-8

الباحثان التجربة الاستطلاعية على عينة مكونة اجرى 
 2121/ 5/  13( عضوا بتاريخ 11من )

( وذلك لغرض 5وبمساعدة فريق العمل المساعد )ملحق
تهيئة اسباب النجاح عند تطبيق المقياس الرئيسي على 
عينة البحث التطبيقية  والتأكد من فهم العينة لعبارات 

و الصعوبات عند المقياس  ومن اجل تلافي الاخطاء ا
توزيع القياس على عينة التطبيق والتعرف على الفعالية 
بدائل الاجابة وكذلك تدريب فريق العمل المساعد على 
المسح الخاص بتطبيق المقياس . وقام الباحثان بأمور 

 وهي:

 ايضاح طريقة الاجابة لإفراد العينة. -1
 اعطاء الوقت الكافي لإفراد العينة للإجابة. -2
 صة لأفراد العينة للاستفسار.اعطاء الفر  -3

وبعد تطبيق المقياس على هذا العينة ، قد اتضح للباحث 
من هذا التطبيق ان كل العبارات كانت مفهومة وان 
تعليمات الاجابة كانت واضحة وبهذا اصبح المقياس 

جاهز للتطبيق على العينة الرئيسية. كما في الملحق 
(1.) 

 التجربة الرئيسية: -3-5

ن اعداد المقياسي وايجاد الأسس العلمية بعد الانتهاء م
 :لها تم اجراء التجربة الرئيسة التطبيق على عينة البحث

 5/0/2121( بتاريخ البارالمبية)اعضاء الاتحادات  

( عضواً ، وتم توزيع الاستبانة 01والبالغ عددهم )
بصورتها النهائية  على العينة مع التأكد على اختيار 

، وذلك يختار البديل الذي يراه المجيب بديل واحد فقط 
مناسبا له ، والذي يعبر عن وجهة نظرة الخاصة به، 

وقام الباحثان بالإشارة الى  عدم ذكر الاسم عند الاجابة 
على الاستبانة  وذلك للحصول على معلومات اكثر دقة 

 و مع التأكد على سرية الاجابة .

 اذ قام الباحثان بجمع الدرجات التي حصل عليها كل
من عينة البحث البارالمبية عضو من اعضاء الاتحادات 

ازاء كل مقياس من اجل استخراج الدرجة الكلية التي 
حصل عليها كل عضو من افراد عينة في المقياس، 

( عبارة في مقياس 55والعبارات جميعها والبالغ عددها)
الادارة الإلكترونية ، وبذلك جمعت درجات البدائل لتكون 

 لدرجة الكلية لكل مقياس  ووضعها فيفي النهاية ا
استمارات خاصة من اجل معالجتها احصائيا باستخدام 

 الوسائل الاحصائية المناسبة.

 

 

 الوسائل الاحصائية: 3-7

( في spssاستخدم الباحثان الحقيبة الاحصائية )
استخراج نتائج البحث الحالي وفق القوانين الاحصائية 

 الاتية:
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 .النسبة المئوية 
 (.2اختبار)كا 
 .الوسط الحسابي 
 .الانحراف المعياري 
 .معامل الالتواء 
 ( اختبارt-test.للعينتين المستقلتين ) 
 .)معامل ارتباط )بيرسون 
  براون(.-معامل ارتباط )سبيرمان 
 .معادلة ألفا كرونباخ 
 .الوسط الفرضي 
 .معامل الانحدار الخطي 
 نسب المساهمة . 

 -ها: عرض النتائج وتحليلها ومناقشت-4

سيتناول الباحثان في هذا الفصل، البحث في توقع 
متغير ما )النتيجة( وهي الادارة الإلكترونية اعتمادا على 
المتغير الاخر )التنبؤية( وهو العمل الاداري باستعمال ) 
تحليل التراجع ( حيث سيعرض نماذج التقدير، التي تم 
استنتاجها بناء على عينة البحث ) بناء الانموذج ( 

 ( عضوا  والتأكد من مدى دقتها  01لغ عددهم ) والبا

التوصييييلإ الإحصيييائي لتوزيعيييات متغييييرات البحيييث  4-1
 لعينة بناء الانموذج:

 (14جدول )

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والخطأ 
 المعياري وقيمة اختبار

) كولموجورف سميرنوف( لعينة بناء الانموذج  
 في المتغيرات المبحوث

الانحراف  الوسط المتغيرات
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

 (k-sاختبار )
 مستوى الدلالة المحسوبة

 12102 12221 3.172 32.133 224.037 الادارة الإلكترونية
( تؤشر الى حسن 14إن نتائج بالجدول ) 

انتشار درجات عينة بناء الانموذج عند كل من متغيرات 
الالكترونية ( حيث دلت قيم مستوى البحث ) الادارة 

( والتي k-sالدلالة المرافقة للقيم المحسوبة لاختبار )
( على ان جميع 1215جاءت جميعها أكبر من )

المتغيرات قد حققت المنحنى الاعتدالي. ولم يقف الأمر 
عند هذا الحد ، فقيم الخطأ المعياري الصغيرة )الصفرية( 

تمثيل المجتمع تؤكد حسن اختيارها وصحتها في 
 المدروس اعضاء الاتحادات المركزية .

تهييا بدلاليية مجالا الادارة الالكترونييية بنيياء انمييوذج  4-2
:  

الادارة ان الايفاااء بهااذا الموضااوع يسااتلزم قياااس 
اعضاااااء الاتحااااادات لأفااااراد مجتمااااع البحااااث )الالكترونيااااة 

كمااا موضاااح بالجاااداول المركزيااة(  لأفاااراد مجتمااع البحاااث 
 .ه ادنا

 (15الجدول رقم )

نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي, لفحص  
دلالة الفروق في واقع الادارة الإلكترونية في الاتحادات 

 البارالمبية للمنطقتين الوسطى والجنوبية

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة
 الدلالة

المهارة 
 الالكترونية

 3.303 2 0.730 بين المجموعات
 1.040 113 271.300 خلال المجموعات 1.121* 3.375

  121 277.124 المجموع
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المهارة 
 المعلوماتية

 1.241 2 1.401 بين المجموعات
 1.350 113 114.417 خلال المجموعات 1.513 1.071

  121 114.808 المجموع
المهارة 
الادارية 
 والتنظيمية

 1.138 2 2.175 بين المجموعات
 1.255 113 81.514 خلال المجموعات 1.118* 4.1.2

  121 83.570 المجموع

الموارد 
 البشرية

 1.311 2 .1.11 بين المجموعات
 1.322 113 112.502 خلال المجموعات 1.304 1.033

  121 113.103 المجموع

 الموارد الفنية
 1.130 2 1.1.8 بين المجموعات

 1.535 113 171.517 خلال المجموعات 1.031 1.173
  121 171.584 المجموع

الدرجة الكلية 
لواقع الادارة 

 الالكترونية

 1.488 2 1.077 بين المجموعات
 1.241 113 88...7 خلال المجموعات 1.133 2.132

  121 5...77 المجموع
 ( a=0.05) الدالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
(عدم وجود فروق 15يتضح من الجدول رقم)

ذات دلالات معنوية في واقع تطبيق الادارة الإلكترونية 
وفق المهارات الإلكترونية،  البارالمبيةفي الاتحادات 

والمهارات المعلوماتية ، والموارد البشرية ، والموارد الفنية 
، والدرجة الكلية لواقع تطبيق الادارة الإلكترونية ، بينما 
يتضح من الجدول وجود فروق ذات دلالات احصائية 

 البارالمبيةبواقع تطبيق الادارة الإلكترونية في الاتحادات 
لمهارة الإلكترونية ، والمهارات الادارية ، في مجلات ا

 والتنظيمية.

أيجيييياد علاقيييية الارتبيييياط بييييين المتغيييييرات قيييييد  4-2-1
 البحث لعينة بناء الانموذج:

ان الهااادف مااان دراساااة الارتبااااط ، هاااو الكشاااف 
عن قوة أو درجة العلاقة بين المتغيرات ،  فالارتباط يدل 

ولتحقيااق عمليااة علااى وجااود علاقااة بااين تلااك المتغياارات. 
اسااااتخراج قااااوة العلاقااااة مااااا بااااين درجااااات المتغياااارات فااااي 
الدراسة الحالية لعينة بناء الانموذج ، تم استعمال معامال 

الارتباااط البساايط )بيرسااون( . ولابااد ماان الاشااارة هنااا الااى 
بين المتغيرات ، وعلاى الارغم   )***(ان العلاقة )الارتباط(

تخبرناا أي شايء عان  من انها اداة بحثية مفيادة ولكنهاا لا
القااادرة التنبؤياااة للمتغيااارات ، بمعناااى انهاااا لا تخبرناااا علاااى 
الساااااااببية أو العلياااااااة ، فهاااااااي لا تااااااادل علاااااااى وجاااااااود أثااااااار 

كمااااا ان الادارة الالكترونيااااة  للمتغياااارات المنبئااااة مجااااالات 
المستويات المرتفعة للارتباط الخطي تزيد من احتماال ان 

لالتااااااه ، ويااااااتم يفقااااااد أحااااااد المتغياااااارات التنبؤيااااااة الجياااااادة د
الاستغناء عنه في الانموذج ، لذا لا يمكن الاعتماد على 
تلك العلاقات والركون اليها عناد بنااء الانماوذج التنباؤي ، 
وعلياااه ساااايلجأ الباحثاااان الااااى اساااتخراج مؤشاااارات أنمااااوذج 

 معادلة الانحدار الخطي لبناء الانموذج .

                                                           
يمكن التوصل الى معادلة الانحدار دون دراسة قوة  ***

العلاقة, ويمكن ايضا تحديد درجة قوة العلاقة )الارتباط( 

دون ايجاد معادلة الانحدار, اذ يبقى لكل منهما اهدافه 

 الخاصة. 
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مؤشييرات نميياذج التنبييؤ بالعمييل الاداري بدلاليية  4-2-2
 مجالات الإدارة الالكترونية:

أيجاد علاقة الارتبياط بيين العميل الإداري  -4-2-2-1
 و الادارة الإلكترونية

جدول  
 (17 ) 

قيم معامل الارتباط بين العمل الاداري  ومجالات  
 الإدارة الالكترونية لدى أفراد عينة الانموذج

 

 المتغيرات
طبيعة 
 الارتباط

الدلالة  معامل الارتباط
 مستوى المعنوية المحسوبة ائيةالإحص

العمل 
 الاداري 

 معنوي  1.111 1.021 بسيط المعلومات الأولية
 معنوي  1.111 1.011 بسيط الثقافة الإلكترونية

 معنوي  1.111 1.703 بسيط المهارات المعلوماتية 
 معنوي  1.111 1.331 بسيط الموارد البشرية

 

( نجااد أن 17( و )10عنااد اسااتعراض نتااائج الجاادولين ) 
قاااااايم معاماااااال الارتباااااااط بااااااين متغياااااار  الادارة الالكترونيااااااة 

،   1.011،  1.021والعمااااااااااااال الإداري قاااااااااااااد بلغااااااااااااات ) 
( علااااى التااااوالي  وان قيمااااة مسااااتوى   1.331،  1.703

،        1.111،  1.111الدلالة المرافقة لهما جاءت بمقدار )
( وهااااذا 12125( وهااااي أصااااغر ماااان )1.111،   1.111

يؤشر ان الارتباط معنوي والعلاقة حقيقياة ، لام تاأتي عان 
 طريق الصدفة . 

وبما أن الباحثان سيتعامل مع ومجالات الإدارة 
الالكترونيااة  ) المعلومااات الأوليااة ، الثقافااة الالكترونيااة ، 
المهاااارات المعلوماتيااااة ، المااااوارد البشاااارية (  التااااي تاااارتبط 

 .العمل الاداري بعلاقات دلالة )معنوية( مع 

 

اسيييييييتخراج مؤشيييييييرات أنميييييييوذج معادلييييييية  4-2-2-2
 الانحدار الخطي: 

ل تقياايم دقااة الانمااوذج للنتيجااة فااي عينااة ماان أجاا
بناااااء الانمااااوذج ، ولغاااارض امكانيااااة تعميمااااه ، يجااااب ان 
يكاااون الانماااوذج قاااادرا علاااى التوقاااع بالعمااال الإداري مااان 
مجالات الإدارة الالكترونية ) المعلومات الأولياة ، الثقافاة 
الالكترونياااة ، المهاااارات المعلوماتياااة ، الماااوارد البشااارية ( 

لااى عينااة مختلفااة. فااالهبوط الحاااد فااي قااوة عنااد تطبيقااه ع
 الانموذج التنبؤية يؤدي الى عدم امكانية تعميمه. 

 

 (  10جدول )   

 مؤشرات جودة أنموذج معادلة الانحدار الخطي

معامل  المتغيرات
 الارتباط

R 

نسبة المساهمة 
 )معامل التفسير(

2R 

نسبة المساهمة 
 المعدلة

2R 

الخطأ 
المعياري 
 النتيجة التنبؤية للتقدير
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الادارة 
 الإلكترونية

 المعلومات الأولية 

العمل 
 الاداري 

1،352 1،741 1،711 13،550 
 الثقافة الالكترونية
المهارات 
 المعلوماتية
 الموارد البشرية

( أن قيماااااة معامااااال 10يظهااااار مااااان خااااالال الجااااادول)    
( وان  قيماااااة 12352الارتبااااااط البسااااايط جااااااءت بمقااااادار )

( 12741معاماااال التفسااااير )نساااابة المساااااهمة( قااااد بلغاااات )
وهااذا يعنااي أن  مجااالات الإدارة الالكترونيااة ) المعلومااات 
الأوليااااة ، الثقافااااة الالكترونيااااة ، المهااااارات المعلوماتيااااة ، 

( ماان % 71،12ة ( تفساار نساابة مقاادارها )المااوارد البشااري
  .العمل الاداري 

وهاااذا يؤشااار أن التنباااؤ باااا )العمااال الاداري( لا يعتمااااد     
) المعلومااااااات مجااااااالات الادارة الالكترونيااااااة فقااااااط علااااااى 

الأوليااااة ، الثقافااااة الالكترونيااااة ، المهااااارات المعلوماتيااااة ، 
الماااوارد البشااارية ( بااال علاااى عوامااال اخااارى لااام يتضااامنها 

الانمااااااوذج ، قااااااد تكااااااون اداريااااااة  او نفسااااااية ، ... الااااااخ . 
تؤشااار مقااادار التبااااين  ( 2Rعموماااا ان نسااابة المسااااهمة )

( الاااااذي يفساااااره الادارة الالكترونياااااةفاااااي المتغيااااار التاااااابع ) 
الانماااااوذج والمساااااتمد مااااان العيناااااة. اماااااا نسااااابة المسااااااهمة 

( فتؤشاار مقاادار التباااين فااي المتغياار التااابع ) 2Rالمعدلااة )
( الاذي يفساره الانماوذج لاو تام اشاتقاقه الالكترونية الادارة 

 ن المجتمع الذي أخذت منه العينة.م

 ( 10جدول )

( المحسوبة وقيمة fيبين قيمة اختبار )
 مستوى المعنوية المرافقة لها

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

الدلالة  (fقيمة ) متوسط المربعات
 مستوى المعنوية المحسوبة الإحصائية

 22503.742 3 77412،305 بين المجموعات
72،331 1.111 

 معنوي 

 
 300.210 122 41230،305 داخل المجموعات

 ---  113 117051،331 الكلي
 

( إلى إن قيمة مستوى الدلالة 13يشير الجدول )    
( جاءت 72،331( المحسوبة البالغة ) fالمرافقة لقيمة ) 

( مما يدل 12125( وهي أصغر من ) 12111بمقدار )
على معنوية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد ، وبالتالي 
فأن الأنموذج يمثل العلاقة بين المتغيرات  قيد البحث ) 

) الادارة الالكترونية العمل الإداري ( و مجالات 
ة الالكترونية ، المهارات المعلومات الأولية ، الثقاف

 المعلوماتية ، الموارد البشرية ( أفضل تمثيل .

وينوه الباحثان هنا الى انه وعلى الرغم من ان   
تحليل التباين يخبرنا فيما اذا كان الانموذج يعطي درجة 

(  الا العمل الاداري جيدة من التوقع لمتغير النتيجة ) 
انه لا يخبرنا عن المساهمة المنفصلة للمتغيرات التنبؤية 

مجالات في الانموذج، لذلك لا يمكننا الاستنتاج بأن 
الإدارة الالكترونية ) المعلومات الأولية ، الثقافة 
الالكترونية ، المهارات المعلوماتية ، الموارد البشرية ( 

 هي متنبئات جيد.

معييياملات معادلييية الانحيييدار اسيييتخراج قييييم  4-2-2-3
 )الانموذج(:
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القيم الخاصة بمعاملات معادلة الانحدار ومعنوية  (21جدول) 
 معلمات الأنموذج

الدلالة  (tقيمة ) المعاملات
 الإحصائية

 

 طبيعة المعامل

مستوى  المحسوبة للمعادلة قيمة المعامل
 المعنوية

 المعيارية الخطأ المعياري  الغير معيارية
 )بيتا(

المقدار 
 الثابت

 معنوي  1.117 2.730   14.001 30.113 أ

 معنوي  1.111 4.100 1.332 1.004 3.112 1ب

 معنوي  1.111 5.423 1.341 1.570 3.100 2ب

 معنوي  1.111 4.040 1.313 1.070 3.150 3ب

 معنوي  1.111 4،713 1.300 1،001 3،023 4ب

 

( يشااااااير إلااااااى معنويااااااة معاماااااال  21الجاااااادول ) 
،  1)ب -المياااال  –التقاااااطع )أ( وكااااذا معاماااال الانحاااادار 

( حيث أن قيم مساتوى الدلالاة المرافقاة 4، ب 3، ب 2ب
( مماااا 12125( المحساااوبة ، جااااءت أصاااغر مااان )tلقااايم )

 ، 3، ب 2، ب 1ياااادل علااااى معنويااااة المعلمااااات )أ ، ب
ت ان المقااااادار الثابااااا( لأنماااااوذج الانحااااادار المتعااااادد .4ب

يشاااير الاااى العلاقاااة باااين درجاااة العمااال الاداري ومجاااالات 
الادارة الالكترونياااااااااااة ) المعلوماااااااااااات الأولياااااااااااة ، الثقافاااااااااااة 
 الالكترونية ، المهارات المعلوماتية ، الموارد البشرية (  .  

ويشااير المقاادار الثاباات )أ( هنااا أنااه فااي حالااة كاناات قيمااة 
ة ، الثقافاة مجالات الإدارة الالكترونية ) المعلومات الأوليا

الالكترونياااة ، المهاااارات المعلوماتياااة ، الماااوارد البشااارية ( 
)صااااافر( فاااااان الانماااااوذج يتوقاااااع ان تكاااااون درجاااااة العمااااال 

 ( فقط.  30.113الاداري  ) 

( tوبااااالعودة الااااى ذات الجاااادول نجااااد ان قيمااااة ) 
(    4، ب 3، ب 2، ب 1المحسااوبة للمقااادار الثابااات )ب

،  4،040،   5،423،  4،100جااااااااااااااااءت بمقااااااااااااااادار ) 
 ( وان مستوى الدلالة المرافقة لهاا جااءت بمقادار 4،713

( وهاااي أقااال  1.111،  1،111،  ، 1.111،  12111)
( وهاااذا يعناااي أن قيماااة ) ب ( تختلاااف عااان 12125مااان )

مجاااالات الإدارة الالكترونياااة ) الصااافر بشاااكل كبيااار، وان 
المعلومااااااات الأوليااااااة ، الثقافااااااة الالكترونيااااااة ، المهاااااااارات 

تسااااهم بشاااكل فعاااال فاااي ياااة ، الماااوارد البشااارية ( المعلومات
 تقدير قيم النتيجة. 

ويشاااير الباحثاااان هناااا الاااى اناااه يجاااب ان يأخاااذ  
بنظر الاعتباار الخطاأ المعيااري ، حياث يخبرناا عان عادد 
قااايم )المقااادار الثابااات( المختلفاااة عناااد أخاااذنا عيناااات كثيااارة 
ماااااان البيانااااااات تتعلااااااق بااااااالمتغيرات المسااااااتقلة )المتنبئااااااة( 

لاحا  مان الجادول اعالاه ان العيناات متشاابهة نساابيا، والم
حيااث ان قاايم الخطااأ المعياااري جاااءت صااغيرة جاادا، وهااذا 
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يعني ان معظم العيناات تملاك قايم )مقادار ثابات( مشاابهة 
اي اناه هنااك اخاتلاف قليال  –لقيمها في العينة المجمعاة 
  –بين العينات المتشابهة 

( قااد tممااا جاااء آنفااا نلخااص الااى أنااه الاختبااار )
أشااار لناااا باااان قااايم )المقااادار الثابااات( كانااات مختلفاااة عااان 
الصاافر عنااد مقارنتهااا ماااع قاايم )المقاادار الثاباات( للعيناااات 
المتشاابهة، عنادما جااءت قايم  الخطاأ المعيااري صااغيرة ، 
فااأي انحااراف صااغير عاان الصاافر يمكاان ان يعكااس فرقااا 

مثلاااااااة لغالبياااااااة العيناااااااات مهماااااااا لأن )المقااااااادار الثابااااااات( م
وعلااااى الاااارغم ماااان ان قاااايم )المقاااادار الثاباااات(  المختلفااااة. 

ومسااتوى دلالتهااا إحصااائيات هامااة تنبغااي دراسااتها، ولكاان 
تفسااير النسااخ المعياريااة ماان قاايم )المقاادار الثاباات( يكااون 
أساااهل )لا نهاااا مساااتقلة عااان وحااادات القيااااس للمتغيااارات( 
فقيمااة بيتااا المعياريااة تخبرنااا عاان عاادد وحاادات الانحااراف 

بهااااااا النتيجااااااة ، بساااااابب تغياااااار  المعياااااااري التااااااي سااااااتتغير
 نبؤي بمقدار انحراف معياري واحد.المتغيرات الت

 :مناقشة النتائج 4-3

( الى واقع تطبيق الادارة 14اشار الجدول رقم)
البارالمبية الإلكترونية والعمل الاداري  في الاتحادات 

وقد اتة الادارة لالكترونية  للمنطقتين الوسطى والجنوبية
( ،  32.133(، وانحراف معياري )224.037بمتوسط  )

وهذا يدل على واقع منخفض لتطبيق الادارة الإلكترونية 
وقد يعزى واقع تطبيق  . البارالمبيةتحادات في الا

المنخفض للادارة الإلكترونية الى الاعتماد الكبير على 
في تعاملاتها واعتبارها  الادارة التقليدية بأستخدام الورق 

الاساس في الاتحادات المركزية، وحتى في الحالات 
التي يستخدم فيها الحاسوب في المعاملات يجب ان 
تكون هناك نسخة ورقية لعمل الحاسوب ، وقد يكون 
السبب ايضا قلة الثقة في البرامج التكنولوجية ومرفقاتها 

ها ارتباطها ، او بسبب ارتباط التكنولوجيا بعدة عوامل من
بالطاقة الكهربائية ، والبتي في حالة انقطاعها في 

كنولوجيا الاتحادات يسبب اعاقة في استخدام الت
ولا تزال الكثير من الاتحادات  المستخدمة في الاتحاد .

غير مربوطة بشبكة الانترنت وهذا قد يفرض على 
الاتحاد استخدام الحاسوب داخل الاتحاد فقط ، وبعد 

ل العمل ورقيا خارج اسوار الاتحاد، ومن دون ذلك سيكتم
استخدام الانترنت يستحيل استخدام البريد الالكتروني في 
العمل خاصتا في المراسلات التي تجري بين الاتحادات 

والمدربين واللاعبين والاعضاء والاتحادات  بارالمبيةال
 والاتحادات العالمية ، المركزية والاتحادات الاسيوية

الإلكترونية تشير الى استخدام المعلومات والادارة 
ووسائل الاتصال التكنولوجيا كالشبكات المتكاملة بعيدة 
المدى، والكمبيوتر والانترنت من قبل الادارات، وتبعا 
لهذا المعنى الواسع فان الادارة الرقمية )الإلكترونية( 
ليست مقصورة على توفير الخدمات للافراد فقط بل 

دائمة للحصول على اجود خدمة في تشمل المحاولة ال
العلاقات الداخلية والخارجية وذلك من خلال الطرق 
والبرامج الإلكترونية غير التقليدية في اي مكان و 

 ( 0)زمان.

(، 21.000بينما جاء العمل الاداري بمتوسط حسابي)
وهذا يدل على ان اعضاء   (3.543وانحراف معياري)

مستوى المطلوب ، وهذا كانو بالالبارالمبية الاتحادات 
يدل ايضا على ان الاعضاء يمتلكون خبرة ومهارة في 
الادارة ولديهم معرفة بالمفاهيم الادارية التي تتماشا مع 
التطورات المستمرة مما يجعلهم يسيرون وفق التقدم في 

 اعمالهم .

                                                           
1-Fang, Z , 2002. E_ Government in Digital era: 

Concept , practice , and Development , 

International , Journal of the Internet and 

Management , vol_1_, no ,2,p.3. 

2- Dalakoura ,Afroditi:  differentiating Leader and 

Leadership development , Journal of Management 

Development , Vol 29  , no 5 ,2010,p434. 
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ولتطوير العمل الاداري اكثر لدى الاعظاء في 
لابد من تدعيم المعارف والخبرات  بارالمبيةالاتحادات ال

والمهارات لدى الاعضاء ، والعمل على توفير فرص 
عديدة ومتنوعة لتطوير العمل  الاداريو ومساعدة 

وذلك من خلال تبادل  الاخرين على تطوير انفسهم
المهارات والخبرات بين الاعضاء داخل الاتحادات ، 

العمل  وتعزيز قدراتهم في التعامل مع مسؤوليات ومهام
اليومية ، ومن ثم يسمح ذلك بتطوير العمل الاداري ، 
ومعالجة اوجه القصور والضعف في العمل، وتدعيم 

 (2)سلوكيات العمل وتطوير العمل.

وكذلك تطوير العمل الاداري  من خلال توظيف 
التكنولوجيا الحديثة بالعمل الاداري وهذا يمثل اهمية 

، وهو احد  مبيةبارالوضرورة  في داخل الاتحادات ال
مجالات التطور الحقيقي للأعضاء ، والتي ترجع اهمية 
الى التطور المستمر لجميع العاملين على استخدام 
الاجهزة الإلكترونية وبرامجها وتطبيقاتها المختلفة، فظلا 
عن تدريبهم على المهارات  الادارية والعمل على اتاحة 

لامر الذي الفرص لتجريب الافكار الجديدة وتطويرها  ا
 (7).يعمل على تطوير العمل الاداري 

 الاستنتاجات والتوصيات:-5

 الاستنتاجات: 5-1

بعد معالجة البيانات احصائيا وعرض وتحليل ومناقشة 
 النتائج التي توصل اليها الباحثان واستنتج  الاتي:

ترونية لدى الاعضاء في ان عملية الادارة الإلك -1
تسهم في تعزيز العمل الاداري  البارالمبية الاتحادات

من خلال تفويضهم للصلاحيات ومشاركتهم في 
 اتخاذ القرارات .

                                                           
 الادارية للقيادات المهنية التنمية:  واخرون حسنين علي ابراهيم - 2

,  عمان,  والتوزيع للنشر الصفاء دار,  معاصرة اتجاهات التربوية

 .191ص, 2012

 

وجود الثقة من قبل الاتحادات في الأعضاء  -2
بالأعمال الموكلة اليهم لانهم يتمتعون بالقدرة 
المناسبة من العمل الفرقي لأداء تلك الاعمال 
وبالأخير لهم القدرة على انجاز المهمات التي 

 تكفلون بها .ي
هناك مستوى مرتفع من المعلومات الأولية والثقافة  -3

البارالمبية الالكترونية لدى الاعضاء في الاتحادات 
 مع بعضهم العض .

أن مشاركة المهارات المعلوماتية بين الاتحادات من  -4
خلال الموارد البشرية ضروري في اتخاذ القرارات 

المدى وتعتبر احد اساليب الادارة الفاعلة على 
 البعيد.

وجود تمسك عالي للأعضاء باتحاداتهم وبقائهم في  -5
الاتحاد وعدم تركهم للعمل وهذا ما يؤكده مجال 

 الموارد البشرية.
ان العمل الاداري له اهمية كبيرة في شعور  -0

الاعضاء في الاتحادات بالمسؤولية والالتزام 
 الاخلاقي تجاه اتحادهم  .   

 التوصيات  5-2

مستوى الاهتمام بالإدارة الإلكترونية،  المحافظة على -1
لما لها من دور فعال ومرونة في التعامل لدى 

 الاعضاء مع التكنولوجيا المتطورة.
 زيادة تعزيز الثقة بين الاعضاء في داخل الاتحاد. -2
ضرورة التأكيد على تدريب الاعضاء ، على  -3

المعلومات استخدام الادارة الإلكترونية بمجالاتها )
الثقافة الالكترونية ، المهارات المعلوماتية  الأولية ،

في العمل داخل الاتحادات  ، الموارد البشرية (
 . البارالمبية

بشبكة  البارالمبية ضرورة اشتراك الاتحادات -4
(، (Intranet   والانترانت Internet) (الانترنت

لما يسهل تداول المعلومات بين الاعضاء 
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والعمل على والاتحادات الداخلية والخارجة ، 
 تأسيس شبكة داخلية في الاتحادات.

اعداد دليل خاص بمفهوم الادارة الإلكترونية  -5
وأهدافها ، ومجالات العمل الاتحادي، لما يساهم 

 في نشر ثقافة اكبر للإدارة الإلكترونية.
اعتماد استخدام التكنولوجيا شرطا من شروط ترشيح  -0

 الاعضاء ، لما يخفف ذلك من عبء مستقبلي على
 الاتحاد من جهة انجاز الاعمال الادارية .

ضرورة توفير الاجهزة التكنولوجية الحديثة لما لها  -7
 من اهمية في الاختصار بالوقت والجهد والمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary of the research 

Electronic management is an integrated 
electronic system that aims to transform 
the normal administrative work from 
manual management to electronic 
management using the computer, by 
relying on strong information systems that 
help in making the administrative decision 
as quickly and at the lowest costs. 
Electronic management can include both 
internal and external communications for 
any union. The goal is to introduce full 
transparency and accountability, which 
leads to the improvement of electronic 
administration within the Paralympic 
federations. The electronic administration 
includes all uses of information 
technology, networks and 
communications, fax machines, 
computers, and wireless and wired 
information entry devices, to serve daily 
administrative matters. The importance of 
research lies in The electronic 
management will revolutionize the 
functions of the unions and ensure 
transparency in the work, through which it 
is possible to closely monitor each 
department and sector in the organization 
and its works.It is also working to provide 
better and higher quality services, clarity 
of the future vision of the federations and 
striving to implement it more broadly. The 
problem of the research lies in answering 
the following question: What is the reality 
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of electronic administration and its role in 
the administrative work of the Paralympic 
federations in Iraq? The research aims: to 
the reality of the electronic management 
of the Paralympic federations in the 
central and southern regions of Iraq. The 
researchers used the descriptive approach 
in the survey method because it is the 
most appropriate method for the nature of 
the research. The research community 
was selected from the members of the 
Paralympic sports federations, which 
numbered (150) members. The 
exploratory experiment sample amounted 
to (10) members, the construction sample 
(60) members, and the application sample 
amounted to (80) members. The 
researchers used the following methods: 
Arab and foreign sources, personal 
interviews and observation, as well as the 
electronic management scale, and the 
statistical bag was used in statistical 
methods. The researchers concluded the 
following: The electronic management 
process for members of the Paralympic 
federations contributes to strengthening 
the administrative work by delegating 
powers and participating in decision-
making. And the trust on the part of the 
unions in the members in the work 
entrusted to them because they have the 
appropriate ability of team work to perform 
those tasks and in the end they have the 

ability to complete the tasks they 
undertake. There is a high level of 
primary information and electronic culture 
among the members of the associations 
with each other. The researchers 
recommended maintaining the level of 
interest in electronic management, 
because of its effective role and flexibility 
in dealing with advanced technology 
among members. And further 
strengthening the trust among the 
members within the Union. And the 
necessity of emphasizing the training of 
members, on the use of electronic 
administration in its fields (primary 
information, electronic culture, information 
skills, human resources) in working within 
the Paralympic federations. 
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