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 يؼهىياخ انثحث
 

 انًضرخهص

 ذىاسَخ انثحث

 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ )ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ أٛاع اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاثؼبد ٚلاء  

اٌضثْٛ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ( ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ 

ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ. ار رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؼبٌغخ ِؾىٍخ ؽم١م١خ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب لطبع 

اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ ثؾىً خبؿ، ٟٚ٘ مؼف ٚلاء اٌقٕبػخ ثؾىً ػبَ ٚ

اٌضثْٛ رغبٖ ِٕزغبد اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ ٚرٌه ٌؼذح اعجبة أّ٘ٙب أفزبػ 

اٌغٛق ػٍٝ اٌجنبػخ ا٤عٕج١خ دْٚ ؽّب٠خ ٌٍّٕزٛط اٌّؾٍٟ ٌزٌه رىْٛ إٌّبفغخ ؽذ٠ذح 

ٌخبؿ ٚاٌذٌٟٚ، ٚإٌّزغبد اٌّغزٛسدح ٚا٠نبً وضشح إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ٌٍمطبع ا

غبٌجبً ِب رىْٛ سد٠ئخ إٌٛػ١خ ٚثغؼش ألً ٌؼذَ ٚعٛد مشائت. ار عّؼذ اٌذساعخ اٌج١بٔبد 

ا١ٌٚ٤خ ِٓ خلاي رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ِذ٠ش اٌّقٕغ ِٚؼبْٚ ِذ٠ش ِقٕغ ٚسؤعبء 

ٌمط١ٕخ ٚلذ الالغبَ ِٚؼب١ُٔٚٙ ِٚغإٌٟٚ اٌؾؼت ِٚؼب١ُٔٚٙ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد ا

٦ؽقبئ١خ اٌّزّضٍخ ثـ)اٌّزٛعو اعب١ٌت ا٤ؿ، ٚرُ اعزخذاَ بؽخأ( 110ثٍغ ػذدُ٘ )

اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚاٌخطٛاد اٌّزغٍغٍخ(، ٚثٕبءً ػٍٝ ل١بط ِزغ١شاد 

اٌذساعخ، ٚرؾخ١قٙب، ٚاخزجبس فشم١بد اٌذساعخ، رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ٕبػخ الاداسح فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ فٟ اٌؼًّ الاعزٕزبعبد أثشص٘ب ػذَ ل

ِٕزغبد اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌغذ٠ذح ثبٌٕؾبهبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ خٍك اٌٛػٟ ٌٍضثبئٓ ٌّؼشفخ 

 ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِٛاففبرٙب ١ِّٚضارٙب.
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 انًقذيح
أٔٗ ٠ؾىً رمذِب وج١شا فٟ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٌّب  ارفٟ ع١ّغ اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ  أ١ّ٘خ وج١شحزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍ

فٍغفخ ػًّ  اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّضًٌٚٗ ِٓ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚشئٟ ػٍٝ أداء ا٤ػّبي ثغل إٌظش ػٓ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب اٌؾشوخ، 

ٚاوزغبة  ٌٍضثْٛ لبئّخ ػٍٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رشوض ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌّغز٠ٛبد اٌزٕف١ز٠خ اٌّخزٍفخ، ٚخٍك ل١ّخ أػٍٝ

، أفجؾذ اٌؾغبع١خ ٌٍغؼش ٚاٌغٛدح ػب١ٌخ ضثبئٓش عٍٛن ا١ٌِغ اؽزذاد إٌّبفغخ ٚرطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ِٚ١ضح رٕبفغ١خ، 

اٌضبٟٔ ف١زّضً ثبٌغبٔت  اٌّجؾشا٤ٚي ِٕٙغ١خ اٌذساعخ، اِب  ّجؾش٠ّضً اٌ ِجبؽشأسثؼخ  اٌذساعخ ئٌٝ٘زٖ رمغ١ُ  عشٜٚلذ أوضش فأوضش. 

 بلاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد.اٌشاثغ ث اٌّجؾشٚبٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌضبٌش ث اٌّجؾشإٌظشٞ، ٚ

 يُهجُح انذساصح: انًثحث الأول
 يشكهح انذساصح .1.1

ؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ فٟ لنبء اٌىبظ١ّخ اؽذٜ اُ٘ ِقبٔغ اٌمطبع اٌؼبَ اٌزبثغ اٌٝ اٌؾشوخ اٌؼبِخ اٌ رؼذ

ٌقٕبػبد إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛد، ٌزا رىّٓ اٌّؾىٍخ فٟ مؼف ٚلاء اٌضثْٛ رغبٖ ِٕزغبد اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ ٚرٌه ٌؼذح 

خ دْٚ ؽّب٠خ ٌٍّٕزٛط اٌّؾٍٟ ٚثزٌه رىْٛ إٌّبفغخ ؽذ٠ذح ٚا٠نبً وضشح إٌّبفغ١ٓ اعجبة أّ٘ٙب أفزبػ اٌغٛق ػٍٝ اٌجنبػخ ا٤عٕج١
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٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ٚإٌّزغبد اٌّغزٛسدح غبٌجبً ِب رىْٛ سد٠ئخ إٌٛػ١خ ٚثغؼش ألً ٌؼذَ ٚعٛد مشائت.  ؼبَفٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ٌٍمطبع اٌ

 ِؾىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي ا٤عئٍخ اٌزب١ٌخ:

 اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ؟ِب ِغزٜٛ ٚلاء اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌؾشوخ  .1

 ِبً فٟ ِغبي رؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ؟اِب اُ٘ اٌٛعبئً ا٤وضش اعزخذ .2

 أهًُح انذساصح .1.2

ِغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ  ذرزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ِمزن١بد دساعخ ِٛمٛػ١ٓ )اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚٚلاء اٌضثْٛ( ٚاٌزٟ رؼ

 فؼب١ٌخ ٚوفبءح ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك. ٌزٌه رغزخٍـ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

رٛم١ؼ أؽذ اٌّغبلاد اٌجؾض١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌقٕبػٟ ألا ٚ٘ٛ دساعخ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ وٛؽذاد ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ فٟ  .1

 اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ.

خ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب لطبع اٌقٕبػخ ثؾىً ػبَ ٚاٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ ثؾىً ١رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؼبٌغخ ِؾىٍخ ؽم١م .2

 خبؿ، ثبعزضّبس ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌزط٠ٛش ػٍُّٙ.

  أهذاف انذساصح .1.3

:ٟ٘ رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘ذاف 

 اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ.رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚا١ّ٘زٗ اٌٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح اٌؾشوخ  .1

 ِؼشفخ دٚس اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ ٚاٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ إٌّزغبد اٌّٛعٗ اٌٝ اٌضثبئٓ. .2

 مبٔخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّٛعٙخ ٥ٌعٛاق اٌقٕبػ١خ.اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ ثب٤عب١ٌت ٚاٌزِذٜ ِؼشفخ ئداسح اٌؾشوخ  .3

 تؼض انذساصاخ انضاتقح .1.4

 ( ً2018، صانح ويحًىدانذساصح الاون) 
رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌّٛعِٛخ )أصش اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ دساعخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ 

ا٤عٛاق اٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظخ اٌغ١ٍّب١ٔخ( اٌٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش افؾبة اٌّؾلاد 

ؾممٙب أفؾبة اٌّؾلاد ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً ٠شف ػٍٝ ِذٜ الاعزفبدح اٌزٟ ٠ّىٓ اْ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِؾبفظخ اٌغ١ٍّب١ٔخ ٚاٌزؼ

ؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ أصش اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌزؼشف اٌالاعزّبػٟ ٚرؾذ٠ذ 

ؽ١ش اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚ اٌزخقـ اٌؼٍّٟ. ٚاْ اُ٘ اعزٕزبعبد  ػٍٝ ِذٜ اخزلافبد اٌزأص١ش ٌٛعبئً اٌزٛافً فٟ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ

اٌذساعخ رج١ٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ فٟ لشاس اٌؾشاء ٌٍّغزخذ١ِٓ خبفخ فٟ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن ؽ١ش 

ح ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٠زأصش اٌّغزخذِْٛ ِٓ ِٕؾٛساد ثؼنُٙ اٌجؼل ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ؽ١ش ٌٛؽع اْ ٔغجخ وج١ش

٠منْٛ عبػبد ه٠ٍٛخ فٟ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرج١ٓ ِٓ إٌزبئظ اْ افؾبة اٌّؾلاد 

فٟ اػّبٌُٙ ِٓ خلاي اعزخذاُِٙ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌّغزٍٙه ٚاٌزٛف١بد ارا اعزخذَ  بعٛل١ اؽممٛا ر١ّض

ٌٙإلاء اٌّغزخذ١ِٓ ٚالا٘زّبَ ِٓ لجً أفؾبة اٌّؾلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثزفؼ١ً ػ١ٍّخ  بٚعزاث ب٠م١خ ِؾزٜٛ ِٕبعجافؾبة اٌّؾلاد اٌزغٛ

سدٚد اٌفؼً ِب ث١ٓ اٌّزبثؼ١ٓ ٌُٙ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌقؾ١ؾخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌض٠بدح صمخ اٌّغزخذ١ِٓ ثٙزٖ 

 إٌّزغبد.

 ( 2018انًًُه، انذساصح انثاَُح) 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌّٛعِٛخ )اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اٌٛلاء ٚػلالزٙب ثٛلاء اٌضثبئٓ ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌؾشوبد 

اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ( اٌٝ دساعخ دٚس وً ِٓ اٌغٛدح اٌخذِخ، عّؼخ ٚفٛسح اٌؾشوخ، عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ )اٌّغٛل١ٓ(، عشػخ اٌذفغ 

ؾقخ اٌغٛل١خ ٌؾشوخ اٌزأ١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ ٚلاء اٌضثبئٓ اٌزؼ٠ٛل، اٌؼلالخ اٌؾخق١خ ػٍٝ ص٠بدح اٌ

ٚاٌؾقخ اٌغٛل١خ فٟ ؽشوبد اٌزأ١ِٓ فٟ فٍغط١ٓ. ٚاْ اُ٘ اعزٕزبعبد اٌذساعخ رج١ٓ اْ اٌؾشوبد اٌزٟ رمذَ خذِبد ٌٍضثبئٓ ثؾىً 

ً فمذ رج١ٓ اْ ؽشوخ رشعذ ٚؽشوخ اٌٛه١ٕخ أفنً ٚرٚ عٛدح ؽبصد ػٍٝ اػٍٝ ؽقخ عٛل١خ ٚ٘زا ِب ٠ظٙش ثؼذ اعشاء اٌزؾ١ٍ

ٚاٌؾشوخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزب١ِٓ ؽبصد ػٍٝ اػٍٝ ٚلاء ٌٍضثبئٓ ثب٦مبفخ ئٌٝ اػٍٝ ؽقخ عٛل١خ وّب ٠ظٙش فٟ ث١بٔبد اٌؾقخ اٌغٛل١خ. اْ 

ش عبء ِٓ خلاي رفٛق اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٚلاء اٌضثبئٓ ٌٙب رأص١ش ِجبؽش ٚغ١ش ِجبؽش فٟ أداء اٌؾشوبد ؽ١ش رج١ٓ اْ اٌزأص١ش اٌّجبؽ

ؽشوخ رشعذ ٚؽشوخ اٌٛه١ٕخ ٚاٌؾشوخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزب١ِٓ ِٓ ٔبؽ١خ رؾم١ك اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٚلاء اٌضثبئٓ ػٍٝ خلاف اٌؾشوبد 

اٌجبل١خ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ض٠ذ ِٓ اسرفبع اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوخ ثٕبء ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌضثبئٓ ٌٍؾشوخ. ؽشوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ )ػ١ٕخ 

ذساعخ( رغؼٝ ٌزؾم١ك ٚرٛف١ش اٌغٛدح فٟ خذِبرٙب اٌّمذِخ ٌضثبئٕٙب ِٓ خلاي ِؾبٌٚخ اٌؾقٛي ػٍٝ صمخ اٌضثْٛ ٚسمبٖ ٚثبٌزبٌٟ اٌ

رؾم١ك اٌٛلاء ٌضثبئُٕٙ، ؽ١ش رمَٛ اداسح اٌؾشوبد ثزأد٠خ اٌخذِبد اٌّطٍٛثخ مّٓ اٌٛلذ ٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚثّؼب١٠ش ِٕبعجخ. ِٚٓ اُ٘ 

ؽشوبد اٌزأ١ِٓ ثٛمغ عمف صِٕٟ ٌذفغ رؼ٠ٛنبد اٌضثبئٓ ؽ١ش اْ اٌزأخش فٟ دفغ رؼ٠ٛنبد اٌضثبئٓ  اٌزٛف١بد مشٚسح اْ رمَٛ

صش ثؾىً عٍجٟ فٟ ٚلاء اٌضثبئٓ ٚػٍٝ رغذ٠ذ رأ١ِٕبرُٙ ِّب ادٜ اٌٝ أٌذٜ ثؼل اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌزأ١ِٓ فٟ فٍغط١ٓ 

وبد اٌزب١ِٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ رؼبًِ ِجبؽش ِغ اٌضثبئٓ ٌذٚساد مؼف ّٔٛ اٌؾقخ اٌغٛل١خ. مشٚسح اْ ٠زُ اخنبع اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽش

رذس٠ج١خ فٟ ِٙبساد الاعزمجبي ٚاٌزٛافً، لاْ اٌضثبئٓ رزأصش ثغٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚهش٠مخ رؼبٍُِٙ ِغ اٌضثبئٓ. اْ رمَٛ ؽشوبد اٌزب١ِٓ 

ٌزب١ِٓ ٌٍضثبئٓ )اْٚ لا٠ٓ( ِضً رأ١ِٕبد ثزط٠ٛش خذِبرٙب ٚاْ رٛاوت اٌزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ ثب٤عٛاق اٌؼب١ٌّخ ثزٛف١ش ثؼل ِٕزغبد ا

 اٌغفش ٚاٌغ١بساد. 
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 فشضُاخ انذساصح .1.5

 :رٛعذ ػلالخ اسرجبه ث١ٓ أٛاع اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاثؼبد ٚلاء اٌضثْٛ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ  انفشضُح انشئُضُح( ٟ٘ٚ

 ٚرزىْٛ ِٕٙب اٌفشم١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: .ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ(

  ٟاٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ اسرجبه ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط ٚرؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ ف

 .اٌمط١ٕخ

  اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ ػلالخ اسرجبه ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ ٚرؾم١ك ٚٚلاء اٌضثْٛ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد

 اٌمط١ٕخ.

 ٌضبٌضخ: رٛعذ ػلالخ اسرجبه ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ ٚرؾم١ك ٚٚلاء اٌضثْٛ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌفشم١خ اٌفشػ١خ ا

 اٌمط١ٕخ.

  اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: رٛعذ ػلالخ اسرجبه ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزّغ ٚرؾم١ك ٚٚلاء اٌضثْٛ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد

 اٌمط١ٕخ.

 انًخطط انفشضٍ .1.6

 

 َىضح انًخطط انفشضٍ :(1شكم )

  أدواخ جًغ انثُاَاخ وانًؼهىياخ .1.7

ٟأعب١ٌت ِزؼذدح فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد، ٠ّٚىٓ ػرؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاٌٛفٛي اٌٝ إٌزبئظ  اػزّذ اٌجبؽش ف ٍٝ

 رٛمؾ١ٙب ثب٢رٟ:

 انًضح انًكرثٍ .1

اٌّزّضٍخ )ثبٌىزت ا٤عٕج١خ ٚاٌؼشث١خ زؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ ػٍٝ ئعٙبِبد ِغّٛػخ ِٓ اٌّقبدس اػزّذد اٌذساعخ ٌ

 ٚاٌشعبئً ٚا٤هبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ(.

 اٌُاصرًاسج الاصرث .2

اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٔطبق اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ الاعزجبٔخ وأداح اعبع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ئر رُ ػشك الاعزجبٔخ ػٍٝ 

ف١بغخ اٌؼجبساد اٌخبفخ ثىً  ذِلاؽظبرُٙ ٚئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ػ١ٍٙب، ٚلذ رّزؾى١ُ ٚالاهلاع ػٍٝ ٌٍػذد ِٓ اٌخجشاء 

( ٌم١بط (Likert Scaleِزغ١ش، ثطش٠مخ رّىٓ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ا٦عبثخ ػ١ٍٙب، ٚاػزّذ اٌجبؽش ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

 .ؾب٠ذ، لا ارفك، لا ارفك ثؾذح(ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ اٌؼجبساد )ارفك ثؾذح، ارفك، ِ

 انذساصح حيجرًغ وػُُ  .1.8

 يجرًغ انذساصح .1

ثّغبي اٌقٕبػبد اٌمط١ٕخ فٟ  ِغزّغ اٌذساعخ ثبٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ اٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّغزّؼبد اٌّّٙخرّضً 

 فٟ ِغبي اٌقٕبػبد اٌمط١ٕخ. اٌؼشاق، ٚأٔٙب رزىْٛ ِٓ اٌّلاوبد اٌف١ٕخ ٚا٦داس٠خ اٌزٟ رّزٍه اٌخجشاد ٚاٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ
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 ػُُح انذساصح .2

ّقٕغ ٚسؤعبء الالغبَ ِٚؼب١ُٔٚٙ ِٚغإٌٟٚ اٌؾؼت ِٚؼب١ُٔٚٙ فٟ اٌرزىْٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِذ٠ش اٌّقٕغ ِٚؼبْٚ ِذ٠ش 

ب فبٌؾخ ( اعزجبٔخ ٚوبٔذ ع١ّؼ110ٙاٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚلذ ثٍغ ػذد الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ ٤فشاد اٌؼ١ٕخ )

 ٌٍزؾ١ًٍ.

 انجاَة انُظشٌ نهذساصح انثاٍَ: انًثحث
 انرىجه انرضىَقٍ  .1

 يفهىو انرىجه انرضىَقٍ .1.1

٠شوض اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ أْ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٟ٘ ا٤وضش أ١ّ٘خ، ٚرشٜ اٌىض١ش ِٓ اٌؾشوبد أْ اٌزشو١ض ػٍٝ ؽبعخ 

اٌزٟ رطشؽٙب اٌؾشوخ ٠ىْٛ ِقذس٘ب ؽبعبد ٚسغجبد  اٌضثْٛ ٠غبػذ فٟ اوزؾبف فشؿ ا٦ٔزبط ثغشػخ أوجش، فّؼظُ ا٤فىبس

اٌضثبئٓ، ٠ٚقجؼ رغ٠ٛك اٌغٍغ أوضش فبػ١ٍخ، ٚاٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؼٕٟ أْ ئداسح اٌؾشوخ رجٕٟ أسثبؽٙب اٌّغزمج١ٍخ ِٓ خلاي اٌغؼٟ 

د ػلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٌٍٛفٛي ئٌٝ أفنً اٌٛعبئً ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثْٛ، ٕٚ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رؾ١ش ٌٛعٛ

ْ ٠ىْٛٔٛ أوضش اعزؼذادا ٌزمجً عؼش أػٍٝ ِٓ إٌّبفغخ اٌّجبؽشح، ٛاٌزغ٠ٛمٟ ٚأداء اٌؾشوخ اٌّبٌٟ ٚاٌزغبسٞ؛ فبٌضثبئٓ اٌشام

ٚاٌؾشوخ اٌّٛعٙخ رغ٠ٛم١بً رىْٛ أوضش اعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌؾشوخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٔظبَ ٌشفذ ِٕبفغ١ٙب رىْٛ 

خ اٌّٛعٙخ رغ٠ٛم١بً رطّؼ اٌٝ رط٠ٛش ِٕزغبد أوضش ئدساوب ٌّٛاهئ اٌمٛح ٚاٌنؼف، ٚراد لذسح ػب١ٌخ ػٍٝ اٌفؼً ٚسد اٌفؼً، ٚاٌؾشو

 .(Varadarajan, 2017:26)راد اٌم١ّخ ا٤وجش ٌٍضثبئٓ ِٓ أٞ ِٕبفظ اخش 

رزجٕٝ ع١بعخ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ رُ رؾغٓ أداؤ٘ب ثؾىً ٍِؾٛظ؛ أٞ ِٕز أْ رطٛسد اٌؾشوبد وّب ٌٛؽع أْ اٌؾشوبد اٌزٟ 

ِغ ٚالغ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّٙزُ ثزمذ٠ُ أفنً ل١ّخ ٌٍضثبئٓ، ٠ٚؼذ ٘زا ا٤ِش ِٕطم١بً  ِٓ ٔبؽ١خ صمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚعؼٍٙب أوضش ِلائّخ

ػٍٝ اػزجبس أْ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٠مذَ اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٍؾشوبد ٚث١ئخ اٌؼًّ ٚلاؽز١بعبد صثبئٕٙب، فبٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٠نُ ع١ّغ 

١غ، ِبػذا ا٤ٔؾطخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ رغ١١ش وج١ش فٟ ؽىً ا٤ٔؾطخ اٌزٟ لا رزقً ثؾىً ِجبؽش ثؼ١ٍّبد اٌزٛص٠غ ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌج

ئٌٝ أ١ّ٘زٗ ٚأصشٖ الا٠غبثٟ فٟ اداء اٌؾشوبد، ئر أْ  إٌّزغبد؛ ٚأؽبسد ِؼظُ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ

: 2020، ػٍٝ ٚفك )إٌٛسٞ، اوجش ِغبّ٘خ ٠ّىٓ اْ ٠مذِٙب اٌزغ٠ٛك لاعزشار١غ١خ الاػّبي فغ١ىْٛ رٌه ِٓ خلاي اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ

 ( اْ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٠غُٙ فٟ:103

 .رٛف١ش الافىبس ؽٛي و١ف١خ رمذ٠ُ ل١ّخ أػٍٝ ٌٍضثْٛ ٚرؾم١ك الاداء اٌّزفٛق 

 .ِؼشفخ سغجخ اٌضثْٛ ٚرى١١ف لذساد اٌؾشوخ ٌٍٛفبء ثبؽز١بعبرٗ اٌخبفخ 

 بً ٌّٕزغبرٙب، الاِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ا٠غبث١ب ػٍٝ اسثبؽٙب. رمذ٠ُ ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ِّب ٠غّؼ ٌٍؾشوخ ػٍٝ أْ رىْٛ أوضش ِج١ؼ 

 .رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ سمب اٌضثْٛ ٚٚلائٗ، ٚثبٌّمبثً رٕخفل وٍف الاؽزفبظ ثبٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚعزة صثبئٓ عذد 

 .ْٛرؼض٠ض الاثزىبس ٚرط٠ٛش اٌؾٍٛي اٌغذ٠ذح ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزغذدح ٌٍضث 

 

 أهذاف انرىجه انرضىَقٍ .1.2

 ،(٠2017:8غؼٝ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزب١ٌخ: )رٛف١ك 

اْ اؽذ ا٤٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٛظ١فخ اٌزغ٠ٛك ٘ٛ رؾم١ك اٌؾغُ اٌّزٛلغ ِٓ اٌّج١ؼبد ٚص٠بدح فٟ ا٤سثبػ اٌّزشرجخ  ذحقُق انشتح: .1

ً ٌٍؾشوخ وىً ٌٚىً ٚظبئفٙب، فاْ ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك رٍؼت ا ً ػبِب ٌذٚس اٌشئ١غٟ فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ خلاي ػ١ٍٗ، ٠ٚؼذ اٌشثؼ ٘ذفب

ِؼشفزٙب ثبٌمطبػبد الاوضش سثؾ١خ ٚأٞ ا٤عٛاق أوضش عبرث١خ ٌٍضثبئٓ ٚلذساً ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رؾمك 

  اػٍٝ ػبئذ، ِٚٓ صُ رٛع١ٗ اٌؾشوخ ٔؾٛ اعزغلاي ٘زٖ اٌفشؿ.

٠زُ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف ِٓ خلاي ص٠بدح ؽقخ اٌغٛق ثبٌذخٛي اٌٝ أعٛاق عذ٠ذح أٚ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌؼٛائذ فٟ ا٤عٛاق  انًُى: .2

 اٌؾب١ٌخ أٚولاّ٘ب ِؼبً ٚ٘ٛ ِب ٠غبُ٘ فٟ ّٔٛ اٌؾشوخ داخً الاعٛاق. 

اٌزغ٠ٛك ٚٔظُ ِؼٍِٛبد ػبدح ِب ٠ىْٛ ٘زا اٌٙذف فٟ اٌؾشوبد اٌزٟ رٛاعٗ ؽذح إٌّبفغخ، فّٓ خلاي  انثقاء والاصرقشاس: .3

 اٌغٛق رزّىٓ اٌؾشوبد ِٓ رمذ٠ُ إٌّزٛط اٌزٞ ٠ؾمك ادٔٝ ؽذ ٌنّبْ سمب اٌضثْٛ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ. 

رؼذ ا٤ٔؾطخ اٌغٛل١خ أوضش ا٤ٔؾطخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رشع١خ فٛسح اٌؾشوبد ٌذٜ صثبئٕٙب، فب٦ػلاْ اٌغ١ذ  انصىسج انزهُُح: .4

 بِخ وٍٙب أٔؾطخ رإصش فٟ رشع١خ الأطجبع اٌغ١ذ ػٍٝ اٌؾشوخ فٟ ر٘ٓ اٌضثْٛ. ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚوزٌه اٌؼلالبد اٌؼ

٠ذػٛ اٌّفَٙٛ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌمطبع اٌقٕبػٟ ٌٍؼًّ فٟ ئؽجبع ؽبعبد ٚسمب اٌضثْٛ ثّب لا  الأهذاف الاجرًاػُح: .5

 ٠زؼبسك ِغ اٌقبٌؼ اٌؼبَ ٌٍّغزّغ.
 

 يكىَاخ انرىجه انرضىَقٍ .1.3

ٌٍّؼٍِٛبد الاعزخجبسار١خ ػٓ اٌغٛق ػٍٝ ٚفك اؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٚٔؾش ٘زٖ  اْ ر١ٌٛذ اٌؾشوخ اٌٛاعغ

اٌّؼٍِٛبد ػجش ا٤لغبَ اٌٛظ١ف١خ ٌزؾم١ك الاعزغبثخ اٌٛاعؼخ ٌزٍه اٌؾبعبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾشوخ. ٚػٍٝ ٘زا ا٤عبط ٠ّىٕٕب اْ ٔزوش 

 (Kang, et al., 2019:729)ثؼل ِىٛٔبد اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٟٚ٘: 

٠ؼزّذ اٌّغٛلْٛ الاعزشار١غ١ْٛ فٟ ٔغبؽُٙ ثؾىً وج١ش ػٍٝ ِؼشفخ اٌضثبئٓ ٚرؾذ٠ذ ل١ّزُٙ ذىنُذ انًؼهىياخ الاصرخثاساذُح:  .1

اٌذ٠ٕب١ِى١خ، فز١ٌٛذ اٌّؼٍِٛبد ٠زغبٚص اٌزؼج١ش اٌٍفظٟ ػٓ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ، ٠ٚؾًّ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ رإصش فٟ 
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ثبئٓ ِضً اعشاءاد إٌّبفغ١ٓ ٚا٤ٔظّخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌزٌه فأْ ٔمطخ الأطلاق فٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌض

٠ؼشف "ر١ٌٛذ اٌّؼٍِٛبد الاعزخجبسار١خ" ثأٔٗ عّغ اٌج١بٔبد ٚرم١١ُ اؽز١بعبد ٚاٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٟ٘ ِؼٍِٛبد اٌغٛق. 

ُٙ اٌىبًِ ٌٍغٛق اٌّغزٙذف رزطٍت عّغ اٌؾمبئك ؽٛي دٚافغ ٚرفن١لاد اٌضثبئٓ ٚاٌمٜٛ اٌج١ئ١خ الاخشٜ، ار اْ ِّٙخ رط٠ٛش اٌف

اٌؾشاء اٌّجبؽش ٚغ١ش اٌّجبؽش ٚالاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍضثبئٓ ٚاٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ. فٙزا اٌّىْٛ ٠ؾ١ش اٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

ْ ِٓ اٌضثبئٓ ٚرط٠ٛش اٌفُٙ ؽٛي اٌغٛق اٌّغزٙذف ِٓ خلاي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ، ٤ْ اٌغٛق ٠زىٛ

ٚإٌّبفغ١ٓ ٚاٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ا٤خشٜ، ٚاٌؾشوخ لا ٠ّىٓ اْ رىْٛ ِٛعٙخ رغ٠ٛم١بً ئلا ارا وبٔذ رذسن رّبِبً اعٛالٙب ٚاٌضثبئٓ 

اٌز٠ٓ ٠مشسْٚ ِب ارا وبٔٛا ع١ؾزشْٚ عٍؼٙب اٚ خذِبرٙب، ٚوغت الافىبس الاعزجبل١خ ٠زطٍت عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٠ّٚضً 

فٟ رط٠ٛش ِٕٙظ فؼبي ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌقٍخ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ع١ّغ ٚظبئف اٌؾشوخ ١ٌٚظ فمو اٌؼب١ٍِٓ اٌزؾذٞ اٌُّٙ 

 .(Morgan and Anokhin, 2020:129) فٟ لغُ اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد

ِٓ اٌّؼشٚف اْ فبػ١ٍخ الارقبي ؽٛي اٌّؼٍِٛبد الاعزخجبسار١خ ٌٍغٛق فٟ ع١ّغ أؾبء َشش انًؼهىياخ الاصرخثاساذُح:  .2

ً ٌؼ١ٍّخ ٔؾش اٌّؼٍِٛبد الاعزخجبسار١خ، ٕٚ٘بن ؽبعخ  اٌؾشوخ، ٚٔؾش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚإٌٛع ٠ؾىً ثؼذاً سئ١غب

ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ ِضً ِب ئرا وبٔذ اٌؾشوخ ٟ٘ ِؾفضح  اٌٝ رم١١ُ ٔظبَ ٔؾش اٌّؼٍِٛبد الاعزخجبسار١خ اٌغبئذ فٟ اٌؾشوخ ِٓ خلاي

. ٠ٚؼشف ٔؾش اٌّؼٍِٛبد (Valaskova, et al., 2021:9)ِٕٚفزؾخ ِٚٛعٙخ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٚاٌّؾبسوخ فٟ ٔؾش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 

ُِٙ، أعبط  الاعزخجبسار١خ ثأٔٙب ػ١ٍّخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌغٛق داخً اٌؾشوخ، ٚاْ إٌؾش اٌفؼبي ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌغٛق

ً فٟ ػ١ٍّخ ٔؾش  نِؾزش لارخبر الاعشاءاد ِٓ عبٔت الاداساد اٌّخزٍفخ، ٠ّٚىٓ اْ رإدٞ الارقبلاد الافم١خ دٚساً ٘بِب

اٌّؼٍِٛبد داخً اٌؾشوخ ٚث١ٓ الاداساد، ٠ّٚىٓ ١ٌٙىً ِشْ فٟ اٌؾشوخ ِٓ ص٠بدح رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚدػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 

خ رىّٓ فٟ لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ اعزخذاَ ِؼٍِٛبد اٌغٛق ١ٌٚظ فٟ لذسرٙب ػٍٝ فٟ اعشاء اٌزغ١شاد، ٌزٌه فأْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١

 .(Zhang, et al., 2020:765)اٌٛفٛي اٌٝ رٍه ِؼٍِٛبد، لاْ اٌؾشوبد إٌّبفغخ عزؾقً ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌغٛق ٔفغٙب 

ثبئٓ، ٚ٘زا ٠ٕطٛٞ ػٍٝ زّضً اٌغضء الاخ١ش فٟ رؾذ٠ذ الاعشاءاد اٌزٟ ٠غت ارخبر٘ب ٌزٛف١ش ل١ّخ أػٍٝ ٌٍض٠: ٚالاصرجاتح .3

الاعزغبثخ ثبٔٙب الاعشاءاد اٌزٟ رزخز سداً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  إٌّبلؾبد اٌّؾزشوخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّزجبدي لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ، ٚرؼشف

 (Bodlaj and Cater, 2022:256)اٌزٟ ٠زُ ر١ٌٛذ٘ب ٚٔؾش٘ب، ٌٚزؾم١ك اعزغبثخ اٌؾشوخ فأٔٙب رٕطٛٞ ػٍٝ عبٔج١ٓ: 

 :س ا١ٌٗ ثبعُ "رق١ُّ الاعزغبثخ" اٌزٞ ٠زشوض فٟ رؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚالبِخ ا١ٌٙبوً ٚإٌظُ ٠ؾب انجاَة الاول

 ٚرخط١و إٌّزغبد.

 :ٍَرٕف١ز الاعزغبثخ" ٚاٌزٟ رزؼٍك فٟ أزبط ٚرٛف١ش ٚرٛص٠غ ٘زٖ إٌّزغبد ِغ رٛف١ش خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ. انجاَة انثا" 

ظش ا١ٌٙب ٔظشح ٚاعؼخ فٟ اٌؾشوخ ثّؾبسوخ وً الالغبَ اٌؼبٍِخ ف١ٙب، ٤ْ ٚاْ الاعزغبثخ لاعزخجبساد اٌغٛق رزطٍت اْ ٠ٕ

ِقذس ِؼٍِٛبد اٌغٛق ٚهج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد لذ ٠إصش فٟ هش٠مخ ٔؾش٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب، ٚا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ ِٓ اٌّشعؼ اْ 

٠ؼذْٚ ٌذ٠ُٙ خجشح ػب١ٌخ ِٚٛصٛل١خ، ٘زا ٠ّىٓ اْ ٠ؾمك  ٠ىٛٔٛا أوضش اعزغبثخ ٌّؼٍِٛبد اٌغٛق اٌزٟ ٠زُ ر١ٌٛذ٘ب ثٛاعطخ الافشاد اٌز٠ٓ

اخز١بس الاعٛاق اٌّغزٙذفخ ٚرق١ُّ ٚػشك اٌغٍغ اٚ اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ، ٚا٦ٔزبط ٚاٌزٛص٠غ 

 .(Wang, et al., 2013:565)ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رؾمك فٟ إٌٙب٠خ الاعزغبثخ ٌٍضثبئٓ 
 

  اَىاع انرىجه انرضىَقٍ .1.4

اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ فٍغفخ رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح رغؼٝ ئٌٝ رغٕت أخطبء الارغب٘بد اٌغبثمخ، ٚؽزٝ ٠زؾمك رٌه، فاْ اٌزٛعٗ 

اٌزغ٠ٛمٟ ٠نغ اٌضثْٛ فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي دْٚ رغبً٘ ِقبٌؼ اٌؾشوخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، وّب أوذ اٌجبؽضْٛ 

ْ ع١ّغ ػٕبفش اٌّزٛعٙخ ٌٍغٛق اٌزٕبفغٟ ٌٙب ٔفظ ا١ّ٘٤خ، ٚدْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ ػٕبفش دْٚ أْ اػزّبد اٌؾشوخ ٌٙزا الارغبٖ ٠ؼٕٟ أ

 (Kotler, et al., 2021:568)أخشٜ، ٠ّٚىٓ رفغ١ش٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

ٟ٘ اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ رشوض اٌؾشوخ ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ رق١ٕغ ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚرؾذ٠ذ أعؼبس  انرىجه َحى انًُرىج: .1

ِٕبعجخ رزٕبعت ِغ عٛدح رٍه إٌّزغبد ١ٌغزط١غ اٌضثْٛ ر١١ّض رٍه إٌّزغبد ػٓ ثبلٟ ِٕزغبد إٌّبفغ١ٓ ٠ٚمَٛ ثؾشائٙب، ثذلاً 

ب. ثؾ١ش رفزشك اٌؾشوخ أْ إٌّزٛط ثغٛدرٗ اٌؼب١ٌخ ع١غٛق ٔفغٗ، فزمَٛ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ؽبعخ اٌضثبئٓ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١بَ ثزٍج١زٙ

ثزٛع١ٗ رشو١ض٘ب ئٌٝ اٌم١بَ ثب٤ثؾبس اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب ِزغبٍ٘خ ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌفؼ١ٍخ ٌزٌه إٌّزٛط 

(Aydin, 2021:1233) . 

ٝ عٙذ٘ب ٌفُٙ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ، ٚاٌغؼٟ ٌٛمغ اْ اٌؾشوبد فٟ ظً اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ رجزي الق انرىجه َحى انزتىٌ: .2

، ِٚفَٙٛ اٌزٛعٗ ٔؾٛ (Shuba and Jassim, 2020:2621)اٌؾٍٛي الافنً اٌزٟ رؾمك الا٠فبء ثٙزٖ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد 

ص٠بدح  اٌضثْٛ ٠ؼٕٟ اْ رزّزغ اٌؾشوخ ثفُٙ وبفٟ ٌضثبئٕٙب اٌّغزٙذف١ٓ ٠غّؼ ٌٙب ثجٕبء ل١ّخ اػٍٝ ٌُٙ، ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي

إٌّبفغ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌضثْٛ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌىٍف اٌزٟ ٠زىجذ٘ب اٚ ػٓ هش٠ك خفل وٍف اٌضثْٛ ثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّبفغ اٌزٟ 

 ٠ؾقً ػ١ٍٙب.

فُٙ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف فٟ الاِذ اٌمق١ش ٚاٌط٠ًٛ ٚلذساد ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ  انرىجه َحى انًُافش: .3

ٌٍغٛق ٠ٕجغٟ اْ لا رٕظش  خفبٌؾشوبد اٌّٛعٙ ،إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ِٓ اعً اوزغبة ِضا٠ب رٕبفغ١خٚاعزشار١غ١بد 

ٚأّب ٠ّىٓ اْ رإدٞ  ،(Manjeet and Sharma, 2017:132) فمو ٌّذٜ ِلائّخ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ فمو

رٌه ثؾىً أفنً ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد الاعزخجبسار١خ ػٓ إٌّبفغ١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثٕمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف اٌمق١شح ٚه٠ٍٛخ 

ً فٟ رؾذ٠ذ  الاعً، ٚالاعزشار١غ١بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾزٍّخ ٌُٙ. ٠ٚؼذ رؾ١ًٍ لٛح ٚلذساد إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ الاِذ اٌط٠ًٛ ػبِلاً سئ١غب
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٠مٟ، ٚاْ رجبدي ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ـٓ فٟ وـً الغبَ اٌؾشوخ ٠ّىٓ اْ رغزخذَ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. اٌزٛعٗ اٌزغٛ

.ٚاْ اٌفؾً فٟ رؾذ٠ذ اٌشدٚد إٌّبعجخ ػٍٝ رٙذ٠ذاد إٌّبفغ١ٓ ٠ّىٓ اْ رخٍك ٔزبئظ عٍج١خ ٌٍؾشوخ 

رٙذف ئٌٝ رغ١١ش أٚ اٌؾفبظ ػٍٝ عٍٛن اٌضثبئٓ ٌقبٌؼ ٘ٛ اعزشار١غ١خ رغزخذَ ٌزط٠ٛش ا٤ٔؾطخ اٌزٟ  انرىجه َحى انًجرًغ: .4

اٌّغزّغ وىً. ٚلذ ػشف ا٠نبً ثأٔٗ رؾذ٠ذ لاؽز١بعبد ٚسغجبد ٚا٘زّبِبد ا٤عٛاق اٌّغزٙذفخ ٚرمذ٠ُ اٌّزطٍجبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ 

رٛعٗ ثزؾم١ك  ٠مَٛ ٘زاٚ، (Kotler, et al., 2021:13)أوضش ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٚثّب ٠ؼضص ِقٍؾخ وً ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّغزّغ 

اٌزٛاصْ ث١ٓ أٔؾطخ اٌؾشوخ ٚرؾم١ك سمب اٌضثبئٓ، ٚئؽجبع اؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ، ٚاْ اٌظشٚف الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ 

 عبدد فٟ اٌغجؼ١ٕبد ٚاٌضّب١ٕٔبد ِٓ ٘زا اٌمشْ أدٜ اٌٝ ظٙٛس ٘زا اٌزٛعٗ.
 

 لاء انزتىٌو .2

 يفهىو ولاء انزتىٌ .2.1

اٌٙبِخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ فٟ اٌؾشوخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚاٌؾشوبد اٌزٟ لا رؾبفع ٠ؼزجش ٚلاء اٌضثْٛ ِٓ اٌؼٛاًِ 

ػٍٝ سمبء صثبئٕٙب ِٚٓ صُ ٚلائُٙ فبٌؾشوبد إٌّبفغخ عزغزٌٟٛ ػ١ٍُٙ ٠ٚقجؼ ِٓ ٔزبئغٙب خغبسح اٌضثبئٓ ٚثبٌزبٌٟ خغبسح اٌّٛاسد 

ؽ١ش ٠زُ ئٔفبق ِؼظُ ١ِضا١ٔزٙب اٌزغ٠ٛم١خ  ٚ٘ٛ أِش ُِٙ ثبٌٕغجخ ٌٙب، ولاء الزبائن اٌّب١ٌخ اٌّطٍٛثخ، ٌزٌه رغؼٝ اٌؾشوبد اٌٝ اوزغبة

 ,.Gill, et al)٠فؾً اٌىض١شْٚ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اوزغبة اٌٛلاء  ِٚغ رٌه ػٍٝ ِٛاد ئػلا١ٔخ رٙذف ئٌٝ عزة صثبئٓ عذد

٠زّضً فٟ لذسرٙب ػٍٝ فُٙ  ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ اٌٛلاء ٠ٕؾأ ِٓ ولا اٌطشف١ٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؾشوبد، ففٟ عبٔت اٌؾشوبد(2019:46

ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ، ِٚب ٠ذٚس فٟ أر٘بْ اٌضثبئٓ ِٓ رٛلؼبد ٚرطٍؼبد ػٓ اٌؾشوخ ٚ٘زا ِٓ ؽأٔٗ أْ ٠ن١ف رؼض٠ض اٌؼلالخ 

ِٓ اٌزجبد١ٌخ ِب ث١ٓ اٌؾشوخ ٚصثبئٕٙب. أِب ِٓ عبٔت اٌضثبئٓ فأٔٗ ٠زّضً فٟ لذسرُٙ ػٍٝ ا٦دسان ٚاٌز١١ّض ث١ٓ ِب رمذِٗ ٌُٙ اٌؾشوخ 

ِٕزغبد، ِٚؾبٌٚخ ثٕبء ػلالبد ه٠ٍٛخ ا٤ِذ ِغ ؽشوخ دْٚ الاخـشٜ، ٤ٔٙب رزّزغ ثجؼل اٌّضا٠ب وبٌغٛدح أٚ اٌغؼش أٚ اٌّؼبٍِخ 

(. ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ٚلاء اٌضثبئٓ اٌٝ اٌؾبٌخ اٌزٟ رق١ت اٌضثْٛ ثبٌزؼٍك اٌؾذ٠ذ ثّٕزغبد ٚخذِبد اٌؾشوخ، 2010:42اٌؾغٕخ )٠بع١ٓ، 

غ١ٓ ٚالاٌزضاَ ه٠ًٛ الاِذ ثؾشاء ٘زٖ إٌّزغبد، ٚ٘ٛ أِش ُِٙ لاْ اٌضثبئٓ أفؾبة اٌٛلاء اٌؼبٌٟ ٠مِْٛٛ ِٚمبِٚخ ئغشاءاد إٌّبف

ثبٌؾشاء ثؾىً ِزٛافً ثّب ٠ٛفش ٌٍؾشوخ ا٤سثبػ ٚا٠٦شاداد، ِٚٓ اٌُّٙ ل١بط اٌٛلاء ٌّؼشفخ ِذٜ عؼبدح اٌضثبئٓ ثزغشثخ اٌؾشاء، 

فش٠ذح أٚ سائؼخ ف١ّىٓ أْ ٠ىْٛ رٌه ٌؼذَ ٚعذٚد ِٕبفغ١ٓ أٚ ٌمقش ؽ١بح إٌّزٛط،  ٚلا ٠ؼٕٟ الاعزّشاس ثؾشاء إٌّزغبد ػٍٝ أٙب

فم١بط ٚلاء اٌضثبئٓ ٠مذَ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِذٜ سمب اٌضثبئٓ ػٓ ِٕزغبد اٌؾشوخ، ٠ٚؼـذ ٚلاء اٌضثـْٛ ٚع١ٍخ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛـبد اٌـٝ 

 (9102:160 ،)الطائي والعلاقاٌّٛسد٠ٓ، ٌزٌه ٠ّىٓ رٍخ١ـ ا١ّ٘خ ٚلاء اٌضثْٛ فٟ إٌمبه اٌزب١ٌخ: 

 ص٠بدح اٌؾقخ اٌغٛل١خ. . أ

 ص٠بدح وفبءح الاداء اٌّبٌٟ ٚاٌشثؾ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.  . ب

 ص٠بدح اٌّج١ؼبد.  . خ

 أَىاع ولاء انزتىٌ .2.2

 رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الافٕبف ٌٛلاء اٌضثْٛ ٚاٌزٟ ع١زُ روش٘ب وّب ٠ٍٟ: 

اٌٛلاء اٌّطٍك أٚ اٌّضبٌٟ ٘ٛ اٌٛلاء اٌزٞ ٠ٙذف ػبِخ ِغإٌٟٚ اٌزغ٠ٛك ئٌٝ رؾم١مٗ ػٕذٖ  انىلاء انُضثٍ وانىلاء انًطهق: .1

اٌزغ٠ٛك اٌٛلاء ثؾىً ٔغجٟ ١ٌٚظ ِطٍمبً، ٌزا فبْ  ٛاٌضثبئٓ، ئلا أُٔٙ ٔبدسا ٠ٕغؾْٛ فٟ رٌه ٌٙزا، ػبدح ِب ٠زقٛس ِغإٌٚ

ٚػ١ٍٗ فبْ ٚلاء اٌضثْٛ ٌُ ٠ؼذ خبف١خ صٕبئ١خ )ٚفٟ/ غ١ش اٌضثْٛ ٠ؼزجش ٚف١بً ئرا لبَ ثؾشاء ِؼظُ اؽز١بعبرٗ ِٓ ٔفظ اٌؾشوخ، 

ثبعزّشاس،  خٚفٟ( ٚئّٔب ٠ؼزجش اِش ٔغجٟ، ٚاٌغب٠خ ِٓ اٌزغ٠ٛك ١ٌظ اٌؾقٛي ػٍٝ ٚلاء اٌضثْٛ اٌّطٍك ٌٚىٓ ص٠بدح دسع

 .Bednar et al)رٛلغ اٌٛلاء اٌّطٍك ٘ٛ ؽٟء غ١ش ِٕطمٟ  ٠ؼزجشٚرزغٍٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ فٟ إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ ؽ١ٓ 

2018:82). 

٠ؼشف اٌٛلاء اٌّٛمٛػٟ ثبلاعزٕبد ئٌٝ ا٤فؼبي أٚ ثؾىً رارٟ ثبلاعزٕبد ػٍٝ اٌّٛالف اٌز١ٕ٘خ،  :انىلاء انزاذٍ وانًىضىػٍ .2

اٌزغ٠ٛك ثبٌٛلاء اٌّٛمٛػٟ ٤ُٔٙ ٠ؼجشْٚ أْ ِب ٠ُٙ ثبٌٕغجخ ٌٍؾشوخ ٘ٛ افؼبي  ِٛضً اٌزؼٍك اٚ اٌزفن١ً. ٚغبٌجب ِب ٠ٙزُ ِغإٌٚ

اٌضثْٛ ١ٌٚغذ افىبسٖ أٚ ؽزٝ الٛاٌٗ، فغبٌج١خ ِمب١٠ظ اٌٛلاء رزّؾٛس ؽٛي اٌزشو١ض ػٍٝ عٍٛن اٌؾشاء فٙٛ اؽبسح م١ّٕخ ػٍٝ 

٠غّؼ ثزمذ٠ش ِغزٜٛ اٌٛلاء ٚثبٌزبٌٟ ػذَ اٌٛلاء اٌّٛمٛػٟ. ٌىٓ ل١بط اٌٛلاء اٌّٛمٛػٟ لا ٠ىفٟ دائّبً، فبٔٗ ٚؽذٖ لا 

الاِىب١ٔخ ٌٍزٕجإ ثغٍٛن اٌضثْٛ اٌّغزمجٍٟ اٌزٞ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠جذٞ ٚفبءٖ ٌؼلاِخ رغبس٠خ ِؾذدح ٌفزشح ص١ِٕخ ٚع١ضح ٤ٚعجبة 

اٌؾشوخ  ٌّٚغشد اخزفبء رٍه ا٤عجبة اٌّؾذٚدح اٚ ظٙٛس ثذائً أخشٜ ؽزٝ فمذاْ بِٕخفن ؤِٖؾذدح، ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ ٚلا

ٌٙزا اٌضثْٛ، ٚػٍٝ اٌؼىظ فبْ اٌضثْٛ اٌٛفٟ اٌّزؼٍك ثبٌّٕزٛط اٚ ثبٌؼلاِخ فغزىْٛ اؽزّب١ٌخ فمذأٗ مئ١ٍخ. ٌٚٙزا اٌغجت فبْ 

غبٌج١خ اٌجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثٛلاء اٌضثْٛ ٚوزٌه ِغإٌٟٚ اٌزغ٠ٛك ٠إوذْٚ ػٍٝ أْ اٌٛلاء ٘ٛ عٍٛن اػزمبدٞ ِٚٛلف رٕٟ٘، 

 (Avkiran and Ringle, 2018:58)ِىٛٔبد سئ١غ١خ ٟٚ٘:  خؼلاِخ ِٓ صلاصاٌ ٠ٚزىْٛ ِغزٜٛ اٌٛلاء رغبٖ

 :ٍرفن١ٍٙب ِٓ لجً ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الارغب٘بد ٚالاػزمبداد الا٠غبث١خ ٔؾٛ ػلاِخ رغبس٠خ ٚاٌزٟ رفغش فٟ  انًكىٌ الادساك

 اٌضثْٛ.

 :ٍِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبػش ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚا٦ؽغبط ثبٌزؼٍك ٔؾٛ٘ب.  انًكىٌ انؼاطف ٛ٘ 

 ٌاٌشغجخ فٟ ؽشاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِغزمجلاً. :انًكىٌ الاساد ٛ٘ٚ 

ِٓ الالزٕبع ٚاٌزؼٍك اٌؾم١مٟ ثبٌّٕزٛط أٚ ثبٌؼلاِخ، ٚ٘ٛ اهٛي ِذح ا٠٦غبثٟ  ٠ٕزظ اٌٛلاء انىلاء الاَجاتٍ وانىلاء انضهثٍ: .3

ِٓ اٌٛلاء اٌغٍجٟ ٌمذسرٗ فٟ ِمبِٚخ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌٛلاء ٘ٛ ِب ٠غت ػٍٝ اٌؾشوبد ٚأوضش لٛح 

 (Liu, et al., 2018:734)رؾم١مٗ ٌذٜ اٌضثبئٓ. ٕٚ٘بن رق١ٕف آخش ٌٍٛلاء ٠ٚزنّٓ ِب ٠ٍٟ: 

https://www.vapulus.com/ar/%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-8-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1/
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 :ٚلاء اٌضثْٛ لاعُ ِؼ١ٓ ِّب ٠غؼٍٗ ٠زّزغ ثّغزٜٛ ػبي ِٓ اٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ ػٕذ اٌضثْٛ. انىلاء نلاصى ٛ٘ 

 :ثبٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼذد ِغّٛػخ ِٓ اٌقفبد اٌؾبوّخ  انىلاء نهصفح انحاكًح ً ً ٚص١مب ؽ١ش ٠شرجو ٚلاء اٌضثْٛ اسرجبهب

اٌضثبئٓ ٌٍّٕزٛط ٘ٛ اٌطش٠مخ اٌٛؽ١ذح ٌٍؾقٛي ٌٍّٕزٛط اٌّؼشٚمخ ٌغٌٙٛخ اعزخذاِٙب، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌؾشؿ ػٍٝ رغشثخ 

 ػٍٝ ٚلائُٙ اٌّغزمجٍٟ.

 :٠ٕٚزظ ِٓ ؽؼٛس اٌضثْٛ ثبْ الاعزّشاس فٟ اٌزؼبًِ ِغ ؽشوخ ِؼ١ٕخ وّضبي ٠ّٕؾٗ ١ِّضاد ئمبف١خ لا ٠ّىٓ  ولاء الاسذثاط

 ٓ.١اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ ؽشوخ اخشٜ، ٌٚىٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّّىٓ اعزغلاٌٗ ِٓ لجً إٌّبفغ

 ؽ١ش ٠ؾبفع اٌضثْٛ ػٍٝ ٚلائٗ هبٌّب أْ وٍفخ الأزمبي ئٌٝ ؽشوخ صب١ٔخ لا رزٕبعت  ء انُاجى ػٍ اسذفاع كهفح انريُُش:انىلا

ِغ اٌؼبئذ، ٌٚىٓ ِٓ اٌغًٙ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ اعززاة اٌضثبئٓ ئرا اعزخذِٛا ِغّٛػخ ع١بعبد رمًٍ ِٓ وٍفخ الأزمبي ٚرغًٙ 

 ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش.

 اٌٛلاء ِٓ رشعخ اعُ إٌّزٛط داخً راوشح اٌضثبئٓ ٚرفن١ٍٗ ػٓ  ب٠ٕٚزظ ٘زا ٔٛػ يذ:انىلاء انًأنىف وطىَم الا ِٓ

 ٌزضج١ذ ٘زا اٌٛلاء.أعبط إٌّزغبد ا٤خشٜ اٌّزٛفشح فٟ ا٤عٛاق ٚرغبُ٘ اٌغ١بعبد اٌزش٠ٚغ١خ ثؾىً 

 :زّذ ػٍٝ اٌمذس اٌزٞ رٛفشٖ ِٓ اٌٛلاء ثٕبءً ػٍٝ رغ١ًٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾشوخ ٠ٚؼ ب٠ٕٚزظ ٘زا ٔٛػ اسذثاط انىلاء تانشاحح

 اٌؾشوخ ِٓ ٚعبئً اٌشاؽخ ٌضثبئٕٙب.

ٙٛ اٌٛلاء اٌّلاؽع فٟ عٍٛن اٌضثبئٓ ٚلا ٠ؼزّذ ػٍٝ ا٦دساوبد ٚاٌّٛالف، ٚأّب ٘ٛ ٔز١غخ فاِب ثبٌٕغجخ ٌٍٛلاء اٌغٍجٟ 

أعجبة ػذ٠ذح اّ٘ٙب: اٌىغً  اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ رغجش اٌضثْٛ ػٍٝ ئظٙبس عٍٛن اٌٛلاء، ؽ١ش اْ اٌٛلاء اٌغٍجٟ ٠ىْٛ ٔز١غخ

)اٌجؾش ػٓ ؽً ِؼ١بسٞ أٚ ِمجٛي(، اٌٛلاء ا٦عجبسٞ، اٌخٛف ِٓ اٌّخبهش اٌىبِٕخ، ٠ٚىْٛ اٌٛلاء اٌغٍجٟ مؼ١فبً ِٚٓ اٌخطش ػٍٝ 

أٞ ؽشوخ أٚ ػلاِخ رغبس٠خ الاػزّبد ػ١ٍٗ ٤ٔٗ ثب٦ِىبْ صٚاٌٗ ث١ٓ ٠َٛ ٚآخش ثّغشد صٚاي أعجبة، ؽ١ش اْ اٌٛلاء الا٠غبثٟ ٘ٛ 

 .(Marakanon, 2017:24)ػىظ اٌٛلاء اٌغٍجٟ 

 وّب اْ ٕ٘بٌه رق١ٕفبد اخشٜ ٌٍٛلاء ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٚٔغزٕزظ ِٓ ٘زا اٌزق١ٕف: 

 رٛعٙبد ل٠ٛخ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزشعُ ِٓ خلاي اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌؾشاء اٌّزىشس. ٌٗذ٠ اٌضثْٛ : اْانىلاء انحقُقٍ .1

١ّ٠ً اٌضثْٛ ل١ٍلاً ثبرغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚغ رٌه ٠ؾزشٞ إٌّزٛط ثقٛسح ِزىشسح، ٠ٚىْٛ اٌغجت فٟ رٌه لٍخ  انىلاء انزائف: .2

 اٌجذ٠ً اٌّزبػ أِبَ اٌضثْٛ اٌزٞ ِب اْ رٛفش ؽزٝ ٠زؾٛي اٌضثْٛ ػٓ اعزخذاَ اٌؼلاِخ.

ؼذد ا٤عجبة ٚساء ا١ًٌّ اٌغٍجٟ ٔؾٛ اٌؼلاِخ ِضً ؽ١ّٕب لا ١ّ٠ً اٌضثْٛ ٌٍؼلاِخ، ٌزٌه فبٔٗ لا ٠مَٛ ثؾشائٙب ٚرز اَؼذاو انىلاء: .3

 مؼف الارقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٚ أخفبك اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٙب.

٠ىْٛ ٌذٜ اٌضثْٛ رٛعٗ ِشرفغ ٌىٕٗ لا ٠ىشس اٌؾشاء، ٚلذ ٠ىْٛ اٌغجت فٟ رٌه مؼف اٌمذسح اٌؾشائ١خ ٌذٜ  انىلاء كايٍ: .4

  ٠ّضً ؽبعخ أعبع١خ ٌذٜ اٌضثْٛ.اٌضثْٛ اٚ ػذَ رٛفش إٌّزٛط ثىضشح، أٚ اْ إٌّزٛط لا

 يحذداخ انىلاء .2.3
 فٟسُحاول،انثقت،انشضاٍيكمفيانًخًثهتانولاءيحذداثعشضانًطهب بانعلايتانخجاسيت،وانخعهقهزا الانخزاو

 وكًايهي:

 أولا: انشضا 
 يجعميًاٍانزبائعهيحؤثشانخيوانكثيشةوانًخخهفتنهعوايموَخيجتويعقذةيخعذدةبإجشاءاثانششاءقشاساحخاريًش

 ححذيذ ٘زٖ ا٦عشاءاد ِٓ اٌّّٙبد اٌقؼجخ. ٚرؼشف رٍه ا٦عشاءاد ثأٔٙب اٌخطٛاد اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌضثْٛ فٟ ؽبٌخ اٌم١بَ عًهيت

ئعّبع ِٓ اٌّخزق١ٓ ٚا٤وبد١١ّ٠ٓ ثأْ اٌشمب ٘ٛ ِمذِخ اٌٛلاء. فبٌشمب ٘ٛ ا٤عبط ٌزٛص١ك  ثبلاخز١بساد ؽٛي أٞ ِٕزٛط، ٕٚ٘بن

اٌؼلالخ اٌذائّخ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚاٌؾشوخ ٚرٌه ٌزؾم١ك اٌمٕبػخ ٌذٜ اٌضثْٛ ٚثٕبء ػلالخ ِغزمج١ٍخ ه٠ٍٛخ الاعً، ٌزٌه فٛلاء اٌضثْٛ لا 

عبط فاْ اٌضثْٛ ع١مَٛ ثّمبسٔخ ل١ّخ إٌّزٛط ِغ اٌغؼش، ٚثب٦ِىبْ ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك ثذْٚ ٚعبهخ اٚ سمب اٌضثْٛ. ٚػٍٝ ٘زا ا٤

 (Hill et al., 2017:7)ِؾذداد:  خصلاص عّغ ِؾذداد اٌشمب فٟ

اٌضثْٛ ٠ٕٚزظش اٌؾقٛي ػ١ٍٗ ِٓ ؽشاء ِٕزٛط أٚ خذِخ، ِؼ١ٕخ، ٠ٚؼجش ػٓ  ٗا١ٌ: اٌزٛلؼبد ػٓ ا٤داء اٌزٞ ٠زطٍغ انرىقؼاخ . أ

 اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ لجً اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌؾشاء.

 ٠جذأ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ ١ٍ٠ٙب اٌؾؼٛس ثبٌشمب أٚ ػذِٗ.  ؽ١ٕٙب: رطبثك اٌؾبٌخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕزٛط ِغ رٛلؼبد اٌضثْٛ، الأداء انفؼهٍ . ب

دسعخ أؾشاف أداء  ٙٛف: ٠ؾذس اٌؾؼٛس ثبٌشمب ػٕذ رطبثك اٌزٛلؼبد ِغ اٌؾشوخ أِب ػذَ اٌزطبثك انًطاتقح وػذو انًطاتقح . خ

 إٌّزٛط ػٓ ِغزٜٛ اٌزٛلؼبد.

انُصيبانسوقيحيث علاقة الرضا بالولاء:  أو انشبح يثم انششكت يقاييسأداء أهى أحذ انزبوٌهو حثبجانذساساثأٌسضا

 انشضا يٍ انعانيت انذسجت حُعكس وحوصياث أقوى ولاء صوسة ا٠غبث١خ ِٓ اٌضثْٛ ٣ٌخش٠ٓ، اػزّبدا ػٍٝ رم١١ُ اٌضثْٛ في

لاعزٙلان إٌّزٛط، فبْ الاسر١بػ ٠ٕزظ ثزىشاس ػ١ٍّخ اٌؾشاء ِٓ لجً اٌضثْٛ، ٚرأص١ش اٌّزغ١شاد اٌؼبهف١خ ٠مٛٞ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشمب 

 ٠ؾغٕٛا ِٓ سمب اٌضثبئٓ ٚٔز١غخ ٌزٌه رغ١ًٙ ١ٔزُٙ فٟ اٌٛلاءٚاٌٛلاء. أْ فُٙ اٌّزغ١شاد رغًٙ ػٍٝ اٌّذساء ٚاٌزٕف١ز١٠ٓ اْ 

(Aramburu and Pescador, 2019:701). 
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   ثاَُا: انثقح 
  رؼزجش اٌضمخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌّإصشح فٟ اعزّشاس ٚلاء اٌضثْٛ ٌٍؾشوخ، ؽ١ش رغّؼ ثبٌزٛافً اٌّفزٛػ ٚالاعزملا١ٌخ

انثقتهييخغيشْ اْ ٟٛٚ٘ أِش مشٚسٞ ٚؽبعُ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚاٌؾشوخ، ٚروش ثبؽضٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي ٚاٌزؼبْٚ اٌفؼبي، 

عهياوسيظنهعلاقتبيٍانولاءوانشضا،ويًكٍاعخب أٔٙب ِمذِخ ٌلاٌزضاَ ٚرإدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ اٌٛلاء ٚػ١ٍٗ فبْ اٌضمخ رٍؼت سها

ٓ ١ٓ اٌطشف٠اعزذاِخ ٚرأ١٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚاٌؾشوخ، ٚرؾغغ ٘زدٚسا مشٚس٠ب فٟ خٍك ٚلاء اٌضثبئٓ، وّب اْ اٌضمخ رمٛد ئٌٝ 

  ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌّقذال١خ خلاي ػ١ٍّخ اٌّجبدٌخ أٚ اعزٙلان إٌّزٛط أٚ اٌخذِخ. يٍعُصشيٍهًا:  Haque and)وحخكوٌانثقت

Mazumder, 2020:1). 

 ثأْ اٌؼلاِخ رٍجٟ ٚػٛد٘ب. اٌضثْٛويعخًذعهيقُاعت:حخًيزبطبيعتراثانصهتبانكفاءة،إمكانية الاعتماد على العلاقة . أ

: ٚرؼزّذ ػٍٝ اػزمبد اٌضثْٛ ثأْ اٌؼلاِخ عزٙزُ ثّقٍؾزٗ ػٕذ ؽذٚس ِؾبوً غ١ش ِزٛلؼخ ػٕذِب ٠غزٍٙه نوايا العلامة التجارية . ب

 إٌّزٛط.

 :اٌضمخ ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ اٌشوبئض اٌشئ١غ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍٛلاء، ثب٦مبفخ اٌٝ أٔٙب رؼضص أداء اٌزغ٠ٛك فٟ ثٕبء ؽقخ  ػلاقح انثقح تانىلاء

ِغزذاِخ فٟ اٌغٛق ٚثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ِغ اٌضثبْ ٚأؽبسد ٔزبئظ ا٤ثؾبس اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌضمخ ٚاٌٛلاء، فبٌضمخ رزىْٛ ِٓ 

١ٌٕخ اٌؾشاء اٌّغزمجٍٟ ٚ٘ٛ ِب  بِّٙ ا، اٌقذق، ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ ٚلاء اٌضثْٛ، ٌٙزا رؼزجش ِؾذدػذح ػٕبفش ِضً: اٌّٛصٛل١خ، اٌىفبءح

 .(Kim, et al., 2018:320)٠إدٞ ئٌٝ وغت ٚلاء اٌضثْٛ 

   ثانثا: الانرزاو 
 انعذيذاٌّخزق١ٓ أْ الاٌزضاَ ٠ؼذ ٚاؽذا ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ فٟ رط٠ٛش ٚلاء اٌضثبئٓ، وّب أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ  سأى ِٓ

اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اػزجشد الاٌزضاَ ثبٔٗ اٌّم١بط ا٤وضش أ١ّ٘خ ٌٍّٛالف ثبػزجبسٖ ِإؽش لٛٞ ٌٍٛلاء ٚرٌه ٌّب ٠ؾىً ِٓ اسرجبه 

ّإد٠خ ئٌٝ اٌٛلاء ثؼذ سمبُ٘ ٚصمزُٙ ػٓ اٌخذِخ أٚ اٌٙٛ ٠ّضً أؽذ اٌّزغ١شاد اٌّّٙخ ٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ ٌٍخذِخ، فٌٔفغٟ اٚ ػبهفٟ 

يٍخلالياسبقيخضحأٌالانخزاولابذاٌيكوٌ اٌؼلاِخ، فبلاٌزضاَ ٘ٛ ٔٛع ِٓ الاسرجبه ٚاٌزّغه ثٕٛع ِٓ اٌّؼزمذاد أٚ اٌم١ُ. 

انيقيٍوسعيانزبائٍلإَشاءعلاقاثجذيذةيععلاياثأخشى.نفخشةطويهتيٍأجمعلاقتَاجحت،فاَخفاضالانخزاويونذعذو

 (. Slack and Sharma, 2020:297ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ل١ّخ اٌضثبئٓ ) وبانخانيفاٌالانخزاويكًٍوساءانعًهيتانًسخًشة

ِؾذدح ؽ١ش ٠ظٙش الاٌزضاَ ػٕذ ٌه ِٓ خلاي ص٠بدح الاٌزضاَ ٔؾٛ ِٕزغبد انولاءيخًثمفيانششاءانًخكشسورعلاقة الالتزام بالولاء: 

ايفيذاخبشيقياسععهيهنفخشاثطويهت،وأٌالانخزاوي رفى١ش اٌؾشوخ أْ ػلالخ اٌضثْٛ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ أِش مشٚسٞ ٌٍؾفبظ 

يسخقبلااانششاءعًهيتبخكشاسوانخُبؤنهولاء.

 اتؼاد ولاء انزتىٌ  .2.4

ٌجٕبء ٚلاء اٌضثبئٓ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ، ؽ١ش رغؼٝ ع١ّغ اٌؾشوبد ئٌٝ رؼزّذ ؽشوبد اٌزغ٠ٛك فٟ ٚمغ اعزشار١غ١بد 

 ,Cavalloneاٌٛفٛي ٌّشؽٍخ اٌٛلاء ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب أهٛي فزشح ِّىٕخ، ِٚٓ خلاي الاهلاع ػٍٝ اغٍت اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس )

2017:35 ،)(Ambad, et al., 2018:103) ،(Jalil, et al., 2021:69)خ:، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ الاثؼبد اٌزب١ٌ   

رطٛس ِفَٙٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ وغضء لا ٠زغضأ ِٓ اعزشار١غ١خ ئداسح اٌؼلاِخ، فٙٛ ٠ؼىظ ؽؼٛس اٌضثبئٓ ِٓ اٌزؼٍك  انىلاء نهؼلايح: .1

ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّفنٍخ أٚ اٌؾشوبد ٚأْ اٌضثبئٓ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌفٛائذ اٌزٟ ٚسدد رزنّٕٙب اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌخبفخ أوضش 

، الاِش اٌزٞ ٠جشص ا٠ّبُٔٙ اٌمٛٞ فٟ ؽشاء إٌّزغبد ِشاساً ِٓ (Guan et al., 2021:1620)ِٓ اٌخ١بساد اٌجذ٠ٍخ ا٤خشٜ 

ٔٛع ٚاؽذ ِٓ دْٚ رم١١ُ اٚ ؽبعخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚثبٌّمبسٔخ ِغ ٚلاء اٌضثبئٓ اٌٛلاء اٌؼبٌٟ ٌٍؼلاِخ فّٓ اٌّشعؼ أْ اٌٛلاء 

خ ٌٍؾشاء فٟ اٌّغزمجً، فّٓ ا١ّ٘٤خ إٌّخفل ع١ذفؼُٙ ٌٍجؾش ػٓ اٌخ١بساد ا٤خشٜ ِٓ إٌّزغبد ئر ٠شرجو اٌٛلاء ِغ ١ٔ

ً فٟ  ثّىبْ ٌٍّذ٠ش٠ٓ رؾغ١ٓ ٚلاء اٌضثبئٓ ٚوزٌه اٌٛلاء ٘ٛ ِطٍت أعبعٟ فٟ ئلبِخ أٞ ٔٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ٠ٚإدٞ دٚساً ٘بِب

رإصش اٌزٛعغ اٌزغبسٞ ٚٔز١غخ ٌزٌه فمذ ؽفض اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ثؾبس ٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

ؼلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ، ٠ٚظٙش اٌضثبئٓ ٚلاءُ٘ ثزىشاس ث ٌضثبئٓفٟ اٌٛلاء ٠ٚؼشف اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ثأٔٗ اٌؼلالخ ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رشثو ا

 ؽشائُٙ ٌٍّٕزٛط أٚ اٌخذِخ اٌخبفخ ثٙب، سغُ عؼٟ إٌّبفغ١ٓ ئٌٝ ئغشائُٙ. 

ٍؾشوخ ؽ١ش ٠مبط ٚلاء اٌضثْٛ ٌٍؾشوخ ثذسعخ ثمبئٗ أُ٘ أ٘ذاف ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٘ٛ ص٠بدح ٚلاء اٌضثْٛ ٌ ىلاء نهششكح:ان .2

ِؼ١ٓ ؽ١ش رإدٞ ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّج١ؼبد ٌٍؾشوبد ٚص٠بدح ا٤سثبػ ِغ ِشٚس  ٛطٚاٌزضاِٗ ِغ ؽشوخ أٚ ِغ ثبئغ ِؼ١ٓ أٚ ِٕز

ٌؾشوخ ٚرقً ئٌٝ اٌٛلذ ٚرجذأ دسعبد اٌٛلاء ثب١ًٌّ الا٠غبثٟ رغبٖ اٌؾشوخ ِٕٚزٛعبرٙب ٚرّش ثّشؽٍخ رشافغ اٌضثْٛ ٌٍذفبع ػٓ ا

دسعخ اٌٛلاء ٚأ٠نبً ؽغت ا٤ثؾبس فاْ رىٍفخ ئؽنبس صثْٛ عذ٠ذ رىٍف أوضش ثأسثغ أٚ خّظ ِشاد ِٓ اٌضثْٛ اٌؾبٌٟ اٌّٛاٌٟ 

 Melewar)ٌٍؾشوخ ٚرىٍفخ اٌؾفبظ ػ١ٍٗ، ؽ١ش أْ ص٠بدح اٌٛلاء ٌٍضثْٛ رإدٞ ئٌٝ رٛف١ش اٌزىٍفخ ٌٍؾشوبد ثطشق ِخزٍفخ ِٕٙب: 

et al., 2017:572) 

 .ًرىٍفخ رغ٠ٛك أل 

 .ًرىٍفخ اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ أل 

 .ْٛرىٍفخ ألً ٌّقبس٠ف رؾٛي اٌضث 

 رىٍفخ ألً فٟ ؽبٌخ ٚعٛد اٌّؾبوً ِضً ادػبءاد اٌنّبٔبد ٚغ١ش٘ب ٚأ٠نبً رؼزجش ػ١ٍّخ ٚلاء اٌضثْٛ ِٓ اٌذاػّبد ٌٍؾشوخ

خ ٠جمٝ ثؼ١ذاً ػٓ اٌؾشوبد إٌّبفغخ ٚاٌضثـْٛ اٌّٛاٌٟ فٟ ِٛلؼٙب اٌزغبسٞ اٌزٕبفغٟ ث١ٓ اٌؾشوبد ؽ١ش اٌضثْٛ اٌّٛاٌٟ ٌؾشوخ ِؼ١ٕ
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١ٌٗ. ٌزا ِٓ أُ٘ أ٘ذاف ئٌؾشوخ ِؼ١ٕخ ٠غٍت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌضثبئٓ ا٢خش٠ٓ ئٌٝ ِٛلغ اٌؾشوـخ ِضـً أفؾبثٗ ِٚؼبسفٗ ٚاٌّمشث١ٓ 

 .اٌؾشوبد ٟ٘ ص٠بدح ٔغجخ اٌضثبئٓ اٌّٛا١ٌٓ ئ١ٌٙب ٚص٠بدح ٚلاء اٌضثبئٓ

ً ثؾىً ربَ ٌؾشاء ِٕزٛط ِؼ١ٓ ثزارٗ ػٕذ ا٦ؽغبط ثبٌؾبعخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  عٍٛن اٌضثْٛ انىلاء نهًُرىج: .3 عٛف ٠قجؼ ِجشِغب

ػذَ رٛافشٖ لا ٠شمٝ ثجذ٠ً ٌٗ، ٠ٚقش ػٍٝ الزٕبئٗ دْٚ غ١شٖ، ٚاٌضثْٛ ٌذ٠ٗ ٚلاء فمو اعزّشاس ؽشائٗ ِٓ اٌؾشوخ ٚفٟ 

 (.218، ؿ2020، ٌّٕزٛط ِؼ١ٓ دْٚ إٌّزٛعبد ا٤خشٜ ٌٍؾشوخ، ٚغبٌجبً ِب ٠ٕزٟٙ ٘زا اٌٛلاء ثؼذ فزشح ِؾذدح )اٌق١شفٟ

 انجاَة انؼًهٍانثانث:  انًثحث

  انرضىَقٍ(انرحهُم انىصفٍ نهًريُش انًضرقم )ذىجه 

 ٌّؼشفخ رٛعٙبد ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ٌىً فمشح فٟ الاعزجبٔخ رُ اعزخذاَ إٌغت ٚاٌزىشاساد ٚا٤ٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد

 : زب١ٌخاٌّؼ١بس٠خ ٠ّٚىٓ ػشمٙب ثبٌغذاٚي اٌ

 وصف ػاو لإجاتاخ ػُُح انذساصح نفقشاخ انًحىس انفشػٍ انرىجه َحى انًُرىج/انرىجه انرضىَقٍ :(1جذول )

 انفقشاخ خ
انًرىصط  لا اذفق ذًايا لا اذفق يحاَذ اذفق اذفق تشذج

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

1 

رؾشؿ ئداسح اٌؾشوخ ػٍٝ 

اعشاء رؾغ١ٕبد ِغزّشح 

 ٌّٕزغبرٙب

11 10.0 53 48.2 34 30.9 7 6.4 5 4.5 2.4727 0.92577 

2 

اٌؾشوخ ػٍٝ رؼًّ ئداسح 

رمذ٠ُ ِٕزغبد رزّزغ 

ثبٌّغز٠ٛبد اٌّطٍٛثخ ِٓ 

 اٌغٛدح

9 8.2 51 46.4 27 24.5 19 17.3 4 3.6 2.6182 0.98597 

3 

رزجٕٝ ئداسح اٌؾشوخ اػذاد 

١ِضا١ٔخ رش٠ٚظ رزٕبعت ِغ 

 ِزطٍجبد اٌغٛق اٌفؼ١ٍخ

6 5.5 36 32.7 47 42.7 16 14.5 5 4.5 2.8000 0.91672 

4 

اٌؾشوخ ػٍٝ رؼزّذ ئداسح 

خطخ ٘بدفخ فٟ رٛص٠غ 

إٌّزغبد ِج١ٕخ ػٍٝ ٔزبئظ 

 ثؾٛس اٌغٛق

4 3.6 39 35.5 44 40.0 18 16.4 5 4.5 2.8273 0.90725 

5 

رمَٛ ئداسح اٌؾشوخ ثبػزّبد 

اعزشار١غ١خ اٌز٠ٕٛغ فٟ 

 رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب

13 11.8 29 26.4 33 30.0 18 16.4 17 15.5 2.9727 1.23748 

6 

اٌؾشوخ ػٍٝ رؾشؿ ئداسح 

رٛافش ث١ئخ ِٛار١خ ٌزط٠ٛش 

 ِٕزغبرٙب

14 12.7 25 22.7 49 44.5 12 10.9 10 9.1 2.8091 1.08784 

7 

رٙزُ اداسح اٌؾشوخ فٟ 

اٌذخٛي اٌٝ أعٛاق عذ٠ذح 

ِٓ خلاي ر١ّض اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ٌّٕزغبرٙب

13 11.8 28 25.5 26 23.6 34 30.9 9 8.2 2.9818 1.17295 

 0.57101 2.7831 انرىجه َحى انًُرىج / انرىجه انرضىَقٍانًحىس انفشػٍ 

( اْ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٚغ١ّغ فمشاد ِزغ١ش )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط( اغٍجٙب وبٔذ ِغ خ١بس ارفك ٠ٚ1لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

اٚ لش٠جخ ِٕٙب، ثبعزضٕبء اٌفمشح )رمَٛ ئداسح اٌؾشوخ ثبػزّبد اعزشار١غ١خ اٌز٠ٕٛغ فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب( اٌزٟ  40ٚثٕغت ِئ٠ٛخ فٛق 

( فٟٙ الً ِٓ اٌٛعو اٌؾغبثٟ 2.7831، اِب اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ٌٍّٚزغ١ش وىً ٚل١ّزٗ )كرفبٚرذ اعبثبرُٙ ثخ١بس لا ارف

ً 3اٌفشمٟ ) ً الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش اٌفشػٟ وىً ٚل١ّزٗ ( ٚثبٔؾشافبد الً اؽقبئ١ب ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  (0.57101)ٚخقٛفب

 ٌّزغ١ش ثؾىً ػبَ.اػذَ رجب٠ٓ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٙزا 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
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 وصف ػاو لإجاتاخ ػُُح انذساصح نفقشاخ انًريُش انفشػٍ انرىجه َحى انزتىٌ/انرىجه انرضىَقٍ. :(2جذول )

 انفقشاخ خ
انًرىصط  لا اذفق ذًايا لا اذفق يحاَذ اذفق اذفق تشذج

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد انًؼُاسٌ

1 

رٙزُ ئداسح اٌؾشوخ ثزمذ٠ُ 

ِٕزغبد رٍجٟ ؽبعبد 

ٚسغجبد صثبئٕٙب ٚرٛافك 

 رٛلؼبرُٙ

22 20.0 33 30.0 23 20.9 29 26.4 3 2.7 2.6182 1.15720 

2 

اٌؾشوخ رؾشؿ ئداسح 

ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ِغ 

اٌضثْٛ ه٠ٍٛخ ا٤ِذ ثٕبءً 

 ػٍٝ ل١ّخ اٌضثْٛ

6 5.5 33 30.0 44 40.0 24 21.8 3 2.7 2.8636 0.91348 

3 

رغزمجً ئداسح اٌؾشوخ 

اٌضثبئٓ ٚرمَٛ  ٜؽىبٚ

ّؼبٌغزٙب ثبٌٛلذ ث

 إٌّبعت

8 7.3 21 19.1 41 37.3 35 31.8 5 4.5 3.0727 0.99272 

4 

اٌؼذد  ٠زٛفش ٌذٜ اٌؾشوخ

اٌىبفٟ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

٦ٔغبص هٍجبد اٌضثبئٓ 

 فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

10 9.1 37 33.6 30 27.3 29 26.4 4 3.6 2.8182 1.04207 

5 

رغؼٝ ئداسح اٌؾشوخ اٌٝ 

اعزٙذاف اٌضثبئٓ ِٓ 

خلاي ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌزٟ رّزٍىٙب اٌؾشوخ

8 7.3 41 37.3 45 40.9 13 11.8 3 2.7 2.6545 0.88241 

6 

رمَٛ ئداسح اٌؾشوخ ثزمذ٠ُ 

خذِبد ١ِّضح ٌٍضثبئٓ 

ِٓ خلاي لٕٛاد رٛص٠غ 

 ِؾذدٖ

10 9.1 39 35.5 28 25.5 29 26.4 4 3.6 2.8000 1.04750 

7 

رمذ٠ُ خذِبد ِب لجً 

اٌؾشاء ٚخذِبد ِب ثؼذ 

 ااٌج١غ اٌزٟ رؼزجش عضء

ِٓ اعزشار١غ١خ عزة 

 اٌضثبئٓ

12 10.9 34 30.9 14 12.7 38 34.5 12 10.9 3.0364 1.24095 

 0.66683 2.8377 انًحىس انفشػٍ انرىجه َحى انزتىٌ / ذىجه انرضىَقٍ

( اْ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٚغ١ّغ فمشاد ِزغ١ش )اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ( اغٍجٙب وبٔذ ِغ خ١بس ِؾب٠ذ ٠ٚ2لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

ِٓ  الجً اٌؾشاء ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ اٌزٟ رؼزجش عضءاٚ لش٠جخ ِٕٙب، ثبعزضٕبء اٌفمشح )رمذ٠ُ خذِبد ِب  40ٚثٕغت ِئ٠ٛخ فٛق 

اعزشار١غ١خ عزة اٌضثبئٓ( اٌزٟ رفبٚرذ اعبثبرُٙ ثخ١بس لا ارفك، اِب اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ٌٍّٚزغ١ش وىً ٚل١ّزٗ 

ً الأؾشاف اٌّؼ١ب3( فٟٙ الً ِٓ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ )2.8377) سٞ ٌٍّزغ١ش اٌفشػٟ ( ٚثبٔؾشافبد الً اؽقبئ١بً ٚخقٛفب

 ٌّزغ١ش ثؾىً ػبَ.ا( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ رجب٠ٓ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٙزا 0.66683وىً ٚل١ّزٗ )

 وصف ػاو لإجاتاخ ػُُح انذساصح نفقشاخ انًريُش انفشػٍ انرىجه َحى انًُافش/انرىجه انرضىَقٍ :(3جذول )

 انفقشاخ خ
 لا اذفق يحاَذ اذفق اذفق تشذج

لا اذفق 

 ذًايا
انًرىصط 

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

1 

رغععؼٝ ئداسح اٌؾععشوخ ئٌععٝ 

اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛعبد 

ػعععٓ هش٠عععك رؾذ٠عععذ ٔمعععبه 

اٌمععععععٛح ٚاٌنععععععؼف ٌععععععذٜ 

 إٌّبفغ١ٓ

9 8.2 41 37.3 28 25.5 28 25.5 4 3.6 2.7909 1.03246 

2 

رشالعععععععت ئداسح اٌؾععععععععشوخ 

ا٤ٔؾععععععطخ ثؾععععععىً دٚسٞ 

اٌزغععع٠ٛم١خ ٌّٕبفغععع١ٙب فعععٟ 

 اٌغٛق

14 12.7 35 31.8 22 20.0 36 32.7 3 2.7 2.8091 1.11286 
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3 

رّزٍععععععععه ئداسح اٌؾععععععععشوخ 

ِؼشفعععععععخ ِغعععععععجمخ ػعععععععٓ 

رٛعٙعععععععععبد إٌّبفغعععععععععع١ٓ 

 ٚاعزشار١غ١برُٙ اٌّغزمج١ٍخ

2 1.8 25 22.7 37 33.6 42 38.2 4 3.6 3.1909 0.89335 

4 

رٙزُ ئداسح اٌؾشوخ ثّؼشفعخ 

إٌّبفغععع١ٓ اٌؾعععب١١ٌٓ ػعععذد 

 ٚاٌّؾز١ٍّٓ فٟ اٌغٛق

8 7.3 21 19.1 42 38.2 36 32.7 3 2.7 3.0455 0.96152 

5 

رٕبلؼ ئداسح اٌؾشوخ ثؾىً 

ِغععزّش ثععشاِظ ٚٔؾععبهبد 

 إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق

7 6.4 32 29.1 42 38.2 23 20.9 6 5.5 2.9000 0.98568 

6 

رّزٍه ئداسح اٌؾشوخ اٌمذسح 

ػٍعععععٝ رؾذ٠عععععذ رؾشوعععععبد 

ٚٔؾععبهبد إٌّبفغعع١ٓ اٌزععٟ 

رعععععععإصش ػٍعععععععٝ ؽقعععععععزٙب 

 اٌزغ٠ٛم١خ

10 9.1 25 22.7 39 35.5 32 29.1 4 3.6 2.9545 1.01716 

7 

رؼًّ ئداسح اٌؾعشوخ ثؾعىً 

ِٕعزظُ ػٍععٝ رؾ١ٍععً ثععشاِظ 

 رغ٠ٛك إٌّبفغ١ٓ

9 8.2 20 18.2 45 40.9 29 26.4 7 6.4 3.0455 1.01716 

 0.73704 2.9623 انرضىَقٍانًحىس انفشػٍ انرىجه َحى انًُافش / ذىجه 

( اْ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٚغ١ّغ فمشاد ِزغ١ش )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ( اغٍجٙب وبٔذ ِغ خ١بس ِؾب٠ذ ٠ٚ3لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

رّزٍه ئداسح اٌؾشوخ ِؼشفخ ِغجمخ ػٓ رٛعٙبد إٌّبفغ١ٓ ٚاعزشار١غ١برُٙ (اٚ لش٠جخ ِٕٙب، ثبعزضٕبء اٌفمشح  40ٚثٕغت ِئ٠ٛخ فٛق 

( فٟٙ الً ِٓ 2.9623اٌّغزمج١ٍخ( اٌزٟ رفبٚرذ اعبثبرُٙ ثخ١بس لا ارفك، اِب اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ٌٍّٚزغ١ش وىً ٚل١ّزٗ )

 0.73704(( ٚثبٔؾشافبد الً اؽقبئ١بً ٚخقٛفبً الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش اٌفشػٟ وىً ٚل١ّزٗ 3اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ )

 ٌّزغ١ش ثؾىً ػبَ.ااعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٙزا ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ رجب٠ٓ )

 وصف ػاو لإجاتاخ ػُُح انذساصح نفقشاخ انًريُش انفشػٍ انرىجه َحى انًجرًغ/انرىجه انرضىَقٍ. :(4جذول )

 انفقشاخ خ
 لا اذفق يحاَذ اذفق اذفق تشذج

لا اذفق 

 ذًايا
انًرىصط 

 انحضاتٍ

 

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

1 

رؾشؿ ئداسح اٌؾشوخ 

ػٍععٝ رمععذ٠ُ إٌّزغععبد 

اٌععععععععععععٝ ا٤عععععععععععععٛاق 

ػعععععععذاد ااٌّغعععععععزٙذفخ ث

اععزشار١غ١بد رغعع٠ٛم١خ 

رٛاصْ ف١ٙب ث١ٓ رؾم١ك 

ا٤سثععععععبػ ٚسغجععععععبد 

اٌضثعععععْٛ ٚا٘زّبِعععععبد 

 اٌّغزّغ

13 11.8 24 21.8 48 43.6 22 20.0 3 2.7 2.8000 0.98428 

2 

رزجٕععععٝ ئداسح اٌؾععععشوخ 

ِجعععععععععععذأ اٌزغععععععععععع٠ٛك 

اٌّغزّؼععٟ ٤ٔععٗ ٠ؾمععك 

ٌٙععععب اٌجمععععبء ٚإٌغععععبػ 

 ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ

7 6.4 36 32.7 21 19.1 42 38.2 4 3.6 3.0000 1.05795 

3 

رؼّععععً ئداسح اٌؾععععشوخ 

ػٍٝ رؾًّ اٌّغعإ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١عععخ ٚاٌج١ئ١عععخ، 

ِٚؼبٌغععخ لنععب٠ب ِضععً 

)اٌزٍعععععٛس، ٚظعععععشٚف 

اٌؼّعععععععً، ٚاٌغعععععععلاِخ 

 اٌّغزّؼ١خ(

9 8.2 35 31.8 27 24.5 37 33.6 2 1.8 2.8909 1.02577 

4 

رغعععؼٝ ئداسح اٌؾعععشوخ 

ئٌٝ خذِخ اٌّغزّغ ِٓ 

خعععلاي ِعععب رمذِعععٗ ِعععٓ 

 ِٕزغبد فذ٠مخ ٌٍج١ئخ

12 10.9 36 32.7 44 40.0 15 13.6 3 2.7 2.6455 0.94419 
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5 

رمعععععَٛ ئداسح اٌؾعععععشوخ 

ثجععشاِظ رععذس٠ت ِٕٙععٟ 

ٌزؼض٠ععععععععض اٌمععععععععذساد 

 ٚرأ١ً٘ اٌّلاوبد

20 18.2 42 38.2 34 30.9 11 10.0 3 2.7 2.4091 0.98889 

6 

رزٛافك ا٘ذاف اٌؾشوخ 

ِععععععغ ا٘ععععععذاف ٚلعععععع١ُ 

 اٌّغزّغ

 

9 8.2 52 47.3 32 29.1 9 8.2 8 7.3 2.5909 1.00727 

7 

ئداسح اٌؾعععشوخ رغعععؼٝ 

اٌعععععٝ سفعععععغ ِغعععععزٜٛ 

اٌععٛػٟ ٌععذٜ اٌؼععب١ٍِٓ 

ثأ١ّ٘عععخ اٌؾفعععبظ ػٍعععٝ 

 ث١ئخ ٔم١خ غ١ش ٍِٛصخ

24 21.8 31 28.2 33 30.0 13 11.8 9 8.2 2.5636 1.19269 

 0.73047 2.7000 انًحىس انفشػٍ انرىجه َحى انًجرًغ / ذىجه انرضىَقٍ

( اْ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٚغ١ّغ فمشاد ِزغ١ش )اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزّغ( اغٍجٙب وبٔذ ِغ خ١بس ارفك ٠ٚ4لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

رزجٕٝ ئداسح اٌؾشوخ ِجذأ اٌزغ٠ٛك اٌّغزّؼٟ ٤ٔٗ ٠ؾمك ٌٙب اٌجمبء (اٚ لش٠جخ ِٕٙب، ثبعزضٕبء اٌفمشح  40ِٚؾب٠ذ، ٚثٕغت ِئ٠ٛخ فٛق 

ُ ثخ١بس لا ارفك، اِب اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ٌٍّٚزغ١ش وىً ٚل١ّزٗ ٚإٌغبػ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ( اٌزٟ رفبٚرذ اعبثبرٙ

ً الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش اٌفشػٟ 3( فٟٙ الً ِٓ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ )2.7000) ( ٚثبٔؾشافبد الً اؽقبئ١بً ٚخقٛفب

 ش ثؾىً ػبَ.ٌّزغ١ا( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ رجب٠ٓ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٙزا 0.73047) وىً ٚل١ّزٗ

 ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ ِب رمذَ ٌّزغ١ش اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚأٛاػٗ فٟ اٌغذٚي الارٟ:

 الاوصاط انحضاتُح والاَحشافاخ انًؼُاسَح ويؼايلاخ الاخرلاف نًريُش انرىجه انرضىَقٍ واَىاػه :(5جذول )

ِزغ١ش اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ِزمبسثخ ف١ّب ث١ٕٙب ٟٚ٘ الً ِٓ اٌٛعو ( اْ ل١ُ الاٚعبه اٌؾغبث١خ ٌؼٕبفش ٠5لاؽع ِٓ اٌغذٚي )ٚ

( فنلا ػٓ رمبسة ل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٙب، ثبعزضٕبء اٌّؾٛس اٌفشػٟ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزّغ( ٚ٘زا 3اٌفشمٟ اٌزٞ ل١ّزٗ )

رٛوذ ِب رمذَ، ػٍّبً ثبْ ل١ُ الأؾشافبد  ِٓ ثم١خ اٌّؾبٚس اٌفشػ١خ، ٚل١ُ ِؼبِلاد الاخزلاف ب٠ؼٕٟ اْ اعبثبد ٘زا اٌّؾٛس اوضش رؾزز

اٌّؼ١بس٠خ ع١ذح اؽقبئ١بً، اِب اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌّزغ١ش اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ فمذ رأصشد ل١ّزٗ ثاعبثبد اٌّؾبٚس اٌفشػ١خ ٚسغُ رٌه وبٔذ 

 بٚس اٌفشػ١خ.الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٟ٘ الالً ِمبسٔخ ثبٌّؾ بل١ّزٗ الً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ، ٚا٠نب ل١ّز

 انرحهُم انىصفٍ نهًريُش انراتغ )ولاء انزتىٌ(

ٌّؼشفخ ارغب٘بد ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌىً فمشح فٟ الاعزجبٔخ رُ اعزخذاَ إٌغت ٚاٌزىشاساد ٚا٤ٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد 

 : زب١ٌخاٌّؼ١بس٠خ، ٠ّٚىٓ ػشمٙب ثبٌغذاٚي اٌ

 وصف ػاو لإجاتاخ ػُُح انذساصح نفقشاخ انًحىس انفشػٍ انىلاء نهؼلايح / ولاء انزتىٌ :(6جذول )

 انفقشاخ خ
انًرىصط  لا اذفق ذًايا لا اذفق يحاَذ اذفق اذفق تشذج

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد انًؼُاسٌ

1 

رزجٕٝ ئداسح اٌؾشوخ 

ِغزمج١ٍخ فٟ  بخطط

خذِععععععععخ اٌضثععععععععبئٓ 

ٚاٌزغععععع٠ٛك ٌخٍعععععك 

 اٌٛلاء ٌؼلاِزٙب

13 11.8 27 24.5 44 40.0 22 20.0 4 3.6 2.7909 1.01453 

2 

رؾععععععععععععععشؿ ئداسح 

اٌؾشوخ ػٍعٝ رؾ١عض 

ػلاِزٙعععععععب ٚاٌزعععععععٟ 

رؼجعععش ػعععٓ اٌغعععٛدح 

 اٌؼب١ٌخ

13 11.8 44 40.0 17 15.5 33 30.0 3 2.7 2.7182 1.10156 

3 

رٙععزُ ئداسح اٌؾععشوخ 

ثبعععععزخذاَ ٚعععععبئً 

الاػععععععلاْ ٌزععععععزو١ش 

صثبئٕٙععععب ثّٕزغبرٙععععب 

 اٌؾب١ٌخ

10 9.1 26 23.6 40 36.4 29 26.4 5 4.5 2.9364 1.02516 

 خ انًحىس انفشػٍ انًرىصط انحضاتٍ الاَحشاف انًؼُاسٌ يؼايم الاخرلاف %

 1 انرىجه َحى انًُرىج 2.7831 57101. 20.52

 2 انرىجه َحى انزتىٌ 2.8377 66683. 23.49

 3 انرىجه َحى انًُافش 2.9623 73704. 24.88

 4 انرىجه َحى انًجرًغ 2.7000 73047. 27.05

 يحىس انرىجه انرضىَقٍ 2.8208 58186. 20.63
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4 

رععععععععععععععععععذسط ئداسح 

اٌؾععععععععععععععععشوخ ٚلاء 

اٌضثْٛ ٌٍؼلاِخ ثؼعذ 

 اٌؾّلاد الاػلا١ٔخ

7 6.4 30 27.3 51 46.4 19 17.3 3 2.7 2.8273 0.88679 

5 

ٕ٘ععععبن رٕععععٛع فععععٟ 

اٌؼلاِعععععععععخ اٌزعععععععععٟ 

ئداسح  رنععععععععععععععععؼٙب

اٌؾعععععععععشوخ ػٍعععععععععٝ 

 ِٕزغبرٙب

8 7.3 25 22.7 28 25.5 22 20.0 27 24.5 3.3182 1.27021 

6 

رؾععععععععععععععععععبفع ئداسح 

اٌؾععشوخ ػٍععٝ ٚلاء 

اٌضثْٛ ػٕعذ رىعشاس 

ػ١ٍّععخ اٌؾععشاء ِععٓ 

ٔفعععظ اٌؼلاِعععخ فعععٟ 

 وً ِشح

9 8.2 29 26.4 35 31.8 31 28.2 6 5.5 2.9636 1.04861 

7 

رز١ّعععععض إٌّزغعععععبد 

اٌزعععٟ رؾّعععً ؽعععؼبس 

اٌؼلاِعععععخ اٌخبفعععععخ 

ثبٌؾععععشوخ ثزقعععع١ُّ 

 عزاة

17 15.5 23 20.9 31 28.2 20 18.2 19 17.3 3.0091 1.30978 

 0.74458 2.9377 انًحىس انفشػٍ انىلاء نهؼلايح / ولاء انزتىٌ

( اْ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٚغ١ّغ فمشاد ِزغ١ش )اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ( اغٍجٙب وبٔذ ِغ خ١بس ِؾب٠ذ ٠ٚ7لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

اٚ لش٠جخ ِٕٙب، ثبعزضٕبء اٌفمشح )رؾشؿ ئداسح اٌؾشوخ ػٍٝ رؾ١ض ػلاِزٙب ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ(  40ٚثٕغت ِئ٠ٛخ فٛق 

ٚاٌفمشح )ٕ٘بن رٕٛع فٟ اٌؼلاِخ اٌزٟ رنؼٙب ئداسح اٌؾشوخ ػٍٝ ِٕزغبرٙب( اٌزٟ رفبٚرذ اعبثبرُٙ ثخ١بس لا ارفك ٚلا ارفك رّبِبً، اِب 

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3( فٟٙ الً ِٓ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ )2.9377ٌغ١ّغ اٌفمشاد ٌٍّٚزغ١ش وىً ٚل١ّزٗ )اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

 (.(0.74458ٌٍّزغ١ش اٌفشػٟ وىً ٚل١ّزٗ 

 وصف ػاو لإجاتاخ ػُُح انذساصح نفقشاخ انًريُش انفشػٍ انىلاء نهششكح/ولاء انزتىٌ. :(8جذول )

 انفقشاخ خ
انًرىصط  لا اذفق ذًايا اذفقلا  يحاَذ اذفق اذفق تشذج

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد انًؼُاسٌ

1 

رغععؼٝ ئداسح اٌؾععشوخ 

اٌععععٝ اٌؾفععععبظ ػٍععععٝ 

ػلالععخ ه٠ٍٛععخ الاِععذ 

ِغ صثبئٕٙعب ٌّٛاعٙعخ 

 ث١ئزٙب اٌزٕبفغ١خ

16 14.5 24 21.8 36 32.7 30 27.3 4 3.6 2.8364 1.09651 

2 

رؾعععععععععععععععععشؿ ئداسح 

اٌؾعشوخ ػٍعٝ رؾم١ععك 

ٚلاء صثبئٕٙعععععب ػعععععٓ 

هش٠ععععععك اٌخععععععذِبد 

 اٌّجبػخ

6 5.5 31 28.2 38 34.5 29 26.4 6 5.5 2.9818 0.99523 

3 

رغععؼٝ ئداسح اٌؾععشوخ 

ثزؾم١ععععععععك اٌشمععععععععب 

اٌعععٛظ١فٟ ٌٍّعععٛظف١ٓ 

ٌٍؼّعععً ػٍعععٝ ص٠ععععبدح 

 ٚلاء اٌضثبئٓ ٌٍؾشوخ

14 12.7 23 20.9 32 29.1 34 30.9 7 6.4 2.9727 1.13703 

4 

ئداسح اٌؾععشوخ رنععغ 

خطععععخ ٌزؾغعععع١ٓ أداء 

ِٛظف١ٙععععععب ١ٌقععععععجؼ 

ِٛعٙبً ٔؾٛ الا٘زّعبَ 

ثض٠ععبدح ٚلاء اٌضثععبئٓ 

 ٌٍؾشوخ

15 13.6 37 33.6 32 29.1 19 17.3 7 6.4 2.6909 1.10666 

5 

رٙععععزُ ئداسح اٌؾععععشوخ 

ثّمزشؽععععبد اٌضثععععبئٓ 

٤ٔٙععب رض٠ععذ ِععٓ ٚلاء 

 اٌضثبئٓ ٌٍؾشوخ

9 8.2 19 17.3 36 32.7 34 30.9 12 10.9 3.1909 1.10458 
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6 

رمعععَٛ ئداسح اٌؾعععشوخ 

ثعععععبٌزؾمك ِعععععٓ ٚلاء 

ؾعععععععشوخ ٍاٌضثعععععععبئٓ ٌ

 ثؾىً ِغزّش

12 10.9 23 20.9 37 33.6 29 26.4 9 8.2 3.0000 1.11701 

7 

رؼذ اٌخذِبد ِعب ثؼعذ 

ِعععععٓ  ااٌج١عععععغ ععععععضء

اعععععععععععزشار١غ١خ ئداسح 

اٌؾعععشوخ فعععٟ رؾم١عععك 

 اٌٛلاء ٌٍؾشوخ

15 13.6 23 20.9 22 20.0 24 21.8 26 23.6 3.2091 1.37538 

 0.80084 2.9831 انًحىس انفشػٍ انىلاء نهششكح / ولاء انزتىٌ

( اْ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٚغ١ّغ فمشاد ِزغ١ش )اٌٛلاء ٌٍؾشوخ( اغٍجٙب وبٔذ ِغ خ١بس ِؾب٠ذ ٠ٚ8لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

اٚ لش٠جخ ِٕٙب، ثبعزضٕبء اٌفمشح )رٙزُ ئداسح اٌؾشوخ ثّمزشؽبد اٌضثبئٓ ٤ٔٙب رض٠ذ ِٓ ٚلاء اٌضثبئٓ ٌٍؾشوخ(  40ٚثٕغت ِئ٠ٛخ الً ِٓ 

ٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌضثبئٓ ٌٍؾشوخ( اٌزٟ رفبٚرذ اعبثبرُٙ ثخ١بس ٚاٌفمشح )رغؼٝ ئداسح اٌؾشوخ ثزؾم١ك اٌشمب اٌٛظ١ف

( 3فٟٙ ألً ِٓ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ ) (2.9831)لا ارفك، اِب اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ٌٍّٚزغ١ش وىً ٚل١ّزٗ 

 .0.80084)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش اٌفشػٟ وىً ٚل١ّزٗ )

 جاتاخ ػُُح انذساصح نفقشاخ انًريُش انفشػٍ انىلاء نهًُرىج/ولاء انزتىٌ.وصف ػاو لإ :(9جذول )

 انفقشاخ خ
انًرىصط  لا اذفق ذًايا لا اذفق يحاَذ اذفق اذفق تشذج

 انحضاتٍ

 

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد 

1 

رغؼٝ ئداسح اٌؾشوخ اٌعٝ 

رؾم١عععععععك ٚلاء اٌضثعععععععْٛ 

خعلاي عؼعً  ٌٍّٕزٛط ِعٓ

إٌّزعععععٛط ٠ٍجعععععٟ ؽبععععععخ 

 ٚسغجبد اٌضثبئٓ

15 13.6 34 30.9 36 32.7 21 19.1 4 3.6 2.6818 1.04865 

2 

رؾعععععععععذد الاداسح ٔعععععععععٛع 

ِٚٛافعععععفبد ِٕزغبرٙعععععب 

ثؼٕب٠خ ِٓ خلاي دساعزٙب 

اٌزقععععععععع١ُّ  حِٚشاػعععععععععب

 ٚاٌزٕٛع

9 8.2 35 31.8 37 33.6 27 24.5 2 1.8 2.8000 0.96546 

3 

رغععععععزّش ئداسح اٌؾععععععشوخ 

ثؼ١ٍّععخ رطعع٠ٛش ٚرؾغعع١ٓ 

إٌّزعععٛط ثطش٠معععخ رؾمعععك 

 ٚلاء اٌضثْٛ ٌٗ  

18 16.4 37 33.6 29 26.4 14 12.7 12 10.9 2.6818 1.21105 

4 

رؼًّ ئداسح اٌؾشوخ ػٍعٝ 

رؾم١عععععععك ٚلاء اٌضثعععععععْٛ 

ٌٍّٕزٛط ِٓ خلاي رض٠ٚعذ 

اٌضثبئٓ أفنً اٌؼعشٚك 

ٌّٕزغبرٙععععب راد اٌغععععٛدح 

 اٌّطٍٛثخ

12 10.9 31 28.2 48 43.6 12 10.9 7 6.4 2.7364 1.01074 

5 

٠غعععععُٙ اٌزغ١ٍعععععف اٌغ١عععععذ 

ٌّٕزغععععبد اٌؾععععشوخ فععععٟ 

ر١ٌٛععععععععذ الادسان ٌععععععععذٜ 

 اٌضثْٛ ثأْ إٌّزٛط ع١ذ

10 9.1 44 40.0 27 24.5 20 18.2 9 8.2 2.7636 1.10816 

6 
٠ز١ّعععض إٌّزعععٛط اٌخعععبؿ 

 ثبٌؾشوخ ثبٌّقذال١خ
14 12.7 48 43.6 24 21.8 17 15.5 7 6.4 2.5909 1.09457 

7 

رمَٛ ئداسح اٌؾشوخ ثغؼً 

 خأععععؼبس إٌّزعععٛط ِٕبععععج

 ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ

18 16.4 35 31.8 33 30.0 18 16.4 6 5.5 2.6273 1.10760 

 0.77687 2.6974 انزتىٌ انًحىس انفشػٍ انىلاء نهًُرىج / ولاء

ٌٍّٕزٛط( اغٍجٙب وبٔذ ِغ خ١بس ارفك ( اْ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٚغ١ّغ فمشاد ِزغ١ش )اٌٛلاء ٠ٚ10لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

اٚ لش٠جخ ِٕٙب، ثبعزضٕبء اٌفمشح )رؾذد الاداسح ٔٛع ِٚٛاففبد ِٕزغبرٙب ثؼٕب٠خ ِٓ خلاي دساعزٙب  40ِٚؾب٠ذ ٚثٕغت ِئ٠ٛخ أوضش ِٓ 

ش وىً ٚل١ّزٗ اٌزق١ُّ ٚاٌزٕٛع( اٌزٟ رفبٚرذ اعبثبرُٙ ثخ١بس لا ارفك، اِب اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ٌٍّٚزغ١ حِٚشاػب

 (.0.77687( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش اٌفشػٟ وىً ٚل١ّزٗ )3( فٟٙ ألً ِٓ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ )2.6974)
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( اْ ل١ُ ٠ٚ11لاؽع ِٓ اٌغذٚي ) (.11)  ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ ِب رمذَ ٌّزغ١ش ٚلاء اٌضثْٛ ِٚزغ١شارٗ اٌفشػ١خ فٟ اٌغذٚي

( فنلا ػٓ رمبسة ل١ُ 3ِزمبسثخ ف١ّب ث١ٕٙب ٟٚ٘ الً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌزٞ ل١ّزٗ ) الاٚعبه اٌؾغبث١خ ٌؼٕبفش ِزغ١ش ٚلاء اٌضثْٛ

الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٙب ثبعزضٕبء اٌّزغ١ش اٌفشػٟ )اٌٛلاء ٌٍّٕزٛط( اٌزٞ وبْ ِشرفؼبً ِّب ٠ذي ػٍٝ رؾزذ الاعبثبد ؽٛي ٘زا 

ش ٚلاء اٌضثْٛ فمذ رأصشد ل١ّزٗ فٟ ئعبثبد اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ وذ رٌه، اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌّزغ١إاٌّؾٛس ٚل١ُ ِؼبِلاد الاخزلاف ر

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٟ٘ الالً ِمبسٔخ ثبٌّؾبٚس  بٚسغُ رٌه وبٔذ ل١ّزٗ الً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ، ٚا٠نب ل١ّز

 اٌفشػ١خ.

 الاوصاط انحضاتُح والاَحشافاخ انًؼُاسَح ويؼايلاخ الاخرلاف نًريُش ولاء انزتىٌ. :(11جذول )

ٚلاء اٌضثْٛ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ اثؼبد اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚ أٛاع ٟٚ٘ )رٛعذ ػلالخ اسرجبه ث١ٓ نهرحقق يٍ انفشضُح انشئُضُح:و

ِؼبِلاد الاسرجبه ِزغ١ش ٍزؾمك ِٓ فؾخ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشم١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب ثبؽزغبة . ٌٚ(ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ

اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ثقفزٗ ِزغ١شاً )ِغزملاً( ٚأٛاػٗ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

ؾقٛي ( ٠ٛمؼ إٌزبئظ اٌزٟ رُ ا12ٌاٌّغزّغ( ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚلاء اٌضثْٛ ِٚٓ صُ اخزجبس ِؼ٠ٕٛبرٙب ولا ػٍٝ أفشاد ٚاٌغذٚي )

 ػ١ٍٙب وبٌزبٌٟ:

 قُى يؼايم الاسذثاط تٍُ انرىجه انرضىَقٍ واَىاػه يغ ولاء انزتىٌ. :(12جذول )

اٌؼلالخ ثبٌٕغجخ ٌّؼبًِ الاسرجبه ث١شعْٛ ٔغزٕزظ اْ ع١ّغ اٌؼلالبد ٤ٔٛاع ( ٚػٓ هش٠ك رؾ١ًٍ ٠12زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزّغ( ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚلاء 

إٌّبفظ ِغ ِزغ١ش ٚلاء اٌضثْٛ ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ  اٌضثْٛ ٟ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ )هشد٠خ( ار ؽقٍذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ

( ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبءد ػلالخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ ِغ ِزغ١ش ٚلاء اٌضثْٛ ٚثّؼبًِ 0.793ٚوبْ ِؼبًِ الاسرجبه ِغب٠ٚب اٌٝ )

( ٚلذ ث١ٕذ ل١ُ دلاٌخ 7090.( فٟ ؽ١ٓ عبءد ػلالخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط ِغ ِزغ١ش ٚلاء اٌضثْٛ ثّؼبًِ اسرجبه )7290.اسرجبه )

(. ٚخلافخ ِب رمذَ فبْ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚأٛاػٗ ٌٗ 0.01ٚ 0.05( اٌزٟ ٟ٘ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ل١ّزٟ )0.000الاخزجبس )

ٌٍّٕبفظ، اٌز ٛعٗ رأص١ش ٚامؼ فٟ ػ١ٍّخ رؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ ٚاٞ ص٠بدح فٟ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ ا

ػٍٝ أفشاد. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اصجبد ٚعٛد اٌؼلالبد إٌّفشدح ٌىً ِٓ  لأؾٛ اٌّغزّغ(، ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ رؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ و

اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚأٛاػٗ ِغ ٚلاء اٌضثْٛ فأْ رٌه لا ٠ؼذ وبف١بً ٌزٛم١ؼ اصش اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ٚلاء اٌضثْٛ وٛٔٗ ٠زأٌف ِٓ ػذح 

لذ لا رٛصش ع١ّؼٙب ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌزا رغزذػٟ اٌنشٚسح اٌٝ اعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ث١ٓ أٛاع اٌزٛعٗ أٛاع ِزشاثطخ 

اٌزغ٠ٛمٟ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزّغ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ دفؼخ ٚاؽذح فٟ 

 اٌزجب٠ٓ الارٟ: اٌزبثغ )ٚلاء اٌضثْٛ( ٚثأعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس رُ اٌؾقٛي ػٍٝ عذٚي رؾً١ٍ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ ِغ اٌّزغ١ش

( 13جذول): ٌذحهُم انرثاٍَ نًُىرج اَحذاس اَىاع انرىجه انرضىَقٍ ػهً ولاء انزتى 

 Sigيضرىي انذلانح  Fقًُح  يرىصط يشتؼاخ دسجاخ انحشَح يجًىع انًشتؼاخ يصذس انرثاٍَ

 9.115 4 36.459 الاَحذاس

82.529 

.000 

 1100. 105 11.596 انثىاقٍ
 اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ

  109 48.055 انكهٍ

  0.759 يؼايم انرحذَذ

( فمذ رج١ٓ اْ ل١ّخ 13ِٓ خلاي اٌغذٚي )ٗئؽقبئ (F( لذ ثٍغذ )الً ِٓ 0.000( ٚاْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )82.529 ٛ٘ٚ )

فشم١خ اٌؼذَ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط اٌّٛفٛف، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ( ٌزٌه ٔمجً 0.01( )0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح ِٚمجٌٛخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ رٍه اٌؼلالخ ار اْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠فغش٘ب الأؾذاس 0.759اٌزؾذ٠ذ )

ِٚٓ (. 14ّب فٟ عذٚي )اٌخبفخ ثبٌّؼٍّبد ٚاخزجبسارٙب و)اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ( ٚاٌّزجمٟ رفغشٖ اٌجٛالٟ ٚوبٔذ رفق١لاد إٌّٛرط 

( ٠زنؼ اْ ١ٌظ وً ِؼٍّبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط، اٌزٛعٗ ٔؾٛ 14اٌغذٚي )

ّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ إٌّٛرط ٚ٘زا ٠غزذػٟ ٌٍذساعخ اؽقبئ١بً ٌزؾذ٠ذ اٌ اٌضثْٛ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزّغ( ِؼ٠ٕٛخ.

ٌٚضلاس خطٛاد ِزغٍغٍخ ٚوً خطٛح رّضً رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  Stepwiseاٌّإصش فؼلا ٚاعزجؼبد غ١ش اٌّإصشح ٠ٚىْٛ ثأعشاء اعٍٛة 

 ٚإٌزبئظ ِٛمؾخ وبٌزبٌٟ: ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚأٛاػٗ ِغ ٚلاء اٌضثْٛ Stepwiseٚرمذ٠شاد إٌّبرط ِٓ خطٛاد 

 

 خ انًحىس انفشػٍ  انًرىصط انحضاتٍ  الاَحشاف انًؼُاسٌ يؼايم الاخرلاف %

 1 انىلاء نهؼلايح 2.9377 0.74458 25.35

 2 انىلاء نهششكح 2.9831 0.80084 26.85

 3 نهًُرىجانىلاء  2.6974 0.77687 28.80

 يحىس ولاء انزتىٌ 2.8727 0.66398 23.11

 خ يؼايم الاسذثاط تٍُ يريُش ولاء انزتىٌ يضرىي انذلانح انذلانح انؼلاقح

 1 انرىجه َحى انًُرىج 0.709 000. دال ذىجذ ػلاقح يؼُىَح يىجثح

 2 انرىجه َحى انزتىٌ 0.729 000. دال ذىجذ ػلاقح يؼُىَح يىجثح

 3 انرىجه َحى انًُافش 0.793 000. دال ذىجذ ػلاقح يؼُىَح يىجثح

 4 انرىجه َحى انًجرًغ 0.728 000. دال ذىجذ ػلاقح يؼُىَح يىجثح

 يريُش انرىجه انرضىَقٍ 0.863 000. دال ذىجذ ػلاقح يؼُىَح يىجثح
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 ذقذَشاخ يؼهًاخ ًَىرج اَحذاس لأَىاع انرىجه انرضىَقٍ ػهً ولاء انزتىٌ :(14جذول )

 انًؼهًاخ انًريُشاخ انًضرقهح
ذقذَش 

 انًؼهًاخ

الاَحشاف انًؼُاسٌ 

 نرقذَش انًؼهًاخ
 tاخرثاس 

يضرىي انذلانح 

Sig 

انذلانح 

 انًؼُىَح

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ B0 .0420 .1680 .2530 .8010 انحذ انثاتد

 ِؼ٠ٕٛخ B1 .3550 .0740 4.792 .0000 انًُرىجانرىجه َحى 

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ B2 .0450 .0860 .5190 .6050 انرىجه َحى انزتىٌ

 ِؼ٠ٕٛخ B3 .3250 .0780 4.152 .0000 انرىجه َحى انًُافش

 ِؼ٠ٕٛخ B4 .2790 .0610 4.534 .0000 انرىجه َحى انًجرًغ



  Stepwiseذحهُم انرثاٍَ وذقذَشاخ أًَىرج الاول )انخطىج الاونً( يٍ خطىاخ :(15جذول )

 ذحهُم انرثاٍَ )انخطىج الأونً( انًُىرج الأول

 يصذس انرثاٍَ
يجًىع 

 انًشتؼاخ
 Sigيضرىي انذلانح  Fقًُح  يرىصط يشتؼاخ دسجاخ انحشَح

 30.242 1 30.242 الاَحذاس

183.357 

.000 

 1650. 108 17.813 انثىاقٍ
 اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ

  109 48.055 انكهٍ

  0.629 يؼايم انرحذَذ

 انخطىج الأونً( انًُىرج الأولذقذَشاخ )

 ذقذَش انًؼهًاخ انًؼهًاخ انًريُشاخ انًضرقهح
الاَحشاف انًؼُاسٌ 

 نرقذَش انًؼهًاخ
 Sigيضرىي انذلانح  انًؼُىَح tاخرثاس 

 ِؼٕٛٞ B0 .756 .161 4.691 .000 انحذ انثاتد

 ِؼٕٛٞ B1 .715 .053 13.541 .000 انرىجه َحى انًُافش

( ( اٌزٞ ٠ّضً عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )اخزجبس 15ِٓ خلاي عذٚيF ( ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّؼٍّبد )اخزجبسT رج١ٓ اْ أّٔٛرط )

اٌّؼ٠ٕٛخ. وّب ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼٍّخ ( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ الً ِٓ ِغزٜٛ F 183.357ٗ )ئا٤ٚي ٘ٛ أّٔٛرط ِؼٕٛٞ، ار ثٍغذ ل١ّخ ئؽقب

( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد رأص١ش 13.541الاخزجبس ٌٙب ) ئؽقبء( ٚل١ّخ B1 0.715ا١ًٌّ )

ٌمطغ هشدٞ فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء اٌضثْٛ(، فنلاً ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّؼٍّخ ا

(B0( ار ثٍغذ ل١ّزٙب )ٚثّغزٜٛ دلاٌخ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ.4.691( ٚثم١ّخ اخزجبس )0.756 )  ٚاعزّش اعٍٛة اٌخطٛاد

ٌٍؾقٛي ػٍٝ إٌّٛرط اٌضبٟٔ ٌؼذَ اٌٛفٛي اٌٝ اٌم١ُ اٌّمبسثخ ٚ٘زا ٠غزٛعت اخزجبس ثم١خ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚامبفزٙب اٌٝ إٌّٛرط 

 اٌزبثغ ٚوبٌزبٌٟ: اٌغذ٠ذ ٚاٌزٟ ٌٙب رأص١ش فٟ اٌّزغ١ش 

  Stepwiseَُح( يٍ خطىاخذحهُم انرثاٍَ وذقذَشاخ أًَىرج انثاٍَ )انخطىج انثا :(16جذول )

 )انخطىج انثاَُح( انًُىرج انثاٍَذحهُم انرثاٍَ 

 يصذس انرثاٍَ
يجًىع 

 انًشتؼاخ

دسجاخ 

 انحشَح
 Fقًُح  يرىصط يشتؼاخ

يضرىي انذلانح 

Sig 

 16.911 2 33.822 الاَحذاس

127.131 

.000 

 133. 107 14.233 انثىاقٍ
 اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ

  109 48.055 انكهٍ

انرحذَذ يؼايم  .7040  

 انخطىج انثاَُح( انًُىرج انثاٍَذقذَشاخ )

 انًؼهًاخ انًريُشاخ انًضرقهح
ذقذَش 

 انًؼهًاخ

الاَحشاف انًؼُاسٌ نرقذَش 

 انًؼهًاخ

اخرثاس 

t 
 انًؼُىَح

يضرىي انذلانح 

Sig 

 غ١ش ِؼٕٛٞ B0 .208 .179 1.159 .249 انحذ انثاتد

 ِؼٕٛٞ B1 .517 .061 8.512 .000 انرىجه َحى انًُافش

 ِؼٕٛٞ B2 .407 .078 5.188 .000 انرىجه َحى انًُرىج



( رج١ٓ اْ إٌّٛرط T( ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّؼٍّبد )اخزجبس F( اٌزٞ ٠ّضً عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )اخزجبس 16ِٓ خلاي عذٚي )

اٌّؼ٠ٕٛخ. وّب ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼٍّخ ( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ الً ِٓ ِغزٜٛ F 127.131ٗ )ئاٌضبٟٔ ٘ٛ ّٔٛرط ِؼٕٛٞ، ار ثٍغذ ل١ّخ ئؽقب

( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد رأص١ش 8.512الاخزجبس ٌٙب ) ئؽقبء( ٚل١ّخ B1 0.517ا١ًٌّ )

( ٚل١ّخ B2 0.407هشدٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء اٌضثْٛ(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼٍّخ ا١ًٌّ )

( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد رأص١ش هشدٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 5.188الاخزجبس ٌٙب ) ئؽقبء

( 0.208( ار ثٍغذ ل١ّزٙب )B0)اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء اٌضثْٛ(، فنلاً ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّؼٍّخ اٌمطغ )

( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ اوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ. ٚرُ الاعزّشاس فٟ اٌخطٛح اٌضبٌضخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ أّٔٛرط صبٌش 1.159ٚثم١ّخ اخزجبس )

 ٚوبٌزبٌٟ:
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 Stepwiseذحهُم انرثاٍَ وذقذَشاخ أًَىرج انثانث )انخطىج انثانثح( يٍ خطىاخ  :(17جذول )

 ذحهُم انرثاٍَ )انخطىج انثانثح( انًُىرج انثانث

 Sigيضرىي انذلانح  Fقًُح  يرىصط يشتؼاخ دسجاخ انحشَح انًشتؼاخ يجًىع يصذس انرثاٍَ

 12.143 3 36.429 الأؾذاس

110.712 

.000 

 110. 106 11.626 اٌجٛالٟ
 اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ

  109 48.055 اٌىٍٟ

  0.758 يؼايم انرحذَذ

 انخطىج انثانثح( انًُىرج انثانثذقذَشاخ )

 انًؼُىَح tاخرثاس  الاَحشاف انًؼُاسٌ نرقذَش انًؼهًاخ ذقذَش انًؼهًاخ انًؼهًاخ انًريُشاخ انًضرقهح
يضرىي انذلانح 

Sig 

 غ١ش ِؼٕٛٞ B0 .055 .166 .3300 .742 اٌؾذ اٌضبثذ

 ِؼٕٛٞ B1 .348 .065 5.328 .000 اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ

 ِؼٕٛٞ B2 .364 .072 5.070 .000 اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط

 ِؼٕٛٞ B3 .287 .059 4.875 .000 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزّغ

( رج١ٓ اْ إٌّٛرط T( ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّؼٍّبد )اخزجبس F( اٌزٞ ٠ّضً عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )اخزجبس 17ِٓ خلاي عذٚي )

( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ. وّب ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼٍّخ F 110.712ٗ )ئاٌضبٌش ٘ٛ ّٔٛرط ِؼٕٛٞ، ار ثٍغذ ل١ّخ ئؽقب

( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد رأص١ش 5.328الاخزجبس ٌٙب ) ئؽقبء( ٚل١ّخ B1 0.348)ا١ًٌّ 

( ٚل١ّخ B2 0.364هشدٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء اٌضثْٛ(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼٍّخ ا١ًٌّ )

دلاٌخ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد رأص١ش هشدٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  ( ٚثّغز5.070ٜٛالاخزجبس ٌٙب ) ئؽقبء

الاخزجبس ٌٙب ئؽقبء ( ٚل١ّخ B3 0.287)اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء اٌضثْٛ(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼٍّخ ا١ًٌّ )

ص١ش هشدٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزّغ( ػٍٝ ( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد رأ4.875)

( 3300.( ٚثم١ّخ اخزجبس )0.055( ار ثٍغذ ل١ّزٙب )B0اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء اٌضثْٛ(، فنلاً ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّؼٍّخ اٌمطغ )

ٚاْ أٛاع اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚثّغزٜٛ دلاٌخ اوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ. ٚػ١ٍٗ فبْ اٌغذٚي الاخ١ش ٘ٛ اٌّؼزّذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

)اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزٛط، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزّغ( فمو ٟ٘ اٌّإصشح فؼلا ثّزغ١ش ٚلاء اٌضثْٛ ٌزا ٠زُ الا٘زّبَ ثٙب 

 ٌغشك رؾغ١ٓ ِٓ ٚلاء اٌضثْٛ.

 انشاتغ: الاصرُراجاخ وانرىصُاخ انًثحث

 الاصرُراجاخ .1
اٌٝ اٌزغ٠ٛك وٛظ١فخ صب٠ٛٔخ رمزقش ػٍٝ اٌزش٠ٚظ ٚالاػلاْ ٚػذَ ِؼشفخ ٚالؼ١خ  اٌمط١ٕخ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبدرٕظش اداسح  .1

 إٌّزغبد اٌقٕبػ١خ ٚو١ف١خ رٛف١ش٘ب. اٌزغ٠ٛك وأٔؾطخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد اٌغٛق ِٓ 

اٌّزطٍجبد ٚالاؽز١بعبد رؾذ٠ذ اْ الاداسح فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ ٌُ رؼو أٞ أ١ّ٘خ اٌٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ فٟ  .2

 ِٓ إٌّزغبد اٌقٕبػ١خ اٌّطٍٛثخ.

ػذَ لٕبػخ الاداسح فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ فٟ اٌؼًّ ثبٌٕؾبهبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ خٍك اٌٛػٟ ٌٍضثبئٓ ٌّؼشفخ  .3

.ِٕزٛعبد اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌغذ٠ذح ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِٛاففبرٙب ١ِّٚضارٙب 

ِب ثؼذ اٌج١غ ٌغزة اٌضثبئٓ ٚ٘زا ِب ظٙش ِٓ خلاي ٔزبئظ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ الا٘زّبَ ثزمذ٠ُ خذِبد ٌُ رجذ اداسح اٌؾشوخ اٌؼبِخ  .4

 اٌذساعخ.

 اٌضثبئٓ ِٚؼبٌغزٙب ثبٌٛلذ إٌّبعت. ٜػذَ الا٘زّبَ ِٓ لجً اداسح اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ ٌذساعخ ؽىبٚ .5

 انرىصُاخ .2
ػٍٝ ئداسح اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ اٌزشو١ض ثؾىً اوضش ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ٚرطج١ك ع١ّغ الأؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغبػذ٘ب  .1

 ِؼشفخ الاعٛاق.  ػٍٝ

رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد ٚالاؽز١بعبد ِٓ ٠غت ػٍٝ اداسح اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ رٕف١ز اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ ثؾىً أوجش فٟ  .2

 اٌقٕبػ١خ اٌّطٍٛثخ. إٌّزغبد

ِٕزٛعبد اٌؾشوخ اٌؾب١ٌخ ٠غت ػٍٝ اداسح اٌؾشوخ رٕف١ز إٌؾبهبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي خٍك اٌٛػٟ ٌٍضثبئٓ ٌّؼشفخ  .3

 ٚاٌغذ٠ذح.

ػلاَ اٌضثبئٓ ثبٌّٕزغبد اٌؾب١ٌخ أٚ ٠غت ػٍٝ ئداسح اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمط١ٕخ اٌؼًّ ػٍٝ ارجبع اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ ٦ .4

 غذ٠ذح ٌذٜ اٌؾشوخ.اٌ

 ِب ثؼذ اٌج١غ ٌغزة اٌضثبئٓ.اٌؾشوخ ػًّ خطو خبفخ ثزمذ٠ُ ثشاِظ اٌخذِبد  ػٍٝ اداسح .5

 انًصادس

 اولاً: انًصادس انؼشتُح
"، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ دٚس اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼ١ًّ(، "2017رٛف١ك، ػ١ٍٛػ، ) [1]

 ِبعغز١ش، عبِؼخ فشؽبد ػجبط، عط١ف، اٌغضائش.اٌزغ١١ش، سعبٌخ 



ي تحقيق أبعاد ولاء الزبون
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 ، داس اٌش٠بدح ٌٍٕؾش ٚاٌطجبػخ، الاعىٕذس٠خ، ِقش.1، هاٌزغ٠ٛك اٌقٕبػٟ(، 2020اٌق١شفٟ، ؽبصَ، ) [2]

 ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش.1، هرغ٠ٛك اٌخذِبد ،(2019اٌطبئٟ، ؽ١ّذ ٚاٌؼلاق، ثؾ١ش، ) [3]

, داس 1ه اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِذخً ٦داسح الاصِبد اٌزغ٠ٛم١خ،، (2020) ،إٌٛسٞ، ٚلاء عّبي اٌذ٠ٓ ِٚشاد، ٔغلاء ٠ٛٔظ [4]

 ا٤وبد١ّ٠ْٛ ٌٍٕؾش ٚاٌطجبػخ.

ٚالغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب فٟ ثٕبء اٌٛلاء وّب ٠شا٘ب ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ " ،(٠2010بع١ٓ، ِؾّٛد ٠ٛعف، ) [5]

 لغُ ئداسح ا٦ػّبي، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ا١ٌشِٛن."، و١ٍخ الالزقبد ٚاٌؼٍَٛ ا٦داس٠خ، فٟ ِؾبفظخ ئسثذ
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ي تحقيق أبعاد ولاء الزبون
ي ف 

كة قياس أنواع التوجه التسويق  ي الشر
 سمار مهدي صالح شهاب و أ.م.د. سرمد حمزة الشمري ...: دراسة تحليلية ف 
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Article Information 
 

Abstract 

Article History: 
 This study aims to analyze this hypothesis (there is a correlation between the 

types of marketing orientation and customer loyalty dimensions in the 

General Company for Cotton Industries). This study contributes to 

addressing a real problem that the industry sector suffers in general and the 

General Company for Cotton Industries in particular from the problem of 

customer loyalty to the General Company for Cotton Industries products for 

many reasons, the most important of which is importing free of tax, cheap 

price foreign products, regardless of quality without local products 

protection. Primary data are collected in the form of questionnaires and 

distributed to the factory manager, factory manager assistants, department 

heads and their assistants, division officers and their assistants in the 

General Company for Cotton Industries, and the total number of 

respondents were (110). Arithmetic mean, standard deviation, and Stepwise 

statistical methods were used in measuring the study variables, diagnosing 

them, and testing the study’s hypotheses. The study reached a set of 

conclusions, the most prominent of which is the lack of the management 

contentment in adopting activities that seek to create customer awareness 

about the specifications and features of the company’s current and new 

products. 
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