20085 /50 /14 34 &y s ¥iydolas ¥ pdials

ettt | Clghual] p gl gl L ol gl 9
g3l a2

dadaga *

294 (a4 a5 W (Journal of management history) 4 sl ddaal) @i § s
(3) 2aadl ((12) Aaaltd | cpidifal) Lulaual Cle g gall i 5 1Y) Sl Juali B Saaia
S e () gind B € A 5 dra) ja S Adaal) 23 (s (2006) !
(The emergence of job satisfaction in organization behavior A historical
(Thomas A. <alllcoverview of the dawn of jop attitudes research)
Y Ol A paY) Baatiall Y gl B 1ol daalag 4y Y)Y aglall and B JULYY Wright)
g BT & glud) B aga mlhuaas L3 gl Ll )" Ll ggd Ay il J g8 A (1
iyl y Je iy« (Work attitude) dasdl gad olai¥) g guda gal didail) il jall (las)
LAl Cy ABDlad) Al s ) gaia) ) g ¢ pdiadl AN adlaa ie § g gdd Gl JilgY) il
el BelES g Jalal)

JU L Jansi j) A apdaiil) AN B 3 g gall 1Al D aa Aaag Adlad) 48 ) gl) Jalacii
Sl )3 (b A il ullS Al A jal) el b Ayl sl jall (B A gl) L)) 0 9gda
430 Y ch-\A Gh@.\h‘gﬂ M}\J#U\M%Ju‘ dALﬁAJ\J MJLAAJ US&DJ\-N\
olia g Gl e g Adiaiall &igand) da ¢ G L8aY dadall cile g gall (a )
Aaidlal) Janl) diy g agilBLE 5 cpalalal) Jlag

OSly cduar) sl olad¥) £ gudaga Ao Gy G ialall Aa g A4 (G pdiad) RN Ay (0
b o) L ) £ gin ga Ao Ja cAda il W) Al g LAY & e
Bpligll ull aladiu) a9 (ulla A5l Cpinall J28 (e s-ielg (Job  Satisfaction)
Slaud) fAatial) Alad) &eay A (Happiness)
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Lol Jas M) ol gLy (Missing link) 83 sddal) A8lal) apaas ada gadi W )gdy g
Loty il o L5 My | aalaiil & glaad) &igay (b cilalad) (ubliaS adiiug o)) Ak o)
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il 3 g Ay Y1 (Howthorne) cibowl ja cudd g § a5, (Psychological feeling)
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e g 5 Seall Jaall g ccila ol diSll A Cle g ga

o TS 1540 A S colad¥) yaady Ja 5ol (Thurston) gl sl (amliall JY) ¢
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Tl g (ol eSiben iy s IUIA Gy (paald plhaa 45) o 48 L) Eua (Thurston)
OCEY

Ol &ua (Uhrbrock, 1934) s Agiuks Usag 1 sa) ¢plll Ga AN 390 ofialdl oag
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Jardl gad slai¥l (bl dadd) duwla) JAldal) 1 AU allaal)
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G L (1930) ple Llgd a Lase Juags ((1928) ple (b Jale (1600) Ailiay
s S5 .l (40 000) HY Eadl pain (Msa) 5 i (21 126) (on
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Ol alan b iy a) A Aga gall o LB ciady tEAN JAaall -
dga gal) LRl 48y b dle 3k A g (JAaal 138 (May0) Jad cse 43S 1Y)
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clalad) (bl Claa ) Gl L guad g ds siiall g 5 pdaiall Guabliall S8al)
(Thurstone,  1928;  1929) — j—Bial) Jaal) 8 A_Sma
Jiaa (b Al 2 (4430) (e AS) il agaad Y lis oIl (Uhrbrock, 1934)
29 388 (50) Cme ilipa (b aladiads dmaaall) S dl) B alalal) clalad)
b L Alanional) il J88Y (ha JUal) Sypan
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L i) AN AS il oda B Y Jas ) S s AN B pSEll Sale) e calla La 13 -
O s A Qe gl gay &) e alaid) 3 g2 9 A AR s gad) & JLE) (dadiia &) Hdiga g—s‘J
an g JUial) S (b Al o) lad)  maliiall g (Al o) al 3N ¢ Al o) Ll g
slaail) Ol 9 ¢ Cpabidiil) Galalad) (ma S) JSly aglS o () gas 2 (0 =dial) O) (Uhrboct)
Jad) JSigd (Uhrbrock) el s By . clatal) Jla sl ¢ 0gas il lal gy L JiS) cdlalal)
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(ool 0| 12 ol g 3 g -l | il |

«* (Thurston, 1930; Kornhauser, 1933; Uhbrock, 1934) &gay cuian
OS L g (Jualadl cilaladl o o) gua¥) cudalas Lgd oS G (o pdiad) 0 il CliiDE s e
Gl sl oY Aagall @) LAY b (use 3By (Attitude) obad) 4dly Cia ga Al gl Ll J) s Le
1A gl iy Al Gl aa) e Jas) g o) sl g 30N g (nbil) (udil) ale gﬁ Oialyl)
IS g cAofiagl) (GilBal) < ) 2Bl AN slad¥) Ade (oS La Joa ciy il (ged g2 Jiidl)
Jo a5 o) Lia ) o gga dgand (b (S e ) 5955 ad i1 gY) Cfiald) ) Adaall yfia
T PP §| SRR DN [ P S | [ VR 'y W 1V SR -\ - Wy ' E S _—~11
iy Ay ginall £ g ) el —aal A aaf e 88, (Employees morale)
Jaa g aay 468 Lgda (e (anlill o gl Ag (3ai ABNA ALl 253 BaY (Child, 1941)
) Aihlal) g Agalall i g ol GuSay 468 dlidia Ay jlad) CLEBLLAL Jagi o1 asaliall (e
cdﬁl&a‘g Aalely Jaby Glumy g Jarg g 83 6l) Aflia el Jgoi g <81 :u\téuuéu.aﬁ
g sl 4 sinall g ) et T (e 31 ey 45) (Organ& Near, 1985) Lay 8
\JL\A O uLvuA.\EJJ\ L ) 8‘93‘9‘_)& S (iasi o) (g gl adl.\.ud.huidié‘g
(Hoppock 1935) Jlas) Cdiua 28y auddiil) & gluad) &gy ud dadagl gal sl
i sa (8 ) JHiaua e Ay SS) Ladia £ gy U Lok clld (il gl Lia ;s Adaal

‘_,A "l gl L i @.E.«AALALA.IJ.&:\ A8 ol At e JSa g ASLAY (i e g
A B Jaall g 3 )a¥L 1)) Sas 20y 315 (Roethisberger & Dickson, 1939) J4
Jbii lhialad) lda Slad a8h (Julall 138 A Aa) e mlhiaadl SY @) Cra Y Ad) IS Lae
Ay 13 aay i «(Tone) C\J.A\J (SenUments) i) gall Jia 5);\ Glath aq
Alidglh g ope 3l Ly 3 G AS) Ll agdi B ) c(D|st|nct|on3) Gl gl gl culdal
B LAY Ak Al ziladll (pa Baslg ¢yl g ALY G Al (e s gl ¢ o liiall et 25
(Bl La e 3855 al 48 (Thorndike, 1917) Wi Al 3 Saal) dal jall Gl lgal)
. (Satisfyingness) 4LVl dqle mlhal ) alad) Lzl Jalds (uloga oo i385 3
Gl _ada) ) S0 e cc‘gﬁbﬁ)@ﬁgsjﬂﬂ‘d&géégﬁw\)m/bﬁﬂwa\ ¢ Jualidlyg
Iy A gl L) pllian jgdd Ledie ¢ uialall ¢y Al Clldany 51 A o) ie JBY) 8 Ldaall
LN sl gé ‘;3'.,\3&

e saally ciay A (Journal of Applied Psychology) Juiall Jusm (2 3l g
aiaal) Ata jall sl B als (30) lama i, oY) dsallad) ‘_UAJ\ B3 (1917)
Laglie (B Janl) AR N (o Lia ) AalS (5 g3 (Lillia (5 gou L L35 1 (1946 -1917)
A )

X uﬁ @l AN "Ae i Jsa 385 (Thorndike, 1917) 485 g 55 Laipd
als uﬁ ‘5‘ e 4B, gl il o Lale (20) .u.'umhjh L ) el glis A oY AEall (Alaal)
Ll il givs O 49 &a (Robert Hoppock) 2l éaaldl 4 ¢ dagass (1937)
Gt 8] Csd (S5 5aY) (APA) S al (Slivall g (igal) pudld) plaale (e Al Ak o)
s Sial) (g ABYal) (Super, 1939) - AN AdGal) <ol g, s JAY) gall B Galalal)
w&ﬂamlﬁ@hmu)mu_m Glaadal) (e dde <) y8) ) e gl L i g Jalall gl
(Super) AS) lBBadlal) b (i (e Al ) Lia ) Jlaa (B Gualiial) cpfalll g8asl)
Las (3 aY) g 5 ladl) g duauadill ug.d\uﬁu.\hw\ G Ll ‘5wdm@ulﬁj-\a\ 359
Jéu g @MMMWQJ&MJJJ\MM\ Crgad) Glaval Galalall &) @43\
A0 5 e pgls (1948) s o agant g (L &5 < g (10) 2 430 clae ) g oL yiia
(Keer, = o dlldg (Ll 3y 8ial) Adaal) B Ad3 gl Ll o 5855 Al cylial) dl
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4,4 (Ballot & Nahn, 1948) ald af ¢ Auda gl Ll iy (aua Jglii dua 1948)
Ll B Gaad) 34 bl ¢ Al (a clianadd] Ao g Amday pall) CilSDUall Lia yy cullad
(Kates, &g lgiay b ssiall ddaal) o & gagll cullgdl 3 ¢ laill cula (S 2033 (Auli 5l
Jla O (il o) a9 £1SAY) g dpadll) i) goad clladion)™ J gl 3 1950)
A ) Ll Jdisall ol sie Jaa 3 (Brayfield & Rothe, 1951) i <Ak ydll
5 e Jalal) L) a3 li™ 4 pal (S g1 (Carey et al., 1951) cuay of
Mg g el ALBal)

O YY) s AENEN A Ay g ABadl) Lale Gunadd) gaa o g audally
) Jln Laatiad (asatiall Al ga g Auh o) Lida 1) aldie & il g Covaad 1) LAl
5 ol b LAl L Jga 138 Llagy & dabiial) 4 iy adaiil) & glud) B Lamadia
28 Jadllyg Laia " A ol) Lia I g2 cldi Aol S Alad) g $"duandl g dday oy 1) AL )
Ofial) 4l gliiy alg cla aa 1 ASS, olad¥) pellaaa Jaa JS Mada T3 gra plhuaal) 134 dra
A
b gl i gull < Jo bl | ot : G| gl | ekl |

s L) HAS) ISy celd A dgalad) 5 y1aY) R 40 il e gua gay alaia Y g
« (Mayo, 1933) [— au () Ay 1Y) RPT Y — S WS-V -
) AN ity g A gdial § Al Jlas ) llis g ¢ (Rothllsberger & Dickson, 1939)
B ol sy ) e lial) ol g daall Slday ) Eead) (udlaa S
Al (e Adadi g Al glonadly ) skal) Juandl O < JUial) a8 . (Wyatt, 1924; 1929)
Ol U.\Aud g glA EUAAL,JJ.@.E 54—“ JAR g « LIl \JL.&.CM Y S MAM‘
Jandl B agieliS (il e g) 40 L Ostaladl Al gy Ladie 4d) 2 (Wyatt)
e JeNY 1 9AA) cpdd) pfialll Mal) aal) ‘al.a‘ S gl PR ‘aJ dilasiuall gl Sl o
Atesd La fagand g cJuanl) (B cuatll o) A0 0 o 5L o) agrnind A g (b Cpulalal) DAY
281y Al aaaa IS g A oY) Duallal) Al S LI (ual) (gainay ciilad ) 5 jSeall Egad)
* Lﬁﬁu\ uﬁ)&lﬁ \JJJ u.m.n.d\ UJQ MS.UAY\ MJS.HM\ Gl LAl 45 jal Lg.ﬂ\ JLHAJJ O\
Ly pile 519 gl gma A s Ao ol (P o cJardl (2 AU Agalsa o pgiag
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