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 هذخل الجىدح وهؤششاد اوصع لتمىَن خىدح العولُخ التعلُوُخ

 دساصخ تطجُمُخ في خبهعخ ثغذاد
 ةرس الدكتورالمد           الأستاذ الدكتور                                   
 العبادي ناء عبد الرحيمس                           سعد علي العنزي           

 الدضتخلص
للجامعىا   جىودة العمليىظ التعليميىظام متطىور لتوىويم لبحث إلى  تمىميم ومكننىظ ن ىيهدف هذا ا

ومكننىىظ ن ىىام معلومىىا  قىىادر علىى  تىىو ير البيانىىا  بال مىىا    مىىد ا الجىىودة،ظ، باعتمىىاد راقيىىالع
 المطلوبظ التي يمكن الاستناد إليه  ي اجراء عمليظ التوويم عل  و ق الن ام الموترح.

 بيّ دراسظ الحالظ والدراسظ التطبيويظ، للوموا إلى  النتىا ا المطلوبىظ.اعتمد البحث عل  أسلو
وتطلى  ذلىا اجىراء   ود تم تطبيق الن ام الموترح عل  عينظ من جامعا  الوطر وهي جامعىظ بدىداد،

داء لأقسم توويم ا ي جهاز الإشراف والتوويم العلمي/داء لأموابلا  عدة مع المسؤولين عن توويم ا
يم العىىالي والبحىىث العلمىىي، ومىىع مجموعىىظ مىىن التدريسىىيين  ىى ي م تلىىف الكليىىا   ىىي وزارة التعلىى

 وبشكا مستمر، للتعرف عل  تفميلا  العما والحموا عل  البيانا  منها.
 : ا  الن ريظ والتطبيويظ كان أهمهاتوما البحث إل  مجموعظ من الاستنتاج

وإنمىا هىو  حى  دقيىق لواقىع الحىاا ان توويم الجىودة لا يعنىي الانىاء  وىط ولا النوىد وحىد ،  . 1
.  .ولمىاذا  وأيىن أ فوى ، وكيىف يكىون العىلا  يبين للمهتمين به أين أجاد  تلىا الجامعىظ،

وىدم الفرمىظ لتشىكيا سلسىلظ منت مىظ مىن الموىاييس يتوويم ال  ي مد ا الجودةوإن اعتماد 
شىىاما  التىىي تتىىرجم رسىىالظ  لىىق المعر ىىظ والمشىىاركظ، والاسىىتفادة منهىىا  ىىي اطىىار حركىىي

 ومتماسا.
بمىورة مفمىلظ، مىع ترشىير الجوانى   العمليظ التعليميىظ. إن الن ام الموترح يودم ومفاً لواقع 7

الايجابيظ والسلبيظ من  لاا التحليا الدقيق والجىداوا التىي يعراىها الن ىام، كمىا أنىه يوىدم 
كا اجمىىالي، يىىتم قيىىاس جميىىع الابعىىاد بشىىإذ  لعمليىىظ التعليميىىظا لجىىودة مىىد لاً للويىىاس الكلىىي

،مالا قيىىىاس اداء التدريسىىىي،الطال ،المناها والن ىىىام ويوىىىدم مىىىد لاً ق ىىىر للويىىىاس الجز ىىىي
 .الدراسي او الادارة الجامعيظ

. مكننىىظ الن ىىام علىى  الحاسىىو ، جعلىى  بالامكىىان اسىىتعماا مجموعىىظ مىىن النوا ىىذ التىىي تتسىىم 5
دة جاع محتويىا  الواعىبوابليظ متميزة  ي ربط اكاىر مىن قاعىدة  رعيىظ للمعلومىا  أو اسىتر

؛ لدرض إاا ظ أو حىذف بعىض البيانىا ، وهىذا يسىها وعراها عل  الشاشظ بشكا مباشر
 ولا من احتمالا  ال طر  ي الاد اا.يمن عمليظ اد اا البيانا ، و
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مجموعىظ مىن  اىلا عىن  جودة العمليظ التعليميىظوانته  البحث إل  اقتراح ن ام ممكن لتوويم 
 :التوميا  كان اهمها

جامعىىا  الوطىىر لشىىموله علىى  جىىودة العمليىىظ التعليميىىظ ل . اسىىتعماا الن ىىام الموتىىرح لتوىىويم1
مجموعىىظ مىىن الموىىاييس التىىي توىىدم المىىورة الوااىىحظ والمواىىوعيظ عىىن نتىىا ا الاداء 

 الجامعي.
الاسىتيعا  الكامىا ظ لنجاح تطبيق الن ىام بمىا  يهىا  . تو ير المستلزما  والمتطلبا  الاروري2

دعىىم واسىىناد الادارة العليىىا، تىىو ير المىىوارد البشىىريظ اللازمىىظ لتشىىديله، تىىو ير  لمواييسىىه،
  ...الاجهزة والمعدا ، والتركيز عل  تدري  الوا مين بهذ  العمليظ.

  .وذلا من  لاا اعتماد مبدأ  علانيظ التوويم . من الاروري إحاطظ الجامعظ بنتا ا التوويم،3
 توويم.. واع ن ام حوا ز يرتبط بن ام ال4

 الدمذهخ
يىد  بىالعلم وظ ببناء الانسان وتزنيتعد الجامعا  هي المؤسسا  الفكريظ والاوا يظ الر يسظ المع

وبىذلا  الجامعىظ ، الابداعيظ والفكريىظ ناتهوزيادة امكا، وتطوير مواهبه، والمعر ظ وموا ش ميته
حاىارة وتمىنعها وهىي لاوجوهر رسالتها مىاهي الا ممىنع العوىوا التىي تنىتا ،  ي حويوظ ادوارها

ودة بالمعىىارف والمهىىارا  اللازمىىظ مىىزوسىىيلظ الحكومىىا  والمجتمعىىا   ىىي تىىو ير مىىوارد بشىىريظ 
 للنهوض بمهما  التنميظ وادارة شؤون مجتمعاتها الم تلفظ.

ة وبمىىورة مسىىتمرة قىىدا  توويميىىظ ناقفىى ىىلاا مسىىيرتها المسىىتمرة وتوىىف ولابىىد للجامعىىا  ان 
لتؤشىىىر المتحوىىىق مىىىن اهىىىدا ها جىىىودة عملياتهىىىا التعليميىىىظ وى ومن مىىىظ لتوىىىويم مسىىىيرتها ومسىىىت

تبين مستوى ادا ها موارنىظ لو ،وت طط لتحسين ور ع مستوى ادا ها ونوعيظ  ريجيها، المرسومظ
ميىظ والعالميىظ حيامىا كانى  الموارنىظ يا رى عل  الامىعدة المحليىظ والووميىظ والاقلأداء  بمستويا 

 ميظ الجامعيظ بكا ابعادها.يل ي مالح تطوير ونمو العمليظ التع
استعماا مجموعظ من المؤشرا  تشىتما كىا جوانى  الجامعىظ  العمليظ التعليميظ ويتطل  توويم
وذلا عن طريق تحديد الاهميظ النسبيظ للانشطظ الم تلفىظ  ىي اىوء اهميىظ كىا ، والنشاط التعليمي

نفىس الجامعىظ عبىر أداء  او جامعظ وا ىرىأداء  يز بينيوبذلا يمكن التم، جان  من جوان  النشاط
 حدة. اكليا  الجامعظ الوأداء  يز بينياو التم، سلسلظ زمنيظ

 ىىي كىىا مىىن المجىىاا المعر ىىي والتطبيوىىي.  لىىم تكىىن المسىىاهمظ الن ريىىظ  بحىىثوتتحىىدد مشىىكلظ ال
لاً عىن مىا تعانيىه المكتبىظ  اى، كبيىرة لجىودة العمليىظ التعليميىظ المتعلوظ بالوياس والتوويم الشىمولي

  وتوويمها ودةراقيظ والعربيظ من نو  شديد  ي البحوث المتعلوظ بالجالع
حيىىث يعىىد اسىىاس احىىداث ، مىىن اهميىىظ الفىىرد ودور   ىىي المجتمىىع بحىىثال اوتتشىىكا اهميىىظ هىىذ

واياىاً مىن اهميىظ التوىويم ، ويتوقف عليه نجاح المجتمىع وتودمىه، التنميظ الاقتماديظ والاجتماعيظ
وذلا ان التوويم ، ومنها الجامعا  بشكا  ا ، من ما  التربويظ ي عما المن ما  بشكا عام وال

، والتعىىرف علىى  الجوانىى  الايجابيىىظ لدىىرض تعزيزهىىاداء الأ مسىىتويا  يماىىا دراسىىظ الواقىىع وتوىىدير
 والجوان  السلبيظ لدرض الحد منها وتجاوزها.

معر ىىي  فىىي الجانىى  ال، اىىيفه  ىىي الجانىى  المعر ىىي والتطبيوىىييالحىىالي بمىىا  بحىىثتميىىز اليو
، وان مىظ المعلومىا  اللازمىظ لهىا، هىاوتوويم عمليىظ التعليميىظجىودة الاولي  ىي مجىاا  بحثكون يس

. ويتميىىز جانبىىه جىىودة العمليىىظ التعليميىىظ سىىاهم  ىىي تىىو ير  هىىم ا اىىا لمفهىىوم توىىويمي قىىد وبىىذلا
م ون ىىا التوىىويم ظ ن ىىامبان حوسىى اىىلا عىىن هىىذ  الجىودة،  التطبيوىي مىىن  ىىلاا تمىىميم ن ىىام لتوىىويم

يسىاهم  ىي الومىوا الى  قىد وكما ان تطبيوه عل  عينظ من الجامعىا  ، هذا البحثميز يمعلوماته س
 . بحثالجامعظ عينظ الأداء  نتا ا مواوعيظ تساهم  ي توويمه وتوويم

الاطىار  لعىرض الاوا منىه لمبحث م  ا، مباحث  مسظ ن ود تام، بحثف الاولتحويق اهد
 مبحىثو مى  ال بحىثمنهجيىظ الالاىاني  مبحىث ي حين نىاق  ال ،لجودة العمليظ التعليميظ الن ري
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ننىىظ الن ىىام ك وىىد تنىاوا م المبحىىث الرابىعامىا ، جىودة العمليىىظ التعليميىىظ توىىويمللتمىىميم ن ىام االىث ال
النتىا ا الن ريىظ والتطبيويىظ والتومىيا   مى وا يىراً است ل، الموترح وتطبيوه على  جامعىظ بدىداد 

 ىىي  الجامعىىظ ور ىىع مسىىتوى التعلىىيم  ىىي العىىراقأداء  تحسىىينو وتىىرحالمتعلوىىظ بتطبيىىق الن ىىام الم
 .المبحث ال امس

 تمىَن خىدح العولُخ التعلُوُخ/ الدجحث الاول
  لىىىيس حىىىديااً،  لوىىىد وجهىىى  العديىىىد مىىىن الىىىدوا Quality ان الاهتمىىىام بمواىىىوع الجىىىودة 

الجىودة بهىا، وركىز  المتودمظ والناميىظ الى  ن مهىا التعليميىظ نوىداً وعىدم راىا لأن فىاض مسىتوى 
العديىىد مىىن الىىدوا علىى  دراسىىظ الجوانىى  المرتبطىىظ بىىالجودة علىى  ااىىر اكتشىىا ها لأن فىىاض مسىىتوى 
التعليم  يها. وتزايد الاهتمام بالجودة  ي التعليم بشىكا مفىاجف  ىي منتمىف السىبعينيا  مىن الوىرن 

 :ذ  الوتىرة ومىن اهمهىاالعشرين ولاسيما  ي الامانينيا  للعديد من العواما التي  راتها  روف هى
( التديرا  الاقتماديظ المماحبظ للأنفجار العلمي والتكنولوجي إذ تميز  44-42: 3994)عابدين، 

المرحلظ منذ منتمف السبعينيا  ب هىور الانتىا  المؤتمى  واسىتعماا الكمبيىوتر . كمىا ان التوسىع 
لزيىادة الاهتمىام بىالجودة، واياىاً   ي التعليم وزيادة الاقبىاا عليىه، يعىد احىد العوامىا الر يسىظ اياىاً 

الاىىدوط الاجتماعيىىظ الجديىىدة التىىي  راىىتها  ىىروف العمىىر مىىن زيىىادة وسىىا ا الاتمىىاا كمىىاً وكيفىىاً 
والانفجار المعر ي اد  الى  الاهتمىام بىالجودة. ولوىد الوى  هىذ  الاىدوط على  المن مىا  التعليميىظ 

 مسؤوليا  متزايدة وعليها ان تاب  نجاحاً  ي عملها.
مولاً ال  واع مؤشرا  لجودة العمليىظ التعليميىظ ينبدىي بىادم الامىر ان نتعىرض لمفهىوم وو

جودة التعليم العالي والمفاهيم الا ىرى المرتبطىظ بىه ومىا يسىتلزمه هىذا الممىطلح لتحديىد العنامىر 
الجىىودة  ىىي التعلىىيم. وذلىىا مىىن  ىىلاا  والمؤشىىرا  والمعىىايير التىىي تحكىىم مىىن  لالهىىا علىى  مسىىتوى

 الاتيظ: الفورا  

 اولأ: هفهىم خىدح التعلُن العبلي والدفبهُن الاخشي الدشتجطخ ثه
ان مفهوم الجودة مفهوم غامض غير محدد، وهو مفهوم نفذ ال  التعليم بوجه عىام، والتعلىيم 
العالي بوجه  ا ، من عالم التجارة والاعماا.  في هذا العىالم الا يىر نتحىدث عىن الجىودة العاليىظ 

اىىىاعظ المنتجىىىظ او ال دمىىىظ المودمىىىظ. ولا يوجىىىد هنىىىاا اتفىىىاق بىىىين علمىىىاء الادارة او الممتىىىازة للب
مجموعىظ المىفا  وال مىا    (Rinehart,1993:21والنوعيظ حوا مفهوم الجودة  هي عنىد )

 لمنتا او  دمظ ما، والتي تراي حاجا  الزبون او المستهلا النها ي للمنتا او كلاهما.
انها: طريوظ من مظ لتحديد وحا المشىكلا  مىن اجىا ( Dward Deming عند ) :كما تعني

( تعنىىي: التطىىابق مىىع المتطلبىىا ، أي اكتشىىاف مايريىىد  Philip Crosbyتحسىىين الأداء. وعنىىد )
الزبون، وتدري  كا  رد  ي المن مظ لتحويق ذلا، وايمىاا ذلىا للزبىون  ىي الوقى  المحىدد. وانهىا 

ا مبنيىظ على  اراىاء الزبىا ن، ويسىتطيع ( تعنىي: طريوىظ لتمىريف الاعمىاJoseph Juranعنىد )
  مسىىىىتعما المنىىىىتا او ال دمىىىىظ ان يعتمىىىىد علىىىى  تلىىىىا الطريوىىىىظ لتحويىىىىق الاهىىىىداف المرجىىىىوة .

(Connor, 1997:502) 
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واذا كان مفهوم الجودة غامااً غير محدد  ي عالم الاعماا،  انىه اكاىر غمواىاً واقىا تحديىداً 
ر يتعلق بجوانى  انسىانيظ اجتماعيىظ  ىي النشىاط البشىري،  ي عالم التربيظ والتعليم العالي، لأن الام

ذلىا ان الجىودة مرتبطىظ بىالويم والاهىىداف الر يسىظ التىي تسىع  الىى  تحويوهىا  ىي مؤسسىا  التعلىىيم 
 العالي.

واذا اريد اعطىاء معنى  للجىودة  ىي التعلىيم اتفىق عليىه اغلى  البىاحاين،  انهىا تعنىي   تطىابق 
    لسىىىى ليمظ المتعىىىىارف عليهىىىىاع المعىىىىايير اجازهىىىىا مىىىىتىىىىم ان الو ىىىىا ف والاهىىىىداف المعلنىىىىظ والتىىىىي

(Kathleen ,1993: 40.) 
( بانها مدى ملاءمظ التعليم العالي للأهىداف المبتدىاة   Voght, 1995: 197كما عبر عنها )

 وعل  و ق ذلا  المن مظ التعليميظ التي تتسم بالجودة هي تلا التي تحوق الاهداف المنشودة.
( ان الجىىودة بىىالتعليم لا تشىىتق  وىىط مىىن حجىىم المنىىتا Crump, 1993: 36كمىىا اواىىح )

، وعىىدد المجلىىدا   ىىي المكتبىىظ، وروعىىظ الابنيىىظ ومعىىدلا  اعاىىاء هي ىىظ التىىدريسوالميزانيىىا ، 
وا مىن دا ىا الجامعىظ واء كىانوالمرا ق الجامعيظ  حس ، با من الاهتمام ب دمظ حاجا  الزبىا ن سى

 او  ارجها.
(  وىىد اوجىىز معيىىارين لتحديىىد مفهىىوم الجىىودة  ىىي التعلىىيم اذ Rinehart,1993:50-51امىىا )

 يرى: 
ان مفهوم الجىودة  ىي التعلىيم العىالي يجى  ان يركىز على  سىمعظ وشىهرة المن مىظ التعليميىظ او  -3

 ممادرها.
 ان مفهوم الجودة  ي التعليم يج  ان يعزز ويووى عن طريق تطبيق  لسفظ تحسين الجودة. -7

 ( بما ياتي: 48: 3994ي التعليم العالي دلالا  اجملها )درة، ان لمفهوم الجودة  
تتناوا جانباً او اكار مىن ن ىام  قد ان الجودة  ي التعليم العالي متعددة الجوان ، ذلا ان الجودة -3

 التعليم العالي،  هي قد تتناوا مد لاته او عملياته او م رجاته، وقد تتناولها جميعاً.
لاهداف ارتباطىاً وايوىاً وقىد تكىون الاهىداف عامىظ وقىد تكىون  امىظ، وقىد ان الجودة مرتبطظ با -7

 ترتبط الاهداف بجان  او اكار من العمليظ الاكاديميظ.
ان الجودة  ي التعليم العالي ترتبط بسياق اجتماعي معين،  عل  الرغم من وجود معايير عامىظ  -1

هىذ  المعىايير على  جميىع المجتمعىا   ترتبط بها  ي كا المجتمعا ، الا اننا لا نستطيع ان نطبىق
 بنفس الطريوظ وبنفس المنهجيظ.

 ي اوء ما تودم يمكن الن ر ال  المن مظ التعليميظ التي تتسم بالجودة بانها  المؤسسظ التي 
 تتحىدد تحوق راا زبا نها وتحوق اهدا ها كاملظ  ي اوء مجموعظ من المؤشرا  والمعايير التىي

 رسالظ الجامعظ .لها والتي تشتق من رؤيظ و
 هادمفهىىى وم اىىىمان الجىىىودة او توكيىىىومىىىن المفىىىاهيم الا ىىىرى المرتبطىىىظ بمفهىىىوم الجىىىودة، 

(Quality Assurance  وهىىو ) مىىن اوا وهلىىظ دون ا طىى اء وجىىود وسىىا ا لتحويىىق الجىىودة 
(Torey, 1994: 11كمىا عىر .)  جميىع الاتجاهىا  والاهىداف ف اىمان الجىودة  ىي التعلىيم بانىه

جراءا  والا عاا التي من  ىلاا  وجودهىا واسىتعمالها تاىمن المواءمىظ مىع المعىايير والآليا  والا
 (.30: 3992الاكاديميظ المناسبظ  )سلامظ و النهار، 

ترسيساً عل  ذلا ان امان الجودة يعني تحويىق جىودة جيىدة  ىي التعلىيم العىالي مىن اوا مىرة 
الا طىاء ولىىيس باكتشىا ها،  هد ىىه  مىن دون تكىىرار ا طىاء مكلفىىظ، وان اىمان الجىىودة معنىي بمنىىع

التركد من عدم وجود ا طاء، وليس مراجعظ ال دمظ بعد الانتهاء منها. كما ويمكن الووا ان امان 
 الجودة يعني واع اطار نع م  يه  ر  تحويق الاهداف كرمر طبيعي من دون ا طاء.
يمكىىن اىىمان  ولعىىا مىىن المفيىىد ذكىىر  هنىىا ان هنىىاا مجموعىىظ مىىن العنامىىر التىىي مىىن  لالهىىا

 (.Frazer, 1992:10-11الجودة  ي التعليم اهمها: )
 ان من مسؤوليظ كا  رد ادامظ جودة ال دمظ التي تودمها الجامعظ والمحا  ظ عليها. -3
 ان مسؤوليظ كا  رد تعزيز جودة ال دمظ المودمظ من الجامعظ وتنشيطها باستمرار. -7
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    وتعزز جودة ال دمظ  ي الجامعظ.ان يشعر كا  رد امتلاكه للجوان  التي تحا -1
ان توىىوم الادارة بالمراجعىىظ والتىىدقيق المنت مىىين علىى  الآليىىا  التىىي تاىىبط جىىودة التعلىىيم  ىىي  -8

 الجامعظ.
يلاحىى  ان مفهىىوم اىىمان الجىىودة يتىىدا ا مىىع مفىىاهيم ا ىىرى: كالاعتمىىاد، والتوىىويم والرقابىىظ 

م العىالي. لكىن مىا نسىتطيع توكيىد  هنىا ان هىذ  الاكاديميظ، التي تهدف جميعا ال  تطوير ن ام التعلىي
 المفاهيم تشترا  ي:

 اعتماد معايير لابط الجودة تستعما بالنتيجظ لأغراض توويم الأداء. -3
 تطبيق هذ  المعايير عل  برناما تعليمي او من مظ تعليميظ. -7

 التحسين المستمر للبرناما او المن مظ  ي اوء نتا ا التوييم. -1
ذي يطرح نفسه هنىا، مىن الىذي يوىوم باىبط جىودة التعلىيم العىالي والرقابىظ عليهىا   السؤاا ال

 ( هما: 48: 3994 في الواقع ان هناا مدرستين  ي هذا المدد كما اكد ذلا )درة، 

 .المدرسظ الفرنسيظ التي تاع عمليظ ابط الجودة  ي يد سلطظ  ارجيظ 

  دا ا الجامعظ وهي التي تووم المدرسظ الانكليزيظ التي جعل  الرقابظ الذاتيظ من
 بعمليظ ابط الجودة، وعن طريق لجان تووم بتوييم جودة التعليم  يها.

وبدورنا تؤكد ان الجمع بين المدرستين كفيا بتعزيز  ر  امان الجودة والتحسين المستمر 
  ي العمليظ الاكاديميظ وم رجاتها  ي مؤسسا  التعليم العالي.

يىرتي:  ط الجودة  ي التعليم العالي ومن اشهر هذ  المىدا ا مىاوهناا امظ مدا ا تستعما لاب
 (.42-48الأ ير:  )الممدر

The Reputational Approach          هذخل الالشاس ثشهشح الدنظوخ الجبهعُخ  – 3

 ي هذا المد ا تووم من مظ جامعيظ زميلظ او مؤسسظ مهنيىظ بتويىيم أداء مؤسسىظ جامعيىظ ا ىرى. 
 ا  ي الولايا  المتحدة بوجه  ا  اذ تنشر المن مظ الزميلظ التي تووم بالتوييم ويستعما هذا المد

قوا م تبين ترتي  المؤسسظ التعليميىظ او البرنىاما بالنسىبظ للمن مىا  او البىراما الا ىرى،  يكىون 
ترتي  مؤسسظ جامعيظ باعتبارهىا المؤسسىظ الاولى   ىي البلىد، ممىا يجعلهىا تكتسى  شىهرة وسىمعظ 

ومىىن الوااىىح ان ترتيىى  المؤسسىىا  التعليميىىظ والبىىراما يوىىوم علىى  مؤشىىرا  معنيىىظ مرمىىوقتين. 
 بالجودة.

  The Outcomes Approach         الدذخل المبئن علً النتبئح    –7

تحىىىدد  ىىىي هىىىذا المىىىد ا مؤشىىىرا  ماىىىا نسىىىبظ الطلبىىىظ الحامىىىلين علىىى  شىىىهادة الماجسىىىتير 
كىالوريوس، ومىدى المسىاهما  الماديىظ ل ريجىي والدكتورا . او نسبظ عدم الرسو   ىي مرحلىظ الب

 برناما دراسي معين. 

   Total Quality Managcment (TQM)Approach  هذخل اداسح الجىدح الشبهلخ  –1

يمكن تعريف ادارة الجودة الشاملظ بانها    لسفظ ومنها لادارة المن ما ، تتامن مجموعىظ 
  من مىىظ مىىا يىىظ لادارةلارشىىاد  ىىي الشىىؤون العلما  والاجىىراءا  التىىي تىىو ر امىىن المبىىادم والادو

(Vasu, et al., 1998: 235 وادارة الجىىودة الشىىاملظ  ىىي التعلىىيم العىىالي مىىن مفهىىوم اىىمان .)
الجودة تعني انها  جميع السياسا  والن م والعمليا  الموجهظ نحو امان وتعزيز جىودة الشىروط 

 (.UNESCO, 1998: 35  )لتعليميظ دا ا الجامعظ او الكليظا
ولادارة الجودة الشاملظ مجموعظ من العنامر التي من شرنها ان تشير ال  الحوا ق الاساسيظ 
التىىي ينبدىىي ان يزرتكىىز اليهىىا عنىىد الشىىروع باسىىتعماا هىىذا الاسىىلو   ىىي م تلىىف المن مىىا . ويمكىىن 

 Malcolm Baldrigeالاشارة ال  اهم هذ  العنامر عل  و ق ما عكسته جا زة مالكولم بالدر  

Award  من معايير تتما ( : ا بEvan , 1997:61-62 ) 
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        Leadershipالويادة     
            Information &Analysis                            المعلوما  والتحليا

   Strategic Planning                                       الت طيط الاستراتيجي
         Human Resource Utilization                  بشريظاست دام الموارد ال

 Quality Assurance of Products & Services      امان جودة المنتجا  وال دما    

        Quality Results                                                 نتا ا الجودة 
         Customer Satisfaction                                       را  الزبون

 ي اوء العنامر اعلا ، يلاح  ان ادارة بيانا  ومعلوما  الجودة احتل  اهميظ كبيىرة لىدعم 
تفىىوق الأداء الموجىىه للزبىىون وذلىىا مىىن  ىىلاا التركيىىز علىى  عنمىىر المعلومىىا  والتحليىىا، كمىىا ان 

ا جىىودة المنىىتا او ال دمىىظ ونتىىا ا عنمىىر نتىىا ا الجىىودة يشىىير الىى  اىىرورة ومىىف  لامىىظ نتىىا 
العمليا  وال ىدما  السىا دة ونتىا ا التطىوير والتحسىين، باسىتعماا معىايير ومؤشىرا  أداء تعكىس 

 هذ  النتا ا.
وتذه  البحوث التي كتب   ي ادارة الجودة الشاملظ  ي التعليم ال  تحديد أسس هىذ  الفلسىفظ 

 تي: بما ير (Bonstingl ,1992:70-76والتي حددها: )

 .التركيز عل  الزبون والمجهز 

 .حر  الادارة الشديد عل  مبدأ الجودة الشاملظ 

 .التركيز عل  العمليا  والان مظ 

  .الاهتمام الشديد بالتحسين المستمر  ي المؤسسظ التعليميظ 
 وبهىىىىىىىذا المىىىىىىىدد تشىىىىىىىير مدرسىىىىىىىظ الجىىىىىىىودة الشىىىىىىىاملظ  ىىىىىىىي التعلىىىىىىىيم الىىىىىىى  الآتىىىىىىىي

(Arcaro,1997:155:) 

 حسين  ي كا العمليظ التربويظ.هنالا موقع للت 

 .كا تحسين سواء كان مديراً ام كبيراً يماا عما ذا قيمظ 

 .التحسينا  المديرة تماا ااا ظ ال  أي تدييرا  اساسيظ 

 .تعاما الا طاء عل  انها  ر  للتحسين 

 .كا  رد يشترا بمسؤوليظ المحاولظ لمنع المشكلا  ولتابيتها عند حدواها 

 و الكليظ او الوسم ملزم بعمليظ التحسين المستمر.كا  رد  ي الجامعظ ا 

 ثبنُب: لربلاد الجىدح في التعلُن وهؤششاتهب
يحدد الكاير من الباحاين مجالا  الجودة  ي المباني الجيدة، الاساتذة البارزين، الوىيم ال لويىظ 

وازن الجيىىد العليىىا، نتىىا ا ال بىىرا ، تطبيىىق التكنولوجيىىا، قىىوة الويىىادة، رعايىىظ شىىؤون الطلبىىظ، التىى
 للمنىىىىىىىىىىىىىاها...  الىىىىىىىىىىىىىذ. وان مىىىىىىىىىىىىىن العنامىىىىىىىىىىىىىر المهمىىىىىىىىىىىىىظ كىىىىىىىىىىىىىذلا كمىىىىىىىىىىىىىا يراهىىىىىىىىىىىىىا 

(Psacharopoulus, 1987: 53:)  الفموا المىديرة، السىكن الطلابىي الجيىد، امىوا التدريى س
( تمور للمجالا  التي يج  عل  ادارة الجامعىظ ان تويمهىا 70013318الفعاا. واعط  )المدهون، 

 تعليم بما يرتي: عل  و ق من ور الجودة  ي ال
المجاا التعليمي: ماا جودة الفلسفظ والرؤيظ والسياسا  الاكاديميظ وال طط ومدى ارتوا هىا الى   3

 مستويا  عاليظ  ي نوا العلوم والمعارف والمهارا .
 المجاا البحاي: ودرجظ مواكبظ هذ  الابحاث لرك  العلوم الحدياظ وكذلا الهدف من اجراءها. 7
 مجتمع والتعليم المستمر والمتماا بعود البراما التدريبيظ والمهما  الاستشاريظ.مجاا  دمظ ال -1

وهناا محاولا  عديدة محليظ وعالميظ تمال   ي دراسا ، وعود مؤتمرا  وندوا ، وتكىوين 
لجان لواع مجالا  ومؤشرا  ومعايير الجودة  ي المؤسسا  التعليميظ بهدف العما عل  تحسين 

 مؤسسىىىىىىىىىىا ، ومىىىىىىىىىىن بىىىىىىىىىىين هىىىىىىىىىىذ  المحىىىىىىىىىىاولا  محاولىىىىىىىىىىظ الجىىىىىىىىىىودة دا ىىىىىىىىىىا هىىىىىىىىىىذ  ال
(Paris,2000:3-4)  اذ تىىم قيىىاس تميىىز التعلىىيم العىىالي باعتمىىاد معىىايير جىىا زة الجىىودة الوطنيىىظ
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Malcolm Baldrige   ( :الت طىيط الاسىتراتيجي –الويىادةوبىالتركيز على  سىبعظ مجىالا  هىي–
اتجاهىا  –) اعليىظ العمليىظ التعليميىظ(الكليىظ التركيىز على  الهي ظ/–المعلومىا –التركيز عل  الطال 
 نتا ا الأداء المن مي(. –ومستويا  التميز

( الىى  ان الجىىودة  ىىي التعلىىيم الجىىامعي  ىىي تىىدهور مسىىتمر منىىذ 7: 3998ولوىىد اشىىار )انىىيس، 
 سنين طويلظ ولهذا الواع اسبا  عديدة و ي مجالا  م تلفظ اهمها: 

امعىا  دون ان يكىون هنىاا اسىتعداد ك ى اف لىذلا لا سياسظ الدولظ  ي قبوا اعداد كبيىرة  ىي الج -3
من ناحيظ الاماكن، ولا من التمويا الااب  إذ ان انفاق الدولظ عل  جامعاتنا قد تدهور، هذا على  

 الرغم من الزيادة السنويظ  ي السكان، وبالتالي زيادة الادط عل  الجامعا .
ظ   ممارسظ شكليظ قليلى  ي بعض الكليا  الانعدام الملظ بين الاستاذ والطال ، وتحوا التدريس -7

كتبىىظ ومىىع تولىى  ميزانيىىا  الجىىدوى، وان طالىى  مىىا قبىىا البكلوريىىوس لا يعىىرف طريوىىه الىى  الم
 ا   ي الجامعا  امبح  لا تحتوي عل  اعداد كا يظ من المراجع.المكتب

تعلىيم بم  ى ا وبجامعظ  لوريدا  ي الولايا  المتحدة الامريكيظ تم تحديىد مؤشىرا  الجىودة  ىي ال
  (Bryan , 1998: 9يرتي: )

 ت طيط البراما وتوويمها  -5                              التودم التربوي   -3
 ال دما  المودمظ للطلا   -6(                           المردودا  )النتا ا -7
 ريس المنها والتد -7                                 انتواء الطلبظ   -1
 تطوير هي ظ التدريس  -8     جيهيظ                        البراما التو -8

اما  ي جامعظ بريطانيا  ود تبن  احدى الكليا  سياسظ جودة التعليم مىن  ىلاا الشىراكظ وعىن 
والمجهز بومفها علاقظ ذا  طىر ين،  على  سىبيا الماىاا يكىون –ز عل  علاقظ الزبونطريق التركي

لىىذي يجىى  ان يفعلىىه ليسىىلم  دمىىظ ذا  جىىودة االمجهىىز للطالىى  وعليىىه ان يعىىرف ماالتدريسىىي هىىو 
عاليظ . ويكون الطال  مجهزاً للتدريسي اياىاً مىن  ىلاا الاجابىظ عىن التسىاؤا. مالىذي يجى  عليىه 
عمله ليسلم جودة عاليظ للتدريسي . و ي اوء ذلىا يكىون تفىويض الطلبىظ اساسىياً و ىاعلاً،  اىلاً 

للتدريسيين وكان  معايير الجودة المتفق عليها  ي الكليظ بين الاسىاتذة والطلبىظ  عن تو ير التدري 
 (.3مواحظ  ي الجدوا )
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 (3الجدوا )
 المعايير المتفق عليها بين التدريسيين والطلبظ

 للطلبظ للتدريسيين

 الالتزام بالحاور الدا مي.
 عدم التر ر عن الدرس.

ع مىىىى تكليىىىىف الطلبىىىىظ بالواجبىىىىا  التىىىىي تىىىىتلاءم
التعليميظ ويشكا منت م على  ان يجىري الاهداف 

تمىىىىىحيحاً  ىىىىىلاا الااىىىىىظ ايىىىىىام واعادتهىىىىىا مىىىىىع 
 الملاح ا  للطال .

 اعادة المحاارة عند عدم  همها.
واىىع الاهىىداف التعليميىىظ موىىدماً واعطىىاء تدذيىىظ 
عكسيظ عن الاهداف التي تم او لم يتم بلوغهىا و 
   المواوعا  التي تحتا  ال  جهد اكار لتحويوها
 سهولظ الاتماا بالتدريسيين بين المحاارا  

 عدم الديا  
 الحاور للمحاارة  ي الوق  المحدد 

انجىىاز الطالىى  لواجباتىىه المكلىىف بهىىا  ىىي الوقىى  
 المناس  

 

Source: Morgan,C.,& Murgatroyd,S.,"Total Quality Management in the 

Public Sector,3rd.,N,Y.,Bankingham,1997:107)  

ا تجىىىدر الاشىىىارة اليىىىه الىىى  ان هنىىىاا امىىىظ نمىىىاذ   كريىىىظ متعىىىددة تتاىىىمن تلىىىا العنامىىىر ممىىى
والمؤشرا  والمعايير، بعض هذ  النمىاذ  تتاىمن عنامىر ومؤشىرا  محىدودة، وبعاىها يتاىمن 

 مؤشرا  متنوعظ:

 ( Malcolm Frazerإنمىرج ) – 3
 ( Frazer ,1992:20-21يتامن هذا الإنموذ  العنامر الآتيظ: )

 لمد لا  ومنها: ا -أ
   الطلبظ )المؤهلا ، ال برا ، الطموحا (. -
 المرا ق والتسهيلا . -

  ال برا ، المؤهلا ، المهارا (.هي ظ التدريس ) -
 الفنيين والاداريين -

 اهداف وت طيط المواد الدراسيظ. -

 العمليا : وهي العمليا  المتعلوظ بالتدريس والتعلم. - 
 الم رجا : وتتماا ب : - 
  نتا ا ا تبار الطلبظ.                  -
 اراء امحا  العما  ي ال ريجين. -

    اماكن عما ال ريجين -
 اراء ال ريجين عن عملهم. -
 توارير الممتحن ال ارجي والجمعيا  المهنيظ. -
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 إنمىرج )صلاهخ والنهبس( –7
 (32-33: 3992ويتامن العنامر الآتيظ: )سلامظ والنهار،

التدريسىىيظ: )اسىىالي  الا تيىىار، حجىىم الهي ىىظ التدريسىىيظ، التوزيىىع المناسىى  للمىىوارد الهي ىىظ  -أ
 والمهام(

 المناها     - 
 الطبظ     - 
 المرا ق التعليميظ والتي تتامن: )المكتبظ، الم تبرا ( والادارة  -د

 ( )العزاوٌ إنمىرج –1
تمىد  لسىفظ بنىاء الموامىفظ ير ذ هذا الإنموذ  بالحسبان  موميظ مؤسسظ التعليم العىالي ويع

والتي يمكن للمؤسسظ الجامعيظ  ي حالظ اعتمادهىا ان تحوىق تحسىناً  (ISO9000العالميظ للجودة )
 ي ن ام ادارة الجودة الجامعيىظ، وتعزيىز قىدرتها التنا سىيظ  ىي اعىداد الطلبىظ وتىرهيلهم بموامىفا  

جىىودة تهىىدف بالاسىىاس الىى  مميىىزة. وقىىد شىىما الإنمىىوذ  علىى  مجموعىىظ مىىن عنامىىر ن ىىام ادارة ال
يعاً بىدءأً مىن تحويق راا الزبون من  لاا منع او الوقايظ من حدوث عدم المطابوظ  ي المراحا جم

بتوىىديم ال دمىىظ. وعلىى  و ىىق ذلىىا  ىىان الهيكىىا العىىام لعنامىىر او متطلبىىا  جىىودة  التمىىميم وانتهىىاءاً 
 (3ال دمظ التعليميظ يواحها الشكا )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نشاطات ذات قيمة مضافة              

 تدفق المعلومات             

 
 (3الشكا )

 إنموذ  ن ام جودة ال دمظ التعليميظ
، ISO 9000/  2000الجامعيظ و واً للموامفظ العالميظ الممدر: العزاوي، محمد عبد الوها ، متطلبا  ن ام ادارة الجودة 

 .21: 7007مجلظ بحوث مستوبليظ، العدد ال امس ، 

 التحسين المستمر لنظام جىدة الخذمة الجامعية

ية الادارة مسؤول

 الجامعية

 القياس والتحليل

 والتحسين

 

 ادارة المىارد

 اعذاد الطالب

 المخرجات

 

 المذخلات

 

المعارف 

 هارةوالم
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ن بين العنامر التي تم التركيز عليهىا عنمىر الويىاس الذي يلاح  عل  الإنموذ  السابق ان م
 تي ذا العنمىىىىىر بمىىىىىا يىىىىىرلمىىىىىدد  وىىىىىد تىىىىىم تحديىىىىىد متطلبىىىىىا  هىىىىىذا اوالتحليىىىىىا والتحسىىىىىين وبهىىىىى

 (.20الأ ير: الممدر)
ركيىز ترسيساً عل  ما تودم،  ان مد ا الجودة  ي توويم جودة العمليظ التعليميظ ومىن  ىلاا الت

، ستسىاهم ً بىالتوييم الىذاتي والت طىيط حرجظ ومؤشرا  ادا ها بشىكا تجميعىيعل  عواما النجاح ال
 الاستراتيجي، و لق التركيز عل  اهداف المن مظ واتجاهاتها.

 هنهدُخ الجحث/ الدجحث الثبنٍ
يناق  هذا المبحث قاعدة اساسيظ من قواعد البحث العلمي، وهي منهجيظ البحىث، التىي تماىا 

 المسار الميداني والطريوظ العلميظ المن مظ لتحديد المشكلظ ومعالجتها تحويواً لأهداف البحث.
والهىىدف مىىن وراء هىىذا المبحىىث التعريىىف بمشىىكلظ البحىىث، هد ىىه، أهميتىىه، واسىىلو  اجىىراء ، 
 الاً عن وسا ا جمع البيانا  والمعلوما ، وتحديد مجتمعه وعينتىه، مىع عىرض لوسىا ا التحليىا 

 ة.المعتمد

تكمىن مشىكلظ البحىث الحاليىظ  ىي ان الجامعىا  العراقيىظ تفتوىر الى  ن ىىام  أولا: هشكللخ الجحكث:  

لتوويم جودة العمليىظ التعليميىظ، وقىد ادى ذلىا الى  تركيىز الجامعىا  العراقيىظ على  اسىالي  تىدريس 
تعتمىىد علىى  حفىى  وتلوىىين كميىىظ كبيىىرة مىىن المعلومىىا  مىىن دون الاهتمىىام بكيفيتهىىا   بىىر  عنىىد 

رجاتها نزعظ التجديد والابتكار، اذ ما زاا ين ر ال  العلىم  ىي كايىر مىن جامعاتنىا على  انىه مىادة م 
حفىى  ولىىيس منهجىىاً للبحىىث والتجريىى  والتحليىىا والاسىىتنباط،. ولىىذلا تبىىدو الحاجىىظ مهمىىظ جىىداً الىى  
تمىىميم ن ىىام لتوىىويم جىىودة العمليىىظ التعليميىىظ مىىن مؤشىىرا  تعكىىس بمىىورة شىىاملظ عوامىىا النجىىاح 

 لحاسمظ لتحويق راا الاطراف ) الطلبظ، التدريسيين، المجتمع ... (.ا

 يسع  البحث لتحويق الاهداف الآتيظ: ثبنُبً: أهذاف الجحث:

عوامىا النجىاح  نالمساهمظ  ي بلورة اطار ن ري ومعر ي لمد ا الجودة يتامن مجموعىظ مى -3
 ميظ.الحاسمظ والتي تعطي مورة وااحظ عن مستوى اداء العمليظ التعلي

تمىىميم ن ىىام متكامىىا لتوىىويم جىىودة العمليىىظ التعليميىىظ مىىن مؤشىىرا  مواىىوعيظ للأنشط ىى ظ  -7
الاساسيظ للتوويم تستنبط من واقع عما الجامعا  والكليا ، وباوء ماتحدد  من اهميىظ نسىبيظ 

 لتلا المؤشرا  للوموا ال  توويم أداء شاما وناجح للعمليظ التعليميظ.
الموترح لتسهيا استعماله وامكانيىظ اجىراء التعىديلا  المطلوبىظ  ىي حالىظ حوسبظ ن ام التوويم  -1

وجود ما يبرر هذ  التعديلا ، وللأستفادة من مزايىا الحاسىو   ىي اجىراء المعالجىا  والموارنىظ 
 المطلوبظ، و ي اعداد النتا ا والتوارير النها يظ.

ر طريوىىظ عملىه، ولترشىىير نوىىاط تطبيىق ن ىىام التوىويم الموتىىرح على  عينىىظ مىن الجامعىىا  لأ تبىا -8
ال لا   ي التطبيق. أي ان الهدف من التطبيق هو ا تبار اليظ الن ام، وتشى ي  الواقىع الفعلىي 

 للعمليظ التعليميظ.
السعي لتوديم منها جديد يواح اهم المووما  الاساسيظ اللازمظ لوياس وتوويم جودة العمليىظ  -8

 ، وللجامعا  بشكا  ا .التعليميظ للمن ما  التعليميظ بشكا عام
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 يكتس  البحث اهميته من الآتي:  :ثبلثبً: أهمُخ الجحث

 اهميظ قطاع التعليم ودور   ي تطوير المجتمع وبناء الانسان وتزويد  بالعلم والمعر ظ. -3
اهميظ الدور الذي يلعبه ن ام توويم جودة العمليظ التعليميظ، كونه يو ر معلومىا  وا يىظ ودقيوىظ  -7

 ستوى الجودة ومدى تحوق الاهداف.تعكس م

ان تعىىدد عوامىىا النجىىاح الحاسىىمه للعمليىىظ التعليميىىظ، ومجىىالا  ادا هىىا الر يسىىظ تبىىرز اهميىىظ  -1
الم تلفىظ ومحاولىظ تمىنيف الجامعىا  او الكليىا  حسى  مسىتوى  الموازنظ بىين جوانى  الجىودة

ة وباىوء الاهميىظ د الجىودجودة عملياتها التعليميظ اعتماداً عل  ن ىام شىاما يسىتوع  كىا ابعىا
 ا بعد يعد عملاً له  وا د  لادارة الجامعا .النسبيظ لك

از ويمي لىلأداء المعتمىد مىن قبىا جهىيمكن الاستفادة من الن ىام الموتىرح  ىي تطىوير الملىف التوى -8
 الاشراف والتوويم  ي وزارة التعليم وذلا باعتماد مؤشرا  توويم مواوعيظ للجودة.

يىظ البحىث  ىي جانبيىه الن ىري والتطبيوىي، اذ يعىدز مسىاهمظ متوااىعظ قىد مما سبق تتحدد اهم
تساهم  ي تو ير  هم ا اا لمفهوم واهميظ توويم جودة العمليظ التعليميظ، وهذا مما يسهم  ىي سىد 

اما  ي الجان  التطبيوي  يعدز  النو  الكبير  ي الجان  المعر ي لمواوع توويم الجودة  ي التعليم،
ح اوا ن ام يممم عل  و ق  مد ا الجودة، وان تطبيوه قىد يسىاهم  ىي الومىوا الى  الن ام الموتر

نتىىا ا مواىىوعيظ  ىىي توىىويم جىىودة الجامعىىا  والكليىىا . كمىىا ان حوسىىبظ الن ىىام الموتىىرح سىىيعطي 
البحث اهميظ اكبر للأسىتفادة مىن الحاسىو   ىي اجىراء العمليىظ بسىرعظ ودقىه، واعىداد توىارير أداء 

 كفوءة.

 اد علىى  مىىنها سىىيعتملبحىىث لأ تبىىار  راىىيظ معينىىظ بىىيسىى ع  ا لا :لىة أخككشاا الجحككثساثعككبً: أصكك

(. اذ يعدز اقىر  المنىاها لطبيعىظ هىذا البحىث  هىو يتىيح الحمىوا على  Case Studyظ)دراسظ الحال
معلوما  دقيوظ، معززة بالواا ق الرسميظ مىن ممىدرها وبشىكا مباشىر. ومىولاً الى  تمىميم ن ىام 

ويم ويا ذ  ىي الحسىبان الومىوا الى  مؤشىرا  مواىوعيظ للأنشىطظ الاساسىيظ ملا م للوياس والتو
لتوىىويم الجىىودة تسىىتنبط مىىن واقىىع عمىىا الجامعىىا ، وباىىوء مىىا تحىىدد  مىىن اهميىىظ نسىىبيظ لتلىىا 
المؤشرا ، مع مرونظ عاليظ تتلاءم مع امكانيظ اجراء أي تعىديلا  لدىرض تطبيىق الن ىام الموتىرح 

  ي م تلف المن ما  التعليميظ.
 و يما يرتي ال طوا  التي تم اتباعها  ي بناء الن ام:

 تحديد الابعاد المطلو  قياس اداؤها أي عواما النجاح الحاسمظ. –3
 تحديد مجالا  الأداء الاساسيظ لكا بعد من الابعاد المحددة. – 7
 تحديد مستويا  التوويم والمعايير. – 1
 حس  اهميتها النسبيظ. واع ن ام لحسا  الدرجا  او اوزان المؤشرا  – 8

 ولتحويق هذ  الاغراض تم اتباع ما يرتي: 
الأداء ومنها مد ا الجىودة   ي تمميم ن م توويمتم اجراء دراسظ مسحيظ للأستعمالا  الحدياظ  -3

 الذي يتبنا  البحث مد لاً لتوويم الجودة.
المهتمىين تىم تحديىد  ي اوء الاطلاع والمسح الميداني والن ري وقراء الاسىاتذة والم تمىين و-7

( وكىذلا Critical Success Factorsاهم ابعاد الجودة التىي تماىا عوامىا النجىاح الحاسىمظ )
 (.Key Performance Areasمجالا  الأداء الاساسيظ )

( لتحديد مدى ملاءمظ ابعاد الجىودة  ىي الن ىام الموتىرح مىن وجهىظ 3تم تن يم استبانظ )الملحق  -1
لتحديىد  وبعىض الم تمىين بىالتوويم، رؤساء الاقسىام، معاوني العمداء ، ن ر عينظ من العمداء،

(، كمىا وجىه سىؤالاً 30 -3مدى ملاءمظ ابعىاد الن ىام الموتىرح، وعلى  و ىق مسىتوى دلالىظ مىن )
والتىي يمكىن  يرونىه مناسىباً مىن مجىالا  أداء اساسىيظ لكىا بعىد، مفتوحاً طلى   يىه تشى ي  مىا

 وها.اعتبارها الاكار اهميظ للتوجه نح
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تم تحديد معىايير التوىويم ومسىتوياته باعتمىاد بعىض المعىايير والمسىتويا  التىي تعتمىدها وزارة  -8
التعليم لتوىويم الأداء ولسىنوا  م تلفىظ، وكىذلا معىايير عربيىظ منتوىاة مىن ن ىم الاعتمىاد لىبعض 

معظ  لوريىدا عن بعض المعايير الاجنبيظ كمعايير جا الدوا منها الاردن والامارا  العربيظ.  الاً 
 وجامعظ أوهايو،.

مىاد مىنها علمىي دقيىق وهىو تم تحديد الاوزان او الاهميظ النسىبيظ لأبعىاد الن ىام ومجالاتىه باعت -5
ويعطىي  (،7)الملحىق  تمارة اعىد  لهىذا الدىرض  وذلا من  لاا اسيظو  الموارنظ الزوج اسل

 ( ماالاً لكيفيظ است را  النتا ا لممفو ظ واحدة.1)الملحق

إذ يىىدا الن ىىام الموتىىرح علىى  مىىدى تمايلىىه  م ايجىىاد مىىدق الن ىىام الموتىىرح لأبعىىاد  الاساسىىيظ،تىى -8
للمجىىاا الىىذي يويسىىه وللتوايىىق مىىن مىىدق المويىىاس ال ىىاهري قامىى  الباحاىىظ بعىىرض ابعىىاد   ىىي 

(  رداً من العمداء، معاوني العمىداء، رؤوسىاء 58) ( عل  العينظ المكونظ من3لحق استبانظ )الم
الم تمىىين بىىالتوويم  لتحديىىد مىىدى ملاءمىىظ الابعىىاد الموترحىىظ لويىىاس الأداء، ومىىدى الاقسىىام و

امكانيظ اعتبارها عواما نجاح حاسمظ تحدد مستوبا الجامعظ ونجاحهىا وذلىا على  و ىق مويىاس 
%( مىن 97( درجا . وكانى  نسىبظ )30 -3) الملاءمظ المؤشر ازاء كا بعد، والذى يتراوح بين

( اسىتمارة  وىط، وقىد اتفىق مع ىم 50) راً عليها درجىا  الملاءمىظ أيؤشالاستمارا  المستلمظ م
تراوحىى  الجىىودة، اذ  لاءمىىظ عاليىىظ  ىىي التعبيىىر عىىن مسىىتوىا ىىراد العينىىظ علىى  الابعىىاد بدرجىىظ م

 (.30 9ظ بين )مدرجا  الملاء
ولتحويىىق المىىدق التجريبىىي و بنىىاءاً علىى  توىىديرا  ا ىىراد العينىىظ لدرجىىظ الملاءمىىظ تىىم اسىىت را  

 ( 9.98) اذ بلغ وسطا  ملاءمظ جودة العمليظ التعليميظ،مت
التىي تحووهىا يكىون انجازهىا موبىولاً، ودونهىا يكىون  د عتبظ الوطع لوبوا مستوى الجودةتم تحدي -2

( التىىي 8( وذلىىا مىىن  ىىلاا الاسىىتمارة )الملحىىق %20ا غيىىر موبىىوا او غيىىر مىىرض بىى  )انجازهىى
 (.5الملحق جاا توويم الأداء الجامعي ) ي م وجه  ال  بعض ال براء وذوي الاهتمام

 اما بالنسبظ لمستويا  الأداء الاجمالي  انها تتدر  معوداً، وكما يرتي: 

 (20) عتبظ الوطع لوبوا مستوى الجودة% 

  جيد    %  40 اقا من  -% 20من 

  جيد جداً   %  90 اقا من  -% 40من 

  ممتاز              %  ركار 90من 
%( من سلم الانجاز التوويمي، كعتبظ قطىع ا ترااىيظ 20وى الجودة الموبوا )اعتماداً عل  مست -4

لوبىىوا الأداء الموىىدم سىىواء علىى  مسىىتوى الجىىودة الكلىىي او علىى  المسىىتوى الفرعىىي لأبعادهىىا تىىم 
 واع سلم توويمي نها ي عل  مستوى ابعادا لجودة.

يلا  عليىه. وقىد تىم اسىتعماا عىدتم حوسبظ الن ام الموترح لتسهيا استعماله وامكانيظ اجىراء الت -9
 (.Microsoft Access XPال  ) تطبيق

تىىم تطبيىىق الن ىىام الموتىىرح علىى  جامعىىظ بدىىداد لويىىاس وتوىىويم جىىودة عملياتىىه التعليميىىظ للعىىام  -30
 ولا تبار قليظ الن ام. 7000/7003
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يلظ الدولىظ يتماىا مجتمىع البحىث بجامعىظ بدىداد؛لأهميتها كونهىا وسى خبهضبً: لرتوع الجحث وعُنتكه: 

 والمجتمع  ي تو ير ملاكا  مت ممظ تس اهم  ي تو ير رأس الماا البشري راقي النوعيظ.

 اما عينظ البحث  هي، كما ياتي: 
ابعاد جودة العمليظ التعليميظ  ي الن ام الموترح كان الهدف من  تحديد مدى ملاءمظ -العينظ الاول :

 ا تيار هذ  العينظ هو الآتي: 
 ملاءمظ ابعاد الجودة، للن ام الموترح.تحديد مدى  -3

اقتراح مجالا  الأداء الاساسيظ وتش يمها لكا بعىد مىن ابعىاد، التىي تعىد الاكاىر اهميىظ للتوجىه  -1
 (3)الملحق نحوها  ي التوويم.

تمالىى  هىىذ  العينىىظ بالعمىىداء، معىىاونو العمىىداء، رؤوسىىاء الاقسىىام، وبعىىض ال بىىراء مىىن       
( يعكىىس مجىىاميع 7ذوي الاهتمىىام  ىىي مواىىوع توىىويم الأداء والجىىدوا )التدريسىىيين الم تمىىين و

 الكليا  واقسامها والعينظ الم تارة:
 
 (7الجدوا )

 ()عدد الكليا  واقسام جامعظ بدداد والعينظ الاول  الم تارة 

م، ( ر ىيس قسى17( معاوني عميىد، )9( عمداء، )5(  رداً، )58د بلد  العينظ الاول  )وبذلا  و
(  بيىىراً مىىن الاسىىاتذة الم تمىىين وذوي الاهتمىىام  ىىي مواىىوع توىىويم الأداء، وكىىان 33عىىن )  اىىلاً 

 ( رؤساء أقسام تم حسابهم امن عينظ رؤساء الأقسام. 1بامنهم )
 لأبعاد الجودة  للن ام الموترح العينظ الاانيظ: تحديد الاهميظ النسبيظ 

(  رداً، مىنهم 300. وبذلا  ود بلد  )5/  2تمال  هذ  العينظ با راد العينظ الاول  ولكن بنسبظ 
 (  بيراً وذوي الاهتمام بتوويم الأداء. 33( ر يس قسم و )81( معاون عميد و )70( عمداء و )9)

 ( يعكس ا راد هذ  العينظ.1والجدوا )

                                                           
( التىي تماىا عينىظ Proprtional Stratifed Sample)*( تم اعتماد اسلو  العينظ الطبويىظ التناسىبيظ )

لوحدا  المعاينظ لكا طبوظ ويسم  هذا التوزيىع بىالتوزيع  يظ تسح  باجزاء تتناس  مع العدد الكلطبوي
   5/ 1( والنسبظ المعتمدة هنا هي:  Proportional Allocationالمتناس  )

( وتام الميدلظ، التمريض، الط  البيطري الط ، ط  الكندي، ط  الاسنان،)**( تام المجموعظ الطبيظ )
العلوم، الزراعظ، تربيظ ابن دسيظ )الهندسظ، الهندسظ الاانيظ( والمجموعظ العلميظ تام )الهن المجموعظ

تربيظ / ابن رشد، التربيظ المجموعظ الانسانيظ  انها تام ) ( اماوالاقتماد، العلوم للبنا  الهيام، الادارة
لاعلام، الوانون، العلوم السياسيظ، للبنا ، التربيظ الرياايظ، التربيظ الرياايظ للبنا ، الادا ، اللدا ، ا

 ( لعلوم الاسلاميظ، الفنون الجميلظا

مجاميع الكليا 
)**(

 
عدد 
 الكليا 

 العينظ عدد العمداء العينظ
عدد 

معاونوا 
 العمداء

 العينظ
عدد 

 قسامالا
 العينظ

عدد 
رؤوساء 
 الاقسام

 العينظ

 30 84 30 84 7 37 3 8 3 8 المجموعظ الطبيظ

 1 35 1 35 3 8 3 7 3 7 المجموعظ الهندسيظ

 8 13 8 13 7 30 3 5 3 5 المجموعظ العلميظ

 31 88 31 88 8 77 7 33 7 33 المجموعظ الانسانيظ

 17 380 17 380 9 84 5 78 5 78 المجموع
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 (1الجدوا )
 دد الكليا  واقسام جامعظ بدداد، والعينظ الاانيظ الم تارةع

 

 العُنخ الثبلثخ: عُنخ الاصبتزح والطلجخ لمُبس ثعض هؤششاد النظبم 
الكميظ والاحما يظ، وانما تم اعتماد  لوياس جودة العمليظ التعليميظ لم يجر الاكتفاء بالمؤشرا 

مؤشرا  ومفيظ عبر عنها باراء العينظ من الاساتذة والطلبظ تجا  بعىض مؤشىرا  الويىاس، وذلىا 
انطلاقاً من  لسفظ ادارة الجودة الشاملظ التي تركز على  الزبىون. لىذا كىان مىن غيىر الممكىن تجاهىا 

 اعليىىظ البىىراما التعليميىىظ والادارة مىىن اجىىا اراء الطلبىىظ والاسىىاتذة كزبىىا ن، ب امىىظ  وان توىىويم 
الجىودة، ومىىدى الالتىىزام بالان مىىظ والتعليمىىا  مىىن وجهىىظ ن ىىر التدريسىىيين بىىا  جىىزءاً اساسىىياً مىىن 
توويم أداء الجامعظ، وكذلا بالنسبظ لتوويم  اعليظ اسلو  أداء اعااء الهي ظ التدريسيظ من وجهىظ 

ظ ومواىىوعيظ توىىويم الطلبىىظ كىىان مواىىع تسىىاؤا ن ىىر عينىىظ الطلبىىظ، علىى  الىىرغم مىىن ان ممىىداقي
البعض الا ان استعماله امبح مسلم به  ي كاير من مؤسسا  التعليم الجامعي الدربيظ منها جامعىظ 
اريزونىىا وجامعىىظ بىىوردو وجامعىىظ واشىىنطن. واكىىد بعىىض البىىاحاين ان هىىذا النىىوع مىىن التوىىويم ادى 

 & Levine، 5-8 :1987)دقظ واباتىه اسىتعماله بكاىرة الى  تطىوير  وامىبح الكايىر ياىق  ىي مى

Wright،)  وذلىا للمسىاعدة  ىي تحسىين توىويم الطلبىظ للأسىالي  التدريسىيظوبدورنا نؤكد اهميىظ ،
الأداء الدراسي دون استعمالها لأغراض ات اذ الوىرارا  المتعلوىظ بالترقيىظ او التابيى ..... على  ان 

 و يما يرتي توايح لهذ  العينه: .يلتزموا بالمواوعيظ بالتوويم وعدم تحيزهم  ي الحكم
  حرماً منا عل  ان تكون العينظ ممالظ لمجتمع البحىث جىرى اعتمىاد اسىلو اولاً: عينظ التدريسيين

 ٍٍ  ي ا تيار عينىظ البحىث هىذ  ( (Stratified Random Samplingالمعاينظ العشوا يظ الطبويظٍ
مىاً مىن حيىث الت مى ، وباسىتعماا وذلا لكونها اكار دقظ  ىي تمايىا المجتمىع غيىر المتجىانس تما

( تىىم تحديىىد 307: 3949)النامىىر والمىىرزوا، ( Error of Estimationطريوىظ  طىىاً التوىىدير )
( تدريسىىي مىىن مجتمىىع البحىىث البىىالغ 50( )8العينىىظ المسىىحوبظ التىىي امىىبح  علىى  و ىىق )الملحىىق 

مىن التدريسىيين ( موزعين عل  الكليا  بنسى  متسىاويظ وبنىاءً عليىه تحىدد  عينىظ البحىث 1987)
 (.8عل  و ق ما هو مواح  ي الجدوا )

 مجاميع الكليا 
عدد 
 الكليا 

 العينظ
عدد 
 العمداء

 العينظ
عدد معاونوا 
 العمداء

 العينظ
عدد 
 الاقسام

 العينظ
عدد 

رؤوساء 
 الاقسام

 العينظ

 70 84 70 84 5 37 7 8 7 8 المجموعظ الطبيظ

 8 35 8 35 7 8 3 7 3 7 المجموعظ الهندسيظ

 37 13 37 13 8 30 7 5 7 5 المجموعظ العلميظ

 78 88 78 88 9 77 8 33 8 33 المجموعظ الانسانيظ

 81 380 81 380 70 84 9 78 9 78 المجموع
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 عينظ التدريسيين الم تارة (5الجدوا )
 العينظ عدد التدريسيين الكليظ  

 2 221 الط  1

 1 88 ط  الكندي 2

 2 271 ط  الاسنان 3

 1 84 الميدلظ 4

 1 43 التمريض 5

 2 150 ط  بيطري 6

 3 292 الهندسظ 7

 1 40 الهندسظ / الاانيظ 8

 5 380 العلوم 9

 5 376 الزراعظ 10

 5 374 التربيظ / ابن الهيام 11

 2 126 الادارة والاقتماد 12

 3 224 العلوم / للبنا  13

 3 193 التربيظ / ابن رشد 14

 2 182 التربيظ / بنا  15

 1 103 التربيظ الرياايظ 16

 1 48 التربيظ الرياايظ / بنا  17

 3 199 الادا  18

 1 114 اللدا  19

 1 38 الاعلام 20

 1 31 الوانون 21

 1 122 العلوم السياسيظ 22

 1 75 العلوم الاسلاميظ 23

 2 168 الفنون الجميلظ 24

 50 3942 المجموع 

 ىي اىوء  7001/7008الممدر: احما يظ باعداد الاساتذة عل  ملاا جامعظ بدداد للعام الدراس ي 
 بعظ  ي الجامعظ.منشورا  قسم الت طيط والمتا

( اسىتبانظ اياىاً أي 50( اسىتبانظ على  التدريسىيين، وبلىغ عىدد المسىترجع )50أي تم توزيع )
 %(، وهي نسبظ تزود بالاوظ بدرجظ محظ الاجابا  والنتا ا المر وذة. 300نسبظ استرجاع )

وطالبىظ، ( طالى  84734( طال  وطالبىظ مىن امىا )548اانياً: عينظ الطلبظ بلغ حجم عينظ الطلبظ )
(، اىىم جىىرى توزيىىع هىىذ  8وذلىىا باتبىىاع  طىىوا  وقىىانون تحديىىد عينىىظ التدريسىىيين نفسىىها )الملحىىق 

 (.5العينظ عل  الكليا  عل  حس  الجدوا )
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 توزيع عينظ الطلبظ بين الكليا  وعدد الاستمارا  المسترجعظ ونس  الاسترجاع (5الجدوا )

 العينظ عدد الطلبظ الكليا   
المسترجع من 

 تمارا الاس
 نس  الاسترجاع

 %300 70 70 3831 الط  1

 %300 2 2 514 ط  الكندي 2

 %90 34 70 3588 ط  الاسنان 3

 %300 70 70 3597 الميدلظ 4

 %300 4 4 554 التمريض 5

 %300 37 37 989 الط  البيطري 6

 %95 81 85 1544 الهندسظ 7

 %300 1 1 789 الهندسظ / الاانيظ 8

 %98 17 11 7812 العلوم 9

 %44 85 53 8375 الزراعظ 10

 %91 88 82 1294 التربيظ / ابن الهيام 11

 %300 50 50 8015 الادارة والاقتماد 12

 %300 38 38 3027 العلوم / بنا  13

 %41 83 89 1974 التربيظ / ابن رشد 14

 %41 75 10 7830 التربيظ / بنا  15

 %300 35 35 3343 التربيظ الرياايظ 16

 %300 5 5 142 التربيظ الرياايظ بنا  17

 %90 18 80 1708 الادا  18

 %48 19 88 1857 اللدا  19

 %300 30 30 289 الاعلام 20

 %300 34 34 3809 الوانون 21

 %300 31 31 3083 العلوم السياسيظ 22

 %300 7 7 345 العلوم الاسلاميظ 23

 %98 75 78 7044 الفنون الجميلظ 24

 %9131 585 548 84734 مجموعال 

وعلى  و ىق  7001/7008الممدر: احما يظ باعداد الطلبظ عل  ملاا جامعظ بدداد للعىام الدراسىي 
 منشورا  قسم الت طيط والمتابعظ بالجامعظ.

البحث عل  تمىميم ن ىام لتوىويم جىودة العمليىظ للجامعىا  الا انىه  اقتمر :صبدصبً: حذود الجحث

بعىض التعىديلا   ىي مؤشىرا  الن ىام بهىدف اسىتعماله  ىي توىويم أداء ايىظ سيكون بالامكان اجراء 
من مىىظ او مراكىىز تعليميىىظ، كمىىا يمكىىن اعىىادة بنىىاء الن ىىام علىى  و ىىق بي ىىا  ا ىىرى ذا   مومىىيظ 
 ت تلف عن البي ظ العراقيظ، وستتمكن حوسبظ الن ام من اجراء هذ  التعديلا  بسهولظ وبسرعظ.

على  عينىظ مىن جامعىا  الوطىر وهىي جامعىظ بدىداد لتشى ي   كما حدد  عمليظ تطبيق الن ام
نواط اعف الن ام عند تطبيوه  ي الواقع الميداني، بهدف تجاوزها، واجىراء المعالجىا  المطلوبىظ، 

. وكان السب   ىي اعتمىاد المعلومىا  هىذا 7000/7003وقد تم جمع المعلوما  عن العام الدراسي 
والحدياظ التي يعوا عليهىا  ىي توىويم الأداء الجىامعي بسىب   العام هو تعذر جمع المعلوما  الدقيوظ

 ال روف البي يظ والسياسيظ التي يمر بها قطرنا.
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تمال  عمليظ جمع البيانا  والمعلوما  اللازمظ لأنجاز  : صبثعبً: وصبئل جمع الجُبنبد والدعلىهبد

 البحث  ي جانبين ر يسيين هما: 
 الجان  الن ري  -3

الن ىري على  مىا متىوا ر مىن المراجىع والادبيىا  العربيىظ والاجنبيىظ مىن كتى  اذ اعتمد الجان  
وكىىىذلا  (.Internetودوريىىىا  والتمىىىفح  ىىىي شىىىبكظ المعلومىىىا  الدوليىىىظ المتمالىىىظ بالانترنيىىى  )

لتعو  ا ر المستجدا  العلميظ ذا  العلاقظ. هذا  اىلاً على  الدراسىا   (E-mailالمراسلا  عبر )
 اغناء هذ  الدراسظ كما سبق الذكر عن ذلا.السابوظ التي ساعد   ي 

اعتمىىد البحىىث  ىىي جانبىىه العملىىي علىى  عىىدة وسىىا ا للحمىىوا علىى  البيانىىا   :الجانىى  العملىىي -7
 والمعلوما  المطلوبظ من اهمها: 

الاحماءا  والسجلا  واوراق العما الرسميظ: التي تم الحموا عليها من وزارة التعلي م  -أ
قسم تووي م الأداء، والمعلوما  المواوظ هاز الاشراف والتوويم العلمي//جالعالي والبحث العلمي

  ي جامعظ بدداد وكلياتها. 
 . 3997الملف التوويمي لكفاءة أداء الجامعا : الذي يماا ن ام توويم الأداء الجامعي للعام  - 

سم توويم /قالتوويم العلميالموابلا :تم اجراء موابلا  ش ميظ مع مو في جهاز الاشراف و - 
 الأداء  ي الوزارة. وكان الهدف من وراءها الوقوف عل  ن ام توويم أداء الجامعا  العراقيظ:.

ولأغناء الجان  العلمي والحموا عل  البيانا  والمعلوما  التي ت   العنامر الر يسظ 
عض للن ام الموترح، الأمر الذي استدع  الويام باجراء المناقشا  والحوارا  المستمرة مع ب

 ( اهم الموابلا  التي تم اجرا ها2الاساتذة وال براء من ذوي الا تما . وي هر الملحق )
استمارا  الفح ، المسح والاستبيان: إذ تعدز هذ  الاستمارا  اح د ممادر الحموا عل   -د

البيانا  والمعلوما  المتعلوظ بمواوع الدراسظ  ي جانبها الميداني. واعد  لأغراض هذ  
 اكار من استمارة ولأغراض م تلفظ ذا  علاقظ بتحويق الهدف من الدراسظ وكما ياتي: الدراسظ 

 ( 3استمارة المسح الاول : )الملحق  -3
وتوىديم  ابعىاد جىودة العمليىظ التعليميىظ  ىي الن ىام الموتىرح، اعد  بهدف تحديىد مىدى ملاءمىظ

الموىاييس مىن وجهىظ ن ىر عينىظ  يما يتعلق بمجالا  الأداء الر يسظ لكا بعد مع  بعض الموترحا ،
 البحث الاول .

 ( 7استمارة الاستبيان الاول : )الملحق  -7
اعد  هذ  الاسىتمارة بهىدف تحديىد الاهميىظ النسىبيظ لأبعىاد االجىودة ومجىالا  الأداء الر يسىظ 

ووزعىى  الاسىىتمارة علىى  عينىىظ  لكىىا بعىىد باعتمىىاد اسىىلو   الموارنىىظ الزوجيىىظ  بىىين هىىذ  الابعىىاد،.
 لاانيظ. البحث ا

 ( 8استمارة الاستبانظ الاانيظ )الملحق  -1
اعد  هذ  الاستمارة بهدف تحديد عتبظ الوطع لوبوا جودة الجامعظ التي تحووها يجعا اداؤهىا 

ي مىن ذوي (  بيىر وتدريسى31موبولاً ودونها يكىون اداؤهىا غيىر موبىوا. وزعى  الاسىتمارة على  )
 (. 5لحق الاهتمام  ي مجاا توويم الأداء الجامعي )م

 (  4استمارة الاستبانظ الاالاظ: استبانظ التدريسيين )ملحق  -8
اعد  هذ  الاستبانظ بهدف قياس بعض مؤشرا  الدراسظ مىن وجهىظ ن ىر عينىظ مىن اعاىاء 

( Likertاس )(  و ىى رة مىىيد  علىى  و ىىق مويىى13هي ىىظ التىىدريس  ىىي جامعىىظ بدىىداد،. وتاىىمن  )
درجىظ تحوىق عنامىر المؤشىر وهىي )عاليىظ جىداً،  ال ماسي الذي يتكون من  مىس درجىا  تعكىس

 عاليظ، متوسطظ، من فاظ، من فاظ جداً(.
تكون  الاستبانظ من قسمين، شما الوسم الاوا معلوما  عامظ عىن الكليىظ، الوسىم، الشىهادة، 

(  ورة ركز  عل  13عدد سنوا  ال دمظ. اما الوسم الااني  ود تامن )العلمي، الت م  واللو  
 مؤشرا  وكما يواحها ادنا : قياس اربعظ 



 7002 / لسنة 84/ ع31المجلد                                 مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                

 88 

 (8جدوا )
 مؤشرا  استبانظ التدريسيين والفورا  الم ممظ لكا مؤشر والموياس المعتمد

 الموياس ارقام الفورا  التي تويسها المؤشرا 

  اعليظ اهداف البرناما التعليمي
  اعليظ محتوى البرناما التعليمي

 الادار  من اجا الجود 
 

3     5 
8       34 

39     13 

 ( 385: 3995)الورني، 
 ( 385: 3995) الورني، 
 ( 388: 3995) الورني، 

 

 ( 9استمارة الاستبانظ الرابعظ: استبانظ الطلبظ )الملحق  -5
اعد  هذ  الاستبانظ لوياس مؤشر  اعليىظ اسىلو  أداء اعاىاء الهي ىظ التدريسىيظ مىن وجهىظ 

تسىىع  وىىرا  مىىيد  علىى  و ىىق مويىىاس  ن ىىر عينىىظ مىىن طلبىىظ جامعىىظ بدىىداد. وتاىىمن  الاسىىتبانظ
(Likert( )  وتكون  الاستبانظ من قسمين: تامن الوسم الاوا معلوما .)كما  ي استبانظ الاساتذة

 تعريفيظ هي: الكليظ، الوسم، والمرحلظ، اما الوسم الااني  ود تامن  ورا  قياس المؤشر.

 ثبهنبً: وصبئل التحلُل الاحصبئٍ  
الاحمىىا يظ، التىىي سىىاعد  الباحاىىظ  ىىي انجىىاز هىىذ  الدراسىىظ،  تىىم تو يىىف عىىدد مىىن الوسىىا ا

 والتوما ال  النتا ا، وهي: 
التكرارا ، النس  الم ويظ، اسالي  الارتبىاط )سىبيرمان(، اسىلو  الموارنىظ الزوجيىظ، الوسىط 

 الحسابي.

 تصوُن نظبم تمىَن خىدح العولُخ التعلُوُخ/ الدجحث الثبلث

ين تعرض الاول  مد ا بناء ن ام التوويم الموترح ) كرته، يتامن هذا المبحث  ورتين ر يست
اهدا ه، اجراءا  التوويم، ابعاد ، الر يسظ، اوزانه، الورار التوويمي لمستوى الجودة وسلم التوويم 
النها ي عل  مستوى ابعاد الن ام ومجالاته وعل  مستوى الجودة الكلي(.  ي حين تتمدى الفورة 

لن ام، وحس  ابعاد  الاربعظ، ااا ظ إل  تحديد قاعدة المعلوما  اللازمظ الاانيظ لتحديد مؤشرا  ا
 لتشديا الن ام.

 هذخل ثنبا نظبم التمىَن الدمترذ اولا:
ان الدايظ من عمليظ قياس جودة العمليظ التعليميظ هي تحويا البيانا  إل  معلوما  يتم من 

بذلا يتم جمع وتدقيق البيانا  التي  لالها يتم ات اذ قرارا  حوا مستوبا الجامعظ. وللويام 
 ستسمح  ي ومف: 

  .مستويا  االجودة 

  .الاتجاها   ي مستويا  الجودة 

  موارنظ الجودة مع من ما  ا رى 
وسيتم التركيز عل  العمليا  الاساسيظ المتعلوظ بالتعليم المعر ي المؤار  ي الطلبظ، وتطوير 

جامعظ الذي يسها تفوق أداء الطلبظ، الهي ظ المعر ظ ونشرها وعمليظ تطوير وميانظ مناخ ال
 التدريسيظ والادارة.  المواييس المستعملظ  ي هذا البعد، هي مواييس عمليا  وم رجا .

التركيد عل  أداء الجامعا  من  لاا عمليا  توويم جودة العمليظ  عل  و ق ذلا يتم باستمرار
او  التي تسها او تعيق العمليظ التعليميظ التعليميظ، وسيتم تمميم ن ام التوويم لتحديد العواما

 نجاحها.
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وهنا يوع علينا ان نطرح التساؤلا  الآتيظ حوا كا عاما من عواما النجاح، ولكا مجاا من 
 مجالاتها كجزء من عمليظ التوويم: 

   ما هي مواييس او مؤشرا  النجاح  ي هذا المجاا 

  ما هو سجا الأداء عل  هذا الموياس 

 ء جيداً عل  هذا الموياس موارنظ بالمستوى المطلو  لتحويق اهداف الجامعظ كم يكون الأدا
 ورؤيتها ومهمتها  ي المجتمع  

 و ي ادنا  توايحاً مفملاً للن ام الموترح، وعل  و ق الفورا  الآتيظ: 
: اهداف ن ام توويم الجودة الموترح: بشكا عام يهدف الن ام إل  توويم جودة العمليظ التعليميظ، 3

والتعرف عل  مستوى ادا ها  ي اطار تلبيظ احتياجا  المجتمع العراقي، ومتطلبا  التنميظ وسوق 
من اجا ر ع كفاءة أداء هذ  الجامعا  بما يتناس  ودورها  ي مواجهظ التحديا  التي يمر  العما؛

 بها البلد.
 هذا ويمكن تل ي  اهداف ن ام التوويم الموترح بما يرتي:

لايجابيظ والسلبيظ عل  مستوى الجامعظ والكليظ والوسم ومحاولظ تشجيع حمر المؤشرا  ا -أ
ومعر ظ اسبا  الاانيظ و لفياتها، ام الت طيط للتدل   الاول  ومنح الحوا ز لمن يوف وراءها

 .عليها وتجاوزها
 ترشير مستوى الجودة  ي كا من مظ جامعيظ عل  و ق محورين:  - 

 دد.الاوا: المستوى نسبظ إل  معيار مح
والااني: الموقع او التسلسا الرتبي لتلا الجامعظ موارنظ مع مستويا  الجامعا  الا رى سواء 

 عل  المستوى العام للجودة او عل  المستويا  المت ممظ الفرعيظ.
 : ابعاد الجودة  ي الن ام الموترح :7

قع التعليم ربما كان اهم الاعتبارا  التي يج  ان تح   باولويه عند الن ر  ي توويم وا
العالي هو مدى جودة العمليظ التعليميظ. اذ يعد التعليم العالي الركيزة الاساسيظ لرأس الماا 
البشري  ي مجاا البحث العلمي والتطوير التوني ور د المجتمع بالن بظ عاليظ المهارة ذا  الدور 

  .المحوري  ي عمليظ التنميظ
رف عل  مستوى جودة العمليظ التعليميظ او ان من اهم معوبا  هذ  البحث، هو كيفيظ التع

قياسها،  التوويم النوعي لأي ن ام تعليمي امر تشوبه العديد من المعوبا .  جودة التعليم ليس  
بالمفهوم الساكن. و ي المرحلظ الراهنظ و ي  ا المتديرا  التي تشتما الان مظ الاقتماديظ، 

ا،...  ان معايير جودة التعليم تمبح عراه للتدير البحث العلمي، التودم التكنولوجي، اسواق العم
والتكيف مع المستجدا . بالااا ظ إل  ان الحكم عل  جودة التعليم قد ت تلف عل  و ق الاوااع 
السا دة  ي المجتمع، واحتياجا  سوق العما الحاليظ.وتترار جودة العمليظ التعليميظ إل  درجظ 

التعليم السابوظ، وبالعلاقظ غير المتوازنظ بين عدد كبيرة بان فاض مستوى الطلبظ  ي مرحلظ 
الطلبظ والامكانا  المتاحظ. وعلاوة عل  ذلا هناا عواما ا رى مهمظ لها انعكاساتها السلبيظ 
عل  جودة العمليظ التعليميظ منها اسالي  التدريس التوليديظ، عدم وجود تفاعا بين الطلبظ 

عل  و ق ذلا  إن  التي لم تواك  التطورا  الجديدة.والتدريسيين، وكذلا الاسالي  الاداريظ 
العمليظ التعليميظ تووم عل  اساس التفاعا بين الطال  والتدريسي  ي اطار دراسظ موررا  علميظ 
لبرناما تعليمي معين تستهدف الوموا بالطال  إل  مستوى علمي معين يمنح الطال  عل  اارها 

 دارة جامعيظ  اعلظ.شهادة علميظ معينظ. وهذا يتطل  وجود ا
 يرتي:  بما جودة العمليظ التعليميظومن هنا يمكن تحديد الابعاد الاساسيظ ل

الطال : إن نجاح العمليظ التعليميظ تتطل  توا ر موامفا   ي الجامعظ من حيث الأبنيظ  -أ
ذي والتجهيزا  والأن مظ المساعدة للطال ؛ كي يكون مؤهلاً للتعليم والبحث  ي مجاا ت ممه ال

يكفي لنجاح الطال   ي دراسته ان يكون حاملاً عل  المؤهلا  العامظ  ا تار  او قبزا  يه. إذ لا
للدراسظ  ي الجامعظ. با المطلو  ان يكون لديه الرغبظ والحماس للتعلم  ي مجاا الت م  الذي 
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اً يسعون اتجه إليه. والجامعظ الجيدة ينبدي ان تام طلبظ يسعون للتحوا إل  طلبظ جيدين واناس
بنشاط لكس  المعر ظ والفكر. ان الآ ظ الكبيرة التي تحدد المستويا  الجامعيظ تكمن  ي وجود 
اعداد كبيرة من الطلبظ الذين تنومهم الووة الدا عظ والشعور الملح بارورة الحموا عل  

مبحوا طلبظ المعر ظ، ان عدداً ها لاً من الذين يد لون الجامعظ هم ليسوا بطلبظ، وعل  هؤلاء ان ي
بكفاحهم وبتحفيز من الجامعظ بتو يرها الواعا  الدراسيظ اللازمظ لهم، وايجاد الطرا ق المناسبظ 
لأ تبارهم عل  و ق الوابليا  والرغبا   ي الدراسظ الجامعيظ، مع تو ير المكتبا  والم تبرا  

 اس .واستعمالها بشكا اماا مع التوكيد عل  تو ير الاساتذة بالكم والنوع المن
الهي ظ التدريسيظ: ان الطرف الااني من العمليظ التعليميظ بعد الطال  هو التدريسيون الذين توع  - 

عل  عاتوهم مسؤوليظ تحويق اهداف الجامعظ بنجاح وما يتطل  ذلا من التشديد  ي الشروط 
المجتمع والمؤهلا  الواج  توا رها  يهم، والتي ينبدي ان تتدير وتتطور بحس  تطور الجامعظ و

واحتياجاتها. والجامعظ بدورها ملزمظ بتو ير كا المستلزما  التي يحتاجها التدريسيون، وتو ير 
بي ظ عما مناسبظ. وبنفس الوق  عليها باستمرار التركد من  اعليظ اسلو  أداء اعااء هي ظ 

المبتداة من  التدريس  ي كيفيظ توميا المادة العلميظ بشكا يزمكن الطلبظ من الوموا إل  الاهداف
العمليظ التعليميظ، عل  اساس علمي. وان الهدف من توويم هذا الجان  هو تش ي  التدذيظ 
العكسيظ التي يستفيد منها اعااء هي ظ التدريس  ي تحسين اسالي  تدريسهم ومساعدة ادارة 

أداء ات اذ قرارا  مواوعيظ لها علاقظ بتطوير اسالي  التدريس من  لاا تحسين  الجامعا  عل 
اعااء هي ظ التدريس، وجمع معلوما  يستفيد منها الطلبظ  ي ا تيار الموررا  الجيدة،  وا تيار 
اول ا الاعااء المتميزين، كما يستفيد الباحاون من نتا ا التوويم  ي امور البحث ذا  العلاقظ 

(؛ Marsh&Roche,1993:218) بتعزيز  اعليظ اسالي  التدريس  ي مؤسسا  التعليم العالي.
(Honlon&Mortensen,1980: 664)  

والن ام الدراسي: يومد بالبراما التعليميظ تلا البراما التي  المناها البرناما التعليمي، - 
تسهم  ي اعداد مت ممين ومبدعين يسهمون  ي النهوض بحاجا  ومتطلبا  المجتمع  ي 

بين واقعهم وواقع المجتمعا  نواحي حووا المعر ظ الم تلفظ ويعملون عل  ردم الفجوا  الوا مظ 
 الا رى.

وعل  و ق ذلا، يعد توويم هذ  البراما امراً ارورياً للمحا  ظ عل  ر ع مستوى الأداء 
العلمي والمهني بديظ ان تحوق المؤسسا  التعليميظ اعترا اً سياسياً ومجتمعياً يمكن ترجمته إل  

. ولعا  ح  واستوماء واقع هذ  دعم معنوي ومادي، يد عها إل  تطوير ذاتها بمفظ مستمرة
البراما ي هران كايراً منها يتم بحالظ من الابا  او الجمود  ي زمن تشهد المؤسسا  المماالظ  ي 
العالم انتشاراً معر ياً واوا ياً واسعاً،  ي حين ومف بعاها الا ر بالتراجع  ي وق  يكون 

جاته، وتواجه تحديا  التنميظ العلميظ المجتمع  ي امس الحاجظ إل  توا ر براما متميزة تلبي حا
والتونيظ وتحدي للعواما الاقتماديظ والمجتمعيظ والسياسيظ والاوا يظ الكامنظ وراء ت لف مسيرة 
تلا البراما وتحريرها من الاسالي  التوليديظ التي تعتمد عل  مبها  ي قوال  جامدة ترسذ حف  

 ن الناحيظ التطبيويظ.واسترجاع معلوما  ن ريظ بعيدة قلباً وقالباً م
ان الهدف من وراء توويم البراما التعليميظ هو تحويق اغرااها وتحسين مستوى ادا ها من 
 لاا قياس درجظ  اعليتها، واعادة بناء برامجها للارتواء بكيفيتها، بحيث تتفق مع حاجا  

زويد مت ذي ومطال  المجتمع التنمويظ، والت طيط للمستوبا عل  و ق رؤيظ علميظ سليمظ، وت
الورارا  بمعلوما  مادقظ تسهم  ي تحديد مواطن الووة والعما عل  تنميتها، وتش ي  مواطن 
الاعف والعما عل  علاجها، ور ع مستوى الأداء التدريسي والتواق من مدى توا ر ال دما  

 الساندة لانجاح هذ  البراما.
اوا عنامر البرناما الاربعظ وعند توويم براما التعليم الجامعي تستدعي الحاجظ إل  تن

 (:Borg & Gall , 1979: 607-608المهمظ وهي )
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( من حيث بيان حالظ محتوا  وتحديد  Cantext Evaluationاو السياق: ) توويم المحتوى -أ
الفرق بين ما يتوا ر له من امكانيا   ي واعه الحالي، وما ينبدي ان يكون عليه  ي 

 المستوبا.
( وينم   ي الحكم عل  كفاءة موارد البرناما من Input Evaluation)توويم المد لا :  - 

 الموارد البشريظ والماليظ، وكا ما يمكن ان يسهم  ي تحويق اهدا ه.
( وذلا بان يعمد إل  الحكم عل  العمليا  التي يتم Proceses Evaluation)توويم العمليا :  - 

 والاعف  يها.بها تنفيذ جوان  البرناما، وتحديد نواط الووة 
( وذلا لتعزيز مدى تحويق اهدا ه الكميظ والنوعيظ، Results Evaluationتوويم النتا ا: ) -د

وللوقوف عل  جودة العمليظ التعليميظ، كما ويعد من الاروري ايااً توويم المناها الدراسيظ، 
للتعليم، وزيادة إذ تؤدي دوراً مهماً  ي التعليم الجامعي، إذ تجسد تركيد المحتوى الاجتماعي 

الاهتمام بالجان  التطبيوي  يه وتعزيز مساهمته  ي بناء ش ميظ الطال  وتعويد  عل  انماط 
سلوكيظ معينظ. وكذلا عل  الابداع والمبادرة وتحما المسؤوليظ الفرديظ والاجتماعيظ، وتزويد 

لحياة والاسهام  ي الطال  بالمعر ظ والمهارة، والتفكير المن م لكي يكون قادراً عل  مواجهظ ا
 بناء المجتمع.

الادارة الجامعيظ: ان السؤاا الذي يطرح نفسه هنا هو كيف تدار الجامعظ   ها تدار برؤيظ  -د
المستوبا، تحدياته، واهميظ رسالظ الجامعظ عل  حركظ المجتمع  ام ان هناا اسلوباً ا راً تدار به 

  اً عل  تنميظ المجتمع وتطوير .لمملحظ قميرة الامد تجعا من العمليظ التعليميظ عب
 والادارة بشكا عام هي واحدة من ستظ عنامر هامظ  ي الكيان الجامعي. 

 ( 7: 3994)الطحلاوي وا رون، 
 التن يم الذي يربط ما بين عنامر العمليظ الاداريظ. -     سوق العما بالنسبظ لل ريجين.   -أ
 التونيظ المطلوبظ لاعداد ال ريجين -د    رة التنفيذيظ                 الادا - 

 ه  رأس الماا اللازم لتمويا العمليظ التعليميظ. 
الادارة مسؤولظ عن واع رسالظ الجامعظ مواع التنفيذ من  لاا رؤيظ وااحظ، ومبادم  -و

ارشاديظ، للحفا  عل  التراث الاوا ي وتطوير المهارا  االتوانيظ ومهارا  الاتماا والتفاعا 
 الانساني.
من الجدير بالذكر انه يوع عل  عاتق الادارة الجامعيظ دور العنمر المحفز للتفاعا،وان و

( توع عليها مهمظ تسهيا انتواا الطال  من الحياة Change Agent)تعرف انها هي ظ تديير 
المدرسيظ إل  الحياة الجامعيظ.، و ي ذا  الوق  عليها ان تعرف ان البي ظ التعليميظ سريعظ التدير 

 تطل  استراتيجيا  مناسبظ للتعاما معها. وعل  و ق ذلا اااف وت
 ( مجموعظ من الادوار التي ينبدي ان تنهض بها الادارة الجامعيظ وهي: 14-12: 7003)داغر، 

تدبير الامواا اللازمظ لمواجهظ التوسعا   ي التعليم وتحسين نوعيظ م رجاته، من  لاا مالاً  -أ
 ا بحث، جا زة لأ اا طال ... المنح الدراسيظ، جا زة لأ ا

 الانتفاع من المجتمع والمن ما  وتعزيز اوامر التعاون العلمي والتبادا المعر ي.  - 
الذي يعطي دوراً  شكان والان مظ الجامعيظ المعموا بها بالاعادة الن ر بالتعليما  والوواني - 

 فاعا بينهم، من جهظ ا رى.للطلبظ وتدريسييهم  ي قرارا  التعليم من جهظ، ويسها عمليظ الت
استطلاع اراء الطلبظ والتدريسيون حوا المشكلا  والمعوقا  التي تواجههم ومعر ظ  -د

 موترحاتهم وارا هم ومولاً إل  كس  رااهم كونهم زبا ن العمليظ التعليميظ.
اا عواما حدد الن ام اوزاناً  امظ بالابعاد الاساسيظ للن ام، والتي تم : اوزان الن ام الموترح:8

من  لاا اقتراح نس  اجتهاديظ، وانما تم ذلا  ولم تمارس بشكا اعتباطي او النجاح الحاسمظ.
  (Paired Comparision) ظباعتماد منها علمي وهو اسلو  الموارنظ الزوجي

(Jackson & Mathis, 1994: 337-338)  وبموجبه تم قيام ا راد العينظ باجراء موارنظ بين
الن ام الموترح بابعاد الن ام كا ظ. وعند اجراء الموارنظ بين كا اانين من الابعاد  كا بعد من ابعاد
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يتم تحديد اياً منها يتميز بارتفاع نسبظ اهميته عن الا ر. و ي النهايظ وبعد اتمام الموارنا  
 الزوجيظ بين م تلف الابعاد يتم حسا  الدرجا  لكا عينظ، ولكا بعد. وبعدها يتم است را  متوسط

 الاهميظ النسبيظ، ويتم ترتي  الابعاد حس  الدرجا  التي يحما عليها كا بعد. 
ان احد المزايا الهامظ لهذا الاسلو  هو استبواء الوا م بالتوييم لبعدين اانين  ي ذاكرته  ي 

النسبيظ والوزن لكا بعد بعد ان تم  ( الاهميظ،2وق  واحد عند اجراء الموارنظ. ويعرض الجدوا )
اجراءا  الموارنا  الزوجيظ التي ينم  عليها استعماا ممفو ظ قياس الأداء، و ي اوء تطبيق 

 ( 7نتا ا الاستبانظ الملحق )
 (2الجدوا )

ابعاد الأداء )عواما النجاح الحاسمظ( لن ام توويم جودة العمليظ التعليميظ واوزانها واهميتها 
 النسبيظ 

 جودة العمليظ التعليميظ
 %الاهميظ النسبيظ الوزن  يسظمجالا  الاداء الر

 12 21 الطال 
 10 59 الهي ظ التدريسيظ

البرناما/المنها /الن ام 
 التدريسي

18 34 

 35 10 الادارة الجامعيظ
 300 398 المجموع

 التوويمي لمستوى الجودة )معايير التوويم(  الورار-5
 ي كا متديرا  وابعاد الن ام،  تم تبني معايير وطنيظ وعربيظ وعالميظ محددة لمستوى الأداء -أ

 التي تحدد مستوى االجودة   ي المؤسسظ الجامعيظ.
 ان تحديد مستوى االجودة  ي كا جامعظ يتم عل  و ق محورين: –  

نسبظ إل  عتبظ الوطع للوبوا، وتم تحديد عتبظ الوطع الا تراايظ لوبوا  الاوا: تحديد المستوى
س الأداء المستعما، وذلا بناءً عل  و ق استبانظ %( من اجمالي انجاز مويا20الانجاز )
(  بير وذوي ا تما   ي مجاا توويم الاداء الجامعي 31) ( وقد وزع  عل 8)الملحق

%( منهم عل  ان ا اا نسبظ تجعا من أداء الجامعظ موبولاً هي 89وقد اتفو  نسبظ )
احوا ان ا اا (  وط  ود او1%( من ال براء والبالغ عددهم )71%(. اما نسبظ )20)

%( من ال براء أي واحد  وط منهم اشار إل  4%( و)40نسبظ لوبوا أداء الجامعظ هي )
%( من ال براء هي النسبظ الدالبظ لذا تم 89%( هي الا اا. ون راً لكون )25ان نسبظ )

%( من سلم الانجاز التوويمي كعتبظ قطع ا تراايظ لوبوا 20اعتماد مستوى أداء )
مودم سواء عل  مستوى الأداء الكلي او عل  مستوى أداء الابعاد مستوى الأداء ال

 والمجالا . وما يسند ذلا من وجهظ ن ر تطبيويظ ورياايظ: 

  ان الحد الادن  او نوطظ الشروع لوبوا الأداء حس  الاعراف الجامعيظ والمواييس
 % معوداً.20الاحما يظ هي )جيد( معوداً يوابلها  ي سلم الدرجا  المعتمدة 

 ( حداً ريااياً يحمر نسبظ قليلظ قد تكون اقا من 40ان نسبظ )%وذلا حس  رسم 30 %
 منحني التوزيع الطبيعي.

الااني: تحديد الموقع او التسلسا الرتبي لتلا الجامعظ موارنظ وتفاالاً  ي مستويا  جودة 
 فرعيظ.الجامعا  العراقيظ، سواء عل  المستوى العام للأداء او عل  مستوى المجالا  ال

ام توزع التوديرا  الفرديظ للأنجاز او المنا سظ التوويميظ عل  مسا ظ ما بعد عينظ الوطع، 
 وعل  و ق ما يرتي: 

 )جيد(  % 40% لأقا من 20  
 )جيد جداً(  % 90% لأقا من 40  
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 )ممتاز(  %  اكار            90  
د جداً، ممتاز( عل  %( ومستويا  الأداء )جيد، جي20وستزفترض ذا  عتبظ الوطع ) 

الادارة  المناها والن ام الدراسي المتبع، مستوى الابعاد الر يسظ للن ام )الطال ، التدريسيين،
 الجامعيظ( 

 : سلم التوويم النها ي للن ام 8
 سلم التوويم النها ي عل  مستوى الن ام ككا -أ 

ا ذ عل  مستوى الابعاد ( نوطظ سواء 398لود امتد السلم التوويمي للن ام عل  مدى )     
الر يسظ، او عل  مستوى مجالا  الأداء الر يسظ المكونظ لكا بعد من ابعاد الن ام. وبالاعتماد 

%( من سلم الانجاز التوويمي كعينظ قطع ا تراايظ، لوبوا مستوى 20عل  مستوى الأداء )
 تي: الجودة المودم. ويمكن توايح سلم التوويم النها ي للن ام عل  و ق ما ير

 درجظ  398       الدرجظ الوموى   -
 درجظ  312     عتبظ الوطع الا تراايظ)لوبوا الانجاز(   -
 درجظ  358إل  312من               مدى مستوى الانجاز لمستوى )جيد(   -
 درجظ  325إل  352من             مدى مستوى الانجاز لمستوى )جيد جدا(              -
 درجظ  398إل  328من                       الانجاز لمستوى) ممتاز( مدى مستوى   -

ويمكن تل ي  الدرجا  الوموى وعتبظ الوطع لوبوا الانجاز ومستويا  الجودة  ي الجدوا 
(4 :) 

 الدرجا  الوموى وعتبا  الوطع، ومدى مستويا  الانجاز  (4الجدوا )

 البعد
الدرجظ 
 الوموى

عتبظ الوطع 
 لوبوا الانجاز

 مدى مستوى الانجاز
 ممتاز جيد جداً  جيد

جودة العمليظ 
 التعليميظ

398 312 312-358 352-325 328-398 

 ابعاد الجودة الر يسظ  سلم التوويم النها ي عل  مستوى – 
( كدرجا  9الأداء الر يسظ المكونظ للن ام الاوزان التي يواحها الجدوا ) اعطي لابعاد

 مستويا  الانجاز. قموى، وعتبا  قطع، ومدى
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 الجودة الر يسظ الدرجا  الوموى وعتبا  الوطع، ومدى مستوى الانجاز لابعاد (9الجدوا )

 عتبظ الوطع لوبوا الانجاز الدرجظ الوموى ابعاد الجودة الر يسظ  
 مدى مستويا  الانجاز

 ممتاز جيد جداً  جيد

3 
7 
1 
8   
 

 الطال 
 الهي ظ التدريسيظ 

 نها  والن ام الدراسيالبرناما/ الم
 الادارة الجامعيظ 

  

21 
59 
18 
10 
 

53 
83 
78 
73 
 

53-52 
83-88 
78-78 
73-71 

 

54-85 
82-57 
72- 10 
78-78 

 

88-21 
51-59 
13-18 
72-10 

 

 ثبنُب:هؤششاد النظبم الدمترذ وثنبا نظبم هعلىهبته

دة  ي عرض ابعاد تتناوا هذ  الفورة مؤشرا  ن ام التوويم الموترح، وسيعتمد مد ا الجو
(. وست م  مجموعظ الر يسظ الأداء للن ام )عواما النجاح الحاسمظ( ومجالاته )مجالا  الأداء

مؤشرا  لكا بعد وحس  كا مجاا بالااا ظ إل  تحديد الاوزان ال امظ لكا بعد، مجاا، ومؤشر 
والذي يعكس  ي الن ام وكيفيظ حسا  وتوزيع الدرجظ التوويميظ و واً لسلم التوويم المحدد 

ويتناوا هذا المبحث ايااً عرااً لواعدة المعلوما  التي يرتكز عليها الن ام  مستويا  الأداء.
 وكما تواحها  ورا  بناء ن ام معلوماته.

 : هؤششاد النظبم الدمترذ 3
ملا متها للجامعظ ككيان، مواوعظ ر المعتمدة  ي ا تيار المؤشرا  )بالاعتماد عل  المعايي

( كنا قادرين عل  ان نجمع قا مظ من ...فهومه، تيسير البيانا ، شموليتها،.با تمار وم
المؤشرا  الاساسيظ الملا مظ والتي لدينا بيانا  لها، والتي ايااً يمكن ان ت هر  ي شكا ما،  ي 

 قوا م من الجامعظ والكليا  والاقسام. وتتماا مؤشرا  الن ام بمايرتي: 
عراقي، عربي، )    الا عن تحديد المعيار المعتمد( هذ  المؤشرا30ويبين الجدوا )
 عالمي، مستحدث( 

 : ثنبا نظبم هعلىهبد النظبم الدمترذ 7

تعد المعلوما  الواعدة التي يرتكز عليها نجاح او  شا أي ن ام للتوويم إذ ان لها اهميظ 
قرارا  مهمظ  استانا يظ،  عدم تو ر المعلومظ الدقيوظ، و ي الوق  المطلو  قد يؤدي إل  ات اذ

 تما ااارها السلبيظ  ي المن ما  التعليميظ إل   شا العمليظ التعليميظ.
ولدرض تو ير المعلوما  المحيحظ، وبالشكا المطلو  لابد من بناء ن ام معلوما  قادر 
عل  تلبيظ احتياجا  مت ذي الورار. و ي عمليظ توويم الأداء الجامعي ترتبط الحاجظ إل  قاعدة 

بالورار التوويمي. ويعد بناء هذ  الواعدة نوطظ الارتكاز الاول  لنجاح عما ن ام التوويم المعلوما  
 وتحويق اهدا ه.

وبهدف تطبيق واستعماا قاعدة المعلوما  بجميع ابعادها وبشكا دقيق، ويسير ينبدي توا ر 
 مستلزما  نجاحها الر يسظ ولعا اهمها:.

 توا ر المورد البشري   -أ
اهميته البالدظ بالرغم من استعماا المكننظ لما يتطلبه من وق  لأكتسا  للعنمر البشري 

ال برا  والودرا  المطلوبظ، ويعد  نيو التشديا والمحللون والمديرون والمو فون الوا مون 
 بعمليظ جمع المعلوما  واعدادها من المؤهلين واهم امناف الموارد البشريظ اللازمظ لعما الن ام.
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 معدا  الاجهزة وال - 
توا اهميظً عن العنمر البشري إذ تعد عنمراً ارورياً لأنشاء مراكز  وهي بدورها لا

متطورة للمعلوما ، ويعد الحاسو  بامكاناته المتعددة احد ركا ز معالجظ المعلوما  للدقظ 
والسرعظ التي يحووها. كما يتوج  دعم الادارة لهذا الن ام من تو ير الامواا اللازمظ لتشديا 

ن ام كرجور او حوا ز او غيرها من المماريف التي تتطلبها عمليظ اعداد المعلوما . والملحق ال
( يواح قاعدة البيانا  الممممظ ل دمظ ن ام التوويم ولكا بعد من ابعاد  الاربعظ، ومجالا  30)

 ادا ه الر يسظ.



 7002 / لسنة 84/ ع31المجلد                                 مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                

 888 

 

 



 7002 / لسنة 84/ ع31المجلد                                 مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                

 888 

 

 

 

 

 

 

 



 7002 / لسنة 84/ ع31المجلد                                 مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                

 888 

 

 

 



 7002 / لسنة 84/ ع31المجلد                                 مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                

 880 

 

 ثغذادهلننخ النظبم وتطجُمه علً خبهعخ / شاثعال جحثالد
ون ىىام  جىىودة العمليىىظ التعليميىىظإلىى  عىىرض إجىىراءا  مكننىىظ ن ىىام توىىويم  مبحىىثيهىىدف هىىذا ال

معلوماته، وإجراءا  تسهيا عمله. ولدرض الاستفادة من المزايا التي يحووها الحاسو   ي إد اا 
ا الجامعىظ  ىلا جىودةالبيانا ، وإجراء المعالجا ، وإمدار التوارير التي يتحدد عل  أساسىها مىدى 

يهىدف كما ،ن ىامي التوىويم والمعلومىا مكننىظ ما حووته من أداء موارنظ بالمعايير المواىوعظ، تىم 
هذا المبحث أيااً إل  عرض أنواع من التوارير الناتجظ عن الن ام  ي اىوء تطبيويىه على  جامعىظ 

ق  ىي تحليىا نتىا ا التطبيىق، وترشىير أسىبا  نجىاح أو  شىا الجامعىظ عينىظ التطبيى الا عن بدداد، 
 .مستوى جودة عملياتها التعليميظ

 الدمترذ  خىدح العولُخ التعلُوُخهلننخ نظبم تمىَن اولا:
من اجا الاستفادة من الامكانا  التىي تو رهىا الحاسىبظ  ىي حفى  البيانىا  ومعالجتهىا،  وىد تىم 

ن راً لعدد  بعد بناء مؤشراته، وتحديد أوزانها ومعاييرها جودة العمليظ التعليميظبرمجظ ن ام توويم 
تلا المؤشرا  والويم المواوعظ لها، وبذلا يسها الن ام التعامىا مىع البيانىا  التىي يىتم الحمىوا 
عليها من الجامعىا  والكليىا  وإد الهىا  ىي الن ىام ولمعالجتهىا والحمىوا على  النتىا ا على  شىكا 

 لجىودةى أبعىاد اعل  المستوى العىام، وعلى  مسىتو الجودةتوارير يسها التعاما معها والتي تعكس 
الر يسظ ، وكذلا توارير تواح ترتي  الجامعىا ، وأ ىرى تىزود بموارنىظ بىين أداء الجامعىا  على  

 بىىين سىىنظ وأ ىىرى. وقىىد تىىم اسىىتعماا تطبيىىق الىى  لجىىودةالمسىىتوى العىىام مىىع موارنىىظ لمسىىتوى ا
(Microsoft Access Xp.) رمجىظ لتمىميم النوا ىذ وقواعىد البيانىا  ال امىظ بالن ىام، ولدىظ الب
(Visual Basic 0.6 ) .لكتابظ ايعازا  التطبيق دا ا الن ام 

 ( ن ىىراً للمزايىىا التىىي يحووهىىا هىىذا التطبيىىقMicrosoft Access Xpوقىىد تىىم اسىىتعماا تطبيىىق )
 وهي:
مرونىىظ التعامىىا مىىع البرنىىاما، إذ يمكىىن التعامىىا بسىىهولظ مىىع البرنىىاما بسىىهولظ مىىن  ىىلاا  -3

 النوا ذ.
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 الكبيرة والسريعظ. إمكانيظ ال زن والمعالجظ -7

 إمكانيىىىىىىىظ اسىىىىىىىتعماله مىىىىىىىع م تلىىىىىىىف الحواسىىىىىىىي  التىىىىىىىي تحتىىىىىىىوي علىىىىىىى  تطبيوىىىىىىىا   -1
(Microsoft Office.) 

سهولظ ال زن والاسترجاع عن طريق البحىث وإمكانيىظ التحىديث المسىتمر، وكىذلا إمكانيىظ  -8
 حذف وإاا ظ البيانا  مباشرة.

 هلىنبد نظبم هعلىهبد نظبم التمىَن
، وهىو يحتىوي على  مجموعىظ مىن المكونىا  تتماىا بنوا ىذ عمااالاست ان الن ام المممم سها

التراميز والإد اا، ووحدا  الحسا  والمعالجىظ، ووحىدا  الاسىتعراض )الم رجىا ( التىي يحووهىا 
 وحس  ما مطلو . وبذلا يمكن توايح مكونا  الن ام بما يرتي: ،الن ام
مليىظ البرمجىظ، وإجىراء العمليىا  نوا ذ الترميز: إذ تم ترميز المؤشرا  مىن اجىا تسىهيا ع -3

 الحسابيظ.
نوا ذ الإد اا: وهي عبارة عن نوا ىذ م ممىظ لإد ىاا البيانىا  ال امىظ بالن ىام مىن  ىلاا  -7

 مجموعظ من المؤشرا  التي تساعد  ي تسهيا عمليظ الوياس والتحليا. 

زمها عمليىظ وحدا  الحسا  والمعالجظ: من اجا إجراء بعض العمليا  الحسابيظ التي تستل -1
التوويم لمعالجظ البيانا  التي تم إد الها للن ام وحس  المعادلا  والعلاقا  الرياايظ  يما بين 
 تلىىىىا المؤشىىىىرا ،  وىىىىد تىىىىم اسىىىىتعماا وحىىىىدا  الحسىىىىا  والمعالجىىىىظ التىىىىي يحووهىىىىا تطبيىىىىق 

(Microsoft Access Xp.)  ولدىىظ البرمجىىظ المسىىتعملظ مىىن اجىىا الحمىىوا علىى  النتىىا ا
  و ق المعادلا  الرياايظ )جمع، طرح، قسمظ، ار ( وبما يسىاعد  ىي معالجىظ المطلوبظ عل

 عل  و ق الأوزان ال امظ بالمؤشرا .  لجودةالبيانا  والويام بعمليظ توويم ا

وحدا  الإ را : تعد م رجا  الن ام هي الأداة المهمظ التي يتم التعاما معها  ي تحديىد مسىتويا  
 اومجالاتهىلجىودة است را  وطباعظ م رجا  الن ىام على  و ىق أبعىاد ا . يتمجودة العمليظ التعليميظ

الر يسىىظ إذ يمكىىن طباعىىظ التوىىارير لكىىا جامعىىظ علىى  حىىدة و ىىق الأبعىىاد الر يسىىظ للن ىىام أو مجالاتىىه 
الفرعيىىظ أو توىىارير تواىىح ترتيىى  الجامعىىا  مىىع إمكانيىىظ التزويىىد بتوىىارير لدىىرض موارنىىظ مسىىتوى 

العىام لجىودة مسىتوى ا( يواىح نا ىذة عىرض 33الجىدوا ) وام م تلفىظ.الأداء بين عام وأ ر أو أعى
 .لجامعا  الوطر

 (33) جدواال
 العام لجامعا  الوطر  لجودةمستوى ا

 بابا ظ الكو الانبار الوادسيظ تكري  التكنولوجيظ المستنمريظ البمرة الموما بدداد 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 %88311 جودة العمليظ التعليميظ

 طجُك النظبم الدمترذ علً خبهعخ ثغذادت ثبنُب:
 ؛وذلا بسبب :تم ا تيار جامعظ بدداد من جامعا  الوطر عينظ لتطبيق الن ام

معوبظ الحموا عل  المعلوما  للمؤشرا  المعتمدة  ي الن ىام لجامعىا  الوطىر كا ىظ، وهىذا  -3
 ما د ع ان تكون العينظ محددة بجامعظ واحدة.

  ي أحاانها جميع الجامعا   ي العراق. كونها الجامعظ الأم التي ولد   -7

(، وتهىىدف إلىى  إعىىداد 3952ترسسىى  جامعىىظ بدىىداد عىىام ): نبىىذة م تمىىرة عىىن جامعىىظ بدىىداد :3
الملاكا  العلميظ المت ممظ التي لها الفاعليظ عل  ادارة  قطاعىا  الدولىظ الم تلفىظ كىا حسى  

اء هي ىظ التىدريس وطلبىظ عىدد أعاىحيىث ا تمامه، وتعىد ام الجامعىا  العراقيىظ وأكبرهىا مىن 
( كليىظ حاويىظ 75الدراسا  العليا وكىذلا عىدد كلياتهىا وأقسىامها العلميىظ وتاىم الجامعىظ حاليىا )

( مركزاً للدراسا  والبحوث. ويبلغ عدد 33( معاهد و)5( قسماً و رعاً ويرتبط بها أيااً )340)
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ظ الدراسىىا  الأوليىىظ ( تدريسىىياً وتدريسىىيظ، أمىىا عىىدد طلبىى1987أعاىىاء هي ىىظ التىىدريس  يهىىا )
 ( طال  وطالبظ 84734والعليا بكا ظ  روعها  ود بلغ )

  ابعاد  ومجالاته ككا وعل  مستوىالن ام  مستوىجامعظ بدداد عل  جودة العمليظ التعليميظ ل :7
 و (31) ،(37وا )اواىحها الجىدتكمىا للجامعىظ و يمكن تحديد مستوى جودة العمليظ التعليميظ

(38:) 
 (37)الجدوا 

 المستوى العام لجودة العمليظ التعليميظ لجامعظ بدداد

 (31جدوا )ال 
 مستوى أداء جودة العمليظ التعليميظ لجامعظ بدداد عل  و ق ابعاد الجودة الر يسظ للن ام
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 مستوى اداء جودة العمليظ التعليميظ لجامعظ بدداد عل  و ق مجالا  ومؤشرا  الن ام الفرعيظ
و يما يرتي أهم النتا ا التي تم ض عنها تطبيق الن ام عل  جامعظ بدداد، وعل  و ق أبعاد 

 :هاالر يسظ ومولاً إل  تحديد مستوى الأداء لكا مؤشر من مؤشرات ابعاد للن ام و الجودة

 تمُُن خىدح العولُخ التعلُوُخ لجبهعخ ثغذاد

( 398( درجىظ مىن مجمىوع )310) بلىغ بدىداد لجامعىظالجىود   توسط( ان م12واح الجدوا )
%( وبذلا  شل  الجامعظ  ي الوموا إل  مستوى الأداء الموبوا والبىالغ  38831وبمستوى أداء )

%( وكمىىا  86.67-%  1589.بىىين )لابعىىاد الجىىودة ( درجىىظ. وقىىد تراوحىى  مسىىتويا  الأداء 312)
 ( وهىىيارة  الجامعيىىظ)الاد بعىىد( إذ يواىىح ان أعلىى  درجىىظ إجماليىىظ قىىد حووهىىا 38أ هىىر  الجىىدوا )

%(، اىىم يليهىىا 86.67)درجىىظ وبىىذلا حمىىل  علىى  مسىىتوى أداء (10( درجىىظ مىىن مجمىىوع )78)
 ( درجىىظ وقىىد حمىىل  علىى 18ن إجمىىالي )( درجىىظ مىى75) )البرناما/المنهىىا  والن ىىام الدراسىىي( بىى 

( درجىىىظ وبمسىىىتوى 21) ( درجىىىظ مىىىن إجمىىىالي50) )الطالىىى ( بىىى  اىىىم، )% (73.53 مسىىىتوى أداء
( درجىظ 59) إجمىالي( درجىظ مىن 79بواقىع ) (الهي ظ التدريسىيظبعد)%(، وجاء أ يراً  4984.)أداء

البرنىىاما ) الأداء )الادارة الجامعيىىظ( و بعىىدي%(. ويلاحىى  مىىن ذلىىا ان  1589.) أي بمسىىتوى أداء
؛ ويرجع ا درجظ الأداء الا ترااي الموبوا( قد تجاوز  درجاتهمعليمي/المنها  والن ام الدراسيالت

ذلا إل   حمىولهما على  درجىا  مرتفعىظ مىن بعىض المحىاور أو مؤشىراتها الفرعيىظ. إلا ان  سب 
جودة العمليىىظ التعليميىىظ(  ىىي الومىىوا إلىى  مسىىتوى الأداء المراىىي يرجىىع إلىى  عىىدم حمىىوا ا) شىى

)الطالى (  ىي  بعىدالأداء )الطال ( و )الهي ظ التدريسيظ( على  درجىظ الأداء المراىي إذ  شىا بعدي 
شر  ي الوموا بالأداء إل  الدرجظ المرايظ، ويعود سب  ذلىا إلى : ان فىاض مسىاحظ أكار من مؤ

، غيىا  نسبظ الاطاريح والرسىا ا المنجىزة ، ان فاضزيادة معدا عدد الطلبظ للواعظ المف/الطال ،
الإرشىىاد لكىىا مجموعىىظ مىىن الطلبىىظ، ارتفىىاع معىىدا عىىدد الطلبىىظ للم تبىىر الواحىىد، وزيىىادة  ىىي نسىىبظ 

ظ، كما  شا مجاا الأداء )الهي ظ التدريسيظ(  ىي الومىوا إلى  درجىظ الأداء المراىي؛ غيابا  الطلب
ويعود سب  ذلا إل : ان فاض متوسط اللو  العلمي ومتوسط سىنوا  ال دمىظ الجامعيىظ، ان فىاض 
مستويا  التوويم للتدريسيين وذلا لان فاض نسبظ الحاملين على  توىدير امتيىاز وزيىادة  ىي نسىبظ 

تودير جيد ومتوسط  الاً عن ان فاض  ي معىدا عىدد البحىوث الم تبريىظ المنجىزة  الحاملين عل 
  .وزيادة الع ء التدريسي

الر يسىظ  لنجىاحا بعىد مىن ابعىادو يما يرتي عرض مفما لما أ هرته نتا ا تطبيق الن ىام لكىا 
ق (، وعلىى  و ىىق بيانىىا  الجامعىىظ، الملحىى14ومؤشىىراته الفرعيىىظ وكمىىا يعكسىىها الجىىدوا ) للجىىودة

(30.) 

 الأول: الطبلت تتضون الدؤششاد اِتُخ: الجعذ - أ

بلدىى  مسىىاحظ المىىفوف والواعىىا  الدراسىىيظ وكمسىىاحا  مشىىدولظ  :الطال (مسىىاحظ المىىف/) .3
( ، أي 7م 0398(  وبىىذلا بلدىى  مسىىاحظ المىىف للطالىى  الواحىىد )7م 59255328للدراسىىظ  وىىط )

التوىويم لهىذا المؤشىر بكايىر،  المساحظ اقا من متىر مربىع واحىد لكىا طالى  وهىو اقىا مىن معيىار
%(. ونجىد ان 70( لكا طال  ولهذا السىب  حوىق هىذا المؤشىر مسىتوى أداء )7م 7والذي يماا )

ذلا يؤكد حاجظ الجامعظ إل  التوسع  ىي إنشىاء مىفوف أ ىرى، والتوليىا مىن قبىوا الطلبىظ لكىي 
 تتواءم مع المعايير المعتمدة.
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بلىغ متوسىط عىدد سىاعا  اسىتدلاا الواعىا  : اسىيظ()متوسط عدد ساعا  استدلاا الواعىا  الدر .7
( ساعا  ولدى موارنظ هذا المتوسط بمستويا  توويمه  انىه يعىد جيىد ويشىير كىذلا 8الدراسيظ )

إل  الاست دام الاماا للواعا  المشدولظ كمفوف دراسيظ وبذلا حوق هذا المؤشر مسىتوى أداء 
(40. )% 

دد المىىفوف والواعىا  الدراسىىيظ  ىي جامعىىظ بدىىداد بلىىغ عى: )معىدا عىىدد الطلبىظ للواعىىظ الواحىدة( .1
( طال  وطالبظ ولدى موارنظ 81( قاعظ دراسيظ وقد بلغ معدا عدد الطلبظ للواعظ الواحدة )940)

( طالى  وطالبىظ للواعىظ الواحىدة نجىد  مرتفعىاً جىداً ويؤكىد 70هذا المعدا مىع المعيىار التوىويمي )
سىيظ أو توليىا أعىداد الموبىولين، وبشىكا يتوا ىق مىع الحاجظ إل  التوسع  ي إنشاء الواعا  الدرا

درجىىظ %( لحمىىوله علىى  70 طىىظ الوبىىوا. ولهىىذا  وىىد حمىىا هىىذا المؤشىىر علىى  مسىىتوى أداء )
 .واحدة من مجموع  مس درجا 

بلغ مجموع الطلبظ الموبولين  ي الدراسىا  العليىا لعمىوم : الأوليظ( )نسبظ طلبظ الدراسا  العليا/ .8
طالى   ىي الدراسىا   /ويلاح  ان معدا طال  دراسا  عليىاال  وطالبظ، ( ط4811جامعظ بدداد )
أوليظ. ويشير هذا المعدا إل  ان جامعىظ بدىداد  ( طال  عليا/833%( أي بنسبظ )38) الأوليظ بلغ

توسع  بشكا كبير  ي قبوا طلبظ الدراسا  العليا، ومما يتطل  ذلا إجراء الدراسىا  التوويميىظ 
فىىاءة ال ىىريجين مىىن الدراسىىا  العليىىا  ىىي العديىىد مىىن الا تمامىىا  حىىوا المسىىتوى النىىوعي لك

 العلميظ.

( أطروحىظ ورسىالظ علميىظ 3949أنجز  لاا عام التوىويم ): )نسبظ الاطاريح والرسا ا المنجزة( .5
/مجمىىوع طلبىىىظ نسىىبظ الاطىىىاريح والرسىىا ا المنجزة مىىن قبىىا طلبىىظ الدراسىىىا  العليىىا، وبلدىى 

%( وتعد هذ  النسبظ موبولىظ قياسىاً إلى  المسىتويا  18راسظ )الدراسا  العليا المستمرين بالد
%( إذ 20التوويميىىظ  ىىي الن ىىام إلا إنهىىا لا ترتوىىي إلىى  مسىىتوى الأداء الا ترااىىي الموبىىوا )

 %(.80( وبمستوى أداء )5( من وزن )7حمل  الجامعظ )

طلبىظ بانت ىام، إذ يىتم نفذ  الجامعظ برامجها التدريبيظ والتطبيويىظ لل: )التدري  التطبيوي للطلبظ( .8
تدري  الطلبىظ  ىلاا العطىا  ىي مؤسسىا  الدولىظ الم تلفىظ وحسى  الا تمىا  وقىد بلىغ عىدد 

( طال  وطالبىظ، كمىا يىتم تكليىف الطلبىظ 8538الطلبظ المشاركين  ي برناما التدري  الميفي )
ميدانيظ من بإعداد بحوث تطبيويظ، ويتم متابعظ هذا البرناما من  لاا الزيارا  والمشاهدا  ال

 300قبا التدريسيين. وبذلا تعد جامعظ بدداد متفوقظ بهذا الجان  إذ كان مستوى أدا هىا  يىه )
 ( درجظ.37%( لحمولها عل  )

( درجىىىا  8( درجىىىا  مىىىن مجمىىىوع )8ان هىىىذا المؤشىىىر حمىىىا علىىى  ): )الإرشىىىاد الأكىىىاديمي( .2
 تبين ما يرتي: . وعند توويم هذا المؤشر عل  و ق بياناته )% (66.67وبمستوى أداء

  يتبع الجامعظ مركز واحد مت م   ي الإرشاد 

  عدم وجود مرشد لكا مجموعظ من الطلبظ 

  أمىىا عىىن تىىوا ر الىىدليا الإرشىىادي الىىذي يعىىد بماابىىظ تعريفىىاً شىىاملاً للطالىى   ىىي حياتىىه
الجامعيظ؛ كونه يعطيىه مىورة متكاملىظ عىن الكليىظ التىي يرغى  الان ىراط  يهىا،  اىلاً 

ن ىىر  مسىىتوبليظ، وطبيعىىظ حووقىىه وواجباتىىه، ومىىا ينبدىىي التمسىىا بىىه عمىىا يعكسىىه مىىن 
( كليىىظ مىىن 38والعمىىا بموجبىىه تبعىىاً لطبيعىىظ التعليمىىا  الجامعيىىظ النا ىىذة.  وىىد أكىىد  )

كليىىا  جامعىىظ بدىىداد عىىن تىىوا ر الأدلىىظ الإرشىىاديظ  يهىىا، والتىىي مىىن  لالهىىا يىىتم تزويىىد 
ي هىذ  الكليىا  وسىاعاتها الدراسىيظ الطلبظ بالمعلوما  المتعلوظ عن طبيعىظ الدراسىظ  ى

والمواوعا  التي يتم دراستها والشهادة الممنوحىظ منهىا. وبىذلا  ىان نسىبظ الكليىا  
%(، ممىىا يؤكىىد حاجىىظ بويىىظ الكليىىا  إلىى  الأدلىىظ  82التىىي تتىىو ر  يهىىا أدلىىظ إرشىىاديظ )

 الإرشاديظ التي يتم بموجبها توجيه وإرشاد الطلبظ. 

( درجىىا  مىىن 8%( إذ حوىىق ) 25سىىتوى الأداء لهىىذا المؤشىىر بلىىغ )ان م: )الاسىىت دام المكتبىىي( .4
( 7335( درجىىىىا ، إذ بلىىىىغ معىىىىدا الاسىىىىتعارة ال ارجيىىىىظ مىىىىن مكتبىىىىا  الجامعىىىىظ )4مجمىىىىوع )
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استعارة/طال  وهو اقا بكاير من المعيار المحدد مما يدا عل  اعف إقباا الطلبظ على  مراجعىظ 
عىىىىداد البحىىىىوث العلميىىىىظ. أمىىىىا معىىىىدا المكتبىىىىا  واىىىىعف تشىىىىجيع التدريسىىىىيين لطلبىىىىتهم  ىىىىي أ

( مطبىىوع لكىىا طالىى ، ويعىىد معىىدا جيىىد إذ بلدىى  عىىدد عنىىاوين 79المطبوع/الطالىى   وىىد بلىىغ )
 (.83959( مطبوع إل  مجموع الطلبظ البالغ عددهم )8898433المطبوعا   ي المكتبا  )

ن متوسىط ( م تبىر وكىا258بلىغ مجمىوع الم تبىرا  لعمىوم الجامعىظ )  :()الاست دام الم تبىري .9
( سىىاعظ أسىىبوعياً، ويشىىير هىىذا المتوسىىط إلىى  78عىىدد سىىاعا  اسىىت دام الم تبىىر قىىد بلدىى  )

ارتفاعه موارنظ بمستويا  التوويم  ىي الن ىام. إلا ان مىن الم  ىذ التىي وجىد  عنىد توىويم هىذا 
( طال  وطالبىظ، ان ارتفىاع 47الجان  ارتفاع معدا عدد الطلبظ للم تبر الواحد إذ بلغ عددهم )

ا المعدا يؤكىد بىلا شىا الحاجىظ إلى  التوسىع  ىي إنشىاء الم تبىرا  لىتمكن الطلبىظ الاسىتفادة هذ
منهىىا  ىىي الجوانىى  التطبيويىىظ والعمليىىظ. وعلىى  و ىىق ذلىىا حوىىق توىىويم هىىذا الجانىى  بمؤشىىريه  

 (.30( درجا  من مجموع )8%( كونه حما عل  )80مستوى أداء )
(، ولىدى 3332/تدريسىي  ىي جامعىظ بدىداد )  أوليظبلغ معدا طالى :(تدريسيعدا طال  أوليظ/)م 30

مىا جعلىه موارنظ هذا المعدا بمستويا  توويميىظ  ىي ن ىام توىويم الأداء  انىه يعىد مناسىباً وهىذا 
تعكىس الواقىع الحويوىي  الا ان الباحاىظ تىرى ان هىذ  النسىبظ لا ،%( 300يحوق مستوى أداء )
 ىي ذلىا الى  ان الكليىا  تمىلأ الاسىتمارا   التدريسيين، وقىد يعىود السىب  لمعدا اعداد الطلبظ/

بىد مىن الاشىارة  ولا ببيانا  الدرض منها تعب تها حت  لو كىان ذلىا على  حسىا  دقىظ البيانىا ،
 هنا ال  ا تلاف هذ  النسبظ  يما اذا ا ذ  حس  الوطاعا  الطبيظ والهندسيظ والاداريظ.

التدريسىىيين مىىن مرتبىىظ أسىىتاذ عليا/بلىىغ معىىدا طالىى  الدراسىىا  ال :تدريسىىي(/)معىىدا طالىى  عليىىا 33
( ولدى موارنظ هذا المعدا بمستويا  توويميظ  ىي ن ىام التوىويم  انىه يعىد 335وأستاذ مساعد )

ًٍ إذ ان المعيار لهذا المعدا هو ) ًٍ ًٍ ً (، كما وان هىذا المعىدا يعىد مرتفعىاً بالموارنىظ 331مرتفعا
لإشىراف على  طلبىظ الدراسىا  العليىا مع المعدا الموبوا حس  التعليما  النا ىذة  يمىا يتعلىق با

 %(  وط . 25(، وو واً لذلا  ود حوق هذا المؤشر مستوى أداء )338والذي يماا )

أواىىح  البيانىىا  ان عىىدد الطلبىىظ الىىذين وجهىى  لهىىم إنىىذارا  نها يىىظ  :الطالىى ()نسىىبظ الديابا / 37
لراسىبين بالديىا  (  ىي حىين قىد بلىغ عىدد ا535(، أما الذين وجه  لهىم إنىذارا  أوليىظ )278)
%(، وهىي نسىبظ عاليىظ  37(، وبذلا  وىد بلدى  نسبى ظ الديابىا  لطلبىظ جامعى ظ بدىداد )3294)

وتؤشر الحاجظ إل  دراسظ أسبابها  ي محاولظ للحد منها ولهذا السىب   وىد حوىق هىذا المؤشىر 
 %(.  50( درجا  أي بمستوى أداء )8( درجتان من مجموع )7)

 ويتم توويم هذا المجاا من  لاا المؤشرا  الآتيظ:  تذسَضُخ:المجبل الثبنٍ: الذُئخ ال -  

( 500( كىان مىنهم بمرتبىظ أسىتاذ )1710بلغ عىدد تدريسىي الجامعىظ ): )متوسط اللو  العلمي( .3
( مىدرس 412(، أمىا مىن مرتبىظ مىدرس  تاىم الجامعىظ )954تدريسي وبمرتبىظ أسىتاذ مسىاعد )

لا  وىد بلىغ متوسىط اللوى  العلمىي لأعاىاء (. وبىذ915وأ يراً بمرتبظ مدرس مسىاعد وعىددهم )
( ويعكىىس مسىىتوى متوسىىط موارنىىظ بالمؤشىىرا  التوويميىىظ 7317هي ىىظ التىىدريس بجامعىىظ بدىىداد )

%( وهىو اقىا 1452.لن ام التوويم وعل  و ق ذلا  وىد حمىا هىذا المؤشىر على  مسىتوى اداء )
 من المستوى الا ترااي لوبوا الأداء.
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( 37304ان متوسط سنوا  ال دمظ الجامعيظ للتدريسيين بلغ ) يلاح : )متوسط سنوا  ال دمظ( .7
( سنظ، ويعد هذا المتوسط موبولاً نوعىاً مىا قياسىاً 19039إذ كان مجموع سنوا  ال دمظ لهم )

بمستويا  التوويم  ي الن ام، إلا انه لا يرتوي أيااً إل  مستوى الأداء الموبىوا إذ حمىا على  
فس الوق  يؤشر مودار ال بىرة العلميىظ والعمليىظ لتدريسىي %( إلا انه بن66.67مستوى أداء )

 الجامعظ والتي تم الحموا عليها  لاا سنوا  ال دمظ هذ .

تواح البيانا  ان مستويا  التوويما  السنويظ لأعااء الهي ىظ : )التوويم السنوي للتدريسيين( .1
علىى  توىىدير مىىن التدريسىىيين %(  75) التدريسىىيظ  ىىي جامعىىظ بدىىداد كانىى  تتماىىا  ىىي حمىىوا

%(  0308) %( على  توىدير جيىد و 75) منهم حملوا عل  تودير جيد جداً و%(  50) ،امتياز
عل  تودير متوسط. ورغم ارتفاع مسىتويا  التوىويم السىنوي للتدريسىيين مىن الحامىلين على  

تفعىظ أياىاً وبىذلا حوىق %( إلا ان نسبظ التوديرا  الأقا كانى  مر 50تودير جيد جداً إذ بلد  )
وهو اقا من  )% 51(33.( درجظ أي بمستوى أداء 35( درجا  من مجموع )4) ا المؤشرهذ

 مستوى الأداء الموبوا، والذي يؤكد حاجظ الجامعظ إل  تنفيذ الدورا  التطويريظ للتدريسيين.   

تطلىى  قيىىاس أداء جامعىىظ بدىىداد ا تيىىار مؤشىىرا  : ) اعليىىظ أسىىلو  أداء عاىىو هي ىىظ التىىدريس( .8
 ىىر عينىىظ مىىن الطلبىىظ لتشىى ي  مسىىتوى اسىىتجابتها لأبعىىاد و وىىرا  بعىىض توىىاس مىىن وجهىىظ ن

المؤشىىرا ، وهكىىذا تت مىى  هىىذ  الفوىىرة بتحديىىد مسىىتوى  اعليىىظ أسىىلو  أداء هي ىىظ التىىدريس 
( وعند موارنظ هذا المتوسط بمستويا  التوويم  ىي الن ىام 8301والتي سجل  متوسط استجابظ )

من وجهظ ن ر الطلبظ يتميزون بفاعليىظ أدا هىم، وبىذلا  إنها مرتفعظ وهذا يؤشر ان التدريسيين 
( درجىىا  مىىن مجمىىوع 5%( كونىه حمىىا علىى  ) 3341.حوىق هىىذا المؤشىىر مسىىتوى أداء عىىااٍ )

(8 .) 

بلغ عدد البحوث الم تبريظ التي انجزها التدريسىيون وطلبىظ الدراسىا  : )الاست دام الم تبري(  .5
الواحىىد  ىىلاا عىىام التوىىويم، ويعىىد هىىذا المعىىدا ( للم تبىىر 7308( بحاىىاً وبمعىىدا )3580) العليىىا

من فاىىاً جىىداً قياسىىاً إلىى  حجىىم التدريسىىيين الموجىىودين  ىىي الجامعىىظ،  اىىلاً عىىن اىىعف اهتمىىام 
الجامعظ بإجراء البحوث الم تبريىظ والتجريبيىظ وعىدم اسىتطاعتها اسىتامار م تبراتهىا لأغىراض 

( درجىىىا  أي 5ن مجمىىىوع )( درجتىىىين مىىى7البحىىىث العلمىىىي. وبىىىذلا حمىىىا هىىىذا المؤشىىىر علىىى  )
 %(.  80بمستوى أداء )

بلىىغ معىىدا عىىدد السىىاعا  الأسىىبوعيظ لمرتبىىظ اسىىتاذ  ىىي جامعىىظ بدىىداد : )العىى ء التدريسىىي(  .8
( والمىىدرس 10301(، وللمىىدرس )78378( سىىاعظ أسىىبوعياً ولمرتبىىظ أسىىتاذ مسىىاعد )18313)

 ىىي جامعىىظ بدىىداد  ( سىىاعظ / أسىىبوعياً، ممىىا يؤكىىد ازديىىاد العىى ء التدريسىىي39378مسىىاعد )
ولاسىىىيما لمرتبىىىظ أسىىىتاذ، أسىىىتاذ مسىىىاعد ومىىىدرس، وكىىىذلا ان ارتفىىىاع معىىىدا عىىىدد السىىىاعا  
التدريسيظ الأسبوعيظ لعموم المرات  العلميظ يعىد مؤشىراً وااىحاً للجهىود الكبيىرة التىي يبىذلها 
 التدريسيون من اجا الحموا عل  الموارد الإاا يظ، مما ينعكس ذلا عل  المسىتوى النىوعي

( درجىىا  وهىىي قليلىظ قياسىىاً إلىى  8لإعىداد الطلبىىظ. وعلى  و ىىق ذلىىا حمىا هىىذا المؤشىىر على  )
%( الذي يعد غيىر موبىولاً قياسىاً لمسىتوى  10( درجظ أي بمستوى أداء )70وزنه  ي الن ام )
 %(. 20الأداء الا ترااي )

( 79ا على  ))الهي ىظ التدريسىيظ( حمى البعىدلذلا ومن  لاا توويم المؤشرا  أعىلا   ىان هىذا 
( والىذي يشىير إلى  عىدم تجىاوز 13%( وهذا ما عكسىه الجىدوا ) 1589.درجظ أي بمستوى أداء )

 الوطع الا تراايظ للأداء الموبوا.  عتبظ
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 الدنبهح والنظبم الذساصٍالثبلث: البرنبهح التعلُوٍ/ لجعذا - ج

توىويم البرنىاما للوقىوف على  جىودة العمليىظ التعليميىظ،  مىن الاىروري : )البرنىاما التعليمىي(  -3
التعليمىىي وبيىىان مىىدى قدرتىىه علىى  تحويىىق أهدا ىىه مىىع ملاءمىىظ محتىىوا . هىىذا وقىىد بلدىى  درجىىظ 

( وهىىي درجىىظ متوسىىطظ بالنسىىبظ إلىى  1379اسىىتجابظ أ ىىراد العينىىظ نحىىو  اعليىىظ هىىذ  البىىراما )
%(  82% بىىا بلدىى  ) 20مسىىتويا  التوىىويم  ىىي الن ىىام إلا إنهىىا لا تمىىا بمسىىتوى الأداء إلىى  

(، وتؤشىىر درجىىظ متوسىىطظ  ىىي 8( درجىىا  مىن مجمىىوع )8ا جعلىى  هىىذا المؤشىىر يحوىىق )كونهى
واىىىوح الأهىىىداف وارتوىىىاء هىىىذ  البىىىراما وتكيفهىىىا مىىىع حاجىىىا  ومطالىىى  مجتمعنىىىا التنمويىىىظ 
والت طىىيط للمسىىتوبا. أمىىا عىىن توىىويم محتىىوى هىىذ  البىىراما  وىىد كشىىف  درجىىظ اسىىتجابظ عينىىظ 

( أي 1359متوسطظ أيااً إذ بلغ متوسط الاسىتجابظ )التدريسيين نحو توويم هذا المؤشر درجظ 
% أياىاً وذلىا يؤشىر ان المنىاها التعليميىظ تجسىد بشىكا متوااىع تركيىدها  82بمستوى أداء 

للمحتىىوى الاجتمىىاعي للتعلىىيم وزيىىادة الاهتمىىام بالجانىى  التطبيوىىي، وتعزيىىز مسىىاهمتها لبنىىاء 
إتوىىان المهىىارا  والمبىىادرة والتفكيىىر ش مىىيظ  الطالىى  وتركيىىدها الإبىىداع وتىىدري  الطلبىىظ علىى  

 المن م.
)محتىوى البرنىاما(  وعل  و ق ذلا حوق توويم هذا الجان  بشويه توويم )أهداف البرناما( و

 .)% (66.67( درجظ أي بمستوى أداء 37( درجا  من مجموع )4)
وزع أدلىظ لدى توويم هذا الجان   هر ان بعض الكليا   ي جامعظ بدداد تى: )المناها الدراسيظ(  -7

دراسيظ عن مناهجها متامنظ تدطيظ للجوان  العلميظ كا ه مع وجود تحىديث مسىتمر  ىي هىذ  
المنىاها مىىن  ىىلاا الإاىا ظ والطىىرح المسىىتمرين وو وىاً للتحىىولا   ىىي مفىردا  هىىذ  المنىىاها. 

%( 300وبىىذلا حوىىق مؤشىىر توىىويم )مفىىردا  المنىىاها الدراسىىيظ( مسىىتوى أداء عىىالي بلىىغ )
 (.4درجا  من مجموع ) (4لحموله عل  )

أما عن مؤشر حدااظ الترليف والنشر للكتى  الدراسىيظ والىذي يعىد قياسىه مكمىا لتوىويم منىاها 
%( وتعكىىىس اىىىعف 031مجموع الكتىىى  الموىىىررة )ظ،  وىىىد بلدىىى  نسىىىبظ المطبىىىوع الحىىىديث/الدراسىىى

وى التحديث المستمر للكت  الدراسيظ وبسىب  ذلىا حمىا توىويم هىذا الجانى  بشىكا عىام على  مسىت
( درجىىا  مىىن 9%( وهىىو اقىىا مىىن المسىىتوى الا ترااىىي الموبىىوا لحمىىوله علىى  )2988.أداء )

 ( درجظ. 38مجموع )

تعتمد مع م كليا  جامعظ بدداد عل  الن ام السىنوي  ىي إعىداد طلبىظ : )الن ام الدراسي المتبع(  -1
الن ىىام  ( سىىنوا ،  ىىي حىىين تعتمىىد علىى 8الدراسىىا  الأوليىىظ ويبلىىغ عىىدد سىىنوا  الدراسىىظ  يهىىا )

التربيىظ  –العلىوم الإسىلاميظ  –الفملي  ي إعداد طلبظ الدراسا  العليىا وهىذ  الكليىا : )الوىانون 
 –العلىوم  –الآدا   –الفنىون الجميلىظ  –الادارة والاقتمىاد  –التربيىظ /ابىن الهيىام  –/ابن رشىد 

ربيظ الريااىيظ للبنىا  الت –العلوم السياسيظ  –كليظ اللدا   –التربيظ للبنا   –التربيظ الرياايظ 
الىري  –الىنفط  –الكيميا يظ  –الميكانيكيظ  –الكهربا يظ  –الهندسظ ولأقسام )الهندسظ المدنيظ  –

 الاتمالا  وهندسظ الحاسبا ((  –الالكترونيظ  –النوويظ  –والبزا والمساحظ 

 ( سىن5كليا  أ رى تعتمد نفس الن ام الدراسىي أعىلا  الا ان سىنوا  الدراسىظ  يهىا )  وا
الهندسىىظ ولأقسىىام  –المىىيدلظ المىىناعيظ  –طىى  الأسىىنان  –وهىىذ  الكليىىا  هىىي )المىىيدليظ 

 الميكاترونيا((. –الط  الحياتي  –المعلوما   –)المعماريظ 

 ( طىى  الكنىىدي  –( سىىنوا  وهىىي )الطىى  8كليىىا  أ ىىرى يبلىىغ عىىدد سىىنوا  الدراسىىظ  يهىىا
 )أوليظ  وط((.
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  الفمىلي  ىي إعىداد طلبىظ الدراسىا  الأوليىظ والعليىا تعتمد بعىض الكليىا  والمعاهىد الن ىام
 –كليىظ التمىريض  –( سىنوا  وهىي: )كليىظ الزراعىظ 8ويبلغ عىدد سىنوا  الدراسىظ  يهىا )

معهىىد الليىىزر والبلازمىىا للدراسىىا   –معهىىد الت طىىيط الحاىىري والإقليمىىي للدراسىىا  العليىىا 
 أبحاث الأجنظ وعلا  العوم( معهد –معهد الهندسظ الوراايظ التونيظ الإحما يظ  –العلميظ 

  وأ يراً تعتمد كليظ الط  البيطري عل  الن ام السىنوي  ىي إعىداد طلبىظ الدراسىا  الأوليىظ
إل  جان  اعتمادها عل  الن ىام الفمىلي لىبعض المىواد، ويبلىغ عىدد سىنوا  الدراسىظ  يهىا 

 . ( سنوا   ي حين تعتمد عل  الن ام الفملي  ي إعداد طلبظ الدراسا  العليا5)
من ذلا يتاح لنا ان كليا  جامعظ بدداد تتبع ن م دراسيظ متنوعظ كما ان لبعض كلياتها أكاىر 
من ن ام دراسي واحد، وللوسم العلمي الحريىظ بطىرح أكاىر مىن بىديا بىا وتمىا  ىي بعىض الكليىا  
ال  وجود ن ام دراسىي ياىمن للطالى  حىق ا تيىار بعىض المىواد. وبىذلا حوىق تويىيم هىذا العنمىر 

 %( .300( درجا  توويميظ وبمستوى أداء )4( درجا  من إجمالي )4اته عل  )بمؤشر
بتويىىيم مجىىاا )البرنىىاما ومىىن  ىىلاا توىىويم كىىا العنامىىر السىىالفظ الىىذكر ومؤشىىراتها المتعلوىىظ 

( 75( حوق هذا المجاا مستوى أداء جيد إذ حمىا على  )التعليمي/المنها  والن ام الدراسي المتبع
%(، وممىا يعىزز ذلىا مىن جىودة العمليىظ 5328.درجىظ أي بمسىتوى أداء )( 18درجظ من إجمالي )
 ( يواح ذلا.88التعليميظ والجدوا )

 توويم العنامر والمؤشرا  الآتيظ:   البعدويتامن توويم هذا  الشاثع: الاداسح الجبهعُخ، الجعذ -د

 )طرا ق التدريس(  هر من بيانا  الجامعظ ما يرتي:  -3

 حداً  وط لتطوير طرا ق التدريس.  تام الجامعظ مركزاً وا 

 ( دورة مىن  ىلاا مراكىز طرا ىق التىدريس ومركىز التعلىيم المسىتمر التىابع 71نفذ  الجامعظ )
 للجامعظ وكان الدرض منها زيادة  برة تدريسها. 

 (  قاعظ تونيظ مجهزة برحدث التونيا .        337احتو  الجامعظ عل ) 

(، أي 8مجمىىىوع )( درجىىىا  مىىىن 8عنمىىىر يحمىىىا علىىى  )ان المؤشىىىرا  أعىىىلا  جعلىىى  هىىىذا ال
 .% 300بمستوى أداء 

 مؤشرا  ما يرتي: ال هر من البيانا  التي تعكسها : ) دما  الوياس والتوويم( -7

  تحتوي الجامعظ عل  عدد من المراكز الاستشاريظ بينها مركز واحد للوياس والتوىويم، إذ تعىد
ن التعىرف على  جوانى  الوىوة والاىعف  ىي أداء الدراسا  التوويميظ والتي من  لالها يمك

( دراسىظ توويميىظ لكىن اغلبهىا 709الجامعظ، وقد أمدر  جامعظ بدداد  ىلاا عىام التوىويم )
 كان  متمالظ بتوادير تواح ما قدمته الجامعظ وبم تلف كلياتها من إنجازا .

 ( دورا .  1كما عود  الجامعظ دورا  ترهيليظ بهذا المجاا بلغ عددها ) 

 % . 300وى أداء بمست( درجا  و8وبذلا حوو  نتا ا توويم هذ  المؤشرا  عل  )

( 8% لحمىىوله علىى  ) 300حوىىق توىىويم هىىذا العنمىىر مسىىتوى أداء : )ن ىىام اناىىباط الطلبىىظ( -1
( أيااً وذلا من  لاا توويم مؤشراته الفرعيىظ،إذ تطبىق الجامعىظ أن مىظ 8درجا  من مجموع )

م عووبىا  اناىباطيظ لكىا مىىن ي ىالف التعليمىا  والوىوانين، كمىىا لاناىباط الطلبىظ  هىي تتبىع ن ىىا
وتتبىىع الجامعىىظ ولدىىرض الحىىد مىىن الديابىىا  ن ىىام غيابىىا  مبىىرما علىى  الحاسىىو ، و ىىي بعىىض 
الكليا  التي لم تستطيع تطبيىق هىذا الن ىام على  الحاسىو   إنهىا تطبوىه يىدوياً وهىذا كلىه يعكىس 

 سلبيظ التي قد يوع بها الطلبظ. وجود ادارة  تسع  ال  الحد من ال واهر ال
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تتبع الجامعظ ن ام حوا ز جيد يسهم  ي تحويق الجودة  ي التعلىيم، ويبىرز ذلىا : )ن ام الحوا ز( -8
( جىا زة لأ اىا تدريسىي والتىي 89من  لاا بيانا  الجامعظ والتي ت هىر ان الجامعىظ منحى  )
( جىا زة 54(، إذ منحى  الجامعىظ )كان  متمالظ بجوا ز )الأستاذ الأوا( وجوا ز )للطلبظ الأوا ا

للطلبىىظ الأوا ىىا، إلا ان الن ىىام الحىىالي لا يشىىجع علىى  قيىىام التدريسىىيين بىىالبحوث  ىىنلاح  ان 
الجامعىىظ لىىم تاىىع  ىىي حسىىاباتها مىىنح جىىوا ز تزمىىنح لأ اىىا بحىىث متميىىز سىىواء للتدريسىىيين او 

لعنمىر يمىا الى  للطلبظ وهذا يشكا مالمىظ على  ن ىام الحىوا ز؛ ممىا جعىا مسىتوى أداء هىذا ا
 .( درجا 8( درجا  من مجموع )1ل  )لحموله ع )% 25(

حما هذا المؤشر عل  استجابظ مرتفعظ،  ود بلىغ متوسىط اسىتجابظ : )الادارة  من اجا الجودة( -5
( والىذي يىدا على  ان الجامعىظ تطبىق 8370)عينظ التدريسيين( عن مستوى تحويق هذ  الادارة )

ي إنها تسع  ال  الادارة   مىن اجىا الومىوا إلى  الجىودة العاليىظ هذا المعيار وبدرجظ جيد جداً أ
وذلىىا مىىن  ىىلاا التركيىىز علىى  جىىودة العمليىىظ التعليميىىظ، وإد الهىىا التكنولوجيىىا بومىىفها عنمىىراً 
أساسياً  ىي التعلىيم، والاسىتفادة مىن التونيىا  الجديىدة على  الىرغم مىن محىدوديتها سىواء أكانى  

د على  اكتسىا  ال بىرا  التعليميىظ وهىذا مىا عكسىته وجهىظ ن ىر أجهزة ام أسالي  تعليميظ تساع
 من اجىا الجىودة. وبىذلا حمىا هىذا المؤشىر على سيين تجا  قيام الكليظ بالادارة عينظ من التدري

 .% 300بمست وى أداء  ( أي8) ( درجا  من وزن8)
/تدريسي ( مو ف3330فين للتدريسي الواحد )بلغ معدا عدد المو : )معدا المو ف/التدريسي( .8

مما يؤشر  اهرة ازدياد عدد الإداريين  ي الجامعظ قياساً ال  إعداد تدريسىييها وبىذلا حوىق هىذا 
 %( وهو اقا بكاير من مستوى الأداء الموبوا. 75المؤشر مستوى أداء )

( 10( درجىظ مىن مجمىوع )78عل  و ق ما تودم حما مجاا الأداء  الادارة الجامعيظ  عل  )
%(. ويعكىىىس هىىىذا المسىىىتوى أداء عىىىااٍ موارنىىىظ بعتبىىىظ الوطىىىع 86.67اء )درجىىىظ أي بمسىىىتوى أد

 (. 13%( وحس  ما ي هر  الجدوا )20الا تراايظ لمستوى الأداء الموبوا )

ان تطبيق الن ام عل  عينظ من الجامعا  قد ااب  نجاحه من  لاا ما و ر  مىن  مما تودم تبين
بهىذا الجانى   واط اعف الأداء لهذ  الجامعظتوارير وموارنا  إحما يظ دقيوظ سهل   ي تش ي  ن

: )الطالى (، بعىديتبين ان جامعظ بدداد عينظ التطبيق  شل   ىي الومىوا الى  عتبىظ النجىاح  ىي  اذ
 .)الهي ظ التدريسيظ(

 الإصتنتبخبد والتىصُبد/ الخبهش جحثلدا
ري  ىىىي الجىىىانبين الن ىىىتىىىم التومىىىا اليهىىىا عراىىىاً لأهىىىم الإسىىىتنتاجا  التىىىي  مبحىىىثيتاىىىمن ال

وتفعيىا الن ىام الموتىرح وتسىهم  عمااوالتطبيوي، كما يتامن عرااً لأهم التوميا  التي تعزز است
 لجامعا ل التعليميظ لجودة ي تحسين مستوى ا

 الإصتنتبخبد اوِ:
 الاسىىتنتاجا ،  اىىلا عىىن الاسىىتنتاجا  الن ريىىظالىى  عىىرض  لامىىظ لأهىىم  هىىذ  الفوىىرةهىىدف ت

 عمليظ تطبيق الن ام الموترح عل  عينظ من الجامعا  العراقيظ.  التطبيويظ، وتلا التي أسفر  عنها

 : الإصتنتبخبد النظشَخ3
لا يعني الاناء  وط ولا النود وحد ، وإنمىا هىو  حى  دقيىق لواقىع الحىاا  الجودةان توويم -أ

  . وكيف يكون العلا   وأين أ فو ، ايبين للمهتمين به أين أجاد  تلا الجامعظ، ولماذ
لا يجوز الن ر اليه عل  انه عمليظ واحدة تتم لمرة واحدة وتنتهىي، بىا  الجودة مان تووي - 

هو نشىاط مسىتمر، وإجىراءا  متتابعىظ تىتم  ىي المسىتويا  العلميىظ الأكاديميىظ والإداريىظ 
المعاونىىظ )السىىاندة( كالمكتبىىا  ومراكىىز المعلومىىا  وغيرهىىا وبمىىورة دا مىىظ ترمىىي الىى  

حتىى  يسىىتحيا علاجهىىا، والىى  التفاعىىا البنىىاء بىىين  تجنىى  تىىراكم الأ طىىاء او النىىواق 
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العنامر البشريظ  ي الوطاعا  الجامعيظ كلها بحيث تبلغ المن مظ كلهىا المسىتوى اللا ىق 
 بها. 

يسىىىاعد الجامعىىىظ علىىى  ات ىىىاذ قىىىرارا  ولاسىىىيما بهىىىا  توىىىويم جىىىودة العمليىىىظ التعليميىىىظ - 
يميىىظ،  اىىلا عىىن أهىىداف وبالعىىاملين ماىىا جىىدوى الاسىىتمرار  ىىي بعىىض برامجهىىا الأكاد

تطويريظ اذ يساعد عل  تحسين الأداء المستوبلي للجامعظ، وذلىا بعىد تحديىد نوىاط قوتهىا 
 واعفها او تحديد احتياجاتها او تطلعاتها المستوبليظ الأكاديميظ وغيرها. 

يمكن ان نتجه ال  إحداث أي تديير او تطوير  ي التعلىيم مىا لىم تكىن لىدينا المعلومىا   لا -د
  ومىىاذا نريىىد ان نطىىور او نديىىر  يىىه وكىىا ذلىىا وىىفا يىىظ عىىن الواىىع الحىىالي، وأيىىن نالك

 بالطبع لا يرتي الا من  لاا عمليظ التوويم. 

هناا معوبظ  ي واع مؤشرا  او معايير للجودة  ي ال دما  التعليميظ بالموارنظ مع  - ه
ور بعىىىض معىىىايير الجىىىودة  ىىىي الوطاعىىىا  غيىىىر ال دميىىىظ الا انىىىه مىىىن الممكىىىن ان نتمىىى

المؤشرا  والنماذ  التي تكفا الجودة  ي ال دما  التعليميىظ عىن طريىق مىياغظ  لسىفظ 
وااحظ وأهداف أكاديميظ علميظ تساعد عل  تو ير بنى  أكاديميىظ وإداريىظ بجىودة عاليىظ 

 للطلبظ وأسواق العما. 

 الإصتنتبخبد التطجُمُخ -7

 أ: الاصتنتبخبد الخبصخ ثتصوُن النظبم الدمترذ

بمىورة مفمىلظ  بدداد جامعظجودة العمليظ التعليميظ  ي  ا الن ام يودم ومفاً لواقعان هذ -3
مع ترشير الجوان  الايجابيظ والسلبيظ من  لاا التحليىا الىدقيق والجىداوا التىي يعراىها 
الن ام مع التركيز عل  ان الشيء المهم  ي عمليظ التوويم ليسى  اسىتهداف النتىا ا  وىط 

 ا والتفاعا معها وتحسين ال طط وتطوير الأداء. با الأهم اسلو  التعام

اذ يىىتم قيىاس جميىع الأبعىىاد  لمسىتوى الجىودةيوىدم الن ىام الموتىىرح مىد لاً للويىاس الكلىىي  -7
بشكا إجمالي ويودم مىد لاً ق ىر للويىاس الجز ىي  ىيمكن قيىاس مسىتوى أداء التدريسىي، 

مسىىىتوى الادارة  للمنىىىاها الدراسىىىيظ والن ىىىام الدراسىىىي،،  المسىىىتوى النىىىوعي الطالىىى 
 .الجامعيظ

يتامن الن ام الموترح مرونظ عاليظ  ي إد اا أي تدييرا  سواء بإاا ظ مؤشرا  او  -1
حذف مؤشرا  أ رى أي بالامكان تحدياه وباستمرار حس  حاجظ الجامعىا  لىذلا وهىذا 

 يعكس قدرته عل  الاستجابظ لأي تديير. 

نتهىىا العاليىىظ وشىىمولها جميىىع تتميىىز قاعىىدة بيانىىا  ومعلومىىا  الن ىىام بسىىعتها ومرو -8
 المعلوما  الاروريظ والتي يمكن تكييفها لإاا ظ مزيد من المؤشرا  عند الحاجظ. 

مواوعيظ الأهميظ النسبيظ لأبعىاد الأداء ولمؤشىراته لاعتمىاد طريوىظ علميىظ مواىوعيظ  -5
 ي تحديدها والتي ارتكز  عل  الموارنظ الزوجيىظ وعلى  و ىق ال بىرة العلميىظ والعمليىظ 

 لعينظ بدلاً من الاعتماد عل  الحكم الش مي. ل
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 الإصتنتبخبد الخبصخ بملننخ النظبم الدمترذ علً الحبصىةة: 

مكننظ الن ام الموترح عل  الحاسو  جعل  بالامكان استعماا مجموعظ من النوا ىذ التىي  .3
تتسىىم بوابليىىظ متميىىزة  ىىي ربىىط أكاىىر مىىن قاعىىدة  رعيىىظ للمعلومىىا  او سىىح  محتويىىا  

ة وعراها على  الشاشىظ بشىكا مباشىر لدىرض إاىا ظ او تحىديث او حىذف بعىض الواعد
 البيانا  وهذا يسها من عمليظ إد اا البيانا  ويولا من احتمالا  ال طر  ي الإد اا. 

تم برمجظ الن ام من اجا الاستفادة من الامكانا  التىي تو رهىا الحاسىبظ الالكترونيىظ  ىي  .7
مسىىتوى جىىودة العمليىىظ ا عمليىىظ الموارنىىظ  ىىي حفىى  ومعالجىىظ البيانىىا . وكىىذلا لتسىىهي

جامعىىا  بموجىى  التوىىارير التىىي يحووهىىا هىىذا الن ىىام كم رجىىا  والتىىي يسىىها لل التعليميىىظ
 توويم. الالتعاما معها من  لاا المؤشرا  ال امظ ب

 حوق الن ام الموترح: .1

 توليا الأكداس الورقيظ  - أ
 السرعظ  ي التوييم  -  

 ا وإمكانيظ تحدياها حف  البيانا  وسهولظ الرجوع إليه -  

 سهولظ إد اا وإ را  النتا ا بدون الرجوع ال  المؤشرا   - د

 الإصتنتبخبد الخبصخ ثتنفُز النظبم الدمترذ علً عُنخ هن الجبهعبد  - ج

توىىويم الموتىىرح علىى  جامعىىظ بدىىداد اابىى  إمكانيىىظ تطبيوىىه بسىىهولظ وبسىىرعظ الان تنفيىىذ ن ىىام 
 ي: رتان يحوق ما ي وبالتالي  ان الن ام ومن  لاا تطبيوه أمكن

بىىرقم واحىىد وبنسىىبظ تماىىا  لامىىظ لجميىىع النسىى  ومنهىىا  جىىودة العمليىىظ التعليميىىظالتعبيىىر عىىن -3
 . لجودةلظ عن التوويم الوقوف عل  مستوى اؤوتستطيع ادارة الجامعظ او الجهظ المس

 لجىودةاالودرة عل  الموارنظ بين الأبعاد ولكىا مؤشىر ر يسىي او  رعىي بسىهولظ ولىو تىم توىويم -7
الوىىرارا   اذجميىىع الجامعىىا  لامكىىن إجىىراء الموارنىىا  بىىين الجامعىىا  ممىىا يمكىىن مىىن ات ىىل

 التمحيحيظ من قبا الادارة. 

الورارا  الملاءمظ وتسها متابعىظ الأداء مىن  اذان التوارير التي و رها الن ام ستساعد  ي ات  -1
 المدة.لنفس زمنيظ معينظ او من  لاا الموارنظ مع جامعظ أ رى ومدة  لاا 

دل  نتا ا التنفيذ للن ام انه يتميز بالودرة العاليظ والسرعظ  ي توويم أداء الجامعىظ  اىلا عىن  -8
 مؤشراته لجميع أنواع المؤسسا  او المراكز البحايظ.  عمااإمكانيظ است

ع أ هر  نتا ا تنفيذ الن ام عل  جامعظ بدداد ان جامعظ بدداد لم تتمكن من تجىاوز عتبىظ الوطى -5
، وقد برز  إ فاقا  الجامعظ  ي مدر حجم الواعا  الدراسيظ قياساً الى  الجودةالمعتمدة لوبوا 

عىىدد الطلبىىظ وهىىذا نىىاتا عىىن ارتفىىاع  ىىي معىىدا عىىدد الطلبىىظ للواعىىظ الواحىىدة، ان فىىاض نسىىبظ 
الاطاريح والرسا ا المنجزة، ارتفاع نسبظ غيابا  الطلبظ، عدم تو ر الأدلظ الإرشاديظ  ىي بعىض 

كليىىا  والأقسىىام العلميىىظ، اىىعف إقبىىاا الطلبىىظ علىى  الاسىىتعارة بىىالرغم مىىن أعىىدادهم الكبيىىرة، ال
ان فاض متوسط اللو  العلمي للتدريسيين كون ملاكها التدريسي يتميز بان فاض نسىبظ الألوىا  
العلميظ )أستاذ، أستاذ مساعد( وهذا يعكس اىعف التىوازن بىين الإاىا ا  والتسىربا  السىنويظ 

ريسيين اذ تشكا نسبظ المتسربين مىن ذوي الألوىا  العلميىظ العاليىظ أكاىر مىن الإاىا ا  بين التد
ممن هم بمرتبظ )مدرس، مدرس مساعد(، ومن الأسبا  الأ رى لعدم اجتياز الجامعظ لمسىتوى 

الموبىىوا إنهىىا لىىم تسىىتامر م تبراتهىىا  ىىي الجانىى  البحاىىي ممىىا يعنىىي إنهىىا تركىىز   ىىي  لجىىودةا
  علىى  التىىدريس دون البحىىث العلمىىي، كمىىا ان معىىدا السىىاعا  الإاىىا يظ اسىىت دامها للم تبىىرا

)الع ء التدريسي( كان مرتفعاً وبشكا  ا  لذوي الألوا  العلميىظ المتودمىظ وبمىا انعكىس ذلىا 
عل  المستوى النوعي للطلبظ،  الاً عن اعف التحديث المستمر للكت  الدراسيظ وتفاقم أعىداد 

 لأعداد التدريسيين.المو فين والإداريين قياساً 
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ونجد بالموابا تمكىن الجامعىظ مىن الأداء بمىورة مراىيظ  ىي جوانى  أ ىرى منهىا: الاسىتدلاا 
الاماا للواعا  الدراسيظ، التدري  التطبيوي للطلبظ، زيىادة  ىي عىدد المطبوعىا   ىي المكتبىظ قياسىاً 

وطابها لعنىىاوين الكتىى  لأعىىداد الطلبىىظ هىىذا يعكىىس ايىىلاء الجامعىىظ للعنايىىظ الفا وىىظ بالمكتبىىا  واسىىت
والىىدوريا  الجديىىدة،  اعليىىظ أسىىلو  أداء عاىىو هي ىىظ التىىدريس، تنىىوع الأن مىىظ الدراسىىيظ المتبعىىظ 
والاهتمام بطرا ق التدريس الذي يعكسه امتلاا الجامعظ لمركز مت م  لتطىوير طرا ىق التىدريس 

لشىرن. كمىا وتطبىق مع تىو ير تونيىا  متعىددة تسىاعد  ىي تطبيوهىا وإقامىظ دورا  مت ممىظ بهىذا ا
الجامعىىظ أن مىىظ لاناىىباط الطلبىىظ مىىع ن ىىام للحىىوا ز  اىىلاً عىىن سىىعي الجامعىىظ المسىىتمر لممارسىىظ 

 الادارة من اجا الجودة بهدف الوموا إل  الجودة العاليظ.

 التىصُبد :نُبثب
جىودة جىودة اسلو  دراسظ الحالىظ، لىذلا كىان الن ىام الممىمم والموتىرح لتوىويم  بحثانتها ال

، و ي اوء الإطار الن ري ومىا هاحد أهدا ها، واستكمالاً لمستلزمات التعليميظ لجامعظ بدداد العمليظ
هىذ    ، ولدىرض الاسىتفادة منهىا مسىتوبلاً  وىد  ممىالجىودةأ هرته نتىا ا التطبيىق مىن مسىتوى 

انهىا ستسىهم  ىي  والتي نرما منلعرض بعض التوميا  والموترحا  التي تم التوما إليها  الفورة
راهىىا مناسىىبظ ومنسىىجمظ مىىع ال ىىروف الحاليىىظ مىىن اجىىا الومىىوا الىى  مىىورة نالحلىىوا التىىي واىىع 

والتي يماا العما بموجبها مرشداً لأداء جيد. ويمكن  العمليظ التعليميظ جودة أ اا تبرز  يها مكانظ
 تناوا هذ  التوميا  و واً لما يرتي:

 : التىصُبد الخبصخ ثتطجُك النظبم الدمترذ3
جميىىع جامعىىا  الوطىىر لشىىموله علىى  جىىودة العمليىىظ التعليميىىظ لن ىىام الموتىىرح لتوىىويم اسىىتعماا ال -أ

لمستوى ، وبالشكا الذي يودم المورة الوااحظ والمواوعيظ المؤشرا  مجموعظ شاملظ من
 .  الجودة

لنجاح تطبيق الن ام الموترح  ىان الىوزارة مطالبىظ بتىو ير المسىتلزما  والمتطلبىا  الاىروريظ  - 
 وه وتحويق أهدا ه والتي تتماا بما يرتي:لنجاح تطبي

التركيد عل  الإدارا  العليا  ي المن ما  الجامعيظ للاستيعا  الكاما للمواييس المحددة بالن ام  -3
او توجيهىا  او محااىرا    امىظ بكا إبعادها وتفامىيلها وذلىا بىالإطلاع مىن  ىلاا دراسىا 

هىىذ  الأبعىىاد والموىىاييس مفىىاهيم لشىىرح الن ىىام او نشىىرا  بهىىذا ال مىىو  وبحيىىث يمىىبح ل
 مشتركظ عل  معيد الجامعظ. 

 لظ عن التوويم  ي وزارة التعليم للن ام الموترح. ؤوإسناد الادارة العليا المس -7

 تو ير الموارد البشريظ والماليظ اللازمظ لتشديا الن ام.  -1

ء مهمىظ تشىديا الن ىام تو ير الأجهزة والمعدا  من حواسي  وبرامجيا  والتي تسىها مىن أدا -8  
 سرعظ. ب

التركيز عل  التدري  لجميع الملاكا  البشريظ العاملظ  ي عمليىا  جمىع المعلومىا ، وتواىيح  -5
الطرا ق الحدياظ  ي عمليظ التوىويم والتركيىد على  أهميىظ ودور المعلومىظ الدقيوىظ  ىي تمىحيح 

 الانحرا ا . 

( قاعىىدة بيانىىا  يتىىول  Databaseظ )إنشىىاء قسىىم مت مىى   ىىي كىىا جامعىىظ وكليىىظ يعىىد بماابىى -8
مسؤوليظ التنسيق مع الجها  المس ولظ عن التوىويم والجهىا  الإداريىظ الأ ىرى بهىدف تىو ير 

 المعلوما  الكاملظ والدقيوظ. 

اعتمىىاد المعيىىار السىىنوي  ىىي تطبيىىق عمليىىظ التوىىويم وذلىىا لتىىو ير  ىىر  أ اىىا  ىىي الكشىىف عىىن  - 
او ايجابياً  ي مستويا  الأداء، وبذلا يتم الن ر ال  التوىويم التديرا  التي يمكن ان تطرأ سلباً 

 كعمليظ مستمرة. 

 الإقرار بويمظ النتا ا التي تم التوما اليها واعتمادها.  -د
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واىىع ن ىىام حىىوا ز يىىرتبط بن ىىام التوىىويم لدىىرض تشىىجيع الجامعىىا  ذا  الأداء المتميىىز علىى   - هىى
 التحسين وعلا  نواط الاعف.  الاستمرار والجامعا  ذا  الأداء الاعيف عل 

م كا جامعظ نفسها )ذاتياً( ولتحويق هذا الدرض نومي بإنشىاء جهىظ  -و التوكيد عل  ارورة ان تووِّ
مركزيىىظ لتوىىويم الأداء الجىىامعي علىى  مسىىتوى كىىا جامعىىظ تتىىول  مسىىؤوليظ توىىويم أدا هىىا وبشىىكا 

العمىىا علىى  دعمىىه ماديىىاً مسىىتمر مىىع تحديىىد مىىلاا جىىامعي اابىى  يتىىول  هىىذ  المهمىىظ بكىىا دقىىظ، و
 ومعنوياً. 

 التىصُبد الخبصخ ثتحضين أداا الجبهعخ  :2
جامعىىظ بدىىداد للعىىام الدراسىىي الموتىىرح علىى  توىىويم ال  ىىي اىىوء مىىا تومىىا إليىىه تطبيىىق ن ىىام

لا سىىيما الجوانىى  التىىي حالىى  دون ت طىىي بعىىض الأبعىىاد لعتبىىظ الوطىىع لوبىىوا الأداء  7000/7003
 نومي بما يرتي: 

أعىىىداد الطلبىىىظ  ىىىي المىىىف الدراسىىىي الواحىىىد والم تبىىىرا  بمىىىا ياىىىمن نجىىىاح العمليىىىظ  تحديىىد -ا
 التعليميظ. 

إنشىىىاء الوحىىىدا  الإرشىىىاديظ والتربويىىىظ دا ىىىا الكليىىىا  لمتابعىىىظ الطلبىىىظ مىىىن ذوي الىىىدرجا   - 
 المن فاظ والديابا  الكايرة. 

لاىىمان اسىىتيعا  ان الجامعىظ بحاجىىظ الى  اسىىتدلاا بعىىض المسىاحا  لإنشىىاء قاعىىا  دراسىيظ  - 
 الطلبظ الدارسين  ي كلياتها. 

تحديد الساعا  التدريسيظ للتدريس  ي )الدراسا  الأوليظ والعليىا( وبمىا يتماشى  مىع الألوىا   -د
 العلميظ وبما لا يؤار عل  سير العمليظ التعليميظ ولا يزيد من الع ء التدريسي. 

لطلبظ قبا بىدء العىام الدراسىي مىع مراعىاة تو ير الكت  المنهجيظ والمساعدة وتوزيعها عل  ا - ه
 .النمو الحاما  ي زيادة اعداد الطلبظ

الاهتمىىام بمكتبىىا  الجامعىىا  والكليىىا  وتىىو ير المسىىتلزما  الاىىروريظ كالمعتكفىىا ، وتىىو ير  -و
العدد الكا ي من أجهزة الحاسو  والأقرا  الليزريظ ل زن واسىترجاع المعلومىا  المتعلوىظ 

 وسيع دا رة ال دما  المكتبيظ للطلبظ. بالكت  والبحوث وت

تعد العلاقظ بين مناها التعليم وعالم العما محوراً أساسيا ويح   باهتمام كبير بسب  ارتبىاط  -ز
المنىىاها الدراسىىيظ بالتوىىدم العلمىىي والتكنولىىوجي والعلاقىىظ الوايوىىظ التىىي تسىىتوجبها طبيعىىظ 

 ظ الآتيظ لتطوير المناها:احتياجا  سوق العما ومتطلباته ونومي باعتماد الآلي

يعاد الن ر  ي المناها الدراسيظ للا تماما  كا ظ كا  ترة مع وجىود مرونىظ  ىي إجىراء  -3      
 تدييرا  سنويظ عليها. 

تدريسىىي الجامعىىظ  ىىي  الااىىا ظ إلىى تفعيىىا دور حوىىا العمىىا مىىن  ىىلاا إشىىراا ممالىىيهم ب -7       
وتطويرهىا الى  جانى  إشىراا ممالىي لىبعض  المناها وإعادة الن ر  ي مفرداتهىا مناقشظ

بم رجىىىا  الجامعىىىظ  ىىىي مجىىىالس الكليىىىا  والجامعىىىظ حسىىى   المن مىىىا  ذا  العلاقىىىظ
 الا تما . 

إجىىراء الدراسىىا  التوويميىىظ عىىن واقىىع التىىدريس  ىىي الجامعىىظ والإطىىلاع الميىىداني علىى  مىىدى  -ط
  توا ر الوسا ا التعليميظ ودرجظ استعمالها  ي العمليظ التعليميظ.

الاستمرار  ي تعزيز مكانظ الأستاذ الجامعي الماديىظ والاجتماعيىظ ومىن م تلىف المنا ىذ لمنىع  -ي
  اهرة هجرة الكفاءا . 

ن ىىىراً لان فىىىاض نسىىىبظ التدريسىىىيين ممىىىن هىىىم بمرتبىىىظ أسىىىتاذ، أسىىىتاذ مسىىىاعد مىىىن بعىىىض  -ا
ملىىظ الا تمامىىا   ىىي كليىىا  الجامعىىظ يمكىىن الاسىىتعانظ بىىبعض التدريسىىيين الىىراغبين مىىن ح

الألوا  العلميظ المتودمظ  ي الجامعىا  والكليىا  العريوىظ للتىدريس والإشىراف المشىترا مىع 
 تدريسيي الجامعظ. 
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تشىىكيا لجنىىظ  نيىىظ لدراسىىظ واىىع المبىىاني الجامعيىىظ والسىىعي الىى  تطىىوير المبىىاني الجامعيىىظ  -ا
 الوديمظ وترميمها. 

 .  اوا يظلنبيظ من  لاا عود الاتفاقيا  اتبادا ال برة بين الجامعا  العراقيظ والعربيظ والأج -م

اىىرورة تمتىىع الجامعىىا  بالاسىىتولاليظ الماليىىظ وذلىىا للأهميىىظ البالدىىظ  ىىي تحويىىق ادارة ماليىىظ  -ن
 كفوءة قادرة عل  الإيفاء بمتطلبا  الأنشطظ العلميظ والتعليميظ  يها. 

والتنفيىىذ ال ىىا   سىىاء الأقسىىام المىىلاحيا  التىىي تمكىىنهم مىىن الإنفىىاق والمتابعىىظومىىنح رؤ -س
 برقسامهم العلميظ ومما يشجع ا ذ الوسم لدور   ي عمليظ الت طيط والمتابعظ والتوويم. 

ان البحوث العلميظ هي المحرا الأساس لكا تودم علمي، لذا يمبح ارورياً  لق بي ىظ حيث  -ع
يىث بحايظ سليمظ يتجل  منها ال لق والإبداع وهذا يتطل   لق من ومظ بحث علمي مرنظ بح

يتم الاستفادة من معطيا  العلوم والاوا ظ الحدياظ وتشجيع التدريسيين على  إجىراء البحىوث 
 الم تلفظ للمشاركظ بها  ي المؤتمرا  والندوا  العلميظ دا ا الوطر و ارجه. 

ارورة ر ع مستوى الكفاءة المهنيظ والت مميظ لعاو الهي ىظ التدريسىيظ للتفىرف لفتىرا   -ف
 حدى الجامعا  العريوظ  ار  الوطر للبحث والتدري . زمنيظ م تلفظ  ي إ

اعتبار المشاركظ  ي براما ال دما  المجتمعيظ البحايىظ او التدريبيىظ او الاستشىاريظ جىزء  - 
 أساسي  ي توويم أداء عاو الهي ظ التدريسيظ.

اسىعظ توسيع قاعدة المسابوا  العلميظ الطلابيىظ التىي تمىنح الطلبىظ  بىرا  علميىظ وقياديىظ و -ق
 وتحفز الطلبظ عل  التميز. 

إجىىراء دراسىىا  تتبعيىىظ لعينىىا  مىىن الطلبىىظ ال ىىريجين لدراسىىظ الكفىىاءة ال ارجيىىظ لمنتجىىا   -ر
لمتابعىظ   امىظ التعليم العالي بم تلف ت مماته، وهنا تومي الباحاىظ كىذلا بإنشىاء شىعبظ

 ال ريجين وبيان مدى قدرتهم عل   دمظ المجتمع. 

 بد الخبصخ ثشفع هضتىي التعلُن في العشاق التىصُبد والدمترح: 3
دعم ن ام التوويم والوا مين بهىذ  العمليىظ ب بىرا  أجنبيىظ توىدم لنىا تجىار  بلادهىا وامىرا  هىذ   -أ

التجار ، لنستفيد من  ير ما عندهم باعتبار الحكمظ االظ المؤمن أن  وجدها  هو أحىق النىاس 
 ب ها. 

كليىىظ )حسىى  الا تمىىا ( وهىىذا بىىالطبع يتطلىى  واىىع الإعىىلان عىىن جىىا زة لأ اىىا جامعىىظ او  - 
 معايير يتم التنا س عل  أساسها بين هذ  الكليا  او الجامعا . 

تن يم لواء سنوي يام جميع كليا  كا ت مى  متنىا ر اذ تنىاق   يىه كا ىظ الواىايا المتعلوىظ  - 
 بالمحتوى العلمي، توديم كا ما هو جديد وحس  ما تستلزمه ال روف الجديدة.

 يج  ان يرتكز الاهتمام بالتعليم عل  المحاور الآتيظ: -د

جعا الطلبظ هم محور التركيز،  هم نوطظ التمركز الر يسظ وجودة التعلىيم المودمىظ لهىم -3
يج  ان تح   برولويظ كبيرة، وهىذ  يجى  التركيىز عليهىا بمىورة مسىتمرة مىن  ىلاا 

 ة لها. التواما والتعاون بين أقسام الكليظ والكليا  المتنا ر
يىىرا   ىىي عمليىىا  الت طىىيط للتعلىىيم وات ىىاذ الوىىرارا  لاىىمان يالاسىىتجابظ السىىريعظ للتد-7

  .التحديث المستمر

الإحساس بالمجتمع  نحن  ي اشد الحاجظ لبناء مجتمع عراقي قادر عل  الىتعلم والبنىاء -1
 بما يشجع عل  التعاون وت طي الحواجز. 

 ي  ا جو من التعاون والتكاما بين الكليىا  المتنىا رة  لكي يمكن تحويق ما سبق بشكا أ اا - ه
 والذي ممكن ان يتحوق من  لاا:

 اتفاقيا  انا يظ بين بعض هذ  الكليا . -3
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ترابط معين يجمع بين هىذ  الكليىا   ىي إطىار واحىد بحيىث ير ىذ مىور أكاىر شىموليظ،  -7
عربيظ للتنميظ وبحيث يتحوق ذلا تح  م لظ مؤسسظ عراقيظ را دة اسوة بالمن مظ ال

 الإداريظ يكون الدرض منها:

  توايق العلاقا  الأكاديميظ من  ىلاا تبىادا الزيىارا  للطىلا  والأسىاتذة  ىي إطىار
 برناما تبادلي. 

  ،تفعيا العمىا الأكىاديمي المشىترا مىن  ىلاا التعىاون  ىي مجىاا التعلىيم المسىتمر
 أ رى. البحث العلمي وتبادا ال برا   ي براما تدري  الطلبظ وأمور

مع اقتراح ان تووم المؤسسظ بإنشاء جمعيظ مت ممظ لكا ا تما  لتووم بتحديىد والتعىرف 
للكليىا  الأ ىرى لكىي يىتم توييمهىا وبشىكا دوري  benchMarkعل  كليىظ تعىد كموارنىظ مرجعيىظ 

 كجزء من عمليا  الت طيط المستمر للتعليم.
 راسا  العليا.توسيع ا اق التعاون الأكاديمي ولاسيما  ي مجاا الد -1

 تبادا ال برا   ي مجاا تطوير المناها وتونيا  التعلم. -8

التنسىىىيق بىىىين الكليىىىا   ىىىي مجىىىاا التىىىرليف، النشىىىر، المىىىواد الدراسىىىيظ، المجىىىلا   -5
 والدوريا .

ان العالم حالياً  ي سباق العلم والتعلم وقد أمبحنا الآن  ىي عمىر الانترنيى  ون ىم مىؤتمرا   -و
والتىىي تماىىا اتمىىاا بالمىىو  ( Net worked Video Conference)الفيىىديو الشىىبكيظ 

والمورة المتحركظ أو الاابتظ والبيانا  بين مواقع عديدة عل  شىبكا  م تلفىظ، ومىن هنىا نوجىه 
 الدعوة إل  الجامعا  بما يرتي:

   ىىي حىىرم الجامعىىظ بحيىىث يسىىتطيع  المىىؤتمرا  الشىىبكيظإنشىىاء مركىىز مت مىى   ىىي -3
متابعىىظ المىىؤتمرا  العالميىىظ، مىىع تطىىوير مراكىىز الحاسىىبا  الآليىىظ البىىاحاون مىىن  لالىىه 

 بالأقسام الم تلفظ للكليا  للمشاركظ  ي هذ  المؤتمرا  سواء بالفيديو أو المو . 
حث أعااء الهي ظ التدريسيظ بالكليا  للمتابعىظ والمشىاركظ  ىي المىؤتمرا  والمحا ىا  -7

 ع م تلفظ.العلميظ والندوا  لعراها عل  الطلبظ  ي مواق

تدري  عدد من المهندسين  ي الشبكظ عل  تكنولوجيا التعليم عن بعد وإرسىالهم إلى   -1
بهىىذا الشىىرن وذلىىا بهىىدف تطىىوير الشىىبكا  وإعىىداد الكىىوادر   امىىظدورا  تونيىىظ و
 العلميظ العراقيظ.

 تجهيز بعض قاعا  المحاارا   ي الكليا  برجهزة حدياظ وشبكا  نوا. -8

 لطلبظ لأجهزة الكمبيوتر الش ميظ والتدري  عل  استعمالاتها.تيسير اقتناء ا -5

إنشىىاء مكتبىىظ للمىىؤتمرا  المسىىجلظ علىى  الفيىىديو كجىىزء مىىن مكتبىىظ جامعىىظ بدىىداد  -8
المركزيىىىظ أو الفرعيىىىظ وذلىىىا مىىىن  ىىىلاا الاسىىىتعانظ بالجهىىىا  العالميىىىظ أو العربيىىىظ 

  ن يىر كلفىظ المت ممظ التي مهامهىا تسىجيا المىؤتمرا  على  الفيىديو حسى  الطلى
لديها من قا مظ مؤتمرا  مسجلظ وهذا سيحوق الكاير من ميزانيىظ  عمامعينظ،  الا 

الجامعظ التي تسمح بالسفر لحاور مؤتمر  ارجي واحد لعاو هي ىظ التىدريس  وىط 
مرة كا كذا سنظ، و ىي الوقى  نفسىه يتىيح لىه المشىاركظ  ىي المىؤتمرا  أو متابعتهىا 

تمىىاا بعىىالم مىىؤتمرا  لاداد  ىىي هىىذ  الحالىىظ را ىىدة اعلىى  الفيىىديو، وتكىىون جامعىىظ بدىى
 الفيديو.

إعىىىداد دليىىىا إرشىىىادي لدولىىىظ العىىىراق يتاىىىمن المعىىىايير المعتمىىىدة  ىىىي التىىىر ي  والاعتمىىىاد  -ز
ومتطلبا  الأداء الموبوا بمىفظ  الجودة لمؤسسا  التعليم العالي، وينبدي ان يتامن معايير

اء التعلىىيم العىىالي  ىىي العىىراق لهىىذ  المعىىايير عامىىظ  ىىي مجتمىىع التعلىىيم، لمعر ىىظ مىىدى اسىىتيف
 والمتطلبا .
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يج  ان تواق هذ  المعايير رسمياً، كما يجى  ان تدطىي كىا جوانى  العمليىظ التعليميىظ سىواء  -ح
تمىىميم البىىراما التعليميىىظ و اعليتهىىا، مىىدى ملاءمىىظ ال طىىط الدراسىىيظ لتلىىا )المتعلوىىظ بىى  

 ، وغيرها من المعايير.(،.....ماديظ والماليظالبراما، مدى ملاءمظ الموارد البشريظ وال

يجى  ان يحىىدث هىىذا الىىدليا  ىي اىىوء التطىىورا  التىىي يشىهدها مجتمىىع التعلىىيم العىىالي عربيىىاً  -ط
 ودولياً.

إيجىىاد هي ىىظ تسىىم  هي ىىظ الاعتمىىاد الأكىىاديمي تملىىا حىىق إمىىدار الىىدليا وتمىىنح التىىرا ي   -ي
ق عليها تسميظ )هي ىظ الاعتمىاد الأكىاديمي( والاعتمادا  و واً ل طوا  محددة ويمكن ان نطل

 والتي تكون تابعظ لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
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ء كليىا  الادارة والتجىارة  ، بحوث واوراق عمىا الملتوى  العربىي لتطىوير اداواطار  لسفي

 . 7001 ي الجامعا  العربيظ، جامعظ حل ، سوريا، 

 الدصبدس الأخنجُخ

1- 3
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 (1الدلحككك )
  جودة العمليىىىظ التعليميىىىظاسىىىتمارة المسىىىح الأوليىىىظ لآراء ال بىىىراء والمت ممىىىين بمىىىدد أبعىىىاد

  يميظجودة العمليظ التعلالر يسظ وال امظ بالن ام الموترح لتوويم 
 الموسوم بحثامن ال

 
 
 
 
 

 الس   يد العمي  د المحت  رم
 الس يد مع اون العمي د المحترم
 السيد ر ي س الوس م المحت رم
 الدكت ور الم ت  المحت رم

 الأستاذ ال بير  ي عمليظ توويم الأداء المحترم

 نهذَلكن أطُت التحُبد
، ونرمىا اسىتجابتكم دة العمليىظ التعليميىظجىووناع بىين أيىديكم اسىتمارة المسىح الأوليىظ لأبعىاد 

مظ المؤشر إزاء ءوذلا و واً لموياس الملا بحثمظ هذ  الأبعاد لتحويق الهدف من الءلبيان مدى ملا
( تعنىي 10، والترشىير على  العلامىظ )مء( تعنىي أن البزعىد غيىر مىلا1،  الترشير عل  العلامظ )كا بزعد
مجىالا  الأداء  ، مىع الرجىاء تشى ي لتعبير عن مستوى الأداءبزعد  ي امظ والدلالظ العاليظ للءالملا

 .الر يسظ لكا بزعد
وسىيكون رأيكىم السىديد مواىع اهتمىام وتوىدير واحتىرام اىماناً لدقىظ التوجىه وسىلامظ المسىار       

 .لبحثباتجا  تحويق أهداف ا
 وتوبلوا  ا ق الاحت  رام والتودي  ر                         

 
 المدرس الدكتورةالدكتور                                          الأستاذ    
 سعد علي العنزي                                     سناء عبد الرحيم العبادي  
 
 

 )(التي يمكن اعتبارهىا عوامىا نجىاح حاسىمظ جودة العمليظ التعليميظ: تحديد مدى ملا مظ أبعاد اولا
 .مليظ التعليميظالعتحدد مستوبا ونجاح 

 مته                 ءدلالظ البزعد وملا                            الجودةأبع  اد 

 غير ملا م   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10  ملا م           الطال .  3

 تماماً        تماماً                                                                         
 التدريسي.  2

                              10   9   8   7   6   5   4   3   2   1 
 

                                                           
)

( العوامىا التىي تزسىهم بنجىاح أداء الكليىظ / Critical Success Factorsعوامىا النجىاح الحاسىمظ ) )

الجامعظ والتي تماا مواييس يج  أن تمارسها الجامعظ / الكليظ بشكا جيد لتنفيذ الاستراتيجيظ ولتحويق 
 لأهداف والرؤيا والمهمظ .ا

/ دراسة تطبيقية  الجودة ومؤشرات اوسع لتقويم جودة العملية التعليمية مدخل
 في جامعة بغداد
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 البرناما التعليمي/ المناها والن ام الدراسي  3

                              10   9   8   7   6   5   4   3   2   1 
 
 الادارة الجامعيظ.  4

                             10   9   8   7   6   5   4   3   2   1 
 

 .، واع  بشكا لاقتراح المواييسالجودة:  أدنا  أبعاد اانياً 

اىر أهميىظ لكا بزعد مىن الأبعىاد والتىي تعتبرهىا الأك )(نرجو تش ي  مجالا  الأداء الأساسيظ        
 :للتوجه نحوها وكما يرتي
 المواييس                    مجالا  الأداء الأساسيظ              أبعاد الأداء الاستراتيجي 

 

 
 الطال  1
 
 
 
 التدريسي.  2
 
 
 
 
 البرناما التعليمي/المناها .  3

 والن ام الدراسي     
 
 
 
   الادارة الجامعيظ.  4
 
 
 

                                                           
)

( أنشطظ الأعماا الر يسظ والتي تعكس Key Performance Areasمجالا  الأداء الأساسيظ ) )

 مؤشرا  النجاح لكا بعد
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 (2الدلحككك )
 يسىىظ للن ىىام الموتىىرح اىىمن اسىىتمارة الاسىىتبيان ال امىىظ بتحديىىد أوزان أبعىىاد ومجىىالا  الأداء الر

 :البحث
 
 
 
 

 السيد العمي د المحترم ...
 …السيد ر يس الوسم المحترم 

 الأستاذ ال بير  ي عمليظ توويم الأداء المحترم...

 تحُككخ طُجكخ
جىودة العمليىظ استمارة الاستبيان التي بين أيديكم نبدي من  لالها تحديد الأهميىظ النسىبيظ لأبعىاد    

 ن ام الموترح.لل التعليميظ
 رنشكر تعاونكم  ي الإجابظ مع وا ر التودي         

%( لكا بعد من الأبعاد للن ام الموترح باعتمىاد أسىلو  100تحديد الأهميظ النسبيظ )نسبظ م ويظ - 
 الموارنظ الزوجيظ بين بعد وق ر وعل  و ق الممفو ظ الآتيظ :

مجالات الأداء 
 الرئيسة

البرنامج/المناهج  الهيئة التدريسية الطالب
 والنظام الدراسي

 الإدارة الجامعية

 الطالب
 

    

     الهيئة التدريسية

البرنامج/المناهج 
 والنظام الدراسي

    

     الإدارة الجامعية

    

 

 الدكتور المدرس الأستاذ الدكتور                                            
   العبادي سناء عبد الرحيم                                   سعد علي العنزي    

/ دراسة تطبيقية  مدخل الجودة ومؤشرات أوسع لتقويم جودة العملية التعليمية
 في جامعة بغداد
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 (1الدلحككك )
  ط وا  است را  النت ا ا وتحديد الأهميظ النسبيظ باعتماد أسلو  الموارنظ الزوجيظ

. بعد أن تم جمع الاستمارا  الممممظ و واً لأسلو  الموارنىظ الزوجيىظ بىين كىا بزعىد وق ىر وبىين 1
 كا مجاا وق ر.

 المجموع الكلي لكا بزعد.. تم احتسا  2
 . تم جمع الدرجا  لاست را  المجموع الكلي للأبع اد.3
، وهكىىذا بالنسىىبظ لكىىا  100× . تىىم تحديىىد الأهميىىظ النسىىبيظ لكىىا بزعىىد بتوسىىيم الجىىزء علىى  الكىىا 4

 استمارة 
 ولكا بزعد ولكا مجاا.   
 تم إيجاد متوسط الأهميظ النسبيظ. .5

  ما  اا الممفو   ظ التالي  ظ:
المجمىىوع 
    والنسبظ
 730  

19% 
55    
30% 

300 
39% 
 

325  
17% 

 
 

 ( 4الدلحك ) 
 بسم الله الرحمن الرحيم
 السادة ال براء وذوي الإطلاع  ي مجاا توويم الأداء الجامعي

 السيد ال بير والأستاذ المحترم ... 
 السلام عليكم ورحمظ الله وبركاته .

مد ا الجودة ومؤشرا  اوسع هي جزء من بحانا الموسوم ) الاستمارة التي بين أيديكم
 ((/ دراسظ تطبيويظ  ي جامعظ بدداد لتوويم جودة العمليظ التعليميظ

نبدي من  لالها تحديد عتبظ الوطىع لوبىوا مسىتوى الجىودة والتىي تحووهىا يجعىا ألاداء موبىولاً 
 ودونها يكون غير موبوا. 

يظ علميظ وعمليظ، ولكونكم اقدر مىن غيىركم على  تحديىد ون راً لما تتمتعون به من  برة ودرا
هذا المستوى، لجرنا أليكم للأست ناس برأيكم حوا النسبظ المناسبظ التىي يكىون  يهىا مسىتوى جىودة 

 العمليظ التعليميظ موبولاً وو ق لما يرتي:
 ماهو رأيا بر اا نسبظ تجعا من مستوى الجودة موبولاً 

هي الحد الادن  للوبوا ويتدر  مستويا  الاداء معوداً جيد، جيد  علماً انه ستعتبر هذ  النسبظ
 جداً، امتياز حس  المديا  المتعارف عليها وكما ياتي: 

 % جيد 40%      اقا من 20

مجىىىىىىىىىىىىىالا  الأداء 
 الر يسظ

البرناما/المنىىىىىاها  الهي ظ التدريسيظ الطال 
 والن ام الدراسي

 الإدارة الجامعيظ

 الطال 
 

 35 
 45 

75 
 

25 

50 
 

50 

 45 الهي ظ التدريسيظ
 

35 

 45 
 

35 

25 
 

75 

البرناما/المنىىىىاها 
 والن ام الدراسي

25 
 

75 

25 
 

75 

 50 
 

50 

 50 الإدارة الجامعيظ
 

50 

75 
 

25 

50 
 

50 
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 % جيد جداً 90%     اقا من 40
 %       ركار امتياز 90

 وتوبلوا وا ر شكرنا وتوديرنا                         
 ور                                                 المدرس الدكتورة الأستاذ الدكت

 سعد العنزي                                               سناء عبد الرحيم العبادي  

 (5الدلحككك )
 
 

ال براء والتدريسىيون ذوي الا تمىا  والاطىلاع  ىي مجىاا توىويم الأداء الجىامعي الىذين سىاهموا 
 مستوى جودة العمليظ التعليميظد عتبظ الوطع الا تراايظ لوبوا بتحدي
 
 جامعظ بدداد –أ.د. عبد المجيد حمزة النامر/ عميد كليظ الإدارة والاقتماد : 1
 –أ.د. ماهر موس  العبيىدي معىاون العميىد للشىؤون الإداريىظ والماليىظ/ كليىظ الإدارة والاقتمىاد: 2

 جامعظ بدداد
 قسم إدارة الأعماا –أستاذ  ي كليظ الإدارة والاقتماد  أ.د. محمد العامري/: 3
 قسم الإدارة العامظ –أ.د. جاسم محمد الذهبي/ أستاذ  ي كليظ الإدارة والاقتماد : 8
 قسم الإدارة المناعيظ –أ.د. ساهرة عبد الودود/ أستاذ متمرس/ كليظ الإدارة والاقتماد : 5
 قسم المحاسبظ –كليظ الإدارة والاقتماد  أ.عبد الفتاح محمد أمين حسن/ أستاذ  ي: 8
 قسم علم النفس –أ.د. كاما الزبيدي/ أستاذ  ي كليظ الآدا  : 2
 بدداد جامعظ –أ.م.د. مب اح النجار/ ر يس قسم الإدارة المناعيظ/ كليظ الإدارة والاقتماد  :4
 جامعظ بدداد – أ.م.د. ملاح الرحيم/ ر يس قسم الإدارة العامظ/ كليظ الإدارة والاقتماد: 9

 الكليظ التونيظ –أ.م.د. أياد الرحيم/ ر يس قسم تونيظ العمليا  : 30
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي –م.د. محمد مبارا/ ر يس قسم توويم الأداء الجامعيأ..:33

 علم النفس. –: م. د. ألطاف ياسين الراوي/ كليظ التربيظ 37
 معهد التدري  والتطوير التربوي –سم الإدارة التربويظ ر يس ق /.السيد أحمد علي مالح:31
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 (6الدلحككك )
 الطريوظ المتّبعظ لتحديد عينظ التدريسيين والطلبظ

لا تيىىار حجىىم العينىىظ تىىم اعتمىى اد أسىى لو  المعاينىىظ العشىىوا يظ وباسىىت دام طريوىى ظ  طىى ر التوديىى ر 
(Error of Estimation:وباعتماد الوانون الآتي )  

                                                                                                 
                                                                                                  

                                                                                                  
                                                                                               

                                                                                                 
                                                                                                   

                                                                                                 
 إذ تماا:

(nعينظ البحث ) 
(Nحجم المجتمع ) 
(P( التودير المسبق للعينظ )5)% 
(d( ال طر المسموح به )5)% 
(Z = الويمظ الجدوليظ لاحتماا الوقوع بال طر والتي )1.646  
(Q تباين المجتمع ) 

ومن ام يتم توسيم مجتمع البحث إل  طبوا  تمهيداً لا تيار عينظ عشوا يظ بسيطظ تتناس  مع 
 حجم الطبوظ  ي مجتمع البحث وكالآتي:

                                                                                               
                                                                                                 
                                                                                                  

                                                                                                   
                                                                                                  

                                                                                                 
 :وعند تطبيق المعادلظ عل  مجتمع البحث  إن نتا ا ا تيار العينظ كان  كالآتي 
 عينظ التدريسيين 

                                                                                                                     
                                                                                                                  

                                                                                                                     
                                                                                                                      

                                                                                                                     
                                                                                                                   

                                                                                                                     
 
 
 

                                                   Q P ²Z 

                                                      d² 
 nــــــــــــــــــ   =                                   

                                               Q P Z²        1                 
 1ــــ  (    ـــ  +  - 1)                                        

                                                  d²              N  

 عينــة البحــث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ×   العينة العشوائية الطبقية  =   الطبقية   
 مجتمـــع البحــث

                                    (0.06( )0.05  )² (1.96) 
                                              ² (0.05) 

 n=  ـــــــــــــــــــــــــــــــ                    
                                 (0.06( )0.05  )² (1.96 )1                                     

                  (1   -                                                   +                            )1     

                                               ² (0.05                              )3942 
                                                                       50    ~  45.57                                    = 
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 عينظ الطلبظ 
 
 

 

 
 

 

 (7الدلحكككك )
 وبشكا مستمر  اجري   الموابلا  التي

 
 وزارة التعليم  العالي م/ر يس جهاز الاشراف والتووي/لنامر. أ.د. عبد المجيد حمزة ا1
 . أ.د. ماهر موس  العبيدي/ معاون العميد للشؤون الإداريظ والماليظ / وزارة التعليم  العالي2
 قسم إدارة الأعماا –. أ.د. محمد العامري/ أستاذ  ي كليظ الإدارة والاقتماد 3 
 قسم الإدارة العامظ ر يس –كليظ الإدارة والاقتماد . أ.د. جاسم محمد الذهبي/ أستاذ  ي 4 
 قسم علم نفس –. أ.د. كاما الزبيدي/ أستاذ  ي كليظ الآدا  5 
 قسم المحاسبظر يس  –. أ.عبد الفتاح محمد أمين حسن/ أستاذ  ي كليظ الإدارة والاقتماد 6 
 . أ.م.د. عبد الرحمن الحسيني/ وزارة التعليم العالي والبحث العلمي7 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي –. أ.م.د. محمد مبارا/ر يس قسم توويم الأداء الجامعي 8 
 جامعظ بدداد-قسم ادارة الاعماا  –. أ.م.د. مب اح النجار/ كليظ الإدارة والاقتماد 9 
 دادجامعظ بد –/ كليظ الإدارة والاقتماد المناعيظ. أ.م.د. ملاح الرحيم/ ر يس قسم الإدارة 10 

 قسم إدارة الأعماا –. أ.م.د. زكريا الدوري/ كليظ الإدارة والاقتماد 11
 علم نفس –. أ.م.د. مباح حسن الزبيدي/ كليظ التربيظ 12

 علم نفس –. م.د. ألطاف ياسين الراوي/ كليظ التربيظ 13

                                    (7.7( )0.05  )² (1.96) 
                                              ² (0.05) 
 n=  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ               

                                 (7.7( )0.05  )² (1.96 )1                                        

                  (1   -                                                    +                            )1     

                                               ² (0.05                      )    48218  
                                                                       584                                    = 



 7002 / لسنة 84/ ع31المجلد                                 مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                

 888 

 (8الدلحك )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 استمارة استبانظ
 الاخ التدريسي المحترم ......

 الا   التدريسيظ المحترمظ ....
 السلام عليكم ورحمظ الله وبركاته 

))مىد ا الجىودة ناع بين ايديكم الاستبانظ التي اعد  لوياس بعض متديرا   بحانىا الموسىوم 
 .((/ دراسظ تطبيويظ  ي جامعظ بدداد ومؤشرا  اوسع لتوويم جودة العمليظ التعليميظ

ف علىى  اليىىظ تطبيىىق الن ىىام ي لمسىىتوى الجىىودة وللوقىىووجىىزء مىىن اهدا ىىه تشىى ي  الواقىىع الحىىال 
، ا احدى كليا  جامعظ بدداد من جهظ. ون راً لكون المواوع ي   اداء كليتكم والتي تماالموترح

،  ان تعاونكم وجهودكم  ي ميظ التي تمتلكونها من جهظ اانيظوانطلاقاً من اوتنا الكبيرة بال برة العل
جهىودكم ووقىتكم وامىانتكم  ، موىدرينار الكبيىر  ىي تشى ي  هىذا الواقىعلاتوديم الاجابظ الدقيوظ له ا

، علماً ان الاجابا  المعطاة سىوف لىن تسىت دم الا لأغىراض البحىث العلمىي  ىلا داعىي لىذكر العلميظ
 .اءً الاسم رج

 .التو يق ولكليتكم الت لق والنجاحمع  ال  شكرنا وتوديرنا لتعاونكم معنا متمنين لكم دوام 
        

 سعد العنزي                               المدرس الدكتورة سناء العبادي الاستاذ الدكتور   
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 : الوسم 

 دكتورا             ماجستير          دبلوم عالي                                     
 :الشهادة

 
 مدرس مساعد     مدرس      أستاذ مساعد                 أستاذ                               

 : اللو  العلمي
 

 : الت م 
 سنظ  ركار  70         70سنظ لأقا من  33سنوا   رقا        30                              
 عدد سنوا  ال دمظ :   

  
 : را ولما ياتياها مناسبظ لوجهظ ن ( تح  الاجابظ التي تريرج  واع اشارة )
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 العنامر  

 درجظ تحوق العنمر

 من فاظ جداً  من فاظ متوسطظ عاليظ عاليظ جداً 

3 
 

 يتميز البرناما الاكاديمي باهداف وااحظ 
     

 تتلاءم اهداف البرناما مع  طط المجتمع التنمويظ  7
     

1 
 

 تم  مياغظ اهداف البرناما  ي عبارا  مححدة 
     

      هداف البرناما بمفظ اجرا يظ يمكن قياس درجظ تحووها تم  مياغظ ا 8

 تلبي اهداف البرناما ميوا ورغبا  الطلبظ بطريوظ علميظ  5
     

8 
 

 تسهم محتويا  الموررا  الدراسيظ  ي تحويق اهداف البرناما الاكاديمي 
     

2 
 

  تزود موررا  البرناما الطلبظ بالمستجدا  المعر يظ  ي حوا ت ممهم
     

4 
 

 تنمي موررا  البرناما مهارا  التفكير الابتكاري عند الطلبظ 
     

9 
 

 يعاد الن ر  ي محتوى موررا  البرناما بمفظ دوريظ 
     

 يتم تدري  الطلبظ عل  اتوان المهارا  المهنيظ عملياً  30
     

      هناا توازن بين محتوى موررا  البرناما الن ريظ والتطبيويظ  33

37 
 

 تزود موررا  البرناما الطلبظ باتجاها  ايجابيظ تجا  عملهم المستوبلي 
     

 هناا  طظ توميفيظ لتنفيذ كا مورر دراسي  ي البرناما  31
     

38 
 

 تزود موررا  البرناما الطلبظ بمهارا  حا مشكلا  مهنيظ حويويظ 
     

35 
 

   الطلبظ المهنيظ يرتبط محتوى موررا  البرناما الدراسيظ بحاجا
     

38 
 

 تكفي موررا  البرناما الدراسيظ لأعداد الطلبظ اعداداً مت مماً 

     

 يتم تحديد مراجع كا مورر دراسي  ي البرناما  32

     

 يتميز البرناما  ي الكليظ بسما  تميز  عن غير  من البراما المماالظ  34

     

 متواملظ لمحتوى البراما الاكاديميظ وتطويرها تسع  عمادة الكليظ ال  الدراسظ ال 39

     

 تسع  عمادة الكليظ ال  تو ير هي ظ تدريس مت ممظ  70

     

 تشجع عمادة الكليظ عل  توديم المبادرة الهاد ظ ال  تحسين العمليظ التربويظ  73

     

77 
 تحر  عمادة الكليظ عل  تشجيع روح الفريق بين اعااء الهي ظ التدريسيظ

 والعمادة والاقسام  ي انجاز الاعماا 

     

 تعما العمادة باسلو  الادارة الجماعيظ دا ماً  71

     

 تسع  عمادة الكليظ بمساعدة روؤساء الاقسام لأيجاد براما تعليميظ متطورة  78

     

 تسع  عمادة الكليظ ال  تو ير جو اكاديمي يسهم  ي نجاح العمليظ التعليميظ  75

     

 يتعاون التدريسيون من الاقسام الم تلفظ  ي انجاز بحوث مشتركظ  78

     

 هناا تنسيق وتعاون بين الاقسام العلميظ الم تلفظ دا ا الكليظ  72

     

 تووم استعلاما  الكليظ بواجبها عل  الوجه المطلو   74

     

  تووم عمادة الكليظ بتشجيع الابحاث العلميظ المتميزة للأساتذة 79

     

 تسع  عمادة الكليظ للحموا عل  المراجع والكت  الحدياظ  10

     

13 
تو ر عمادة الكليظ التونيا  التعليميظ اللازمظ لنجاح العمليظ التربويظ من م تبرا  

 ووسا ا ايااح
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 (9لدلحك )ا
 بسم الله الرحمن الرحيم

 استمارة استبانظ
 ، ا تي الطالبظ ا ي الطال 

 عليكم ورحمظ الله وبركاتهالسلام 
مىىد ا الجىىودة ومؤشىىرا  اوسىىع لتوىىويم الاسىىتمارة التىىي بىىين ايىىديكم تتعلىىق ببحانىىا الموسىىوم )

 ((/ دراسظ تطبيويظ  ي جامعظ بدداد جودة العمليظ التعليميظ
، ا  جامعىظ بدىداد مىن جهىظون راً لكىون المواىوع ي ى  اداء كليىتكم والتىي تماىا احىدى كليى

،  ىان تعىاونكم وجهىودكم  ىي ا تيىار الاجابىىظ ظ  ىي هىذ  الكليىظ مىن جهىىظ اانيىظطلبىوبومىفكم احىد ال
جهىودكم ووقىتكم وامىانتكم  ، موىدرين ي قياس بعض متديىرا  هىذ  الدراسىظالدقيوظ له الاار الكبير 

. علماً ان الاجابا  المعطاة سوف لن تست دم الا  لأغراض البحث العلمىي لىذا لاداعىي لىذكر العلميظ
  الاسم رجاءً 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم                                             
       

 الأستاذ الدكتور                                                 المدرس الدكتورة 
 سعد العنزي                                               سناء عبد الرحيم العبادي  

 الرحيم بسم الله الرحمن
 ---------------------الكليظ :   
 ---------------------الوسم :   
 ---------------------المرحلظ: 

 ( تح  الاجابظ التي تراها مناسبظ لوجهظ ن را ولما يرتي :  يرج  واع اشارة ) 

 الع ن  ام         ر

 درجظ تحوق العنمر

عاليظ 
 جداً 

 من فاه متوسطظ عاليظ
من فاه 
 جداً 

3 
يشرح اعااء هي ظ التدريس مفرادا  المناها 

 بطريوظ وااحظ 
     

7 
يعد اعااء هي ظ التدريس مواوعا  مفرادا  

 البرناما بطريوظ جيدة 
     

1 
يتميز اعااء هي ظ التدريس بالجديظ عند تدريس 

 مفردا  البرناما 
     

8 
يشجع اعااء هي ظ التدريس الطلبظ عل  المشاركظ 

 يظ دا ا حجرا  الدراسظ الفعل
     

5 
يتميز اعااء هي ظ التدريس بدمااظ ال لق  ي 

 تعاملهم مع الطلبظ 
     

8 
يشجع اعااء هي ظ التدريس الطلبظ عل  تبادا 

 الا كار والمعارف الجيدة 
     

2 
ينوع اعااء هي ظ التدريس اسالي  تدريس 

 مفردا  البرناما ) محاارة ، حوار ، عملي .... ( 
     

4 
يسهم اعااء هي ظ التدريس بتوديم تدذيظ عكسيظ 

 عل  اعماا الطلبظ 
     

9 
تست دم اعااء هي ظ التدريس انشطظ مفيظ تاير 

 اهتمام الطلبظ 
     

 مشاكرين تعاونك
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