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 الكيادة الفاضمة وتأثيخها في رفالية مكان العسل

 )*( بحث استطلاعي تحميمي لآراء عيشة من العاممين في مدتذفى الكفيل التخرري

Virtuous leadership and its impact on workplace well-being 
An analytical survey of the opinions of a sample of workers in Al-Kafeel 

Specialized Hospital 

 

 

 

 

 السدتخمص
يهدف البحث الحالي الى بيان تأثير القيادة الفاضلة في تعزيز رفاهية مكان العمل ضمؽ عينة البحث المكانيةة اليةي تمتلةم تمفي ةفى 
الكفيةةل اليصييةةي فةةي محافغةةة مةةرة . الم دجةةة . ومةةؽ الةةل تح يةةس اةةتا الهةةدف تةةؼ ييةةاس الميةيةةر المفةةي ل القيةةادة الفاضةةلة تصمفةةة 

, الاعيةدا  , العدالةة , اليع ةل , والانفةانية ا امةا الميةيةر اليةاتة رفاهيةة مكةان العمةل ف ةد تةؼ يياجة  بت ثةة اتعاد فرعية اةي   ال ةعاعة 
ا فةةردام مةةؽ المةةؾعفيؽ الاداريةةيؽ 838اتعةةاد فرعيةةة   اليةةأثير الا,عةةابي , اليةةأثير الفةةللاي , وعامةةل الانعةةاز ا ا وحةةد بلةةةم عينةةة البحةةث  

لفةةة . ومةةؽ الةةل اليؾ ةةل الةةى النيةةام  تةةؼ اجةةيصدات المةةنه  الؾ ةةفي اليحليلةةي ولمةةة اللايانةةا  مةةؽ العةةامليؽ فةةي احفةةات المفي ةةفى المصي
خ   اعيماد الاجيبانة مأداة اجاجية لعمة اللايانا  ا وحد اجةيصدمم عةدة اجةاليح ائيةامية تمتلةم تاخيبةار اليؾزيةة الظلايعةي واليحليةل 

 SPSS Vالبفيط ونمتلة المعادلة الهيكلية تالاعيماد على اللارام  العاازة  العاملي اليؾميدي والائيا.ا  الؾ فية وتحليل الارتباط
. 23 ; Amos V . 23 ; Excel 16)  ا وتؾ ةلم البائتةة الةى معمؾعةة مةؽ الاجةينيالا  ابرزاةا ولةؾد تةأثير ذو دلالةة معنؾيةة

لقيةادة الفاضةلة وتظلايةس جةلؾمياتها  ال ةعاعة , للقيادة الفاضلة في رفاهية مكةان العمةل واةتا يةد  علةى اايمةات المنغمةة المبحؾثةة فةي ا
الاعيدا  , العدالة , اليع ل , الانفانية ا وةاليالي مفح ث ة الافراد العامليؽ ورضااؼ عؽ العمل وتظلايس الفضامل فةي العمةل ,عةد امةر 

 . اجاجي لابد من  للحيؾ  على نيام  ا,عابية وتح يس الرفاهية والرضا والاليزات في العمل 
 السرطمحات الجالة : الكيادة الفاضمة , رفالية مكان العسل , مدتذفى الكفيل التخرري 
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 )الكيادة الفاضمة وتأثيخها في رفالية مكان العسل(دتل من رسالة الساجدتيخ السهسهمةالبحث م
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Abstract 
The current research aims to show the effect of virtuous leadership in promoting the well-
being of the workplace within the spatial research sample represented by the Al-Kafeel 
Specialized Hospital in the Holy Karbala Governorate. In order to achieve this goal, the 
independent variable, virtuous leadership, was measured with five sub-dimensions 
(courage, temperance, justice, prudence, and humanity). The research sample was (138) 
members of the administrative staff working in the different departments of the hospital. In 
order to reach the results, the descriptive analytical approach was used and data was 
collected by adopting the questionnaire as a basic tool for data collection. Several statistical 
methods were used, represented by the normal distribution test, confirmatory factor 
analysis, descriptive statistics, simple correlation analysis, and structural equation modeling 
based on the ready-made programs SPSS V. 23 ; Amos V . 23 ; Excel 16)) The 
researcher reached a set of conclusions, the most prominent of which is the existence of a 
significant effect of virtuous leadership on the well-being of the workplace. About work and 
the application of virtues at work is essential to obtain positive results and achieve well-
being, satisfaction and commitment at work. 
Keywords: virtuous leadership, workplace well-being, Al Kafeel Specialized Hospital 

 المقدمة

ليؾت معغؼ المنغما  الرةحية وغير الرةحيةة عةدة م ةاول ومعؾحةا  وتحةد,ا  فةي الانياليةة وادا. الافةراد واةتا بةدور  تؾال  ا
يةةرثر علةةى جةةمعة المنغمةةة ومةةا تح  ةة  مةةؽ نيةةام  ا,عابيةةة ويعةةؾد ذلةةػ الةةى عةةدة اجةةباس منهةةا افي ةةار المنغمةةا  الةةى اجةةاليح 

مةةا يةةرثر جةةلبا علةةى ارةةةاو المنغمةةة ودخةةؾ  العةةالؼ اليةةؾت فةةي مؾلةةة وطرامةةس يياد,ةةة ئديتةةة تيمااةةى مةةة الغةةروف الصارليةةة م
اليظةةؾر والعؾلمةةة والنمةةؾ الاحييةةادي دفعةةم المنغمةةا  الةةى تةةؾفير بيمةةة امنةةة وةيمةةة تيميةةة تكةةل ميظلبةةا  العمةةل  وتةةؾفير مةةل 

ح يس رفاهية مكان العمةل مايلزت مؽ الل زيادة الانيالية والارةاو وذلػ تفعل الغروف الا,عابية الداخلية اليي تعمل على ت
ومةةؽ ثةةؼا رفاهيةةة المةةؾعفيؽ ومةةؽ  اللايمةةة المناجةةبة وتعزيةةز اتعةةاد رفاهيةةة مكةةان العمةةل ماليةةأثير الا,عةةابي مةةؽ  خلةةس وتعفةةيد 

الظاتة الا,عابي لدى العةامليؽ وفةي ئةا  عةدت تح ةس الرفةا  جةؾف يةردي الةى اليةأثير الفةللاي وزيةادة الالهةاد وال لةس واليةؾتر   
ل الانعاز  بيؾفير اللايمة الا,عابية وتح يس وانعاز الااداف تكل مفا.ة وفاعلية ومؽ  ممارجا  القيادة الحديتةة وتح يس عام

تةان ممارجةا  و  (Dokes,2017:114 )ا. وااةارZacher,kunzmann,2017: 6وأجةاليح القيةادة الفاضةلة ومةرثرة  
في المنغما  وتعزيز اتعاداا ,وال ةعاعة ,الاعيةدا  , العدالةة  اتباع القيادة الفاضلة وجلؾمياتها الاخ يية وتعفيد الفضامل

, اليع ل , والانفانية وتظلاي ها في المنغما  ومؽ  تعفيد اةت  الفضةامل فةي العمةل فةان اةتا جةيرثر علةى رفاهيةة المؾعة  
ضةل  ةؾرة ممكنةة . ت كل مباار او غير مباار وتردي الى دفة وتحفيز الافراد نحؾ الابداع واليظؾر وانعةاز الااةداف تأف

تةةان الفةةعي الةةى تةةؾفير بيمةةة عمنةةة ت ةةعة علةةى الابةةداع والابيكةةار و بيةةؾفير اللايمةةة اليةةي , ةةعر  ( (Bruno,2015:4 ويةةرى 
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المؾعةة  مةةؽ خ لهةةا تالرضةةا والفةةعادة وانةمةةاس المؾعةة  تالعمةةل مةةؽ دون ملةةل او حلةةس او الهةةاد واةةتا بةةدور  ,صلةةس الةةؾلا. 
فيؽ وتح يةةةس رفاهيةةةة مكةةةان العمةةةل تمةةةا ,ضةةةمؽ نعةةةاو ود,مؾمةةةة العمةةةل ت ةةةكل  ةةةحي  الينغيمةةةي والاليةةةزات مةةةؽ حلاةةةل المةةةؾع

والاجةةيعداد  ي طةةارر خةةةارلي واتصةةاذ الالةةةرا.ا  المناجةةبة والم ممةةة للحةةةد مةةؽ اي مصةةةاطر حةةد تةةرثر جةةةلبا علةةى مفةةةي لال 
 المنغما  . 

لفاضةلة فةي رفاهيةة مكةان العمةل علةى وةتلػ انظلةس البحةث مةؽ م ةكلة ,مكةؽ تحديةداا تاليفةام   مةا مفةيؾى تةأثير القيةادة ا
مفيؾى مفي فى الكفيةل اليصييةي عينةة البحةثا , وتؾلة  البحةث تفرضةييؽ ت ةيم ن علةى مةدى ولةؾد ع حةا  الارتبةاط 
واليةةأثير بةةيؽ القيةةادة الفاضةةلة ورفاهيةةة مكةةان العمةةل . ولةةتلػ  حفةةيؼ البحةةث الةةى ارةعةةة فيةةؾ  تضةةمؽ الفيةةل الاو  منهةةا 

ا تعةةض الدراجةةا  الفةةات ة فةةي ئةةيؽ ااةةيمل التةةاني علةةى منهعيةةة البحةةث وتضةةمؽ الفيةةل التةةاني مبحتةةيؽ ذاةةح الاو  منهةة
عةةرا العانةةح النغةةري وتضةةمؽ ث ثةةة مبائةةث اةةي اخةةيص الاو  منهةةا تعةةرا الصلفيةةة النغريةةة للقيةةادة الفاضةةلة , والتةةاني 

ث ثةة مبائةث اخةيص المبحةث  برفاهية مكان العمل. وتضمؽ الفيل التالةث عةرا العانةح الميةداني للبحةث وااةيمل علةى
الاو  منهةةةا تعةةةرا الاخيبةةةارا  اللاناميةةةة لم ةةةاييس البحةةةث فةةةي ئفةةةؽ ذاةةةح المبحةةةث التةةةاني الةةةى عةةةرا و ةةة  وت ةةةصيص 
ميةيرا  البحث , وتضمؽ المبحث التالث عرا اخيبار فرضيا  البحث ا وتضمؽ الفيل الراتة تحديد ااةؼ الاجةينيالا  

ليةةي تضةةمنم مبحتةةيؽ ااةةيمل الاو  منهةةا علةةى عةةرا الاجةةينيالا  فةةي ئةةيؽ تضةةمؽ واليؾ ةةيا  والم يرئةةا  المفةةي لالية وا
 المبحث التاني ااؼ اليؾ يا  والم يرئا  المفي لالية .   

 السبحث الاول

 مشهجية البحث

 اولا: مذكمة البحث 

م ةةةكلة البحةةةث لةةةا.  لم ةةةكلة البحةةةث الحةةةالي اطةةةاريؽ الاو  ييعلةةةس تالعانةةةح الفكةةةري والتةةةاني تالعانةةةح الميةةةداني ا اذ  ن 
ليؾض  اتيؽ الاطاريؽ ومناح ة مؾضؾعا  ومفاهيؼ مهمة ذا   لة تالميةيريؽ  القيادة الفاضةلة , ورفاهيةة مكةان العمةلا 
, وةالنغر الى حلة الصؾا في ات  الميةيرا  ودراجيها ت كل وافي في اللايما  العرةية ت كل عات والعرايية ت كل خاص . 

ة لدراجةة متةةل اكةةتا ميةيةرا  ت ةةكل واجةةة  ا لةةتا لةا. البحةةث الحةةالي لفةد الةةن ص ولمعالعةةة الفعةةؾة وافي ةار المكيبةةا  العرةيةة
المعرفية في اتا المعا  وتنضي  ما تيضمن  الميةيرا  مؽ مفاهيؼ وع حا  منظقيةة وم ةاييس ,مكةؽ تظلاي هةا ضةمؽ اللايمةة 

والرفاهيةةة فةةي مكةةان العمةةل مةةؽ  جياجةةيها وان ةةظيها العراييةةة اليةةي اةةي تحالةةة الةةى تعفةةيد وترجةةيد مفةةاهيؼ القيةةادة الفاضةةلة 
 الينغيمية .

اما الاتعا  الاخر لم كلة البحث  فيرتبط تالعانح الميداني ا تعد  يي .ت مةة طلايعةة الضةةؾطا  واليحةد,ا  اليةي يؾالههةا 
صيةةةم مةةةؽ  زيةةةارة البائتةةةة  العةةةاملؾن فةةةي المنغمةةةا  اليةةةحية ومنهةةةا مفي ةةةفى الكفيةةةل اليصييةةةي عينةةةة البحةةةث اليةةةي  ا 

للمفي ةةفى واليةةي تييةة  بلايمةةة داخليةةة اةةب  مفةةي رة ولائةة  البائةةث ئالةةة مةةؽ عةةدت الؾضةةؾو والادرا  لمةةدى ااميةةة ميةيةةرا  
البحث في بيمة العمل وعدت ادراوها مؽ حلال المؾعفيؽ العامليؽ فيها ت كل واض  بل حد يينؾع ما ,غهر منها للؾالة الاولى 



 (2023/ اذار   )                                جامعة كربلاء والاقتصاد/ مجلة الإدارة   (             45/ العدد  12) المجلد 
 

 

 

57 

ة الا,عابيةةة ملايمةةة العمةةل وميظلباتةة  الماد,ةةة تةةارة والفةةللاية مضةةةؾط العمةةل واليةةؾتر عنةةد ت ةةصيص ذلةةػ بةةيؽ عؾامةةل الرفاهيةة
والالهاد وطلايعة الع حا  مة الزم . تارة اخرى ا مما ,فيؾلح النغةر فةي اةت  الم ةكلة والفةعي الةى معالعيهةا  تةاليرميز 

تعزيةةز عؾامةةل الرفاهيةةة الا,عابيةةة ومعالعةةة علةةى الفةةلؾميا  الفاضةةلة اليةةي ييلانااةةا ال ةةادة وميةةي ,كةةؾن لهةةا تةةأثير واضةة  فةةي 
الفةةللاية منهةةا . واةةتا ,حةةيؼ الصةةؾا فةةي اجةةاس الع حةةة واليةةأثير بةةيؽ القيةةادة الفاضةةلة ورفاهيةةة مكةةان العمةةل علةةى مفةةةيؾى 

 المفي فى عينة البحث واليي تعد م كلة تحد ذاتها .

 وفي ضؾ. ما ت دت ,مكؽ تؾضي  م كلة البحث علار اليفاملا  الاتية :
 اؾ مفيؾى الفلؾميا  الفاضلة اليي ييلانااا ال ادة في مفي فى الكفيل اليصييي عينة البحث ؟ ما -8
 ما اؾ مفيؾى رفاهية مكان العمل في مفي فى الكفيل اليصييي عينة البحث ؟  -2
 ما اؾ مفيؾى ع حة الارتباط بيؽ القيادة الفاضلة ورفاهية مكان العمل في مفي فى الكفيل اليصييي ؟ -3
 يؾى تأثير القيادة الفاضلة في رفاهية مكان العمل في مفي فى الكفيل اليصييي ؟ما اؾ مف -4
مةةااي الم ةةاييس الم ممةةة والاتعةةاد والف ةةرا  المهمةةة والضةةرورية اليةةي ,مكةةؽ الاعيمةةاد عليهةةا فةةي ييةةاس الميةيةةرا   -5

 الرميفة واليي ,مكؽ تظلاي ها في مفي فى الكفيل اليصييي ؟
 ثانيا : اهسية البحث  

اامية البحث الحالي فةي تحديةد تةأثير جةلؾميا  القيةادة الفاضةلة فةي رفاهيةة مكةان العمةل فةي بيمةة ال ظةاع اليةحي ا تكمؽ 
 واتا , مل تحديد الاامية مؽ لانلايؽ : العانح المعرفي والعانح الميداني ا وعلى النحؾ الاتي :

  الاهسية السعخفية -8
 حةا  المنظقيةة اليةي ترةظهةا ا اذ ,صةؾا اةتا البحةث تميةيةرا  ,كيفح البحث ااميي  مؽ اامية ميةيراتة  وطلايعةة الع

مهمةةةة واةةةي القيةةةادة الفاضةةةلة ورفاهيةةةة مكةةةان العمةةةل ا اذ تعةةةد القيةةةادة الفاضةةةلة مةةةؽ ااةةةؼ نغريةةةا  القيةةةادة اليةةةي تحةةةدد 
علةى ائةد الفلؾميا  الفاضلة اليي مؽ الضروري تلانيها مؽ حلال ال ادة في جلايل تح يس النيام  الا,عابية مما لا ,صفةى 

اامية تح يس عؾامل الرفاهية في العمل وما يني  عنهةا مةؽ رضةا واليةزات وادا. عةالي للعةامليؽ . وةةتلػ ,كيفةح البحةث 
ااميي  خا ة تعد تأجيس الرةط المنظ ي بيؽ ميةيرات  وتعزيز واغنا. المكيلاييؽ العرةية والعرايية تما , دمة  البحةث مةؽ 

 . اغنا. معرفي تما ,صص ات  الميةيرا 

  الاهسية السيجانية -2
تلارز اامية البحث ت كل ميداني بيناول  او تلاني  ال ظاع اليحي والتي ,عد مؽ ال ظاعةا  المهمةة والعؾاريةة والحيؾيةة فةي 
اللالةةد , خا ةةة فةةي الؾحةةم الحةةالي لمةةا ,عانيةة  اةةتا ال ظةةاع خا ةةة مفي ةةفى الكفيةةل اليصييةةي مةةؽ تحةةد,ا  وضةةةؾطا  

الايبةةا  عليهةةا واليةةأثير الكلايةةر الةةتي ترد,ةة  فةةي ت ةةد,ؼ معمةةل الصةةدما  اليةةحية للمعيمةةة .  داخليةةة وخارليةةة , وةفةةلاح زيةةادة
اض  الى ذلػ ضرورة الاايمات تالعؾامل النففية مؽ الل تصفيي الضةؾطا  واليؾتر والالهاد التي ,ييح العامليؽ فةي 

لفاضلة وميفية اجهامها في تعزيز رفاهية مكةان تعض الائيان لرا. تكليفهؼ تمهات ووالبا  متيرة  بيلاني ال ادة للفلؾميا  ا
 العمل .
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 ثالثا : اهجاف البحث 

  :كري والميداني وعلى النحؾ الاتي,فعى البحث الحالي الى الؾ ؾ  وتح يس معمؾعة مؽ الااداف اليي ترتبط تعانلاي  الف

 البائتيؽ .تأ يل ميةيرا  البحث نغريام وعرا وتحليل ااؼ م اييفها المعيمدة مؽ حلال  -8
 تؾ يي الع حة المنظقية بيؽ ميةيرا  البحث . -2
 تحديد مفيؾى ميةيرا  البحث ميدانيام مفي فى الكفيل اليصييي  . -3
 تحديد مفيؾى ع حا  الارتباط بيؽ القيادة الفاضلة ورفاهية مكان العمل في مفي فى الكفيل اليصييي . -4
تأتعاداةةا فةةي رفاهيةةة مكةةان العمةةل علةةى مفةةيؾى مفي ةةفى الكفيةةل تحديةةد ومعرفةةة الع حةةة اليأثيريةةة للقيةةادة الفاضةةلة  -5

 اليصييي .

 رابعا : متغيخات البحث ومقاييده والتعخيفات الاجخائية :

ا ميةيةةةرا  البحةةث واتعةةاد  الفرعيةةةة والم ةةاييس المعيمةةدة للقيةةةاس وعةةدد ف ةةرا  مةةةل  ت عةةد وميةةدر مةةةل    8يؾضةة  العةةدو    
 لبائتيؽمقياس واليي أتفس عليها لدى اغلح ا

 ( متغيخات البحث ومقاييده 1ججول ) 

 ت
 الستغيخات

 السكياس عجد الفقخات
 الفخعية الخئيدة

 الكيادة الفاضمة 1

 4 الذجاعة

Hackket & Wang , 
2015 

 4 الاعتجال

 3 العجالة

 4 التعقل

 3 الاندانية

2 
 رفالية

 مكان العسل

 9 التأثيخ الإيجابي
Demo & Paschoal 

, 2016 
 12 التأثيخ ألدمبي

 9 عامل ألأنجاز

 .  انالميدر : اعداد البائت  

ا اليعريفا  الالرامية للميةيرا  واتعاداا الفرعية فيمكؽ تحديداا تالاتي :  ام 
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  الكيادة الفاضمة :-1

ال امؼ علةى القةيؼ الاخ ييةة مأجةاس لم ةارمة اليةاتعيؽ واي اليزات ال امد تأبرز المبادر والمعايير اليي تنعكس في اتصاذ ال رار 
فيها على الرغؼ مؽ الاخي فا  الت افية المعمؾ  بهةا , ومةؽ ثةؼا فةان تؾليةد واليةزات ال ةادة تفةلؾميا  العمةل الفاضةلة ,كةؾن محفةز 

 عاد فرعية :لهؼ في اتصاذ ال رارا  ال اممة على ال عاعة والاعيدا  واليع ل والانفانية . وييضمؽ خمفة ات
: مبادرا  ال امد وعدت تصؾف  مؽ اتصاذ ال رارا  ئيى لؾ مانةم تضةر تميةلحي  ال صيةية ومؾالهة  الغةروف  الذجاعة-أ

 واليحد,ا  اليي تمر تالمنغمة بدون خؾف او تردد وةكل اعاعة ولرأة.
العامليؽ ئيى لؾ مةان علةى ئفةات   نياف ال امد في ممارجة او اتصاذ حرارات  والييرف ت كل ,صدت لمية  : الاعتجال-ب

 ال صيي واعظا. الاولؾية للميال  الينغيمية حلال اليفكير تميلحي  ال صيية.
اةةي الاعيبةار الؾالةح اخةةت  تالحفةبان عنةةد اليعامةل مةةة  امخةريؽ وائيةرات ئ ةةؾحهؼ واليعامةل معهةةؼ تكةل عدالةةة :  العجالـة-ج

 ليا  تيؾرة عادلة.بدون اي تحيز لعامل دون عخر وتؾزية المهات والمفرو 
ممارجةةةة اليفكيةةةر المنظ ةةةي الفةةةليؼ وا ةةةدار الائكةةةات ت ةةةكل  ةةةحي  وةكةةةل ع  نيةةةة واخييةةةار ألحةةةس وتح يةةةس التعقـــل:   -د 

 الااداف تكل مفا.ة وفعالية .
الاايمةةات تالعةةامليؽ والاعينةةا. بهةةؼ واليعةةاط  معهةةؼ وارضةةا.اؼ تكةةل انفةةانية وتكةةؾيؽ الع حةةا  ال صيةةية  : الاندــانية -ه
 هؼ ليفادي الفعؾة بيؽ الادارة والعامليؽ .مع

  رفالية مكان العسل-2

واةةؾ تةةؾفير مةةل مفةةيلزما  الفةةعادة والرضةةا للعةةامليؽ لضةةمان ال ةةعؾر العيةةد لةةديهؼ مةةؽ اللايمةةة اليةةي ,فةةؾد فيهةةا اليميةةة تالعمةةل 
 وتيضمؽ الاتعاد الفرعية : . والانياف وتللاية الائييالا  الماد,ة والنففية

ــأثيخ الا-أ اةةؾ أني ةةار الم ةةاعر اة,عابيةةة والحةةالا  المزاليةةة العيةةدة ورضةةا الفةةرد عةةؽ الحيةةاة فةةي العمةةل وتنميةةة  : يجــابيالت
 الع حا  اة,عابية ومتلػ ئالا  الرضا ألؾعيفي .

: الائةةداا المؾضةةؾعية فةةي بيمةةة العمةةل واليةةي ينغةةر  ليهةةا علةةى أنهةةا اليحةةدي مةةؽ حلاةةل معغةةؼ المةةؾعفيؽ  التــأثيخ الدــمبي-س
 اةلهاد واليؾتر في العمل وأئداا العمل ألفللاية أي عؾامل اةلهاد أليي تييح المؾعفيؽ .وي مل 

تح يةةس وانعةةاز ا اةةداف الميعل ةةة تكفةةا.ة وات ةةان ا دا. وتظةةؾير وتحفةةيؽ مهةةارا  الفةةرد ومعارفةة  وانعةةاز  : عامــل الانجــاز-ج
وتظةةؾير المهةةارا  اليةةي ت ةةعة الفةةرد علةةى اجيك ةةاف  الااةةداف ت ةةكل افضةةل وتح يةةس النيةةام  المرلةةؾة وتعنةةح النيةةام  الفةةللاية

 لؾانح مهمة.

 خامدا : السخطط الفخضي لمبحث

ؼ المصظةةةط الفرضةةةي للبحةةةث ليحةةةدد اتعةةةا  ونةةةؾع الفرضةةةيا  مةةةؽ ميةيةةةريؽ رميفةةةييؽ واتعادامةةةا الفرعيةةةة اعيمةةةادا علةةةى   ةةةما   
الصلفيةةةة النغريةةةة ومرالعةةةة الدراجةةةا  الفةةةات ة , اذ ,متةةةل الميةيةةةر المفةةةي ل القيةةةادة الفاضةةةلة واتعاداةةةا الفرعيةةةة اليةةةي تضةةةمنم  

لانفةةةانية ا فةةةي ئةةةيؽ مةةةان الميةيةةةر اليةةةاتة ميمةةةت  برفاهيةةةة مكةةةان العمةةةل اليةةةي  ال ةةةعاعة , الاعيةةةدا  , العدالةةةة , اليع ةةةل , ا
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ةةةمؼ المصظةةةط الفرضةةةي مةةةؽ الةةةل عةةةرا  تضةةةمنم اتعةةةاد  اليةةةأثير الا,عةةةابي ا اليةةةأثير الفةةةللاي ا وعامةةةل الانعةةةازا وعليةةة     
 ا  : 8كل   ع حا  الارتباط واليأثير للقيادة الفاضلة تأتعاداا في رفاهية مكان العمل ومما مؾض  في ال 

 ( : السخطط الفخضي لمبحث 1الذكل ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . انالميدر : اعداد البائت

 سادسا : فخضيات البحث :
 الفخضية الخئيدة الاولى : تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين الكيادة الفاضمة بأبعادها ورفالية مكان العسل . -8
 الخئيدة الثانية : يهجج تأثيخ ذو دلالة معشهية لمكيادة الفاضمة بأبعادها في رفالية مكان العسل .الفخضية  -2

 سابعا : مشهج البحث 
, يد تمنه  البحث ضرورة اويدة مؽ ضرورا  البحث العلمي النال  واؾ طري ة ,يل بها البائث الى اثبا  ئقي ةة معينةة 

ا تانةةة  878: 2181ا . ويةةرى  الفةةةامرامي , 38: 2184تي اتبعةةة    ئمةةةادة , وييةةل الةةةى نيةةةام  وتففةةيرا  وفةةةس المةةةنه  الةة
الدراجةةة الفكريةةة الؾاعيةةة للمنةةةاا  المصيلفةةة اليةةي ت ةةؾت بيظلاي هةةةا معغةةؼ العلةةؾت علةةى ئفةةةح اخةةي ف المؾضةةؾعا  .  اذ ييبةةةة 

الحقيقيةةة فةةي الؾاحةةة ويعةةري البحةةث الحةةالي المةةنه  الؾ ةةفي اليحليلةةي واةةؾ المةةنه  الةةتي , ةةؾت علةةى دراجةةة الغةةاارة تيةةؾرتها 
بدراجيها دراجة مفيفيضة وديي ة دون اي زيادة او ن يان وةعد ذلػ , ؾت على تؾضي  خياميها مؽ نائية الكيفية  تكةري 

 ا.  8:  2128, 
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 ثامشا: مجتسع البحث وعيشته :
البحةث مافةة  الفةعدي  , يد تمعيمة البحث لمية الم اادا  مؾضة البحةث او اةؾ مفةردا  معيمةةمجتسع البحث :   -1
البحث الحالي بيمتيل معيمة البحث علةى  ةعيد مفي ةفى الكفيةل اليصييةي الاالةي فةي محافغةة  اتع  اذ ا 3:  2189, 

ورة . الم دجة مؽ الل اعظا. نغرة ااملة عؽ مفيؾى وطلايعة الع حا  بةيؽ الميةيةرا  ومةان ئعةؼ معيمةة البحةث الحةالي 
 ا . 281 
 عيشة البحث  -2

ما مة طلايعة ميةيرا  البحث واولؾيةا  محيؾااةا الميةداني اعي مةد  عينةة ع ةؾامية مةؽ المةؾعفيؽ الاداريةيؽ العةامليؽ فةي انفعا
احفةات المةؾارد الب ةرية ا الائيةا. ا المصةازن ا اليةةيانة ا الاجةيع ما  ا اةابة الاجي ةارا  والمرايبةة والكةاميرا  ا اليةةدحيس 

ا Krejcie & Morganمؽ احفات اليمريض . وئفح لدو  تحديةد ئعةؼ العينةة الصةاص بةة والرحاتة الداخلية والمالية ا ولز. 
ا 851ا وةةةتلػ تؾلهةةم البائتةةة الةةى تؾزيةةة  836ا فةةان ئعةةؼ العينةةة المناجةةح اةةؾ  281وفةةي ضةةؾ. ئعةةؼ المعيمةةة الفعلةةي  

ا اجةةةيبانة بنفةةةبة 838%ا مةةةان اليةةةال  منهةةةا لليحليةةةل  95ا بنفةةةبة اجةةةيرلاع بلةةةةم  843اجةةةيبانة مةةةان المفةةةيرلة منهةةةا  
 %ا .97 

 وصف عيشة البحث :  -3
دد ئعؼ ونؾع عينة البحث واليةي تضةمنم   ا مةؽ الافةراد العةامليؽ فةي المفي ةفى عينةة البحةث , جةنيظر  انةا 838تعد ان ئ 

    ا ومما ,أتي : 2الى تؾضي  الصيامص الد,مؾغرافية وال صيية ليلػ العينة ومما مؾض  في العدو   
 ( وصف افخاد عيشة البحث  2الججول) 

 الشدبة السئهية التكخار الفئات السعمهمات الذخرية

 الشهع الاجتساعي

 % 61 84 ذكخ

 % 39 54 انثى

 %  100 138 السجسهع

 العسخ

 % 38 53 فأقل 30

40 – 31 41 30  % 

50 – 41 44 32  % 

 %  100 138 السجسهع

 السؤهل العمسي

 %  32 44 دبمهم

 %  64 88 بكالهريهس

 %  4 6 دبمهم عالي
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 %  100 138 السجسهع

 سشهات الخجمة

 %  37 51 5اقل من 

10 – 6 47 34  % 

 %  29 40 10اكثخ من 

 %  100 138 السجسهع

 تالاعيماد على نيام  الاجيبانة . انالميدر : اعداد البائت      

 الشهع الاجتساعي : -أ

% واةتا 39ا اي بنفةبة 54% في ئيؽ بلغ عدد الانةاا  68فرد اي بنفبة  84تان عدد التمؾر مان ا 2تلايؽ مؽ العدو   
يد  تان المفي فى عينة البحث تعيمد على التمؾر اوتر مؽ الاناا وذلػ لظلايعة العمل وتحملهؼ حدرة اوتر على بةت  العهةد 

 ة  المنغمة المبحؾثةو متلػ الدوات لفاعا  طؾيلة ومتلػ ئفح طلايعة معيمة وحؾانيؽ وث اف

 : الفئة العسخية -س

 53ا اذ بلةغ عةدداؼ 31ا تان معغةؼ افةراد عينةة البحةث ت ةة اعمةاراؼ ضةمؽ الفمةة العمريةة   احةل مةؽ  2ييض  مؽ العدو   
% اذن ن ئةة  اعيمةةاد 31اةصص وةنفةةبة  48اذ بلةةغ عةةدداؼ  31-40% وفةةي المرتبةةة التانيةة الفمةةة العمريةةة مةؽ 38وةنفةبة 

لاالةةي عينةةة البحةةث علةةى الفمةةا  العمريةةة ال ةةاتة مؾنهةةا لهةةا حةةدرة وامكانيةةة فةةي ت ةةد,ؼ الصةةدما  وتناجةةح ميظلبةةا  المفي ةةفى ا
 %.32فرد وةنفبة  44ا وةعدد 41-50وطلايعة العمل , في ئيؽ لا.  المرتبة التالتة الفمة العمرية  

 :السؤهل العمسي  -ج

% ومةؽ ثةةؼ 64اةؼ مةؽ ئملةة اةهادة البكةالؾريؾس اذ بلةةم نفةلايهؼ ا تةان معغةؼ افةراد عينةة البحةث   2ييضة  مةؽ العةدو    
% واةةت يةةد  ان 4% فةةي ئةةيؽ مانةةم النفةةبة الاحةةل اةةؼ ئملةةة اةةهادا  الةةدبلؾت العةةالي بنفةةبة 32ئملةةة اةةهادة الةةدبلؾت وةنفةةبة 

بحةةث واتعاداةةا افةةراد عينةةة البحةةث لةةديهؼ حةةدرا  وخلاةةرا  وامكانيةةا  ومةةرا   علميةةة ليةةدة لفهةةؼ ومعرفةةة واجةةييعاس ميةيةةرا  ال
 الفرعية ميدانيا في بيمة اليظلايس وةيؾرة مافية

 سشهات الخجمة : -د

% فةي ئةيؽ تمتةل  37ا تمتةل النفةبة الاعلةى مةؽ جةنؾا  الصدمةة اذ بلةةم 5ا تان الفمة   احل مؽ   2ييض  مؽ العدو    
% 29ا تمتلم النفبة الاحل اذ بلةم 81% والفمة  اوتر مؽ  34ا المرتبة التانية مؽ جنؾا  الصدمة اذ بلةم 6-10الفمة   

واةةتا يةةد  تةةان مفي ةةفى الكفيةةل اليصييةةي ,عيمةةد علةةى الظاحةةا  ال ةةبابية والصلاةةرا  الميراومةةة واليةةي لةةديها خلاةةرا  ومهةةارا  
 عالية في المعا  اليحي
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 تاسعا :الحجود الدمانية والسكانية لمبحث 

اذ  2021 9/15/الةى تةاريد انعةاز البحةث  /2020 10/2.م مةؽ تمتلم ئةدود البحةث الزمانيةة ابيةداالحجود الدمانية :  – 1
تن فةةؼ اةةت  المةةدة حفةةميؽ تضةةمؽ الاو   عةةداد منهعيةةة البحةةث والدراجةةا  الفةةات ة ولمةةة ميةةادر المعلؾمةةا  ومياتةةة العانةةح 

عينةةة البحةةث النغةةري , امةةا ال فةةؼ التةةاني واةةؾ العانةةح الميةةداني  فيمتةةل تحعةةداد م ةةاييس البحةةث ومةةؽ ثةةؼ تؾزيعهةةا علةةى افةةراد 
 وتفريةها ولمة اللايانا  وتحليل ف راتها وتففيراا .

: تمتلةةم اةةت  الحةةدود فةةي مكةةان تظلايةةس البحةةث فةةي مفي ةةفى الكفيةةل اليصييةةي الاالةةي فةةي محافغةةة  الحــجود السكانيــة -2
 ورة . الم دجة .

 عاشخا : ادوات جسع البيانات 

ى  مرالعة معمؾعة مؽ الميادر تضمنم العرةية والالنلايةة : ليةظية اتا العانح اعيمد  البائتة عل الجانب الشظخي  -8
ةةةم  مةةةؽ ميةةةح ورجةةةامل واطةةةاري  لامايةةةة وةحةةةؾا من ةةةؾرة وم ةةةالا  اواد,ميةةةة واةةةبكة الانيرنةةةم العالميةةةة ,ومةةةتلػ لم عا

 المعلؾما  والميادر مؽ مكيبا  تعض العامعا  العرايية .
ا مأداة رميفة لعمةة اللايانةا  واةي مةؽ ااةؼ 8 انغر الملحس : ف د اجيصدت البحث الحالي  الاجيبانةا  الجانب السيجاني -2

ادوا  البحث العلمي  نها تعيح عؽ اليفام  الرميس للم كلة المظروئة و يةم  ف راتها ت كل واض  وجلس , مةؼ 
الؾاحة وئفح الم اييس العاازة المؾضؾعة للميةيرا  مما جاعد فةي الؾ ةؾ  الةى الهةدف المحةدد ولةرى تحكيمهةا مةؽ 

ا فةي معةا  مؾضةؾع البحةث اذ تضةمنم الاداة ث ثةة محةاور الاو  2ل معمؾعة مؽ الاجاتتة الصلارا.  انغر الملحس حلا
تضمؽ معلؾما  عامة عؽ افراد العينة اذ ت مل معرفة النؾع الاليمةاعي والعمةر والمراةل العلمةي وجةنؾا  الصدمةة امةا 

ا ف ةةرة للميةيةر الاو  وةصمفةة اتعةاد فرعيةةة و  88بؾاحةة   المحةؾر التةاني ف ةد تضةمؽ ميةيةةرا  البحةث واتعاداةا الفرعيةة
الصماجةةي المرتةةح  Likertا ف ةةرة اذ  اجةةي صدت مقيةةاس 47ا ف ةةرة للميةيةةر التةةاني وةت ثةةة اتعةةاد فرعيةةة اي تمعمةةؾع  29

 ا 8ا و  لا اتفس ت دة =2ا و  لا اتفس = 3ا و   محايد = 4ا و   اتفس =5وفس الاوزان الاتية   اتفس ت دة =

 احج عذخ : اساليب السعالجة الاحرائية

 الاساليب الاحرائية البشائية : -1
 جميرنؾفا ليحيد مدى اعيدا  تؾزية اللايانا . –وؾلمؾغؾروف اختبار التهزيع الطبيعي : )  .أ 
اليحليةةل العةةاملي اليؾميةةدي : ,فةةيصدت مةةؽ الةةل تؾميةةد  ةةد  بنةةا. م ةةاييس البحةةث ومةةدى مظات ةةة الهيكةةل النغةةري  .س 

 لاتا  العينة.للمقياس مة ا
 اخيبار مرونباخ الفا : ,فيصدت لقياس مدى ثبا  الم اييس المفيصدمة في يياس الميةيرا . .ج 
 الاساليب الاحرائية الهصفية : -2
 الحفابي : ,فيصدت لمعرفة معد  اجيعاتة افراد العينة ومفيؾى اامية الميةيرا  في بيمة اليظلايس. الؾجط -أ
 لمعرفة درلة ت يم الاتا  افراد العينة عؽ وجظها الحفابي .الانحراف الماياري : ,فيصدت -ب
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معامل الاخي ف النفلاي : اؾ مقياس لي يم او تبعتر تؾزيةة الائيمةا  او تؾزيةة اليكةرار ,فةيصرج مةؽ نفةبة الانحةراف  -ج

 الماياري الى الؾجط الحفابي .

نةة لف ةرا  البحةث وتفةيصرج مةؽ ئا ةل حفةمة الؾجةط الاامية النفلاية : تفةيصدت لمعرفةة درلةة ااميةة اجةيعاتة افةراد العي -د

 . 811الحفابي على عدد درلا  المقياس في 

 , فيصَدت ليحليل ومعالعة فرضيا  البحث ومما ,أتي . الاساليب الاحرائية التحميمية : -3

 ا : ,فيصدت لمعرفة مفيؾى وحؾة الع حة بيؽ ميةيريؽ .Pearsonمعامل الارتباط    . أ
 ا : تفيصدت ليحديد مفيؾى واتعا  ع حا  اليأثير بيؽ الميةيرا .SEMلهيكلية   نمتلة المعادلة ا . س

 SPSS V.23 , IBM SPSS AMOS)امةا بةرام  اليحليةل المفةيصدمة فةي تحليةل اللايانةا  ا ف ةد اجةيصدمم بةرام  
V.23 , Microsoft Excel V.2016) 

 السبحث الثاني

 الجانب الشظخي 

 مفاليسياولا : الكيادة الفاضمة تأصيل 

 :مفههم الكيادة الفاضمة 1

نايش اليؾت في ازمة  حية عالمية لا جات ة لها في العير الحديث ثؼ  ,عح معرفة ما اةؾ مظلةؾس الان اوتةر مةؽ اي 
وحم مضى اي تمعنى ترجيد ييادة ئقيقية اليي مؽ اانها ان تدر  ائييالا  الافراد العةامليؽ لةتا عهةر  نمةاذج للقيةادة 

اا تةةرثر فةي ث ةة اليةةاتعيؽ وائيةرامهؼ ومةةتلػ ال اممةة علةى ال ع حةةا  والقةيؼ , والقيةادة الفاضةةلة وائةدة مةؽ اةةت  النمةاذج وةعةد ا
.  (Adile & Racelis ,2021:23الفيظرة الم اول وتعزز روو المبادرة وال عاعة والمرونة وتفهؼ في تح يس الةتا   

 ن  مرجس  مفهؾت القيادة الفاضلة اؾ الكفندر اارفارد والتي ااار في ميات  الى الؾ ؾ  الى العغمة مؽ خ   القيادة 
ا . ومةةؽ خةة   اطةة ع البائتةةة علةةى عةةدة 2: 2188الفاضةةلة وخلةةس ليةةل لديةةد مةةؽ ال ةةادة الفاضةةليؽ   فةةراد زمكحةةل , 

اا تحؾا ودراجا  اولد  ندرة في تناولهؼ للقيادة الف اضلة لتا تؼ اليظر  ودراجة اجةاليح وجةلؾميا  القيةادة الفاضةلة تعةد ا
ا معمؾعةةة مةؽ المفةةاهيؼ الصا ةة تالقيةةادة الفاضةلة مةةؽ ولهةةة 7ويؾضةة  العةدو   مهمةة لل امةةد وتظلاي هةا فةةي المنغمةا  . 

  نغر تعض البائتيؽ وئفح اط ع البائتة .
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 ( مفاليم الكيادة الفاضمة3ججول )

 تالاعيماد على الادبيا  المتمؾرة اناعداد البائت

  اهسية الكيادة الفاضمة: 2

تلاةرز أاميةةة  القيةةادة الفاضةةلة فةي تظةةؾير وتؾليةة  الفةةلؾميا  الينغيميةة القياد,ةةة و الحفةةاد علةةى منةاخ مةةؽ المبةةادر الفاضةةلة 
لضمان الحفاد على معايير الكيان الينغيمي  في لمية انحا. بيمة الاعما  وحد يردي اجيصدات ال امد للفضةيلة فةي  العمةل 

 ريياليع الميدر  

 

 

8 

  li,2009:534ا 
تانهةةةا اتصةةةاذ ال ةةةرارا  المفةةةينيرة وامةةةي   القيةةةادة للمعرفةةةة والمهةةةارا  الفنيةةةة 
 نها مفياو النعاو في اليظلايس ا خ حي او اليميز ا خ حي ومةؽ ثةؼ  اةي 

 . ائكات ال ادة تفضامل معينة وضة ا مؾر في نيابها اليحي  مؽ 

 

 

2 

Wang & Hackett,2015:7)    ا 

اةةي تمييةةز اليةةؾاس مةةؽ الصظةةأ فةةي الةةدور القيةةادي للفةةرد وأتصةةاد الصظةةؾا  
لضةةةةةمان العدالةةةةةة واليةةةةةد  ا واليةةةةةأثير علةةةةةى الاخةةةةةريؽ وتمكيةةةةةنهؼ لمياتعةةةةةة 

ومفةاعدة امخةريؽ علةى  ولمنغمةاتهؼا اداف اليالحة وا خ يية  نففهؼ 
 ذلػ والاتيا  بهدف أعلى.

 

 

 

3 

 ( Riggio  et al ,2015:239) 

جةةةلؾميا  يييةةةرف ال ةةةادة فةةةي ضةةةؾمها ت ةةةكل أخ حةةةي ويفةةةعؾن  معمؾعةةةة
لااةةديؽ لفعةةل ال ةةي اليةةحي  ,علةةى الةةرغؼ مةةؽ انةة  حةةد ,كةةؾن مةةؽ اليةةعح 
ت يةةةيؼ ال صيةةةية الحقيقيةةةة لل ةةةادة والاتبةةةاع ,وجةةةيظؾر ال ةةةادة المؾاحةةة  ئةةةؾ  
امرا. وئةةؾ  اصيةةييهؼ  ويعةةد الف جةةفة تةةان اخةة   الفاضةةليؽ ف ةةط ,مكةةؽ 

 فضامل الاخريؽ. ان ,حكمؾا بدحة على

 

 

4 

 (Cameron& Thompson,2016:1) 
اةةؾ نغةةات ونهةة  للقيةةادة , ةةؾت علةةى أجةةاس الاعي ةةاد أ جاجةةي تةةان ال ةةادة لا 
يؾلةةدون , بةةل ,عةةري تةةدريلاهؼ ومةةة ذلةةػ فةةأن القيةةادة الحقيقيةةة ليفةةم معةةرد 

 أجلؾس أو ت نية ولكنها في ا جاس فعل اصيي.

5 Dokes,2017:38)        ا 

اليةةزات ال امةةد تةةأبرز مبادمهةةا ومعاييراةةا اليةةي تةةنعكس فةةي اتصةةاذ ال ةةرار علةةى 
أجةةةس الاخةةة   والقةةةيؼ مأجةةةاس للم ةةةارمة فةةةي ال ةةةرارا  ال اممةةةة علةةةى القةةةيؼ  

المةديريؽ  تبعام  ل خي فا  الت افية والمعايير المعمؾ  بها .ومؽ ثؼ  تكليةي 
بيحفيةةةز ال ةةادة علةةةى  الينفيةةتيؽ  تةةا خ   ممحفةةةز لاتصةةاذ ال ةةةرار حةةد ,كةةؾن 

الاليةزات تفةةلؾميا  العمةل الفاضةةلة ومةةؽ ثةؼ  تعكةةس اليةفا  الفاضةةلة مةةدى 
 اليزات المؾع  تعا  زيادة أدا. الاعما 
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لة ليحفةةيؽ ا دا. وتعمةةل علةةى رفةةة مفةةيؾى ال ةةدرة علةةى العمةةل ليظةةؾير عاطفةةة الةةى تعزيةةز الي ةةارس بةةيؽ المةةؾعفيؽ ومؾجةةي
المؾعةة  ورفةةة مفةةيؾى ا دا. الينغيمةةي .واجةةيصدات ال امةةد للفضةةيلة تفةةاعد فةةي تحديةةد الاجةةيراتيعيا  اليةةي ,حيالهةةا ال ةةادة 

 ا . ويةةةرى (Dokes,2017:111ليعزيةةةز الفةةةلؾميا  الفاضةةةلة فةةةي ال ةةةرما  اليةةةةيرة والاعمةةةا  اليعاريةةةة لزيةةةادة النمةةةؾ 
Hessel,2013:20) ا الفضامل في المنغما  الةةرا منهةا  اةؾ وضةة الفضةامل فةي م دمةة جةلؾميا  ال ةادة ومفةاعدتهؼ

في اوي اف وتظؾير ما ,ميلكؾن  تالفعل واذا مان انا   جلؾ   لةيس  فاضة  اةتا ,عةؾد الةى عةدت اجةيصدات  الفضةيلة ومةؽ 
 karakasالفضيلة وتعديل الفلؾ  بنعاو ا وتح يةس مةؾارد نففةية  ,عابيةة . ويةرى   ثؼا ,مكؽ تحفيؽ اتا الفلؾ   بيظؾير

& sarigoltu,2013:674 ا الةدعؾة الةى ان ةا. منغمةا  فاضةلة ور ةينة تةأتي فةي الؾحةم المناجةح وذا   ةلة تعةدد مةؽ
وائفةةةاس الينمةةةر المنغمةةةا  ولعةةةدة أجةةةباس منهةةةا انةةةا  ازمةةةة ث ةةةة فةةةي منغمةةةا  الاعمةةةا  .وث ةةةة العمهةةةؾر فةةةي المنغمةةةا  

الينغيمي وجؾ. المعاملة والفضام  ا خ يية والففةاد مةل اةت  الفةلؾميا  تةأتي مةؽ عةدت ث ةة العمهةؾر تالمنغمةا  ومةؽ ثةؼا 
اجيصدات المنغمةا  ليظلايةس الفضةامل وتح يةس المبةادر وا خة   فةي المنغمةة واجةيعادة الت ةة لةدى العمهةؾر والمةؾعفيؽ فةي 

ا,ةةة والرئمةةة ييةةردد  ةةدااا فةةي مةةل منغمةةة اليةةؾت متةةل  ةةحة المنغمةةا  علةةى المةةدى الظؾيةةل المنغمةةا  والحالةةة الةةى الرع
وانا  ئالا  عمي ة  لصلس منغما  فاضلة ورئؾمة   , عر فيها  المؾعفيؽ أوتر تمكنا واعاعة  لمؾالهةة  اليحةد,ا  . 

را  المظلؾةةةة لل امةةد واليميةةز ا  نا أاميةةة القيةةادة الفاضةةلة تيضةة   بةةدم  ال ةةدGrimeni & Gotsis,2020:4-5ويةةرى. 
واعهار الاليزات والفعي ليح يس الرفا  الاليماعي ونعاو الاخريؽ وتعدُّ ميفر مهؼ لليعلؼ في المنغما  ,ممةا ,فةم  بيكةؾيؽ 

 i )م ير  . وفي نفس اليدد ااار الت ة والانفياو ومتلػ ت عة القيادة الفاضلة على تباد  الافكار والمصاوف ئؾ  ادف
halaseh,2020:16)  الةى انة   ,مكةؽ ان تكةؾن  الاجةاليح الفاضةلة فةي القيةادة اةي المفيةاو الميعلةس تالةدعؼ وحةؾة عاملةة

ومصليةةة فةةي مةةدد الازمةةة الماليةةة ,ويمكةةؽ ان تفةةاعد فضةةامل ال امةةد علةةى اليعةةافي مةةؽ اليةةدما  علةةى جةةلايل المتةةا  بي ليةةل 
حا  والفماو للأفراد تا دا. تظري ة مفيدة تلهةؼ الاخةريؽ ,وتكمةؽ ائعامها ,وتصلس الفضيلة الم اعر الا,عابية مة بنا. الع 

 في مؾاله  اليعؾةا  واجييعاس ردود الفعل الفللاية للعمل الناتعة عؽ تعض الالرا.ا  الينغيمية .

 : ابعاد الكيادة الفاضمة :3

ال ةعاعة , الاعيةدا  ,  ا التي ييضةمؽ خمفةة اتعةاد واةي :  Wang & Hackket,2015:11تلانى البحث الحالي مقياس  
العدالة , اليع ةل , الانفةانية ا و اخييةر اةتا الانمةؾذج  وذلةػ لحداثةة المقيةاس ول ةمؾلية الاتعةاد لهةت  الدراجةة ومنظقيةة وم ممةة 
 الاتعاد الفرعية لهتا المقياس مة اتعاد الميةير المفي ل ومتلػ لدحة ووضؾو المقيةاس واتفةا  اغلةح البةائتيؽ علةى اةتا المقيةاس

 مما جااؼ في اغنا. الرجالة وتناولها ت كل افضل .وةنا. على ذلػ جؾف ,عري تناولها ت كل تفييلي ومما ,أتي:

 الذجاعة : -أ

ا أنا امي   الصلارة لا ,عني ان المر. ,عرم لؾضة اةت  الصلاةرة مؾضةة الينفيةت الامةؽ خة   تحلةي Calvert,2017:34يرى  
اليميةز فةي عملةة مةة الممارجةة ومةة اليةدريح الميظةؾر فةي فضةيلة ال ةعاعة . فةةي ال ةصص تال ةعاعة وةاليةالي جةؾف ,غهةر 

ال ةةدرة علةى مؾالهةة  مةةل تحةةدي علةةى الةرغؼ مةةؽ ولةةؾد الصةةؾف او الةةرفض  ( Kinsella et al ., 2017:4)ئةيؽ ااةةار
ص والرئمة وال ة  . والمةامرة والمتابرة وم اومة الصظر او الصؾف ,وال ؾة لليحدا ضد الغلؼ ,واي مدفؾعة تالحح والاخ 
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تةةةان  لهةةةا تةةةاثير فةةةي  ةةةنة ال ةةةرار واةةةي ائفةةةاس لةةةؾاري تظلايعةةةة الفةةةلؾ   ا ,Kobuck,2015:4وفةةةي اليةةةدد نففةةة  اوةةةد 
الاخ حي م امد فاضل ,وال ةعاعة اةي الفضةيلة الاجاجةية اليةي ييبعهةا الاعيةدا  والعدالةة والحكمةة وان تكةؾن م ةرفا لا ,عةرف 

ي فعةةةةةةل الااةةةةةةةيا. اليةةةةةةةحيحة للأجةةةةةةةباس اليةةةةةةحيحة. وفةةةةةةةي الفةةةةةةةيا  نففةةةةةةة  الصةةةةةةؾف علةةةةةةةى الةةةةةةةرغؼ مةةةةةةؽ ولةةةةةةةؾد الصةةةةةةةؾف فةةةةةةة
ا تأناها نزعة للييرف وة كل مؾثؾ  وةظر  مفةمؾو بهةا لمؾالهة  المصةاوف واليةلةح علةى العقبةا  Rocha,2017:4أاار 

 )وال ةةةةةعاعة مفضةةةةةيلة لا تفةةةةةيلزت ان ,كةةةةةؾن المةةةةةر. اةةةةةعاعا ف ةةةةةط ولكةةةةةؽ يييةةةةةرف وفةةةةةس الؾالةةةةةح الاخ حةةةةةي . ووضةةةةة  
Perez,2014:2)  تأنها المفرولية وال درة على اتصاذ مؾح  ,عكس الرغبة في اليعامل مة عدت الي يؽ ويعرم على المةةامرة

ا أناهةةا مؾالهةة  الصةةؾف وات انةة  (Amos&Klimosk,2014:114 واتصةةاذ حةةرارا  تنغيميةةة علةةى اجةةس منظقيةةة تمامةةا. ويةةرى 
اليةلةح علةى المصةاطر, العمةل الاخ حةي ا وو ةفم ال ةعاعة  واليةلح علي  وانا  عنا ر ييمة لل عاعة  تةداو  الاخييةار,

 تانهةةا الارادة ليح يةةس اةةدف فةةي مؾالهةة  المعارضةةة والمصةةاطرة وال ةةدرة علةةى المتةةابرة علةةى الةةرغؼ مةةؽ الصةةؾف. فةةي ئةةيؽ اوةةد
(Reingold et al ., 2015:3) فعلهةا تانهةا  الاجةيعداد لاتصةاذ مؾحة  مةا دفاعةا عةؽ المبةادر والمعي ةدا  ئيةى عنةدما لا, 

الاخةةرون ,وغالبةةا مةةا ييعرضةةؾن الااةةصاص الةةتيؽ ,غهةةرون ال ةةعاعة لعةةدد مةةؽ المصةةاطر المرتبظةةة تاتصةةاذ مؾحةة  واةةي حةةدرة 
الافةةةةةةةراد علةةةةةةةى اليةلةةةةةةةح علةةةةةةةى الصةةةةةةةؾف والةةةةةةةدفاع عةةةةةةةؽ يةةةةةةةيمهؼ الاجاجةةةةةةةية واليزامةةةةةةةاتهؼ الاخ ييةةةةةةةة.  وفةةةةةةةي الفةةةةةةةيا  نففةةةةةةة  

اط ال ؾة في ال صيية واي الرغبة في تح يس الااداف على الرغؼ ا  تانها تيكؾن في العديد مؽ ن ,(Keller,2016,19ااار
 مؽ المعارضة الداخلية والصارلية ,ت ؾة ال صيية في ال عاعة والمتابرة والنزااة والحماس .

 الاعتجال : -ب

 ةفة اصيةية تمكةؽ ال امةد مةؽ الةيحكؼ فةي ردود الفعةل  العاطفيةة وان  تانهةا(  (Haider  et al ., 2019:35ويةرى  
الاعيةةدا  مظلةةؾس ت ةةكل خةةاص عنةةدما يؾالةة  ال ةةادة مؾحفةةا لا ,فةةيظية الاخةةرون فرضةة  وضةةبط الةةنفس فةةي افعةةالهؼ وتعةةدُّ 

ا تانة  الةيحكؼ (Wiltsshir,2011:2 فضامل مكيفبة بيكرار الافعةا  والاعيةدا  اةؾ ال ةدرة علةى ادارة الااةصاص . وااةار
,عح علةى ال ةادة ان ,كؾنةؾا ميفةاوييؽ ومنضةبظيؽ فةي تفةاعلهؼ  في النفس حلال محاولة الفيظرة على الاخريؽ لهتا الفلاح

مة نغرامهؼ ,والم رفيؽ والمرموجيؽ ومؽ ثؼا  اجةيناد ال ةرارا  الةى الح ةامس والمنظةس الفةليؼ بةدلا مةؽ العؾاطة  ال صيةية 
فةةيهؼ ومةةؽ ثةةؼ ,لان مةةؽ الممكةةؽ ان تكةةؾن ملمةةاتهؼ وافعةةالهؼ الميهةةؾرة لهةةا عؾاحةةح جةةللاية تعيةةدة المةةدى داخةةل وخةةارج مرج

ا تان  ال درة على ادارة الافراد بيفةؾ  وي ةير الةى (Budur , 2018 :199الاعيدا  ,ضمؽ اتصاذ حرارا  ع  نية . واود 
اليؾازن في الرغبا  والانةماس التاتي متل الحيةا. ,والفةصا. , وال ناعةة وتعااةل الرغبةا  ال صيةية . وفةي الفةيا  نففة  

لة الاعيدا  مؽ ن اط حؾة ال صيية واي المةفرة والرئمة واليؾاضة والينغيؼ التاتي ا تان فضي(Niemiec,2009:3ئدد 
اي ضبط الةنفس وييظلةح الانضةباط والةيحكؼ فةي الم ةاعر والفةلؾميا  والةدوافة والافكةار ,واةؾ ال ةؾة المكيفةبة اليةي تةاتي 

طلايعةة الؾجةيلة الع  نيةة واةؾ تانة  الةرد الةتي جيفةاعد فةي ابةراز  (Chua ,2017 :9) مةة النضة  واليةدريح . وذاةح
محةةةدد ت ةةةكل ئاجةةةؼ تالع ةةةل وةيةةةؾرة  ةةةحيحة والاتيةةةاف تالاعيةةةدا  ,عنةةةي عةةةدت اتصةةةاذ حةةةرار  ميهةةةؾرة واجةةةا.ة المعاملةةةة 

ا تانة  ,عكةس تيةرف ال امةد بهةدو. واتفةا  ويحةاف  علةى ال ةدرة علةى اليفكيةر  Seits & Gandz ,2017:40) jووضة 
حةةةة  الميةةةةؾترة ,ويحةةةةل الم ةةةةاول تظري ةةةةة مدروجةةةةة وييظلةةةةح الهةةةةدو. واليةةةةلار بؾضةةةةؾو ويفةةةةيعيح ت ةةةةكل مع ةةةةؾ  فةةةةي المؾا

ا  تانةة  مةةزي  مةةؽ (Tangen,2015:2 والاجةةيعداد واليكيةةي مةةة الالةةرا.ا  اليةةي تيظلةةح درلةةة مةةؽ الاعيةةدا  . وااةةار
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اوتةر الا,مان الفكري وميل اليماعي معةيؽ ول عيةدا  ااميةة ملايةرة ويفهةؼ تانة   ةفة فكريةة وتيةرف لفةدي واةؾ فضةيلة 
 , Magsino)تكةةام  تفةةةاعد الفاعةةةل الب ةةةري علةةةى تحديةةةد وادرا  الؾجةةةيلة الاخ ييةةةة ويحفةةةؽ ئيةةةاة الانفةةةان. ويةةةرى 

تان  محاولة للؾ ؾ  الةى نمةؾذج وائةد ,ميلةػ لميةة ئةالا  الفةلؾ  المعيةد  ومةؽ اةت  الفةلؾميا  المعيدلةة   (2012:2
 .  اؾ فعل مل اي تظري ة اادمة ومنغمة ويهيؼ ت رون الافراد

 ج العجالة :

تانهةا اجةيعداد لمةا اةؾ  ةؾاس والييةرف بنزااةة ويعمةل ااةيا. عادلةة واةي ال ةدرة  Ciradio  et al ., 2017:3)يةرى  
ا تانهةا الاعيبةار الؾالةح vivenza,2010:289النافعة وتفعل ما اؾ ئس للآخريؽ نقيض ات  الفضيلة الغلةؼ . وااةار  

واضةحة ف ةط عنةةدما ,عةري انيهاوهةا والعدالةة طاتعةةا فريةدا ومميةزا وان تكةؾن ن ظةةة  للآخةريؽ وت يةيؼ العةدارة وتيةةب  العدالةة
اللادا,ة اي حؾانيؽ تمنة انيها  ئ ؾ  الاخريؽ لا , ؾت العةد  علةى اجةاس نفعةي ف ةط بةل اةؾ نةاتة مةؽ عةدت المؾاف ةة علةى 

  الفةةلؾ  الاخ حةةي فةةي ا تانهةةا فريضةةة تؾلةة( Saultz,2016:509فعةةل ال ةةر ومعايبةةة الغةةالؼ وفةةي الفةةيا  نففةة  ئةةدد
ا  Kaufman , 2014 :13الن اط الب ري اليعاوني والاليزات تالمعايير الاخ يية الاعلى ومؽ ثؼ غرس النزااة. وذاح  

تانها اعؾر العامليؽ بؾلؾد م كلة معينة عندما , عر الياتعيؽ أنهؼ حد عؾملؾا تظري ة غير عادلة وعلى العكس مؽ ذلةػ 
لاي ة  ,كةةؾن  تفةؽ الفياجةةا  والالةرا.ا  الينغيميةة العادلةةة  تالم ابةل المعاملةةة ال صيةية المحيرمةةة فةان ائفةان ال امةةد وتظ

مةةةؽ حلاةةةل الاتبةةةاع ورةةةةط العدالةةةة تمعؾعةةةة مةةةؽ النيةةةام  الفةةةلؾمية منهةةةا الاليةةةزات الينغيمةةةي والرضةةةا الةةةؾعيفي والادا. العةةةات.  
اةةي العدالةةة اليؾزيايةةة والالراميةةة واليفاعليةةة  للعدالةةة ث ثةةة انةةؾاع رميفةةة (Cropanzano et al ., 2016:3)ووضةة 

,اليؾزيايةةة ت ةةدرس وفةةس نيةةام  الانيةةاف والمفةةاواة اي النيةةام  والمكافةةأة للعميةةة ,امةةا العدالةةة الالراميةةة تنيمةةي الةةى عدالةةة 
ا Caetano,2016:6)  &Silvaعمليا   نة ال رار واليفاعليةة  تيعلةس تالمعاملةة ال صيةية اليةي ,عةري تل يهةا . واوةد 

تةةان عدالةةةة الائةةةداا ذا  اليةةةلة امةةةا تكةةةؾن لمؾاحةةة  محةةددة وميفيةةةة اليعامةةةل مةةةة الائةةةداا والمؾاحةةة  ليح يةةةس الانيةةةاف 
واليح س مؽ مبادر المفاواة والحالة الةى الانيةاف والالةرا. العةاد  اةؾ الةرا. منفةس تمتيلةي ,غيةر ميحيةز, دحيةس ممكةؽ  

تةةةان العدالةةة عةةةاارة اليماعيةةةة ت ةةمل لؾانةةةح الحيةةةاة   (Jafari & Badarian,2012:2)للييةةحي  واخ حةةةي وااةةار
الاليماعيةةة او الينغيميةةة وااةةؼ ا ةةؾ  مةةل منغمةةة اةةؾ ا نفةةان ومةةؽ ثةةؼ  ميفيةةة الييةةرف معهةةؼ ومعةةامليهؼ جةةيرثر علةةى 
 مةةؾاحفهؼ وجةةلؾمياتهؼ المفةةي لالية , ومةةؽ ثةةؼ ييؾحعةةؾن معاملةةة محيرمةةة وعادلةةة مةةؽ ثةةؼا يةةردي الةةى المؾاطنةةة الينغيميةةة. ويةةرى 

2015:59). (Shami,  تان العدالة المييؾرة ةلرا.ا  اتصةاذ ال ةرار ومعاملةة الااةصاص تعدالةة ومكافةاة نيةام   الافةراد
ويني  عنها رضا وعيفي والادا. العيد ,ال امد اؾ ااؼ ميدر للعدالة في مكان العمل لتا فان ادرا  العدالة يةرتبط تفةلؾ  

دالة مؽ منغمة الةى اخةرى واذا مانةم انةا  عدالةة فةي المنغمةة ,ففةيعري  تحفيةز الناس ومؾاحفهؼ تعا  ال امد وتصيل  الع
 الناس واذا مان علؼ في المنغمة جيعري تتلايط ئماس الافراد.

 التعقل : -د

تانهةا ال ةةؾة الاجاجةية مفضةيلة تيمتةةل تاةبةداع تعةد  ميميةةزا منييعةة ,واةي محةةر  et al ., 2012:167)  (Areyااةار
للأفكار والفلؾميا  وأدا. المهمة الابداعية واي المايار الاجاجي وتعدُّ مغهر محةيم  ل ةؾة ال صيةية  تاليع ةل والمعرفةة 
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يلة تاليع ل ئيث ان م اما , ةعة ا  ترتبط الفض(Huynh  et al ., 2017:2 والصلارا  والا الة وئح اليعلؼ. ويرى 
على اعغؼ اليعاط  والرئمة والمعرفة مرتبظة تاليع ل ت كل ا,عابي تا اميةة اليةي يؾليهةا  اةصاص  نففةهؼ متةل النمةؾ 
ال صيةةةةي ورفاهيةةةةة الاخةةةةريؽ وتزيةةةةد مةةةةؽ القيمةةةةة المييةةةةؾرة والصلاةةةةرا  وولهةةةةا  النغةةةةر الفريةةةةدة للأفةةةةراد الاخةةةةريؽ واوةةةةد. 

 Stichter, 2015:9-10 ا  تانها لمية الفضامل تيظلح ئكمة عملية ئيث تيعلس الحكمة العملية تما اؾ خيةر ومةااؾ
 )ضار للب ر وترمز على المزيد مؽ المعرفة وال درا  ال زمة ليكؾن ال امةد ع  نيةا  تاليعرةةة .  وفةي الفةيا  نففة  يةرى 

Chorbani  &  khormae  ,2018:7)  يعةري اجةييعابها مةؽ حلاةل ال ةصص تانهةا تيضةمؽ الفةلؾميا  المؾلةؾدة و
وتيةةب  لةةزأ مةةؽ اصيةةيي  والرغبةةةة فةةي الةةيعلؼ واويفةةاس الصلاةةةرة مفةةيمر وثابةةم فةةي الحكمةةة ,علةةةى الةةرغؼ مةةؽ الت ةةة فةةةي 
معةرفيهؼ ,ومةؽ ثةةؼا اويفةاس المعرفةةة الميعم ةة ,ليحفةيؽ الحكمةةة واليةي تعنةةلاهؼ اتصةاذ ال ةرارا  الميفةةرعة وييحلةؾن تاليةةلار. 

ا تان  فهؼ ما اؾ اليؾاس الدامؼ ,الفظرة الفةليمة ,الحكةؼ اليةال  ,وال ةادة (Staandish&okalahoma,2020:2وااار 
,حيالؾن الى المنظس الفليؼ والحكؼ اليامح لصدمة الحلؾ  الداممة والممكنة لليظلايس واليع ل اؾ تؾازن بةيؽ العلةؼ وال ةػ 

 &Blumenthalا  اليةةةةةةدد اوةةةةةةد  وانهةةةةةا الادرا  اليةةةةةةأملي والةةةةةةتي اةةةةةةؾ دليةةةةةةل لليعةةةةةةاط  مةةةةةة الاخةةةةةةريؽ . وفةةةةةةي ذ
Bakina,2016:73 ا تان    نة حرار تنفيتي وفضيلة رميفة وتنظؾي علةى مهةارة الادرا  والمؾحة  تالظري ةة اليةحيحة

وتحديد الفما  والمؾاح  الاوتةر  ةلة تالمؾضةؾع والاوتةر اجةيح احا واةي جةمة اصيةية تؾضة  ااميةة العمةة بةيؽ اتصةاذ 
تانةة   معمؾعةةة محةةدد  مةةؽ الفةةما    (Herdi et al ., 2019:123)راويةةة . وذاةةح ال ةةرار الةةداخلي والعنا ةةر الاد

المعرفيةةة والعاطفيةةة اليةةي تةةرتبط ارتباطةةةا مبااةةرا تملكيةةة المهةةارا  الحياتيةةة وتنمييهةةةا للفهةةؼ المظلةةؾس لحيةةاة افضةةل وتللايةةةة 
اللايمةةةة واليفةةةاع   ال صيةةةية ائييالةةةا  الحيةةةاة واليعةةةد,   الفعالةةةة والةةةرمى ئةةةؾ  طلايعةةةة الةةةتا  والااةةةصاص الاخةةةريؽ و 

 .والصلارا  في مؾاله  الائداا الفللاية.

 الاندانية : -ه
ا تانهةةا ائيةةرات ئ ةةؾ  الانفةةان وائيةةرات مراميةة  وئ ؾحةة  تةةةض النغةةر عةةؽ ليناتةة  والابيعةةاد عةةؽ (Nigeria,2014:62يةةرى 

نهةةا الييةةرف تظري ةةة  نفةةانية مةةة ا تا(Copper,2011:3اليمييةةز ومعرفةةة الةةتا  والا ةةالة واليؾا ةةل مةةة الافةةراد.  وااةةار 
الااصاص ولا , فيصدت الااصاص مؾجيلة ليح يس غا,ا  الااصاص ومعاملة الافراد فةي المنغمةا  تةانهؼ عمة . ييحكمةؾن 

ا تانهةا الرغبةة فةي  ئةداا تةييةر ت ةري ئقي ةي يهةدف الةى (Johanes&Thille,2019:10تالقيؼ الاخ يية ف ةط. ووضة  
ؼ بها الناس والحفاد مؽ حلاةل ال ةادة علةى اتيةا   نفةاني وت ةدير الب ةر وتعزيةز م ةارمة الافةراد فةي تةيير الظري ة اليي ييعل

ا تةةان   ,مةةان ال امةةد تاةنفةةانية لةة  عنيةةران  دراوةةي (Roedder,2013:3العمةةل تيةةؾرة فعالةةة. وفةةي الفةةيا  نففةة  ئةةدد 
ا  الاخةريؽ ودوافعهةؼ ال صيةية وتكةؾن ال صيةية ومعرفي .فعندما ييي  ال امد تاةنفانية جيلادأ بي يةيؼ أخ ييةا  وتيةرف

ا تانهةا مةؽ  -Cudd(2016:156,اليي تحمل فضيلة الانفانية لديها نؾع مؽ اليفام  تعا  الافراد وفي اليةدد نففة  ذاةح 
ضةةمؽ مرتكةةزا  ئ ةةؾ  الافةةراد والؾالبةةا  ويعةةح الاتيةةاف تفضةةيلة الانفةةانية تعةةداا الملاةةدأ المؾلةة  للعمةةل ومفةةاعدة الافةةراد 

-Bioy,2015:7ال امد ييميز تاةنفانية ويفيعيح برأفة مؽ  اليعاط  والائفان العات وال عؾر الاجاجي تالرئمة. ويرى و 
ا تانها  تنظؾي على افعا  معينة مؽ حلال ال امد واع ن ئ ؾ  الانفان وتظلايس مبادر الانفانية وتعزز الهؾيةة والمفةاواة (8

ا تانهةةا اللظةة  والرئمةةة واليعةةاط  وروو (cuzy,2015:41 يي . واوةةدوئما,ةةة الحريةةة والةةدفاع عةةؽ ئ ةةؾ  اةةصص ضةةا
ا تانةةةة  عنةةةةد تظلايةةةةس الانفةةةةانية فةةةةي (Ahmed&Hassan,2018:4واصيةةةةية ال امةةةةد وميةةةةداحيي  مةةةةة الاخةةةةريؽ . ويةةةةرى 
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ملةة المنغما  يزداد الرضا الؾعيفي وزيادة مهارا  الاتيا  ومؽ ثةؼا  رضةا. المةؾعفيؽ عةؽ طريةس مهةارا  الانفةانية  تمعا
 الافراد ت رف واليعامل معهؼ ت كل فعا .

 تأطيخ معخفي -ثانياً : رفالية مكان العسل 

 :مفههم رفالية مكان العسل : 1

انةا  تمييةةز بةةيؽ مفهةةؾت الميعةة والفةةعادة فةةي ادبيةا  الرفةةا  وم ةةفم دراجةةا  لا يؾلةد  لمةةاع ئةةؾ  تعريةي وائةةد للرفاهيةةة ا 
 Disabato   etوالميعة وولد البائتؾن ولةؾد ع حةة ملحؾعةة بةيؽ الفةعادة والرفاهيةة  عديدة عؽ ارتباط ملاير بيؽ الرفا  

al ., 2016:472  ا . ويةرىTov, 2018 :2 )   مةاذا ,عنةي أن كتكةؾن علةى مةا يةراتك؟ ألةاس العديةد مةؽ العلمةا. ا تانة
طري يةةةان رميفةةةييان لييةةةؾر  علةةةى اةةةتا الفةةةرا  تظةةةر  مصيلفةةةة ممةةةا أدى  لةةةى معمؾعةةةة مينؾعةةةة مةةةؽ مفةةةاهيؼ الرفاهيةةةة وانةةةا 
االم ةةاعر المميعةةة الميكةةررة  8الرفاهيةةة يرمةةز الةةنه  ا و  علةةى ت يةةيؼ ال ةةصص لحياتةة  لةةر  اةاةةارة  ليةة  برفاهيةةة الميعةةة  

ةةا تاجةةؼ الرفاهيةةة 3ا الم ةةاعر غيةةر الفةةارة النةةادرة   2  ا الحكةةؼ العةةات علةةى الحيةةاة و , ةةار  لةةى اةةتا النمةةؾذج الت ثةةي أ,ضم
ظي ا ولؾية لي ييؼ ال صص الصاص لمةدى لةؾدة جةير ئياتة  ومةا  ذا مةان ,حيةل علةى ا اةيا. اليةي يريةدونها التاتية و ,ع
ا معمؾعةةة مةةؽ المفةةاهيؼ الصا ةةة برفاهيةةة مكةةان العمةةل مةةؽ ولهةةة نغةةر تعةةض البةةائتيؽ 4ويؾضةة  العةةدو   فةةي الحيةةاة . 

 سل ((   ) مفاليم الخفالية في مكان الع 4ججول )  وئفح اط ع البائتة .

 تالاجيناد على الادبيا  المتمؾرة   انالميدر : مؽ اعداد البائت

 

 السرجر اسم الباحث والدشة ورقم الرفحة ت

1 Schulte &Vainio,2010:423)) 
ازداةةار المةةؾعفيؽ الةةتيؽ ,ح  ةةؾن  مكانةةاتهؼ الكاملةةة لهةةؼ وللمنغمةةة .وتيةةأثر الرفاهيةةة 

 تاليحة ألع لية والعفد,ة والامؽ ألؾعيفي ومزا,ا الحياة ألمهنية وا لؾر

2  (Baccarani  et al ., 2013:690) 
مدى اعؾر ال صص تالرضا عؽ العمل وال عؾر العيد أثنا. العمل وأن ,كؾن مكان 
العمل ليد ,عاد  ,مناجح ,وذو ميعة مفيدة وةيمةة ,فةؾد فيهةا اةنيةاف ورضةا الفةرد 

 وتللاية الائييالا  ألماد,ة والمعنؾية

 

3 
 (Kankaras & Houten,2015:27) 

واةةي ,اليةةحة والفةة مة المهنيةةة  مفهةةؾت مةةؾلز ,ميةةز لةةؾدة ئيةةاة العمةةل تمةةا فةةي ذلةةػ
 مؽ ااؼ العؾامل ليعزيز انيالية الفرد

4  (Clavard  et al ., 2017:5). 
العةةؾدة أل ةةاملة ليعرةةةة ألمؾعةة  فةةي العمةةل ونؾعيةةة الحيةةاة والفةةعادة وأاةةكا  الرضةةا 
عةؽ الحيةاة فةي بيمةة العمةل ويةيؼ تحفةيؽ الرفاهيةة ليعزيةز نيةام  العمةل اة,عابيةة ولان 

 المؾعفيؽ ا وتر جعادة اؼ أوتر أدا. عكس ألمؾعفيؽ الةير جعدا. في العمل

5  (kawalski  et al ., 2017:10) 
تعلاةةةر عةةةؽ ئالةةةة تفةةةهؼ فةةةي خلةةةس بيمةةةة ليعزيةةةز ئالةةةة الرضةةةا ألةةةتي ,فةةةم  للمؾعةةة  

 تالازداار ألنففي ,والاليماعي
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 : أهسية الخفالية في مكان العسل:2

تيضةة  ااميةةةة رفاهيةةة مكةةةان العمةةةل مةةؽ النيةةةام  الا,عابيةةةة اليةةي تغهراةةةا فةةي اغلةةةح منغمةةةا  الاعمةةا  ا اذ تةةةردي الرفاهيةةةة 
 ,عابيةةةة وتةةةرثر علةةةى طلايعةةةة أدا. المهةةةات ,وجةةةلؾ  العمةةةل الملايكةةةر ,وزيةةةادة مفةةةا.ة العةةةامليؽ الا,عابيةةةة الةةةى نيةةةام  تنغيميةةةة 

 . وااةةةار (Kinderen et al ., 2020:2-3),والم ةةةارمة فةةةي العمةةةل ,واليةةةزات المؾعةةة  ,والرضةةةا الةةةؾعيفي . 
Yoo&Lee,2018:2)ان العمةل علةى ا تان  لمكان العمل أامية خا ة على جلايل المتةا  ضةةؾط العمةل والينمةر فةي مكة

ألعةةامليؽ اةةي تفةةلاح تةةداؾر الحالةةة النففةةية والعفةةد,ة ,وجةةؾ. نؾعيةةة الحيةةاة فةةي بيمةةة العمةةل تحةةد مةةؽ الرفاهيةةة ,والينمةةر علةةى 
العامليؽ على جلايل المتا  اني اد الحالة ال صيية للعةامليؽ ,وت ييةد اليعلايةر عةؽ الةرأي ال صيةي ,, جةناد مهةات لامعنةى لهةا 

 Baccarani   et al)أدا. ألمؾع  ات  ألفلؾميا  ,تحد مؽ الرفاهية في مكان العمل. ويةرى ,والحكؼ غير العاد  على 
انةا  ع حةة مبااةرة بةيؽ الرفاهيةة ,وا دا. تةردي المفةيؾيا  ا علةى مةؽ الرفاهيةة الةى تح يةس نيةام  أعلةى (2013:606 ,.

 t ا. والنيام  اليي تنيعها المنغمة.  وذاحوأفضل وةالعكس انصفاا مفيؾيا  الرفاهية تردي الى انصفاا مفيؾيا  ا د
al ., 2011:70) et   Hartfiel ا تةان  تحفةيؽ الرفاهيةة يةردي الةى تحمةل الضةةؾط و اةلهةاد فةي العمةل ومةؽ ثةؼا عةدت

 اليؾتر وغياس المرا وغياتا  حليلة عؽ العمل ويرلة ذلػ الى تؾفير اللايمةة النففةية ,الاليماعيةة اة,عابيةة لصلةس الرفاهيةة
تةةان الاايمةةات  (Summers et al ., 2019:12 )والةيصلص مةةؽ ال لةس واليةةؾتر والاويمةاس.  وفةةي نفةس اليةةدد ااةار

تالرفاهية لها أثار  ,عابيةة مةؽ نائيةة النيةام  الينغيميةة ,تحفةيؽ الرضةا عةؽ العمةل وتحفةيؽ الائيفةاد تةالمؾعفيؽ وانصفةاا 
 )عةةةامليؽ عامةةةل لةةةتس ,واجةةةيب ا. المةةةؾعفيؽ المهةةةرة. ووضةةة  معةةةدلا  البيةةةاس واةراةةةا  , ومةةةؽ المعةةةروف  ن رفاهيةةةة ال

Armaou et al ., 2019:3-4)   تةان ارتبةاط الرفةا  تمراةرا  الادا. ومعمؾعةة مةؽ النيةام  الينغيميةة علةى جةلايل المتةا
ليكةةؾن انصفةةاا معةةدلا  الةةدوران ,واليةيةةح ,وم ةةارمة المةةؾعفيؽ المراةةرا  ألنففةةية اة,عابيةةة وتةةؾثر علةةى الحالةةة العاطفيةةة 

 ,عابية ومتلػ مرونة العمل واليفام  واامية الرفاهية في أ,عاد اماوؽ عمل مرنة وحؾة عاملة مليزمة  . ويرى  عامر و رخا 
ا تان  ,عري ادرا  تأثير الرفاهية المؾع  على لؾانح العمةل المصيلفةة وتأثيراةا علةى نيةام  العمةل الفرد,ةة 793: 2128, 

الينغيمي ,زيادة الانياليةة , زيةادة رضةا العمة . ,ودعةؼ جةلؾميا  المؾاطنةة الينغيميةة  . وااةار والينغيمية متل زيادة الادا. 
Thomson,2017:11) ا تةةان مكةةان العمةةل اةةؾ الحعةةر ا جةةاس ليظةةؾير حةةدرا  المةةؾعفيؽ ومةةؽ  ذلةةػ تيكةةؾن حةةؾة عاملةةة

لل ةؾى العاملةة و اللايمةة الصاليةة مةؽ   حية وجةعيدة فةي المنغمةة ومةتلػ  يةرثر مكةان العمةل علةى اليةحة العفةد,ة والع ليةة
اةلهاد واممنة لها تأثير ملاير في ضمان رفاهية المؾع  ,.فيما ,اتي نمؾذلةا يؾضة  ,يةؾر الاخةي ف فةي م مة  الرفةا  
والع حا  فيما بينهةا , والغةروف الصارليةة  , والمةؾارد ال صيةية م امةا يةرثر علةى الادا. وت ييماتة  عةؽ الحيةاة فةي مكةان 

 مل ,ومؽ ثؼ الادا. العيد والم اعر العيدة معام ت كل ازدااراالع

 

 :ابعاد رفالية مكان العسل : 3

التي ييضةمؽ ث ثةة اتعةاد:  اليةأثير الا,عةابي , اليةأثير (  (Demo & Paschoal,2016:38تلانى البحث الحالي انمؾذج 
ليناول  الاتعاد ت كل اوتر تفييلي واوتر م ممة مة اللايمةة المحليةة الفللاي , عامل الانعازا و اخيير اتا الانمؾذج  وذلػ 
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وةنةا. علةى ذلةػ جةؾف ييعةري واوتر وضؾئام مما جاعد على  غنا. الرجةالة وتناولهةا ت ةكل أفضةل ومةتلػ لحداثةة المقيةاس 
 : تناولها ت كل تفييلي ومما ,أتي 

 التأثيخ الايجابي : - 1

وتةةر الةةى تكةةؾيؽ ع حةةا  ا,عابيةةة و اةةؼ اوتةةر عرضةةة للأفكةةار الا,عابيةةة واةةتا ,فةةاعداؼ  نا المةةؾعفيؽ المنفيحةةؾن ,ميلةةؾن ا
 (Zelensk  et al ., 2014:6ليكؾيؽ مزاج لظيي وال عؾر تالفعادة ت كل ميكرر واتا ييح س تالرفا  في مكان العمةل  

فضةةل ئيةةاة ممكنةةة . ا تانةة  الرضةةا عةةؽ الحيةةاة والفةةعي الراجةةد للةةتا  وعةةيش ا (jeep et al ., 2018:8 ويةةرى 
أن الائفةةاس تالم ةةاعر الا,عابيةةة الحيةةة وال ةةعؾر تالفةةعادة مةةؽ الةةل تح يةةس الحيةةاة العيةةدة  Santos,2019:126)وااةةار 

والرضا عؽ الحياة والرضا ,أتي مؽ مفهؾت الميعة وت ليل الالؼ  , لكي يردي الى ئياة مرضةية وذا  مةةزى عميةس ومةؽ ثةؼ 
ا أنا مةؽ بةيؽ الاثةار الا,عابيةة اةؾ (Bryson & ilmakunnas,2012:6 داةر . وذمةرتيح ةس الرفاهيةة والاةيش ت ةكل مز 

الم ةةارمة العاليةةة فةةي الادارة وتحفةةيؽ ادا. المةةؾعفيؽ ويمةةنحهؼ الفةةعادة ,ومةةتلػ  ثةةرا. وعةةامفهؼ عةةؽ طريةةس المكافةةاة والعمةةل 
 عمةةل . وفةةي نفةةس الفةةيا  ااةةارالعمةةاعي ومةةؽ ثةةؼ  يةةردي الةةى تحفةةيؽ الرفاهيةةة ممةةا يةةردي الةةى الرضةةا عةةؽ الحيةةاة فةةي ال

Gzerw,2017:332) ا تةةةان لرفاهيةةةة المؾعةةة  فةةةي مكةةةان العمةةةل تةةةأثيرام ا,عابيةةةام واضةةةحا واةةةؾ الائفةةةاس تالميعةةةة والرائةةةة
وال ةةةعؾر تقيمةةةة الحيةةةاة العمليةةةة ,والرغبةةةة فةةةي العمةةةل ,والمفةةةيؾيا  العاليةةةة مةةةؽ الرفاهيةةةة المهنيةةةة ت لةةةل او تمنةةةة العديةةةد مةةةؽ 

ا تةان  اجةلؾس القيةادة يةرثر  (Kinderen et al ., 2020:2-3الا  البياس في العمل . وذاح الم ك   اليحية ,وئ
ت كل  ,عابي نحؾ ت دت المؾعفيؽ وزيةادة الانيةاج ,وتحفةيؽ الادا. , ,واليحةؾ  مةؽ القيةادة الاجةيلاداد,ة الةى القيةادة الاخ ييةة 

للمؾع  ,ومؽ ثؼ , عر المؾع  تالفةعادة والرفةا  فةي اليي ترمز على المؾع  الى لانح الااداف الينغيمية وتضة ييمة 
تةان انةا  العديةد مةؽ العؾامةل اليةي تةرثر  (Neve et al ., 2013:6)مكان العمل ويفاعد على تح يس  مكانياتهؼ.  واود 

علةةى اليةةحة ت ةةكل  ,عةةابي مؾلةةؾد ع حةةا  اليماعيةةة ودعةةؼ ممارجةةا  الفةةلؾميا  اليةةحية العيةةدة , ومةةؽ ثةةؼا المفةةيؾيا  
 ,. Cameron et al)لعاليةة مةؽ الرفاهيةة تةرثر ت ةكل مبااةر او غيةر مبااةر علةى اليةحة العامةة للمةؾعفيؽ. ووضة   ا

تان الع حا  داخل مكان العمل لها تأثير  ,عابي وتني  الرضا عؽ الحياة في العمل واليعرةة الا,عابية  بيؾطيةد  2011:2
   .ات الميباد  مة العامليؽ واتا مؽ اان  ,عزز الرفاهية في مكان العملالع حا  الا,عابية العيدة مة العامليؽ  والائير 

  التأثيخ الدمبي -2  

اليراع بيؽ الافراد يؾلد ائيانا اليؾتر والص ف والةضح والااممزاز والصؾف واتا بدور  يردي الى تهديةد ائيةرات الةتا  وحةد 
راويا , تاليالي ينعكس على عدت الرضا عؽ الحياة فةي مكةان ,كؾن اليراع مراس ويرثر على رفاهية المؾع  ,عاطفيا .  د

ان مةؽ اليةأثيرا  الفةللاية الم ةاعة فةي العمةل  (Santos, 2019:3 )ا . ويرى, et al ., 2015:88)  Dijkstraالعمل .
اي الالهاد وفػ ارتباطهؼ واةؾ ميةدر حلةس ميزايةد فةي امةاوؽ العمةل ويفةلاح اثةار جةللاية علةى ادا. المؾعة  ونؾعيةة ئيةاة 

ا  تةان ضةةؾط Lee  et al .,  2018 :5 المؾع  ومؽ ثؼ  ,فةلاح الضةيس والالةؼ فةي العمةل وانصفةاا الرفاهيةة. وااةار 
ح عثةةارا جةللاية وذلةةػ تفةلاح  درا  الؾحةم الكةةافي يةرتبط تةةالي ييؼ الا,عةابي لفةياحا  الحيةةاة الؾاحايةة واةةؾ امةر مهةةؼ الؾحةم ,فةلا

لي ليةةةةةةةةةةةةةةةل اليةةةةةةةةةةةةةةةؾتر واةلهةةةةةةةةةةةةةةةاد فةةةةةةةةةةةةةةةي العمةةةةةةةةةةةةةةةل يةةةةةةةةةةةةةةةرثر جةةةةةةةةةةةةةةةلبام علةةةةةةةةةةةةةةةى رفاهيةةةةةةةةةةةةةةةة المؾعةةةةةةةةةةةةةةة .وفي نفةةةةةةةةةةةةةةةس الفةةةةةةةةةةةةةةةيا  
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ل لميةةة المةةؾعفيؽ الضةةةؾطا  اليةةي ينغةةر  ليهةةا علةةى  نهةةا اليحةةدي مةةؽ حلاةة Scheibe&zacher,2013:168).ااةةار 
.واليأحلؼ , وتنغيؼ العاطفة , الكفا.ة ,الاايمات ,ممكؽ ان تةرثر جةلبام علةى المؾعة  وعملة  ممةا ,فةلاح لة  الالهةاد المهنةي , 
ومؽ ثةؼ فةان عمليةا  الرفةا  ت لةل مةؽ الالهةاد واليةؾتر فةي العمةل واجةيعاتا  المةؾعفيؽ للضةةؾط  تصيلة  مةؽ اةصص الةى 

ا  تةان Armaou et al ., 2019:3 وفةي ذا  اليةدد ذمةر , د للضةةؾطا  واليعامةل معهةا .عخةر مةؽ نائيةة ت يةيؼ ا فةرا
لرفاهيةةة اةةي محةةؾرام للؾحا,ةةة مةةؽ الالهةةاد ,وتعزيةةز اليةةحة النففةةية , ومنةةة الالهةةاد يةةردي الةةى تعنةةح ضةةةؾط العمةةل ,وادارة 

ن العمةةل .واليةةدريح علةةى ت نيةةا  اةلهةةاد تيةةؾرة  ةةحيحة وتعزيةةز مهةةارا  اليةةأحلؼ لليصفيةةي مةةؽ ئةةالا  الالهةةاد فةةي مكةةا
ا تان ارتباط الحالةة اليةحية 58: 2189الاجيرخا. ,واتا بدو  يردي الى تعزيز الرفاهية في مكان العمل . ويرى  نفريؽ ,

تالرفا  واضحا وة كل ملاير ,لان ولؾد المةرا يةردي الةى زيةادة اليةأثير الفةللاي وغالبةام مةا تةرتبط الحالةة اليةحية الميةداؾرة 
ثيرا جللايام ويمكؽ أن ين ص مؽ فرص اليأثير الا,عابي والرضا عؽ الحياة في مكةان العمةل ,اذن تعزيةز الرفاهيةة , لةل الى تأ

ا تةةان  للرفةةا  تةةأثير نففةةي علةةى (Weinsein,2018:3593 مةةؽ الا ةةاتة تةةا مراا والالةةؼ فةةي مكةةان العمةةل . وااةةار
وعثةار جةللاية مالاويمةاس وال لةس والانصفةاا العةات فةي الرضةا عةؽ  المؾعفيؽ وملما انعدت الرفا  او انصفاض  يردي الةى نيةام 

 الحيةةاة فةةي مكةةان العمةةل وزيةةادة اليةةؾتر , ومةةؽ ثةةؼ  انصفةةاا الرفةةا  ,فةةلاح عثةةار جةةللاية علةةى  ةةعيد الفةةرد او المنغمةةة. واوةةد
Mogle et al ., 2017:461)الاويمةاس  ا  تان انةا  تعةض  امثةار الفةللاية عنةد انصفةاا الرفةا  او عدمة  متةل أعةراا

ومفةةيؾيا  أعلةةى مةةؽ اليةةؾتر والضةةيس فةةي مكةةان العمةةل وال لةةس والصةةؾف ت ةةأن ف ةةدان الاجةةي     جةةؾف يةةرثر علةةى الادا. 
 الؾعيفي على نظا  واجة. 

: مةؽ عؾامةل الانعةاز اةؾ تحديةد الاولؾيةا  وتعزيةز الينفيةت الفعةا  ,وتحديةد الااةداف وتنميةة الابيكةار اةت  عامل الانجـاز-3
ا تةان (Toth et al ., 2018:4 ا . ويةرى (Jorgensen  et al ., 2018:2زاةا الرفةا  فةي مكةان العمةل , العؾامةل ,عز 

الرضا عؽ الحياة في العمل مرار للفعادة والرفا  و انعاز الااداف وتحقي ها تعدُّ مهمةة  نهةا تفةااؼ فةي رفاهيةة المؾعة  
ا تةان انعةاز الااةداف اةؾ الان ةظة (Demir,2017:112 ,ومةؽ الةل تح يةس طمؾئةا  المةؾعفيؽ وخظةط الحيةاة . وااةار

والنيام  النهامية ,والرةحية واليؾجة والحية الفؾيية للمنغمةة وتح يةس الهةدف اةؾ الانعةاز تحةد ذاتة  والؾ ةؾ  الةى النييعةة 
فمةةةؽ الرفاهيةةةة فةةةي مكةةةةان العمةةةل تةةةردي الةةةى تحفةةةةيؽ الانعةةةاز وتح يةةةس الااةةةداف والامكانيةةةةا   . وفةةةي نفةةةس الفةةةيا  اوةةةةد 

(Katsyuruba  et al ., 2015:109)   تةان منةاخ مكةان العمةل  يةرثر علةى ال ؾاعةد والمعةايير والع حةا  ال صيةية و
دعةةؼ الع حةةا  المهنيةةة وعنةةد تةةؾفر اةةت  العؾامةةل تةةردي الةةى تح يةةس الرفاهيةةة اليةةي تةةرثر علةةى ادا. وانعةةاز الااةةداف تعةةؾدة 

الادارة العليةا ميحفيةز المةؾعفيؽ وتؾلية  لهةؾداؼ مةؽ الةل تان اجاليح  (Jansen et al ., 2014:54)وفاعلية  ووض  
تح يس وتحديد الااداف ترثر على الادا. الؾعيفي وانعازاا ت كل مفؾ. خا ة ااداف الانيالية والرةحية , تعزيز الرفا  في 

ى انعاز ا تان انا  عدة عؾامل ترثر عل  (Rahmani,2011:804مكان العمل ,فهؼ في تح يس ات  الااداف .  ويرى 
الااةةداف تالظري ةةة المناجةةبة والمرغؾةةةة ,وتحفةةيؽ الادا. الةةؾعيفي ,,فةةهؼ فةةي تح يةةس الااةةداف وتعزيةةز الامكانيةةا  ,واعهةةار 
 مهارا  المةؾعفيؽ مةؽ خة   تحفيةزاؼ علةى الادا. الافضةل , ,فةهؼ الرفةا  علةى تح يةس الانعةاز والادا. المظلةؾس . وااةار

Sommet,2016:2) اي اليزاما  ذاتية الينغيؼ تؾفر اليؾلي  للأفراد مأاداف  ت ان المهمة ,ااةداف ا تان انعاز الااداف
الادا. , ااداف الات ان اي تظؾير الكفا.ة وات ةان المهةات امةا ااةداف الادا. اةي  عهةار الكفةا.ة تالنفةبة للآخةريؽ مةؽ خة   

ا تةان (Mundia,2019:2 . فةي ئةيؽ ذاةحالرفاهية في مكان العمل تفهؼ في تح يس انعاز الااداف والادا. تظري ةة مفةرَ 
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المةةؾعفيؽ الةةتيؽ ,في ةةرون الةةى الرضةةا الةةؾعيفي يةةرثرون علةةى الكفةةا.ة والانياليةةة والب ةةا. لمةةدة طؾيلةة  فةةي عملهةةؼ  يةةردي الةةى 
انصفةةةاا انعةةةاز الااةةةداف وتحقي هةةةا تالظري ةةةة المظلؾةةةةة اذ تعمةةةل الرفاهيةةةة فةةةي مكةةةان العمةةةل علةةةى زيةةةادة الرضةةةا الةةةؾعيفي  

 تا على الادا. وانعاز الااداف تأفضل طري ة ممكنة  .ينعكس ا,عا

 السبحث الثالث
 الجانب العسمي

 اولا:اختبار التهزيع الطبيعي 

 : لستغيخ الكيادة الفاضمة الطبيعياختبار التهزيع  -1

 Kolmogorov-Smirnovلمعرفة طلايعة اليؾزية التي ,صةص ميةيةر القيةادة الفاضةلة اجةيصدمم الدراجةة الحةالي اخيبةار 
test    ا واةةؾ اعلةةى مةةؽ المفةةيؾى 0.200ا ان مفةةيؾى المعنؾيةةة الفعلةةي حةةد بلةةغ  5ا اذ تلاةةيؽ نيةةام  الاخيبةةار فةةي العةةدو

ا . واتا ,عني ان معغؼ بيانا  ميةير  97: 2186ا وةتلػ اؾ غير دا  معنؾيا  لعؾن وعا,ش ,  0.05الماياري البالغ  
 ة الظلايعي التي ,عيمد على اجيصدات الائيا.ا  المعملية في اليحليل والاخيبارا  . القيادة الفاضلة تصضة لليؾزي

 ( اختبار كهلسهغهروف سسيخنهف لستغيخ الكيادة الفاضمة5الججول )

Test of Normality 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 055. 138 976. *200. 138 069. الكيادة الفاضمة

 اSPSSالميدر : مصرلا  برنام   

 : اختبار التهزيع الطبيعي لستغيخ رفالية مكان العسل- 2
-Kolmogorovلمعرفةةةة طلايعةةةة تؾزيةةةة اللايانةةةا  للميةيةةةر اليةةةاتة رفاهيةةةة مكةةةان العمةةةل اجةةةيصدمم الدراجةةةة الحاليةةةة اخيبةةةار 

Smirnov test)   ا واةؾ اعلةى مةؽ مفةيؾى 137 .0ا ان مفةيؾى المعنؾيةة الفعلةي بلةغ  6ا اذ تغهةر النيةام  فةي العةدو
, واتا ,عني ان معغؼ بيانةا  ميةيةر رفاهيةة مكةان العمةل تصضةة ا ومؽ ثؼ فهؾ غير دا  معنؾيا  0.05المايارية البالغ   

 ا وةتلػ ,مكؽ اجيصدات الائيا.ا  المعملية في اليحليل والاخيبارا  . 6لليؾزية الظلايعي ا ومما مؾض   تالعدو   

 ( اختبار كهلسهغهروف سسيخنهف لستغيخ رفالية مكان العسل 6الججول )

Tests of Normality 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 
 139. 138 981. *137. 138 078. رفالية مكان العسل

 اSPSSالميدر :مصرلا  برنام   

 ثانيا : اختبار الرجق البشائي التهكيجي لأداة الكياس 
 ةةد  اللانةةا. اةةؾ تيةةؾير مةةدى حةةدرة بنةةا. الاخيبةةار مكةةل علةةى ييةةاس ميةيةةر مةةا تعميةةة لؾانبةة  ومةةؽ العةةدير تالةةتمر ا,ضةةاو 
مدى الي زت بيؽ  د  اللانا. و د  المحيؾى وذلػ لان اللانا. الكلي ل خيبار ,عيمد اجاجا علةى  ةد  وجة مة المحيةؾى  
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ملي اليؾميةةدي اةةؾ ائةةد تظلاي ةةا  نمتلةةة المعادلةةة الهيكليةةة وي يةةد ا . اذ ,عةةد اخيبةةار اليحليةةل العةةا29:  2182ميةةظفى , 
تاليحليل العاملي اليؾميدي اؾ اليح س مؽ بنيةة النمةاذج الم يرئةة مةؽ حلاةل البةائتيؽ واذا عهةر  م ةاول فةي تؾافةس النمةؾذج 

ولةة ع لهةا  ولمظات ةة الم يرو مة عينة بيانا  الدراجة ف  بد مؽ تحديد ميادر الصظةأ فةي النمةؾذج الم يةرو ومةؽ ثةؼ محا
م .مةةة النمةةؾذج لمعمؾعةةة مةةؽ اللايانةةا  ,عةةح الاعيمةةاد علةةى اولةة  مصيلفةةة ملانيةةة علةةى العديةةد مةةؽ المعةةايير المحةةددة واةةت  
المعةةايير ترمةةز علةةى لةةانلايؽ رميفةةييؽ أولا: مظات ةةة م .مةةة النمةةؾذج تيةةفة عامةةة  ثانيةةا: مظات ةةة م .مةةة ت ةةديرا  معةةالؼ 

ا امةةةا نمتلةةةة المعادلةةةة اللاناميةةةة فهةةةي مكؾنةةةا رميفةةةيا فةةةي اليحلةةةي   886:  2187ي و العبيمةةةان , النمةةةؾذج تةةةانفراد  الحرةةةة
الائيةةامية ميعةةددة الميةيةةرا  واةةي اطةةارا تحليليةةا  نمةةاط عديةةدة مةةؽ النمةةاذج متةةل نمةةاذج تحليةةل المفةةار وتحليةةل الانحةةدار 

 يةيؼ النمةؾذج الهيكلةي النةات  مةؽ مصرلةا  اليحليةل ولي ا98:  2186الميعدد واليحليل العاملي اليؾميدي  لعؾن و عا,ش , 
 العاملي اليؾميدي أو ى البائتؾن تضرورة اليأود مؽ ف رتيؽ اما :

 الفقخة الاولى : تقجيخات السعمسات 

واؾ ت دير ييؼ المفارا  اليي ترةط مل مؽ الميةيرا  الكامنةة مةة الميةيةرا  غيةر الم اجةة وعنةد ت يةيؼ اةت  المعلمةا  ,عةح 
 اايماما  عدة  واي :اخت 

 %ا 40ت ديرا  المعلما  تكؾن معد,ة وم لاؾلة اذا تعاوز  ييمها نفبة   -أ

ا واليةةي تمتةةل المقيةةاس الائيةةامي .C.Rتعيمةد الةةدلالا  الائيةةامية لي ةةديرا  المعلمةةا  علةةى معنؾيةة النفةةبة الحرلةةة  -س
ا عنةد مفةيؾى معنؾيةةة 96.1تعةاوز  النفةبة الحرلةةة  لمعنؾيةة ت ةديرا  المعلمةا  , اذ تكةةؾن ت ةديرا  المعلمةا  معنؾيةةة اذا 

 ا883: 2187ا  الحرةي والعبيمان , 0.01ا عند مفيؾى معنؾية  2.56ا واذا تعاوز  النفبة الحرلة  0.05 

 :الفقخة الثانية : مؤشخات مطابقة الانسهذج

ا الحكؼ على مدى مظات ة الانمؾذج ا مرارا  مايارية ,فيند اليه7تعد مرارا  مظات ة الانمؾذج المؾضحة في العدو    
ا ااةؼ مراةرا  مظات ةة الانمةؾذج فةاذا مانةم ييمية  تالنفةبة لةدرلا  الحريةة X2الهيكلي ودحي  . ويعد مرار الكةاي جةكؾير  

ت ة ضمؽ المدى المتالي فان معغؼ ييؼ مرارا  المظات ة الاخرى جةي ة ضةمؽ المةدى المتةالي ا,ضةا . ويؾضة  العةدو    
 الحكؼ على مرارا  مظات ة الانمؾذج الهيكلي . ا ااؼ معايير7

 (  مؤشخات وقاعجة مطابقة انسهذج التحميل العاممي التهكيجي وقاعجة القبهل الخاصة بها7الججول ) 
 قاعجة جهدة السطابقة السؤشخات ت

 5اقل من  dfودرجات الحخية    x2قيمالشدبة بين  1

 (CFI)مؤشخ السطابقة السقارن  2

Comparative Fit Index 
 0.90اكبخ من 
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 (IFI) مؤشخ السطابقة الستدايج 3

The Incremental Fit Index 
 0.90اكبخ من 

 (TLIمؤشخ تهكخ ولهيذ ) 4

The Tucker-Lewis Index 
 0.90اكبخ من 

 (RMSEA)مؤشخ جحر متهسط مخبع الخطأ التقخيبي  5

Root Mean Square Error of Approximation 
 0.08اقل من 

  .( Rachid,2017:33بتكيف من ) انالسرجر : اعجاد الباحث

 

 ومؽ ما ت دت مانم نيام  اليحليل العاملي اليؾميدي لم اييس ميةيرا  البحث مالاتي :

 التحميل العاممي التهكيجي لسكياس متغيخ الكيادة الفاضمة :-1
ا ف رة مؾزعة على خمفة أتعاد فرعية 88ييكؾن مؽ  ا ان المقياس المعيمد لقياس ميةير القيادة الفاضلة 2يؾض  ال كل  

ا 3ا ف ةةرا  لبعةةد الع  نيةةة  و 4ا ف ةةرا  لبعةةد العدالةةة و 3ا ف ةةرا  لبعةةد الاعيةةدا  و 4ا ف ةةرا  لبعةةد ال ةةعاعة و 4بؾاحةةة  
ى ا جةهؼ ا  ن لميةة ت ةديرا  المعلمةة الماياريةة   النفةحا الغةاارة علة2ف را  لبعد الانفانية  ا مما ييضة  مةؽ  ال ةكل  

تنيمةي الية  واتا يد  على حؾة تمتيلها القياجةي  للبعةد الةتي  ا1.41االيي ترةط ا تعاد تف راتها حد تعاوز  النفبة الم لاؾلة  
ا اتضة  انهةا اولاةر مةؽ  2ا الغةاارة فةي ال ةكل  .C.R, ومانم لميعها نفبا معنؾية  ن  عند مياتعة ييؼ النفح الحرلة  

. وييضة    Rachid,2017:34 )ا واتا , ير الةى لةدوى اةت  المعلمةا  و ةدحها  0.01  ا عند مفيؾى معنؾية2.56 
ان مرارا  مظات ة الانمؾذج وةعد الرا. خمفة مراةرا  تعةديل مانةم مفةيؾفية ل اعةدة ال لاةؾ  المصييةة لهةا وةةتلػ فةان 

ا ف ةرة مؾزعةة 88الفاضةلة , ةاس بةة الانمؾذج الهيكلي حد ئاز على مفيؾى عا  مؽ المظات ة. واةتا يرمةد ان ميةيةر القيةادة 
 على خمس اتعاد فرعية. 
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 ( : التحميل العاممي التهكيجي لستغيخ الكيادة الفاضمة2الذكل )

  

 Amosالميدر : مصرلا  برنام  
 

 ( : معمسات التحميل العاممي التهكيجي لسكياس متغيخ الكيادة الفاضمة8ججول )
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

CO1 <--- 1.000 738. ال عاعة    

CO2 <--- 5.656 147. 829. 575. ال عاعة *** 

CO3 <--- 8.603 158. 1.355 891. ال عاعة *** 

CO4 <--- 7.982 162. 1.294 814. ال عاعة *** 

TE1 <---  5.098 323. 1.646 699. الاعيدا *** 

TE2 <---  5.420 297. 1.612 770. الاعيدا *** 

TE3 <---  5.492 278. 1.527 795. الاعيدا *** 

TE4 <---  1.000 545. الاعيدا    

JU1 <--- 9.089 095. 862. 780. العدالة *** 
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JU2 <--- 1.000 841. العدالة    

JU3 <--- 8.889 108. 960. 772. العدالة *** 

PR1 <--- 8.403 134. 1.130 798. اليع ل *** 

PR2 <--- 1.000 771. اليع ل    

PR3 <--- 8.848 142. 1.254 834. اليع ل *** 

PR4 <--- 7.269 137. 999. 702. اليع ل *** 

HU1 <--- 8.293 115. 957. 783. الانفانية *** 

HU2 <--- 9.321 101. 940. 887. الانفانية *** 

HU3 <--- 1.000 775. الانفانية    

 ا.(AMOSالميدر: مصرلا  برنام                          

 لتحميل العاممي التهكيجي لسكياس متغيخ رفالية مكان العسل  :ا-2
ا ان مةل ت ةديرا  المعلمةا  لف ةرا  ميةيةةر رفاهيةة مكةان العمةل  حةد تعةاوز  النفةبة الماياريةة ل اعةةدة  3ييلاةيؽ مةؽ ال ةكل  

ا .C.Rتمتيلها للمقياس ا ومانم لميعها نفبا معنؾية  ن  عند مياتعة ييؼ النفح الحرلة  ا واتا ,عني حؾة 0.40ال لاؾ   
ا واةتا , ةير الةى لةدوى اةت  المعلمةا  0.01ا عند مفيؾى معنؾية  2.56ا اتض  انها اولار مؽ   3الغاارة في ال كل  

مراةةر تعةةديل تةةان لميعهةةا مفةةيؾفية و ةةدحها. امةةا مراةةرا  مظات ةةة نمةةؾذج ف ةةد اعهةةر  النيةةام  وةعةةد الةةرا. ائةةدى ع ةةر 
ل اعدة ال لاؾ  المصيية لها وةتلػ فان الانمؾذج الهيكلي حةد ئةاز علةى مفةيؾى عةا  مةؽ المظات ةة. واةتا يرمةد ان ميةيةر 

ا ف ةةرة والبعةةد التالةةث (12ا ف ةةرا  والبعةةد التةةاني بةةة9رفاهيةة مكةةان العمةةل ت ةةاس بةةت ا اتعةةاد فرعيةةة , اذ , ةةاس الاو  منهةةا بةةة 
 ف را  .ا (8بة

 ( تقجيخات السعمسات لفقخات متغيخ رفالية مكان العسل3الذكل )

 

  

 

 
 Amosالميدر : مصرلا  برنام  

 



 (2023/ اذار   )                                جامعة كربلاء والاقتصاد/ مجلة الإدارة   (             45/ العدد  12) المجلد 
 

 

 

79 

 ( معمسات التحميل العاممي التهكيجي لسكياس رفالية مكان العسل9ججول ) 
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

PA1 <--- 12.068 095. 1.146 875. اليأثير الا,عابي *** 

PA2 <--- 13.498 087. 1.180 925. اليأثير الا,عابي *** 

PA3 <--- 1.000 864. اليأثير الا,عابي 
   

PA4 <--- 11.279 099. 1.111 845. اليأثير الا,عابي *** 

PA5 <--- 8.674 098. 849. 722. اليأثير الا,عابي *** 

PA6 <--- 7.470 115. 857. 650. اليأثير الا,عابي *** 

PA7 <--- 9.849 099. 979. 781. اليأثير الا,عابي *** 

PA8 <--- 9.449 111. 1.050 762. اليأثير الا,عابي *** 

PA9 <--- 8.233 130. 1.070 696. اليأثير الا,عابي *** 

NA1 <--- 7.750 104. 802. 646. اليأثير الفللاي *** 

NA2 <--- 8.302 101. 837. 676. اليأثير الفللاي *** 

NA3 <--- 9.069 099. 900. 715. اليأثير الفللاي *** 

NA4 <--- 8.170 102. 836. 670. اليأثير الفللاي *** 

NA5 <--- 10.126 081. 818. 762. اليأثير الفللاي *** 

NA6 <--- 10.176 080. 813. 764. اليأثير الفللاي *** 

NA7 <--- 13.182 072. 951. 866. اليأثير الفللاي *** 

NA8 <--- 12.491 076. 949. 846. اليأثير الفللاي *** 

NA9 <--- 12.144 075. 917. 835. اليأثير الفللاي *** 

NA10 <--- 16.046 066. 1.056 933. اليأثير الفللاي *** 

NA11 <--- 14.207 068. 963. 892. اليأثير الفللاي *** 

NA12 <--- 1.000 906. اليأثير الفللاي 
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FF1 <--- 7.788 132. 1.026 891. عامل الانعاز *** 

FF2 <--- 7.464 139. 1.040 844. عامل الانعاز *** 

FF3 <--- 6.581 158. 1.038 727. عامل الانعاز *** 

FF4 <--- 5.601 111. 624. 608. عامل الانعاز *** 

FF5 <--- 6.681 122. 818. 740. عامل الانعاز *** 

FF6 <--- 7.273 138. 1.001 818. عامل الانعاز *** 

FF7 <--- 9.327 118. 1.102 794. عامل الانعاز *** 

FF8 <--- 1.000 668. عامل الانعاز 
 

  

 اV AMOS.23الميدر: مصرلا  برنام                         

  اختبار الثبات لأداة الكياس -ثالثا 

اخيبةاريؽ مةؽ نفةس النةؾع ويمتةل نغريةا نفةبة تبةايؽ الدرلةة الحقيقيةة التبا  اؾ درلة الاتفا  او الاجي رار بيؽ مقياجيؽ او 
الةةى تبةةايؽ درلةةة الم ئغةةة ويعةةد الاخيبةةار ائةةد مفةةيلزما  الاخيبةةار العيةةد , تيةةراوو ييميةة  بةةيؽ اليةةفر والؾائةةد اليةةحي  , 

الاتفا  الةداخلي   لعةؾن و  وانا  عدة اخيبارا   ثبا  ثبا  اداة القياس ومنها اخيبار معامل مرونباخ الفا ومتلػ اخيبار
 ا .94:  2186عا,ش ا 

ا لميةيةةةرا  الدراجةةةة الرميفةةةة 0.788-0.941ا أن يةةةيؼ معامةةةل مرونبةةةاخ الفةةةا تيةةةراوو بةةةيؽ   81اذ تلاةةةيؽ نيةةةام  العةةةدو    
واتعاداا الفرعية اذ تعيلار ات  القيؼ م لاؾلة في الدراجا  الؾ فية لكؾنها ييؼ عالية م ارنة تقيمةة الفةا الماياريةة اليةي تلالةغ   

ا مراةرا   81ا وةتلػ فةان اداة القيةاس تعةد  ةالحة للقيةاس لكؾنهةا تيية  تالدحةة والتبةا  العةالي ويلاةيؽ العةدو    0.70
 با   داة يياس الدراجة الحالية . الت

 (: معاملات الثبات لستغيخات الجراسة وابعادها الفخعية 10الججول )
 معامل كخونباخ الفا الستغيخات والأبعاد ت

 0.841 الذجاعة 1

 0.788 الاعتجال 2

 0.839 العجالة 3

 0.855 التعقل 4
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 0.833 الاندانية 5

 0.941 الكيادة الفاضمة 6

 0.929 التأثيخ الايجابي 7

 0.938 التأثيخ الدمبي 8

 0.917 عامل الانجاز 9

 0.954 رفالية مكان العسل 10

 اSPSSالميدر : مصرلا  برنام             

 رابعا: وصف وتذخيص متغيخات البحث 

 : وصف وتذخيص متغيخ الكيادة الفاضمة اجساليا : 1

ا 3.855لميةيةةر القيةةادة الفاضةةلة واتعاداةةا الفرعيةةة الماليةةا  بؾجةةط ئفةةابي  ا الائيةةا.ا  الؾ ةةفية 88يؾضةة  العةةدو   
%ا ومانةةم ا اميةةة النفةةلاية الميح  ةةة حةةد بلةةةم 16.66ا ومعامةةل اخةةي ف حةةدر   0.642وييمةةة الانحةةراف المايةةاري لةة   

نةة واةت  النيةام  تةد  %ا واتا , ير  لى ان اتا الميةير ئاز على مفيؾى اامية مرتفة ئفةح الاتةا  افةراد العي 77.11 
على تؾفر مفيؾى مرتفة مؽ الاتفا  لدى افراد العينة المبحؾثة ئؾ  ولؾد ف را  القيادة الفاضةلة  ميةدانيام. واةتا , ةير الةى 
ان مفي فى الكفيل اليصييي  تهيؼ تيؾرة واضحة تالقيةادة الفاضةلة  علةى مفةيؾى ال ةعاعة والاعيةدا  والعدالةة واليع ةل 

,عزز الادا. الكلي للأفراد ويأتي بنيام  ا,عابية على  عيد المنغمة والافراد مؽ اجاليح المفروليؽ وال ادة  والانفانية  واتا
وتعةةاملهؼ مةةة الافةةراد تمةةا ,ضةةمؽ ولةةؾد ممارجةةا  تنغيميةةة ا,عابيةةة .امةةا تالنفةةبة الةةى اليرتيةةح العةةات  تعةةاد ميةيةةر القيةةادة 

الكفيةل اليصييةي عينةة الدراجةة  بهةت  الاتعةاد , ف ةد لةا. ترتيلاهةا ممةا  الفاضلة ميدانيا والتي ,عكس مةدى اايمةات مفي ةفى
 ,أتي  الانفانية  ا العدالة ,الاعيدا  , اليع ل , ال عاعة  ا على اليؾالي.

 ( الاحراءات الهصفية لستغيخ الكيادة الفاضمة  اجساليا  11ججول ) 

 الفقخات
الهســـــــــــــط 
 الحدابي

الانحـــــــــــــــخاف 
 السعياري 

 معامل

 الاختلاف%

 الاهسية

 الشدبية%

مدـــــــته  
 الفقخات

تختيـــــــــــب 
 الفقخات

 5 مختفع 75.20 19.20 0.722 3.760 الذجاعة

 3 مختفع 77.11 16.66 0.642 3.855 الاعتجال

 2 مختفع 77.78 18.50 0.720 3.889 العجالة

 4 مختفع 75.49 21.71 0.819 3.775 التعقل
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 1 مختفع 79.74 16.84 0.671 3.987 الإندانية

  مختفع 77.11 16.66 0.642 3.855 الكيادة الفاضمة

 SPSS V.23 ; Microsoft Excelتالاعيماد على مصرلا  برام    انالميدر : اعداد البائت

 . وصف وتذخيص متغيخ رفالية مكان العسل اجساليا 2

الماليةةةةا  بؾجةةةةط ئفةةةةابي ا الائيةةةةا.ا  الؾ ةةةةفية لميةيةةةةر رفاهيةةةةة مكةةةةان العمةةةةل  واتعاداةةةةا الفرعيةةةةة 82يؾضةةةة  العةةةةدو   
%ا ومانةم ا اميةة النفةلاية الميح  ةة 14.22ا ومعامةل اخةي ف حةدر   0.523ا وييمة الانحةراف المايةاري لة   3.678 

%ا واةةتا , ةةير  لةةى ان اةةتا الميةيةةر ئةةاز علةةى مفةةيؾى ااميةةة مرتفةةة ئفةةح الاتةةا  افةةراد العينةةة واةةت  73.55حةةد بلةةةم  
مةةؽ الاتفةا  لةةدى افةةراد العينةةة المبحؾثةة ئةةؾ  ولةةؾد ف ةةرا  الرفاهيةة فةةي مكةةان العمةةل النيةام  تةةد  علةةى تةؾفر مفةةيؾى مرتفةةة 

ميدانيام. واتا , ير الى ان مفي فى الكفيل اليصييي  تهيؼ تيؾرة واضحة تالرفاهيةة فةي مكةان العمةل مةؽ نائيةة اليةأثير 
يةل مةؽ اليةأثير الفةللاي ونيامعة  الفةللاية علةى الا,عابي واليأثير الفللاي وعامةل الانعةاز وتح يةس مةا يلةزت تحقي ة  ليعنةح والي ل

المنغمة تيؾرة عامة .  واتا ,عزز الادا. الكلي للأفراد ويأتي بنيام  ا,عابية على  عيد المنغمة والافراد تاجيصدات برام  
ةا تالنفةبة الةى اليرتية ح العةات  تعةاد العافية والرفاهية في مكان العمل تما انعاز الااداف وتحقي ها تكةل مفةا.ة واخة ص  ام 

ميةير رفاهية مكان العمل  ميدانيا والتي ,عكس مدى اايمات مفي فى الكفيل اليصييي عينة الدراجة  بهت  الاتعاد , ف ةد 
 ا على اليؾالي .لا. ترتيلاها مما ,أتي  عامل الانعاز   ا اليأثير الا,عابي , اليأثير الفللاي

 مكان العسل اجسالياً  ( الاحراءات الهصفية لستغيخ رفالية12ججول )  

 الفقخات
الهســـــــــــــط 
 الحدابي

الانحـــــــــــخاف 
 السعياري 

 معامل

 الاختلاف%

 الاهسية

 الشدبية%

مدـــــــــــته  
 الفقخات

تختيــــــــــــــب 
 الفقخات

 2 مختفع 77.08 18.55 0.715 3.854 التأثيخ الايجابي

 3 معتجل 64.41 20.49 0.660 3.221 التأثيخ الدمبي

 1 مختفع 79.17 16.53 0.654 3.958 عامل الانجاز

 - مختفع 73.55 14.22 0.523 3.678 السعجل العام لبعج رفالية مكان العسل

 اSPSS V.23 ; Microsoft Excelتالاعيماد على مصرلا  برام    انالميدر : اعداد البائت

 خامدا : اختبار فخضيات البحث

 اختبار الفخضية الخئيدة الاولى  - 1
 الفخضية الخئيدة الاولى: )تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين الكيادة الفاضمة بأبعادها ورفالية مكان العسل ( 
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ا لةرا اخيبار الفرضةية الرميفةة الميعل ةة تع حةا  Pearsonاجيصدت الدراجة الحالي  اخيبار معام   الارتباط البفيط  
ة الفاضلة ا تأتعاداا الفرعية  ال ةعاعة  ا الاعيةدا   العدالةة , اليع ةل  ا والانفةانية ا الارتباط بيؽ الميةير المفي ل  القياد

 والميةير الياتة  رفاهية مكان العملا . وليففير ييمة معامل الارتباط وميفية الحكؼ علي 

ير الةى نةؾع الاخيبةار ا بيؽ ميةيرا  الدراجةة الحاليةة , وي ةPearsonا معام   الارتباط البفيط  83ويغهر العدو    . 
(2-tailed)  اضافة الى امؾل  على مصيير ,(Sig.)   التي , ير  لةى اخيبةار معنؾيةة معامةل الارتبةاط تم ارنةة ييمةةt ا

علةةى معامةةل الارتبةةاط فةةحن  اةةتا يةةد  علةةى  )**(المحفةةؾةة مةةة العدوليةةة مةةؽ غيةةر أن تغهةةر ييمهةةا , فةةحذا عهةةر  الع مةةة 
علةةةى معنؾييةة  عنةةةد مفةةةيؾى  )*(%ا ا فيمةةا تةةةد  الع مةةة 99ا ودرلةةةة ث ةةةة  1.18معنؾيةةة معامةةةل الارتبةةاط عنةةةد مفةةيؾى  

 %ا .95ا وةدرلة ث ة  1.15 

 ( قيم مرفهفة الارتباط بين الكيادة الفاضمة وابعادها الفخعية ورفالية مكان العسل13ججول ) 

 CO خاتالستغي
 الذجاعة

TE 
 HU التعقل PR العجالة JU الاعتجال

 الاندانية
ــــــــــــــــــادة  الكي

 الفاضمة

رفاليــة مكــان 
 العسل

Pearson 
Correlation .579** .588** .645** .589** .548** .700** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 138 138 138 138 138 138 

                       (SPSS V. 23) الميدر : مصرلا  برنام            

ا الةةى ولةةؾد ع حةةة ارتبةةاط ذا  دلالةةة معنؾيةةة مؾلبةةة بةةيؽ ميةيةةر القيةةادة الفاضةةلة ورفاهيةةة مكةةان 83ت ةةير نيةةام  العةةدو   
حةة الظرد,ةة بةيؽ اةتيؽ الميةيةريؽ ا وت ير ات  القيمة الةى حةؾة الع **700العمل  ,  ذ بلةم ييمة معامل الارتباط بينهما  

 .%ا99ا وةدرلة ث ة  1.18عند مفيؾى معنؾية  

وةنةةا.م علةةى مةةا ت ةةدت ,مكةةؽ تففةةير اةةت  الع حةةة تةةان مفةةرولي مفي ةةفى الكفيةةل اليصييةةي عينةةة الدراجةةة فةةي ئةةا  تلانةةيهؼ 
والانفةةانية مةةةؽ ئيةةث الاايمةةات تةةةا فراد ممارجةةا  القيةةادة الفاضةةلة  بيظلايةةةس وترجةةيد ال ةةعاعة والاعيةةةدا  والعدالةةة واليع ةةل 

وتهيمة مل ميظلبا  القيادة النالحة وةتلػ ,ضمؽ تح يس وتعزيز رفاهية مكان العمل وتهيمة المناخ المناجح لضمان نيام  
رميفةة مميازة   تالرفا  التي ييح س مؽ  تعامل ال ادة والمفروليؽ مة الافراد  .وتأجيفام على ما ت دت ,مكةؽ حلاةؾ  الفرضةية ال

 الاولى.

 اختبار فخضية التأثيخ الخئيدة : )يهجج تأثيخ ذو دلالة معشهية لمكيادة الفاضمة بأبعادها في رفالية مكان العسل  ( 

ا ولةةؾد تةةأثير ا,عةةابي ذو دلالةةة معنؾيةةة لميةيةةر القيةةادة الفاضةةلة فةةي رفاهيةةة مكةةان العمةةل ا اذ ن ئةة  ان 4يؾضةة  ال ةةكل  
ا واةي احةل RMR=0.048ذج مانم ضمؽ حاعدة ال لاةؾ  المصييةة لهةا ا ف ةد بلةةم ييمةة  نيام  مرارا  مظات ة الانمؾ 

ا واةتا ,عنةي 0.70. مما ييض  ان ييمة معامل اليةأثير المايةاري حةد بلةةم  ا081. المدى الم لاؾ  الصاص بها البالغ مؽ 
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ؾى مفي ةفى الكفيةةل اليصييةةي %ا علةى مفةةي70ان ميةيةر القيةةادة الفاضةلة يةةرثر فةةي ميةيةر رفاهيةةة مكةان العمةةل بنفةةبة  
ا عنةد (9.863ا بلةةم   84عينة الدراجة. واتا ,عني ات  القيمة معنؾية لان ييمةة النفةبة الحرلةة الغةاارة فةي العةدو    

 ا الغاار في العدو  ذات .P-Valueمفيؾى معنؾية  

حةادر  ميةيةر القيةادة الفاضةلةا واةتا ,عنةي تةأن 491.ا حةد بلةةم  ²Rا ان ييمةة معامةل اليففةير  4وما ييضة  مةؽ ال ةكل  
أمةةا ى رفاهيةةة مكةةان العمةةل فةةي مفي ةةفى الكفيةةل عينةةة الدراجةةة ا مةةؽ اليةيةةرا  اليةةي تظةةرأ علةة49%علةةى تففةةير مةةا نفةةلاي   
 %ا فيعؾد لميةيرا  أخرى غير داخلة في أنمؾذج الدراجة. 51النفبة الميبقية والبالةة  

ايمةةات ال ةةادة والمفةةروليؽ فةةي مفي ةةفى الكفيةةل اليصييةةي عينةةة الدراجةةة تالفةةلؾميا  واتعةةاد ويكةةؽ تففةةير اةةت  النيةةام  تةةأن ا 
القيةةةادة الفاضةةةلة وتظلايةةةس ال ةةةعاعة والاعيةةةدا  والعدالةةةة واليع ةةةل والانفةةةانية وففةةة  المعةةةا  لهةةةؼ ةبةةةراز مهةةةاراتهؼ وت ةةةديراؼ 

اليحيةةةز ل ةةةصص دون اخةةةر واتصةةةاذ حةةةرارا  وتحفيةةةزاؼ علةةةى اتصةةةاذ حةةةرارا  اةةةعاعة وانيةةةافهؼ فةةةي تؾزيةةةة المفةةةروليا  وعةةةدت 
ع  نيةةة وئكيمةةة مةةؽ اةةان  أن ,عةةزز وي ةةؾت الع حةةة بةةيؽ ال ةةادة والمفةةروليؽ والافةةراد العةةامليؽ  تالرغبةةة ال ةةديدة فةةي العمةةل 

  واليظؾير وابراز الامكانيا  ثؼ  تح يس رفاهية مكان العمل. 

  ( تأثيخ متغيخ الكيادة الفاضمة في رفالية مكان العسل 4الذكل )  

 

 

 

 

 

 
 اAmos V. 23الميدر: مصرلا  برنام   

 
 ( مدارات ومعمسات اختبار تأثيخ الكيادة الفاضمة في رفالية مكان العسل14ججول )  

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

 *** 9.863 064. 631. 700. الكيادة الفاضمة ---> رفالية مكان العسل

CO <--- 14.529 070. 1.023 822. الكيادة الفاضمة *** 

TE <--- 14.739 062. 915. 826. الكيادة الفاضمة *** 
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JU <--- 16.739 064. 1.064 857. الكيادة الفاضمة *** 

PR <--- 18.761 055. 1.040 881. الكيادة الفاضمة *** 

HU <--- 14.812 065. 958. 827. الكيادة الفاضمة *** 

PA <--- 17.776 067. 1.190 871. رفالية مكان العسل *** 

FF <--- 13.574 074. 1.006 804. رفالية مكان العسل *** 

NA <--- 8.304 097. 804. 637. رفالية مكان العسل *** 

 اAmos V. 23الميدر: مصرلا  برنام       

 السبحث الخابع

 اولا: الاستشتاجات

ا  ئفح الاتا  افةراد العينةة ا  77.68ميةير القيادة الفاضلة على درلة مرتفعة مؽ الاامية النفلاية وةلةم  ئيل  -8
واتا يد  على تلاني مفي فى الكفيل اليصييي اجاليح القيادة الفاضةلة واامييهةا وتأثيراةا فةي تح يةس رفاهيةة مكةان العمةل 

 مما ,أتي : اجينادا  تعاد اتا الميةير وااميي  في تح يس ذلػ و 

واةتا , ةير الةةى  79.74 )ئةاز تعةد الانفةانية مةؽ ئيةث الااميةة النفةلاية علةى المرتبةة الاولةى وةنفةبة مرتفعةة بلةةم    -أ
اايمةةةات المنغمةةةة المبحؾثةةةة تممارجةةةة الانفةةةانية فةةةي القيةةةادة  تاجةةةاليح الانفةةةانية والرئمةةةة فةةةي اتصةةةاذ ال ةةةرارا   والؾحةةةؾف مةةةة 

 ردي الى رفاهية مكان العمل . العامليؽ تكل انفاني  واتا  ي

ا واةتا , ةير الةى (78.58ئيل تعد اليع ل على المرتبة التانية مةؽ ئيةث الااميةة النفةلاية وةنفةبة مرتفعةة اذ بلةةم  -س 
اايمات المنغمة مفي فى الكفيل اليصييي تفضيلة اليع ل واتصاذ حرارا  ع  نية ويمارجؾن اليفكير المنظ ي ت ةأن العمةل 

 عزز رفاهية مكان العمل .واتا بدور  ,

واةتا يةد  علةى  77.78 )ئاز تعد العدالة مؽ ئيث الاامية النفلاية على المرتبة التالتة وةنفبة مرتفعة ئيث بلةم    -ج
تلاني المنغمة لممارجا  العدالة وتظلاي ها في المنغمة المبحؾثة  تاتصاذ حةرارا  عادلةة ومنيةفة تعيةدة عةؽ اليحيةز ل ةصص 

 ى رفا  العامليؽ في مكان عملهؼ اضيؽ عؽ عملهؼ واتا ينعكس على تح يس نيام  ا,عابية  تنعكس علدون اخر ,ععلهؼ ر 

ا واةةتا يرمةةد 77.11ئةةاز تعةةد الاعيةةدا  علةةى المرتبةةة الراتعةةة  مةةؽ ئيةةث الااميةةة النفةةلاية وةنفةةبة مرتفعةةة اذ بلةةةم   –د 
الافةراد العةامليؽ تمةا ,ضةمؽ رضةا العةامليؽ واةت بةدور  اايمات المنغمة المبحؾثة في اعيدا  حرارتهةا وجةلؾمها ت ةكل عةات مةة 

 ,ح س رفاهية مكان العمل . 
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واةتا , ةير  20 .75)ئاز تعد ال عاعة على المرتبة الصامفة مةؽ ئيةث الااميةة النفةلاية وةنفةبة مرتفعةة اذ بلةةم    –ه 
واليحةد,ا  اليةي تمةر تالمنغمةة  الى اايمات المنغمة المبحؾثةة تفضةيلة ال ةعاعة مةؽ دون خةؾف او تةردد ومؾالهةة الغةروف

 وةكل اعاعة واتا ,ح س رفاهية مكان العمل . 

ئيل ميةير رفاهية مكان العمل على مؽ ئث الاامية النفلاية على درلة عالية وئفح الاتا  افراد العينة اذ بلةم  -2
يؽ وتح يس الؾلا. والانفعات في واتا يرمد اايمات المنغمة المبحؾثة في رفاهية مكان العمل لعتس رضا العامل (73.55) )

 العمل تما ,ضمؽ تح يس النيام  المرلؾة مؽ خ   اتعاداا الفرعية ومما يلي :

ئاز تعد عامل الانعازعلى المرتبة الاولى مؽ ئيث الاامية النفلاية على درلة مرتفعة وئفح الاتةا  افةراد العينةة اذ  –أ 
حؾثة برفاهية مكةان العمةل ومةؽ ثةؼ تح ةس وانعةاز الااةداف تكفةا.ة وات ةان ا واتا يرمد  اايمات المنغمة المب79.17بلةم   

 وتظؾير وتحفيؽ مهارا  الافراد وتعنح النيام  الفللاية وتظؾير المهارا  اليي ت عة على اجيك اف لؾانح مهمة .  

وئفةةح الاتةةا  افةةراد  س _ ئةةاز تعةةد اليةةأثير الا,عةةابي علةةى المرتبةةة التانيةةة مةةؽ ئيةةث الااميةةة النفةةلاية علةةى نفةةبة مرتفعةةة
ا واتا , ير الى جعي مفي فى الكفيل واايمامهةا فةي خلةس منةاخ تنغيمةي ا,عةابي والمفةاعدة فةي 77.08العينة اذ بلةم   

 خلس الم اعر الا,عابية ورضا الافراد عؽ العمل وتنمية الع حا  الا,عابية . 

ا اذ 64.41دلةةة ئفةةح الاتةةا  افةةراد العينةةة اذ بلةةةم   ئةةاز تعةةد اليةةأثير الفةةللاي علةةى المرتبةةة التالتةةة علةةى نفةةبة معي –ج 
ت ةير اةةت  النفةبة الةةى ولةؾد تعةةض المعؾحةا  اليةةي تةرثر جةةلبا علةى رفاهيةةة مكةان العمةةل مةان تكةةؾن الالهةاد او اليةةؾتر فةةي 

 العمل وائداا العمل الفللاية اليي ممكؽ ان تييح العامليؽ .

ارتباط ذا  دلالة معنؾيةة للميةيةر المفةي ل القيةادة الفاضةلة مةة  تؾ لم نيام  الاخيبارا  الائيامية الى ولؾد ع حة -3
الميةيةةر اليةةاتة رفاهيةةة مكةةان العمةةل واةةتا يرمةةد ان فةةي ئالةةة اايمةةات المنغمةةة المبحؾثةةة فةةي تظلايةةس ممارجةةا  القيةةادة 

 الفاضلة في اليعامل مة الافراد يني  عؽ ذلػ رفاهية مكان العمل . 
 حةةة تةةأثير ذا  دلالةةة معنؾيةةة لميةيةةر القيةةادة الفاضةةلة فةةي رفاهيةةة مكةةان العمةةل اتضةة  مةةؽ اخيبةةار الفرضةةيا  ولةةؾد ع -4

واتا , ير اايمات المنغمة بيظلايس جلؾميا  القيادة الفاضلة لعتس العامليؽ الكفةريؽ ويح ةس الرضةا الةؾعيفي ويةنعكس 
 في رفاهية العامليؽ . 

معنؾيةة  للأتعةاد الفرعيةة لميةيةر القيةادة الفاضةلة فةي  تؾ لم نيام  الاخيبارا  الائيةامية  الةى ولةؾد تةأثير ذو دلالةة -5
رفاهية مكةان العمةل واةتا يرمةد احةؾى ع حةا  اليةأثير ببعةد العدالةة ومةؽ ثةؼ اليع ةل ومةؽ ثةؼ تعةد الاعيةدا  ومةؽ ثةؼ تعةد 

 ال عاعة ومؽ ثؼ تعد الانفانية .  

 ثانيا: التهصيات

المبحؾثةةة تالاايمةةات بيظلايةةس جةةلؾميا  القيةةادة الفاضةةلة ةتائةةة  نغةةرا  اميةةة وئداثةةة المؾضةةؾع تؾ ةةي البائتةةة المنغمةةة -8
وتعزيةةز الرفاهيةةة فةةي العمةةل تمةةا ,ضةةمؽ نيةةام  ا,عابيةةة عديةةدة تيعلةةس تةةاليزات المنيفةةلايؽ فةةي العمةةل وتعزيةةز ولامهةةؼ وانيمةةامهؼ 

 الؾعيفي .
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اا اجةةاليح ييا -2 د,ةةة ئديتةةة مةةؽ الةةل الحفةةاد علةةى علةةى المنغمةةة المبحؾثةةة اخةةت وتظلايةةس جةةلؾميا  القيةةادة الفاضةةلة تاعةةد 
العةةةامليؽ الكفةةةريؽ ومةةةتلػ اجةةةي ظاس العةةةامليؽ الةةةتيؽ ييميعةةةؾن تمهةةةارا  وامكانيةةةا  تعةةةزز مةةةؽ تح يةةةس الااةةةداف مةةةؽ الةةةل 

 الحيؾ  على الرفاهية في العمل وييح س ذلػ ممؽ تظلايس عدة و ا,ا ت ؾت بها المنغمة المبحؾثة مالاتي : 

ظلاي ها في العمل لان ال عاعة تردي الى نعاو الاعما  وتح يس الااداف وتضمؽ بيمة الاايمات تفلؾميا  ال عاعة وت -أ
 ا,عابية ومناخا  داعمة للعمل .

 تال رارا  والفلؾميا  المعيدلة  الاايمات والحرص على تظلايس وممارجة الاعيدا   ن  ,ضمؽ الحفاد على الكفا.ا   -س

ة تمةةا ,ضةةمؽ ئ ةةؾ  الافةةراد والييةةرف تظري ةةة عادلةةة ومنيةةفة تعيةةدة عةةؽ الاايمةةات والاخةةت تالحفةةبان  ممارجةةة العدالةة -ج
 اليحيز .

الاايمات والحرص تممارجة واليعامل مة الافراد العامليؽ تكل تع ل ومنظقية واتصاذ حةرارا  ئكيمةة وع  نيةة لاتهةا تةرثر  -د
 على رفاهية العامليؽ.

لاخريؽ تكل رئمة وانفانية والاايمات تالم اول ال صيية للعةامليؽ الاايمات تالممارجا  الانفانية واليعامل المرن مة ا -ه
  ن  مؽ اان  ان ,ضمؽ رفاهية العامليؽ .

علةةى مفي ةةفى الكفيةةل اليصييةةي أن يةةؾفر المنةةاخ المناجةةح وتهيمةةة اللانةةى اليحييةةة المناجةةبة  بيةةؾفير المعةةدا  الماد,ةةة  -3
تؾا ةةل مةةة الزةةةامؽ ومةةل ادوا  اليظةةؾير اليةةي تفةةهؼ فةةي ابةةداع الميظةةؾرة مةةؽ الهةةزة تدفمةةة ومةةؽ اضةةا.ة مافيةةة ومةةؽ الهةةزة 

 العامليؽ تما ,ضمؽ تح يس الرفاهية في مكان العمل . 

ضةةرورة الاايمةةات ومكافةةاة العةةامليؽ المهةةرة والكفةةريؽ جةةؾا. مكافةةاة ماد,ةةة او معنؾيةةة ماليرييةةة او الااةةادة تالعامةةل الكفةةؾ.  -4
امات الاخريؽ او تاعيماد ميح ال كر والي دير واتا مؽ اان  ان ,عغةؼ تةأثير الادارة ويةرثر علةى رفاهيةة العةامليؽ فةي مكةان 

 العمل . 

حةةرص والاخةةت تالحفةةبان  اتعةةاد رفاهيةةة مكةةان العمةةل لكؾنهةةا تح ةةس رضةةا العةةامليؽ ومةةؽ ثةةؼ تح يةةس ضةةرورة الاايمةةات وال -5
 الانيالية العالية مؽ الاتي :

الاايمات ببعد اليأثير الا,عابي التي يردي الى الانيالية والارةةاو المرتفعةة لمةا لة  تةأثير فةي خلةس عامةل نففةي ا,عةابي  -أ 
 لدى العامليؽ واعؾراؼ تالرفا  .

الاايمةةةات ببعةةةد اليةةةأثير الفةةةللاي مةةةؽ خةةة   ت ليةةةل او منةةةة مفةةةلابا  الالهةةةاد واليةةةؾتر وال لةةةس والحةةةزن والاضةةةظراس  نةةة   –س 
 ينعكس ت كل جللاي على النيام  لعدت اعؾر العامليؽ تالرفا  .

هةةاراتهؼ وابةةداعهؼ فةةي الاايمةةات تاللايمةةة الداخليةةة للعمةةل   ليح يةةس عامةةل الانعةةاز وتح يةةس الافةةراد ةمكةةانييهؼ وترجةةيد م –ج 
 العمل تما ,ضمؽ اؾراؼ تالرفا  داخل مكان العمل .
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احامةةةة دورا  ونةةةدوا  تدريلايةةةة تالينفةةةيس مةةةة الميصييةةةيؽ فةةةي المنغمةةةة المبحؾثةةةة لمعرفةةةة ميةيةةةرا  الدراجةةةة وميفيةةةة  -6
 ن العمل  .رفاهية مكا ممارجيها تالظري ة اليحيحة وتظلايس ال عاعة والاعيدا  والعدالة واليع ل والانفانية تما ,عزز

 قائسة السرادر

 اولا: السرادر العخبية 
  
التكامل بـين التحميـل العـاممي الاستكذـافي ,  2187الحرةي , خليل بؽ علاد الرئمؽ و العبيمان , علاد اللة بؽ محمد . .8

, معلةةة ا لامعةةة الملةةػ فييةةل  والتهكيــجي فــي بشــاء اداة الكيــاس الخرــائص الدــمهكية لتخشــيو الطمبــة السههــهبين
 رجالة اليرةية وعلؼ النفس.

 لامعة الؾاد., قخاءة في مشاهج البحث   . مشهج البحث في الهسط الجامعي2184ئمادة , ئمزة ,  .2
ــج  مختفعــي و مشخفزــي الذــعهر بالهحــجة الشفدــية مــن الستقاعــجين (. 2019خــهري, ندــخين ) .3 ــاا الشفدــي ل الخف

الانفانية والاليماعية ,لامعة لميؽ دتاغيؽ جةظيي , العمهؾريةة العزامريةة ولية العلؾت  . السرابين بارتفاع ضغط الجم
 , اطروئة م دمة ضمؽ ميظلبا  نيل اهادة دميؾرا  في علؼ النفس واليحة

اثـخ الهحـجة فـي مكـان العسـل عمـى رفاليـة السهيـف ونهايـا , ) 2021رخا , سميسان عـاطف وعـامخ , سـالي   ,  .4
دراجةة تظلايقيةة علةى اعضةا. ايمةة اليةدريس تالعامعةا  فةي  ل لخوحانيات مكان العسـل (الجوران الهييفي الجور السعج

 العدد التاني. -22مير, معلة البحؾا المالية واليعارية , المعلد 
 , مجمة اقتراد الجول , نبحة تعخيفية عن الكيادة الفاضمة. 2018زمكحل , فؤاد ,  .5
مليةة  . معلةة اليةراا العلمةي العرةةي ,عمسي عشجالحدن ابن الهيـثممشهج البحث الا. 2181الفامرامي ,خالد ائمةد .   .6

 .لامعة تةداد , اليرةية لللانا 
 http:// www . psyco. Info.com . العيشات وانهعها ,2018الدعجي , الغهل الدعجي .  .7
   مجمة سطهر. /http// sotor. Com,  السشهج الهصفي التحميمي لمبحث. 2021عفخاء بكخي .  .8
استخجام التحميل العاممي الاستكذـافي والتهكيـجي فـي تقشـين السقـاييذ .  2186لعؾن , عظية و عا,ش ,  ةباو .  .9

 .2معلة العلؾت النففية واليرةؾية , العدد  الشفدية والتخبهية (
مقارنـــة بعـــل الاســـاليب الاحرـــائية السدـــتخجمة فـــي ثبـــات وصـــجق .  2182ئمةةةادي ,مرـــطفى ,ســـسية صـــالو  .81

 تظلايةةس فةةي العلةةؾت الانفةةانية ا تحةةث م ةةدت لاجةةيكما  ميظلبةةا  الحيةةؾ  علةةى درلةةة البكةةالؾريؾس , مليةةة  الاســتبانة 
 العلؾت , حفؼ الائيا. .
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 (1ممحق ) 

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 جامعة كخبلاء          

 كمية الادارة والاقتراد      

 قدم ادارة الاعسال / الجراسات العميا

 

 استسارة استبيان     

 )الكيادة الفاضمة وتأثيخها في رفالية مكان العسل(   

 الدلام عميكم ورحسة الله وبعج : 

في إطار التحزيخ لإعجاد رسالة الساجدتيخ قدم أدارة أعسـال عمـى مدـته  كميـة الادارة والاقترـاد .جامعـة كـخبلاء .نزـع بـين 

إيـجيكم هــحا الاسـتبيان الــحي نهــجف مـن خلالــه إلــى معخفـة أراء عيشــة مــن السلاكـات الرــحية فــي مدتذـفى الكفيــل التخررــي 

رفالية مكان العسل ( إجاباتكم عميه بذكل دقيـق يعـج خجمـة لمبحـث العمسـي ولـه  .حهل مهضهع ,) الكيادة الفاضمة وتأثيخها في

الاثخ الكبيخ في الشتائج التي سشتهصل اليها وسيتم التعامل مع إجاباتكم بدخية تامة ولن ندتخجمها إلا لأغـخا  البحـث حرـخاً 

 ولاحاجة  لحكخ الاسم والتهقيع 

 ولكم مشا فائق الذكخ والتقجيخ 

 ول / السعمهمات العامة لعيشة البحثالسحهر الأ 

 الشهع الاجتساعي:  - أ

   أنثى                                 ذكخ

 الفئة العسخية:   - ب

        41-50  40-31                              سشة فأقل           30

                               

   سشة فأكثخ          61 60-          51 

 : السؤهل العمسي -ج

   عميا              بكالهريهس  دبلؾت                               
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 مجة الخجمة الفعمية:   -د

     اكثخ من عذخ سشهات                       10_5         سشهات  5اقل من            

 

 البحث الفقخات الستعمقة بستغيخات/السحهر الثاني 

 ( في السخبع السشاسب لكل فقخة يخجى وضع علامة )

ــادر والسعــاييخ التــي تــشعكذ فــي اتخــاذ القــخار القــائم عمــى الكــيم  أولا :الكيــادة الفاضــمة : وهــي التــدام القائــج بــأبخز السب
ا ، وبالتـالي فـان الاخلاقية  كأسـاس لسذـاركة التـابعين فيهـا عمـى الـخغم مـن الاختلافـات الثقافيـة والسعـاييخ السعسـهل بهـ

تهليــج والتــدام القــادة بدــمهكيات العســل الفاضــمة يكــهن محفــد لهــم فــي اتخــاذ القــخارات القائســة عمــى الذــجاعة والاعتــجال 
 :وتتزسن الآتي من الابعاد والاندانية .  والعجالة والتعقل

بسرمحته الذخرية ومهاجهـه الظـخوف مبادرات القائج وعجم تخهفه من اتخاذ القخارات حتى له كانت تزخ  الذجاعة :1
 والتحجيات التي تسخ بالسشظسة بجون خهف او تخدد وبكل شجاعة وجخأة. وتتزسن الفقخات التالية :

 الف را                                            

 مدؤولي السباشخ في العسل:

مؾافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس 
 ت دة 

غيةةةةةةةةةةةر     محايد مؾافس
 مؾافس 

غيةةةةةةةةةةةةر مؾافةةةةةةةةةةةةس 
 ت دة

      تمبادرا  مفيمرة ئيى في مؾاله  المصاطرة.يييرف  8

ييحدا عؽ مفامل الغلؼ وال ناعة ال صيية علةى الةرغؼ مةؽ المصةاطرة  2
 برد فعل عنيي .

     

ييلانةى  م ةةروعا طؾيةل أ مةةد ومفيةدا علةةى ألةرغؼ مةةؽ ألمصةاطرة تفةةمعي   3
 ال صيية .

     

تضةحيا  ومصةاطر , ؾد تةييرا لؾاريا على الرغؼ مؽ ان  ينظؾي على  4
 اصيية .

     

_ الاعتــجال :إنرــاف القائــج فــي مسارســة او اتخــاذ قخاراتــه والترــخف بذــكل يخــجم جسيــع العــاممين حتــى لــه كــان عمــى 2
 : حدابه الذخري واعطاء الاولهية لمسرالو التشظيسية قبل التفكيخ بسرمحته الذخرية ,.وتتزسن الفقخات التالية

   

 

 الف را                             

 :                         مدؤولي السباشخ في العسل 

مؾافةةةةةةةةس 
 ت دة 

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر   محايد مؾافس 
 مؾافس   

غيةةةةةةةةةةةةر مؾافةةةةةةةةةةةةس 
 ت دة

      ييعنح الانةماس في رغبات  على ئفاس امخريؽ . 5

يييةةرف ت ةةكل غيةةر أنةةاني ئيةةى عنةةدما تكةةؾن انةةا  فةةرص ليح يةةس  6
 ممكؽ مؽ تح يس التا  .  احيى حدر
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      ,عظي الاولؾية للميال  الينغيمية على الميال  التاتية  7

, لةةل مةةؽ أاميةةة النعائةةا  أل صيةةية ليعنةةح  زعةةاج امخةةريؽ أ حةةل  8
 نعائا . 

     

والتعامـل معهـم بكـل عجالـة هي الاعتبار الهاجب اخحا بالحدبان عشج التعامل مع  الآخخين واحتخام حقـهقهم  _ألعجالة :3
 بجون اي تحيد لعامل دون آخخ وتهزيع السهام والسدؤوليات برهرة عادلة .وتتزسن الفقخات التالية :

 الفقخات                              

 مدؤولي السباشخ في العسل: 

مؾافةةةةةةةةةةةةةةس 
 ت دة

 غير مؾافس ت دة غير مؾافس       محايد مؾافس 

      ,صيص المؾارد ألقيمة تظري ة عادلة  9

      ,حيرت الميال  والح ؾ  الفرد,ة عند تؾزية المفروليا  . 81

      ,حل النزاعا  تظري ة عادلة ومؾضؾعية . 88

_التعقل  :مسارسة التفكيخ السشطقي الدميم واصجار الاحكام بذـكل صـحيو وبكـل عقلانيـة واختيـار      ألحـق وتحقيـق 4
 الاهجاف بكل كفاءة وفعالية .وتتزسن الفقخات التالية :

 الف را                                

 مدؤولي السباشخ في العسل:                              

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةر  غير مؾافس  محايد    مؾافس مؾافس ت دة
مؾافةةةةةةةةةةس 
 ت دة 

      العمل .,مارس اليفكير المنظ ي في اتصاذ ال رار ت أن مفارا   82

      , ؾت بي ييؼ الميظلبا  أليي تيظللاها أي ئالة معينة تكفا.ة وفاعلية  . 83

      ,أخت بنغر الاعيبار معغؼ المؾاح  عند   دار ا ئكات . 84

      ,فيصدت ف ط المؾارد ال زمة ل جيعاتة لميظلبا  أي مؾح  معيؽ . 85

والاعتشـاء بهـم والتعـاطف معهـم وءرضـاءهم بكـل اندـانية وتكـهين العلاقـات الذخرـية : الاهتسـام بـالأخخين  _ألأندانية5
  معهم لتفادي الفجهة بين الادارة والعاممين .

 الف را                                 

 مدؤولي السباشخ في العسل :                        

غيةةةةةةر    محايد مؾافس مؾافس ت دة 
 مؾافس 

غيةةةةةةةةةةةر مؾافةةةةةةةةةةةس 
 دةت 

      يلادي اايماما وتعاطفا ت أن ائييالا  الم وا  اليحية   86

      يلادي اايماما ورعا,ة للم وا  اليحية  . 87

      ,عرس عؽ حل   مؽ الم اول اليي تؾال  الم وا  اليحية . . 88
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الذـعهر الجيـج لـجيهم مـن خـلال البيئـة تهفخ كل مدتمدمات الدعادة والخضا لمعاممين لزسان  ثانيا :رفالية مكان العسل :
 التي يدهد فيها الستعة والانراف وتمبية الاحتياجات السادية والشفدية . وتتزسن الابعاد الآتية :

التـأثيخ الإيجـابي :هـه أنتذـار السذـاعخ الإيجابيـة والحـالات السداجيـة الجيـجة ورضـا الفـخد عـن الحيـاة فـي العسـل وتشسيــة 
 وكحلك حالات الخضا ألهييفي .وتتزسن الفقخات الآتية :العلاقات الإيجابية 

 غيخ مهافق بذجة غيخ مهافق محايج مهافق مهافق بذجة الفقخات              ت

      ة,ععلني عملي أاعر تالفعاد 19

      ,ععلني عملي ااعر تالفرو  20

      ,ععلني عملي أاعر تاللاهعة  21

      ,ععلني عملي أاعر تالحماس  22

      ,ععلني عملي أاعر تالفصر 23

      ,ععلني عملي أاعر تالرضا 24

      ,ععلني عملي أاعر تالرغبة 25

      ,ععلني عملي أاعر تالهدو. 26

      ,ععلني عملي أاعر تالن اط 27

مـن قبـل معظـم ألسـهيفين  _ألتاثيخ ألدمبي :الاحجاث السهضهعية في بيئة العسـل والتـي يشظـخ أليهـا عمـى أنهـا ألتحـجي2
 ويذسل الإجهاد والتهتخ في العسل وأحجاث العسل ألدمبية أي عهامل الإجهاد ألتي تريب السهيفين .

 غيخ مهافق بذجة غيخ مهافق محايج مهافق مهافق بذجة الفقخات ت

      ,ععلني عملي أاعر تالحزن  28

      ,ععلني عملي ااعر تالانزعاج 29

      أاعر تالاويماس,ععلني عملي  30

      ,ععلني عملي أاعر تاليؾتر 31

      أاعر تالةضح مؽ عملي 32

      أاعر تالانفعا  مؽ عملي 33

      أاعر تاةئباط في عملي 34

      ,ععلني عملي أاعر بنفاذ  لاري  35
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      ,ععلني عملي أاعر تالضيس 36

      ,ععلني عملي أاعر تال لس 37

      ,ععلني عملي ااعر تالاضظراس 38

      ,ععلني عملي أاعر تالملل 39

_عامل الانجاز:تحقيق وانجاز الأهجاف الستعمقة بكفاءة وءتقان الأداء وتطـهيخ وتحدـين مهـارات الفـخد ومعارفـه وانجـاز 3
ــائج الدــمبية وتطــهيخ السهــارات  ــق الشتــائج السخجــهة وتجشــب الشت ــي تذــجع الفــخد عمــى الاهــجاف بذــكل افزــل وتحقي الت

 استكذاف جهانب مهسة .ويتزسن الفقخات الآتية :
مؾافةةةةةةةةةةةس       الف را                    

 ت دة    
غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  محايد مؾافس   

 مؾافس
غيةةةةةةةر مؾافةةةةةةةةس 

 ت دة 

      في عملي ا أئ س  مكانياتي 41

      في عملي ا أحؾت بيظؾير حدراتي اليي أاعر تأامييها   48

      ا أاار  في أن ظة تعفد مهاراتي في عملي 42

      اليي والهيني   في عملي ا تةللام على اليحد,ا  43

      .في عملي ا أئ س نيام  أعيلاراا ذا  ييمة 44

      .في عملي ا أئرز ت دما ملحؾعام في ا اداف اليي ئددتها لحياتي 45

      .في عملي ا أفعل ما أئح فعل  ئ ما 46

      .عملي ا أعلار عؽ أفضل ما في داخليفي  47

 

  
 


