200773/ 485/13 4 AR W (PPRLE R

I A 58
Syl et .2 A

8 i) Jeall Gl ) (e el il cpd i) el gy ) e gy
Cilbagl i) 33439 Aaalil) hbdl) oy Ao daliiall 5284 g8 (Strategic capital)
(‘“J&U e@)l.t.nj (Oalalally Aaldl) S8l ) til g g o AVl ddaidal)
Jeall Gl ol B el daaia diluad) edleli sl B JAN 0 (5 uhy Al agdl ) gl
(3an) as-giall 13a e, (Organizational Social capital) cmadaiil) (= laiay)
i_siadl (Peter  Smith) — Allal) A_Naal) praia gif sllali s 4 _SNANG
— (2006) Js—L —4 8, 9—aiall (Enhancing strategic capital)
u-\-‘-«l-d‘ $1siaY (A gaddl Jhaall (8w Ay «(Handbook of business strategy)
gty @A\M\w,ﬂu\ ilal) Jhag g cdaliiall [ 2 ga Toiina ddea g

Lobad) edlalail) jlda) B agy (355 slaal ) (o e (uldly Alaia¥) 2y La Bals
Slilg) g abyg c(aJL\.u 9 J‘J) Alaa gl ‘(uhS)k.u.u (i ;‘_,.u gl di e Nia dualdl)
alle ‘_,43 QJM\JM\ ‘um G gladiall wu“&“ww*um&\ 318y
O3S0 L (e dasla cilide Al aa 5 (Knowledge economy) ¢ eall suaidy)
c_\LAJA@.aﬁ‘_,JJLASY\uuhumu\%uyw\dsuammhéﬁaﬂo}h
Juall (€ a5 13la ga Bapaally Uin gllnall (gl ¢y 5 ANAY) Gl 88 gl 31 5 Jpaa
"l Bl Jl—a ul " i 2l f—a s o) ((Human  capital) " g—d)
faa 4d ol oM Ga ob qgthall By ddaali cila A e AY (Relational capital)
Lleld JG s ladl) o Jguanll dra ¢ glati g dagual) dpnuall) el adly o 4y G0 Ay JS
1 ad , (Social capital) " slaia¥) Juall (ul )" = Lia dgle 3k La 11a g (Bolis
it wkail) -4 b pal) B g 28 Aol i i ) ol )
slugy ) clles 48 2 uﬁ 1i¥ y aaual Ubia) (The Knowing- doing gap strategy)
A G dlfa 28U pa Lidilai g clgadli dlaay alaiad agaw glhaia e S pdll (ppdditl
O dasal g Ay laliiall 09 o) Aah Al Lo 33 5, (Who think what) ™3y
@l Bald aaat g (daldl) g dalad) Lgiiing (8 352 90 Lo aa B3 g gl LB} A8
038 bl g (nlad¥) padghig ph oS baladl g Lgd e N & (Opinion leaders)
sl Cra Jadg ol o La Gl o Ay \M\w&chﬂmbﬂu&aﬂ\w.\ud}é
J.)GMA&MSSJ c@*ubm‘m‘@gmdgﬁ)sujgﬁg&&uﬂﬂ&dduu‘ 083
Lé-‘ glu’l\ M\ 3\ Mﬂ\ E\JAJA gé paild 43

373



200773/ 485/13 4 &y nls ¥l %o LaB Y udlals

dd S (off dalall - gl mad] Sanladld]

Bafeal) cdoaw )l dleally (Strategic planning) (a5 i) Jubisl) mthias Jag
A8lg Lgd abadl) oo Mjw@m 5‘ 9 (Ol o) jaall LA.\M‘_,.\J\ Gall Baumy AdICal)
(b a4 gy cudaa Lale ¢ pdie U La 1ia (Michael porter 1987) iv
o 4l el oo Sz ((Strategic thinking) -l sl SEl 4g agas ol S ) alira
A el Janladill Aalal) ¢S5 ol Ad) (pa pd M Jagdalll) JUE) o) JLab) Axia ¥ J)ga¥) (S
e Jdy fluad 4gh i) Moy ) ol i) Jagdadtl) callaty i) e Laage gl 5 S
Aa caley 48 Lgda Sl o) ) cdy Jand! 3alad) Cul ghadl) (jlaaldly S il (g 3 Laiud
098 O s LS (Vital management system) Lisss Gty Ladas

8131 Gl ) (535 (A yieal) Jardadil) o)) e Akl Ad)) 39 g (e a8 ) e
JAlaal) o)) agd sty (Porter) s4a5 dgay o 193, 48 Gfialad) (e dpaadl f ¥ (Aaliial)
M&AM‘A\M\ c.aLALuA\‘\..nyu_‘AMhJ.\: H\M\w‘uuﬁﬁ\
558 (b ) o) gl Gl aa Jalal) (B Balad) Al glaall s ASralipal) dpudlinl) i)
l—aliiall —Be)jaal) Lol Al lia s B A _aghglay Jaddl) 4 af
(Ackoff, 1977;De Geus, 1988; Leavy, 1988)

T JSig (oA fial) Japadil () cagaal) a sgdally dale 3 gmuaay Japdadal) und
Sadd ) Sl alaia ¥y elld Juid (Baa dualial) dduda ) aa g 88 calailly Jas jalf @lld L guad
=S8 J—all (ol 4 <(Organizational  learning) —asiil alsit) Jalaa b
huhadl) alig (Knowledgy management) 44 all 330 « (Intellectual capital)
SUA (e Aaliial) il glg) dpaaty A ) A gl AEBl (B Jartiund 4993 A )
b iy (Balanced scorecard tool) A=igjsall ey jadh cilBa § ) cilalgmu)
aohally iy ) Sl alaiaY) 39219 « (Related strategy map) ddad siall ) i)
(Kaplan & Norton, 1996; 2004) Gl sl

O o Nlall ASEBU g satanal) iy Cieati A0 8 palaal) Jles¥) Ay 8 Lilaia gy
Gl A S o Al Caial ¢l i) pSERN g £ 1aN) DA e ol i) aladl) ) ja8
5 i) alail) of (Pieterson, 2005) ¢l A Wiag Aalainal) dpadlial) 5 jual) 318 3
(i) ¢ Sl calaid) z o Ay il gdad a b sas Aalilall & (Strategic learning)
M\Hﬁuwsu,m,mmmw&uuu =il g (il g
Baalg Llee 8 lea (Leadership) 33wl g «(Strategic) 4 il g «(Learning)

B gal) g AS i) Jloas ) Aagudey jiSEL Sale) o 5 jadal) M L) alaid)
A8l J0 oy (95 ) Gy M) IS gl JASY) okl s day (Lgd ) il
(S oy 28 L 130 9 gy gy Wbl (pan sl € g (o pl) sl £ 3ad) A i)
syl adly H.ué..\.dauu.b AaieY) (e Yau ‘LQ_\MSJ.MM slas) (e S 23 &)
Crlale i) (lSay (g9 mdall (a4l (B puallly ool Bl diag (Jadlly S pal) (o dal)
‘_A\ Joasll s cllly Leﬁ):u\ K] 6‘_’—0&!‘)3‘ @\M\w\ :\.\.‘AQ é GsSuldn ¢ yaa g
oadY) Cra sSs Jlas ) ddy Adad JLE\‘_,_‘-J WMJ&\UAMM\u\JMUM}A\
g Claladl g ol jaall d).u.u.d\ agdl) B 0a yghaig cBaal) claly claliiall algs o
L sy g L oo i (o) Aalalal) A plae¥) dlilg) an Lail jiud) 35 8 g o) Laudal g
, Sy zladll 2 W ea 9 Lghad (1S

O Al Lale (30) o) Miay A Al gl L3 Aia (Ackoff, 1977) Jwal A4
As jldial) o (i c(Interactive) (ol () ) bl ¢ 9% &) 59—l
O iy ((Making it happen) Sad Gasy 4daal 5 <8 e 53S0 «(Participative)

374



200773/ 485/13 4 &y nls ¥l %o LaB Y udlals

LaS | Saalind i aia g (A Lganili g LgIlatia) 9 i) gal) CELEIS) g calail) dpdae Jugoudd JDA
GElial) Loy Al JAY) aay (S LE el hdadsl) saild e Ly (Ackoff) s
=581 «(Culture) ABE Jha cagm S Claliial) Lggal g8 AN (3 aLlal 8) laal
sl (b dal) cililal) 02a Jie 235, (Politics) asall sl sladlls ((Mindset) (i
2S5 (e LI ¢(De Geus, 1988) sdiial Uik 4 el daga daliial) 4y 51 5 aulaiil)
(Planning means Jad sy qurdg ) 800 AALY oSESl puds ey Japladsl) o)

.changing minds not making plans™

iidly o dl JUI gl

$) (chang) w5 ¢l glad o) ads AN 38 (Smith & Mclaughlin, 2003) asu
oailbad rualg agd o anla JSay g Aaday (Strategic initiative) A il 3 it
g .\,.mﬂ\ O) Bl LaS 3 ) g pial) cuaid) LalS daliiall 43185 (Collaborative) «ali)
s Ll 0 S O (Jaadl B A jiall dilalall g i i) Aoy fa Al Ul il
aniaa gl Al 4Dl AT aagg Basaal) cile g pdiall 1adii g Gulalad) ¢ Ao i) cLBa)
diial) edeLEtl g culalall (i (analll g Cile gaa gall JaLS g Asam ) € g dsam ) LAY
L g 1) e cqlluaal) lanial cilelan (g daaad usa..‘_,_mj L gy A e
o.h..\ﬂ\ J&Y‘ paasl g 4.!.«4\‘93\ “SJMU ‘ﬂa.\ﬂ Laula

UAJJLJU th.J\JuASLJ\ Ll e umill \u*‘_,cua\'\ Jadl U“J?J‘GA‘ o
(Sl Jlall Gl el Laalys Ty jo5 GlUiD (pud A1 Cpa a8 501 o g Apandatal) clBal)
Ligal) gl Ao galal) 3 ) goall Ao gara 434" old = (Gabbay & Leanders, 1999) ¢ ¥
o el selad AN e laia¥) cldMal) sliy cpanay @) L0 e ) ga quali Al
O OSan Aabiial) B 31 390 cp Ade i) clBlal) JS o)) Al 3 LAY) Jaay La Jady ciagd)
03525 31 81 £Y s (B mdlaall clBMalE Lina ) ) Tana 2180 o lalial Jla Gl JSE
ddna b o 0B LAY ) 5 Eikal) g ABEY ade g Ayl g i) e diaal) cilBMal) Laly
LS 13 Lo baatt pany Aaliial) 8 218U e laia¥) Jlall (uly o) ubad) 138 o g AL
LJSS dalatall Sy Jlalt Gy uﬁ cuad laal

quLG u.GLA.\A\ dl.Au.ub J‘ﬁy‘w@w‘g\ aﬂdauuw gy ‘J-Au-‘ﬁ
Lul.ﬁm‘g.w&u\u&a‘;ﬁ\ il g astl o) dngdl ga 1AT Wd el Mgy o)) G idd
B gy a3 ALS é\)i\ BaLB o)™ Mg Ll ¢ gty A dclaal) @ A AL
G Adlide Gilaal g (AN B gdiall g el ¢ gadly (i pa g 581 i (s Al
19 «Jeadly pginana o) [ 5 caginn S o) [ cagidina g) [ 9 caghied gl [9 cApadll) agilacy
Sl g Uila) agily agd Jiw Uiy L i gl L) aadgdi o) /g Ay il agigh )
il & gAY Syl Tase (B8 Ao ) ga¥) g LUK adliig £ )aY) daadg gl Fig slaldal) 4n) gl
1 g Qg8 cale Iy ¢ol Sl BaE () uslilly g Bayan Al i) A8 luaan 8 jabaay Josi
) (g iy alady o) Head) 1A ey lglid o) 53 gl Al i) rlad o Lala
. (Rogers, 1995) 5,54 Ao salic¥l (1) JSill & ¢ gal) dple Jaluy £1a¥) b £ g il
S el paaiaall Adlidal) e Al cle ganall PR Gral) A bl G 5y £1YE
e Ml BAET ) 5368 ) agha adgh slasY) (s (%14) ALA Eua Aallal) (5 gie
IS5 B dia (o Ad gty Lag gl ) BalB £ ¥R il o () gading sl (e (%84)
Lo ill Ao ganall § oAl B0 ALx sk o U 5 S, gl (30 2o B 20 gana
gl A

(Rogers, 1995) _shis quuay 4sisig £1a¥) i (1) Jsd

375



200773/ 485/13 4 AR W (PPRLE R

40
35
30 ..

Ly | 4w

25 S| s
20 (Gl ) | (Gsratat)

15 Ry
10

£l s dslaa

Juas) Baial g Adgan Gl ga JS padl Al agh) ysliiag an LSl i 328 saay Ladic
BALAN £ oa Jlia g dran ) Apaalil) Apalil) pa Lgda cufiill g 38al) Ay (Aadiiall dail yiud
(Practice  d—ujlaall cilelaag ((Advisory — groups) 3us—dall cleley b
Gl g) JAlaS Gigaa ceilal) Ll Jha B (a9 D 4lEle g «Communities)
(Buy in) ddiua Jy ¢ o<t o ) 308 cladlai aa i) 3 jalaa o) 33 gukilall danil siudl)
(l)eﬁJwM\d&d\‘_gdhha)\aLASJc&\.\a‘i\@uww&\ﬂ‘i\u&u@‘uymﬁ
uh‘_,.ga(De Geus, 1988) L@haym‘\uwmg\ux\@um gl ) LY
Gl Ao MMMM\W\M\M\@MJGAJUA\M(IS -12) ¢
ad ki dga g X dlaal) 0da B il s ) Ciga agd O 9Sm dabiial) sliae ) JS Ll 40
e@.abaé\gic)h"muﬂ‘ f-\JY\JJ&Y\J—G‘_AJAJT.\AJSJAJLEUSAJAJAUJSSHMS‘WU
(JSS Aaliiall 433 pall Adadl) ¢ 3831 (g 38 pall (s gianal) Ao 2 gl (Al agilang g

J\IJ‘)AJAMM\UAUSMY\JLJ\UA‘JQ‘QSALA&M\‘MDJ.\SUJM‘QAJIJJ
aﬁdmug&u&cMM‘M\u\JM\c\ wupjum‘yﬁd\j\bduu\
(Bl Cad gall daaa cls) ) (38 Ao dilua dpandaii c ) 8 3A ol Lilal) 3150
Jlall e daal g Ay (eeladiay) L@hw\ﬂmmummg\wlﬁ ‘u)\-d‘
Ls‘ﬂ‘béuu&l.@ﬁulﬁéﬁjuﬁM‘@M&‘HMW}‘J&JWJ‘J&N‘
H‘Jl-)a-ubj-iﬁ\W%J@‘ﬁ&“})ﬁu‘b@dﬂ@b%}&&hsl.é_“\ﬂ
Llae Jgoud Ladie 4oy (383 Layy £14Y) A o)) (N ALY g Adlidal) dpa) i)
de Al cile ganall g cdga O (ol ) BB 9 dran 1) 1 9 Aran ) i) Jalad) (s Jlay)
LS A Aga (e JSS dalilal) Jak

376



200773/ 485/13 4 &y nls ¥l %o LaB Y udlals

Jusdaddls dSuald] sagual

BN Jlas Ao 8 jaaa dpayliii 3,88 o) faraS (Networks) cilSedll g guaga b
LAY palal) JsBal) aa cilaliiall Jas LS puudi (ulally g8 Bl Cunnd B0 dia
Jeani ) AplSaY Cpaalill &) ol g agdll plila g ol i) Jlall Gl Aagiilly aay
Ll Saaia 3¢ & gud (8 Lglilaty Jard) CilSad gy guall 5 ga (b () il by daliial)
s (Visionary managers) s sotald Let —addiil) JGol) il giies i lidag
Gl gl Aglas agind M) dabiial) b QalddY) dagth an Julial) | gb i
Clasagill g el apaad (B Lgda BALLO LgLSll (B (o5, sohiy <l guad sl Ledilal g
Jaall 3 mflal) ALaY) (e ayiadl Lasa gl 48 (Cross & Parker, 2004) 13a g gl 55 Al
CBe | el g Bl g dand jo e g Ailes Gl i (e Lagoal i o AN (U dgaiall g
i Augale 1€ 4 gia Cila g ga (Stakeholders relationships) plbadl Glaa)
iy cilBblal) el A88a gl Lghilat g ASdl) ygadi (O g cAaliiall Aol (318 B 5 jdilsa
Ll g 500 Juadl (gadad Lgalal Jlanal)

aai A jlaall cilelan g (£ 1ay) g alaill g BaLAY g 3 i) Cludy ddlaial) Cile g gal) ()
Aot i) < alaal) (Bulasig dall) 318 B agei A dpanatil) JSLgl) SLtat ALiaY) )
skl sliy alghg clelaadl g cilSudld) o2y Jia 368 o)) Claliiall o g ALl gadaily
AL Jla (il A8 pal) Jla ul g S8 Jlal) Gl 5 Jha Lgaila ) daga s AT Cila g ga
S Lgisa) Lals

Ao laia¥) A dl) Jolail A Sma ol o Lghilatg A &) g sl 4 alay
38 Sl g5 A0S cla et e 4By Jalaill (Social network anaylsis- SNA)
LAY e clBMal) blail dda A ay A (e g cdoelaial) ClSedl) B aglelig
Ay Lgad ol B8 aas INA (e i Aaliiall B e ) 1€ 5 dram I AsLaiaY)
o2 ) (Routines) <bifig ) (e 30 (e oS5 (SNA) dmslaia¥) ASpdll Jolas o
A8 G Aol £ L) e B Baal g8 iy Ao (g a0 Badina Ay (5 Ll
g e il qgluly (Scott, 2000) Aawa diuay ga guai Sllia @lld ga 8y gl
4 8 cala (Hampered) = dewilly g daliiall 4 55 cilitye < Lgall £ g2l oSa
aling g dlas Ay plag L a8 Lo lain¥) ASedd) Jolal o) 4S5 3 ¢ i) (lany dagid
Gu g (Kilduff & Tsai, 2003) dzbibal) dsaddatil) cOCdal) 4] gie g ayaal
ol g cilad) () 2 Gl ja haad JSdy ariind (A G gualad) gal s g Al 1) claghatl)
.(Borgatti et al , 1999) Aabeall 8 4. glud) il gad) dny Lay g cJakd

Gl pisa oty b Le g < "Eay Sl Ga" e (@l AN clilnd) ) oLl Bl b
el Lo aad (IS Aaliiall o) ccngioaal) i) adinall (e A g¥) asanilly alaiaY)
el Aulal) dgaly Ao La o oSy Y Alaninial) i) &l dum g op A (any
G AN el b AeLaiaY) ASedl) Jodady Tl Wliad ) (SNA) i (Software)
G528 c sl Juand) Ciled ) Lty B gl g agald) fpa K caSlat) A8 dlaal) sda cuilg
oS S A ghaall GULELN gl /9 LAl ?\M\ P e il g Qgulall Lo slaicy)
Jaadl Ciaa g 28 Ay gulal) Tl sl g i) i gd o8 asll Laly duaddll claadaly s s
(Konverge gl el JUiag o A JSd Lglae (5 a0 dumag Al HAS) Alaal) &l
hail) clibud) aant dgles g «Digital Solutions corp- "KNETMAPTM-")
) Aldaa) g3 &l Jw by 12 A (Typical Data Gathering Process)
iy G ) i) LY Lgliay ciagionall (i) aeainnal) 3 8 ) g SN
fla AlSdia Ja dlth dle Ay aiad g3) (g SAulolly (3iay o) ppew gabieY) dllas Jaa

377



200773/ 485/13 4 AR W (PPRLE R

Gkl Jsad) o gl S3 000 M e gara gl gaddi gl aa g Y AV (oS Laris g
Cra el g agrll) Alga ()95 B pilaa plasad Acadld DA (a0 LE8) oy Lia adod (S ¢
) UYLy Y ol 13 LBl L B pland ALl (Sayg cslBaall g Jendl 3 )
A gall il jladin) Ao e gh agilila) cipla AN Juaall sl JS5 Aaldd) bty
(2) ISl dacia gy lld JUia g daaal) cuBigl B dda L) o) ASull) any o) i gadl Al cagll
=Im 3Aa0 ) (e ClSA) Cun
cdiagivnal) aaiaall 8 2 1Y) ab (gday Gl (Actors) Gsteldll ) gslalall -
adal) 5 (Nodes) sLal) Jaliiy o i 3 glaa i) 93 Ay oDle) JSAI agans ) Badly g
93 Cp b M) gl ddad g L) L ) (Relationships) <@Mall -
Al () O A 0 (ot () gl oladl o Gum cAlld JRAN B £Lal)
gl S} () g1 ¢ e d Gtai B Ay Hl g ((a) s
o) Cra 68 1) il Ala g ey Al BUESD (uSay (04) <o (04)
geianall 31 8Y A gall jlanioa) elliy 3laty Lad A8 390 g adny gy elld (i
)
bl (o Lgdlia g g Lagd Ja) 55 i) gl Eua (Attributes) 8jsaal) palsddl -
Aasdll ¢l gi gl ((Tenure) cuaiall i 33 ca il 4aly 53 (Role) gl
Lpdl) Al i) Jga a5 Jla (2) J84

2
, /
W/ \
» o
SV g *
- ®

@ Networked individual J

S Ry (e Aliada PUA (e dcaliial) (B Gma (Spalisa puda g Sud A A S gual
CrSa Guaay il ) g) Lgdada ¢y Say Jail A1) dllig Sadaa cilaglaal alitad ¢l g dal Andy
i piil) daglial g 3 pudd) aBge 1yaad gl udag (AN ae Ml el (g (5 B Lge s i
OrSay Gua g ASLA) B ) AN Jiad A (Sad)) Sl i) g3 B Q3S g cclSudd) B B g gal)
ah&kﬁ\ﬂd_hﬁ“\qﬁju%&ljwemwj@ﬁf-LA.u\@'AJ
O oS Uy i L) (0 canail) g1 (3 AN o Jry Jalad) 2 ) S Jah (a yas ¥ Al
rllaal) Claal pa Je W (3 8l ) 8Y) o) Sy cand) Lpudary aa Jo L aludY) g (3 8l
L Al
L&AM@W\&S@S#ZQA&SML@.&;C}SAA‘@#‘O%QJ&\SJQO\
Alaal) ay La it ala¥) gad A g 5 gdad Aliay o2a aafy Adlidal) Lgdle ganag Wgilaagg
i) b o Gady qualial) Ao laia¥) Al Jalas ) Al (e g L clid) aaail 4adanl)

378



200773/ 485/13 4 AR W (PPRLE R

oAl (5 sima Ao adil) (21 2 Lgaa s 5) W gy ASudilly JaS (L) ans gAY
I (88 sy (8 sall g (o Siall Al (A ga () BN aad) G Acalilall Adaal)
*.ﬂ Q...i:ﬁ\ JU.‘.W\ il gl ?«J&J sL@JgMJM\ #Md%ugm'u&ggﬂ\ gailadll
Aalaial) 83)5&”&@92—4@.&24\3JOM0§M‘3‘ céiﬂ\ SALBSK.AB.LA\‘_,AS}&J
Ul ilai g dleld (i o Al g Ll ciats Loy Lgild clSudll g 3 pdiiial) Lgilaa g g
5 O ) O g ) e U o) Ay pall 0dga g Ade Ll AslaiaY) clai) g wallill
Zlall) aa L jlia g agioy clBal) gl (ro Sidad (Ada JAN) o () gada Crpanm )
il palsal) (s ) gmiail] agdl Aplad) B 1) 4y g il Sl pmal) LA g Allial)
) Jabite (b 0585 ) Sy (A Al i)
(el 2 i

(Network visualization and analysis) Lgialy ASudd) s gl claladia) i gy
2 (Employees- inclusive approach) oslalall £1gia¥ A gasdd) Jaaall Lalbu
Gl B e Lglee jgady Al clelaad) Ao alaie ¥ Lgdtia g ¢ ol siud) Japdadiil)
ol BE LIS ) B0 (3 (B ahliagan JAal) 138 () Lagas 5. (Opinion Leaders)
O Db (Lgde (o il g Aakiiall Lpad) i) il LAY aaal gy dllig ¢ e laiay) Jlal)
I digw AT rarg Lglalai gyl g daliiall Lad) Al cile g pdiall LdE e 3aelual)
Aaiall o) ) Jlall Gl g h s JSag

References in original article

1- Ackoff. R.L. (1977). " The corporate rain dance”. The Wharton
Magazine.

2- Borgtti, S.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C. (1999), UCINET
6.0 Version 1.00 Analytic Technologies, Natick .

3- Cross, R, and Parker, A, (2004), The Hidden Power of Social
Networks, Harvard Business School Press, Boston.

4- De Geus, AP. (1988), ""Planning as learning', Harvard Business
Review, March- April.

5- Gabby, S.M. and Leenders, R.Th.A.J. (1999), "The structure of
advantage and disadvantage”, in Leenders, R.Th.A.J. and
Gabbay S.M. (Eds), Corporate Social Capital and Libility,
Kluwer Academic Publishers, Boston.

6- Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (1996), The Balanced Scorecard,
Harvard Business School Press, Boston.

7- Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (2004), Strategy Maps:
Converting Intangible Assets into tangible Outcomes, Harvard
Business School Press, Boston.

8- Kilduff, M. and Tsai, W. (2003), Social Networks and
Organisations Sage, London.

9- Konverge Digital Solutions Corp., available at: www,
Konvergeandknow, com.

10- Leavy, B. (1998), ""The concept of learning in the strategy filed:
review and outlook™, Management learning, Vol. 29 No. 4.

379



200773/ 485/13 4 AR W (PPRLE R

11- Porter, M. (1987), "Corporate strategy: The state of strategic
thinking™. The Economist, May 23.

12- Rogers, E.M. (1995), Diffusion of Innovation, 4™ ed., Free Press,
New York.

13- Schwandt, D.R. and marquardt, M.J. (1999), Organizational
Learning: From World Class Theories to Global Best Practices,
Lucie press, New York.

14- Scott, J. (2000), Social Network Analysis, Sage, London.

15- Smith, P.A.C. (2005), ""Knowledge management, cop and social
capital™. In coakes, E. and Clarke, S. (Eds), Encyclopedia of
Communities of practice in information and Knowledge
Management. Ldea Group, Inc., Hershey.

16- Smith, P.A.C. and Mclaughlin, M. (2003), "'Succeeding with
Knowledge management: getting the people- factors right™,
Proceedings of the 6" World congress on Intellectual Capital and
Innovation, McMaster University, Hamilton.

380



