
 7002/ لسنة  48/ ع31المجلد                                                                                                             مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                  

 373 

 تعزيز رأس المال الستراتيجي
 أ. د. سعذ انعنزي

ايتفقققققق الرؤققققققلالفيذييققققققكاالفتلفيقققققق ييمافؤاققققققيجك  ا ؤقققققق الماي  الف ققققققك الفيققققققتيلتي  
(Strategic capital)هققيا رققايمالف لع ققرا ؤقق اييققنالفة قق الفلك سققرايتلفيقق الفيققتيلتي يك اا

ي  ققكيم نايلمجققكيهنالف لائ ققر الاكت ت ققكاا ؤقق ا ققانايليققلا ققما  ققيالفتفجيققيالفةك ققرالاكف ققك ؤيم ا
يت ييلت نالفت ايللاييالماتاة ام الالكااتفك لا الليكليرا قسيسرات قلامق ات قييياي  الف قك ا

.ام قققماهققق لالف ف قققينالف  يققق اا(Organizational Social capital)لت ت قققك  الفتلعي ققق ا
الف  ليلقققققققرا(Peter Smith)لاتالةلاتققققققققايقققققققلل ؤ افتيحقققققققي الف ركفقققققققرالفسكفيقققققققرافققققققق ا

(Enhancing strategic capital)ا(الاققققققققق 7002لف لاقققققققققييمامققققققققق اليؤقققققققققي ا ا
لأستقيلاالف قك ؤيماا ايلفت ايقتلكش الف قاة الفاق يف (Handbook of business strategy)ا

الاي فقا  ترالاً يهييكاًفؤ لع ر ايي ث الف كللالفسكينافؤتة ي الفيتيلتي  الفلك  .
ل ققكيالفت ققك لا الفسيكتيققراا ققكاما ققكايققتنالتيققت كلرالابلققك ا رققيلايماليال ققاشكاالثقق الا ققنامقق 

ليا  رقاا الياليايقيكيم( ايشقاايجقيماليفئق الفةك ر ا ثلاًا لقاااقيلاااق اا  قيمالايقي ا جتقكل( ا
لتميلاالف يقت كمالا قنا قماحق مااقلاجرالفلقك الف ت قكيليمافترقاينالفل قيسرايلف اقييم.ايمق ا قكفنا

ي الا ققكاتجققيماتي ققاااققلاجرا لاشققك اال  ققرا يثققا(Knowledge economy)لتشت ققكاالف  يمقق ا
 كهزمافتسري اتآففكاً  ت  يكاًم اج الف  قكت اي جل قكالماتفيقاا لع قك الت  قك امق اترقايناةقا ك ا
  يزمافزلاكئل ك.امف اتؤق الفسكفقرايجقيمافقي الف  ؤقيلاهلقكالاكفحقلا اهقيا قك لات قيماا ي  الف قك ا

ققققققق(Human capital)لفلااقققققققيي ا اامْات ققققققققيماا ي  ا قققققققك الف لاشققققققققك   الياستققققققق ا  
(Relational capital)قا مْالفق يات يمققا يقالاالفت اتح ما ةي ك الك سقر الاق الف  ؤقيلاهقيا  

لااج ايف افتث الاقالمايراناف الفل سيرالف   ر الياتت كيما  قافؤس ي ا ؤ التايكاالاج امك ؤيقرا
.ام ؤقق اهقق لاا(Social capital) ؤيققاهلققكالاق ا ي  الف ققك الت ت قك   ايجفقكام ايهقق لا قكاي ؤقق ا

الفت لايقققققققققققققققققققققققققق اا-يلتي يرام ققققققققققققققققققققققققققيمالف  يمققققققققققققققققققققققققققرلتيققققققققققققققققققققققققققك المايققققققققققققققققققققققققققت
(The Knowing- doing gap strategy)لسيكلكاًت ق نايتلفق امق اريمقرا  ؤيقك الفيذييقكااا

ق مْايفجقيالفتلفي ييمافؤايجك ا ما ل ؤ اي ي نافلاهت كنالا  ؤراترا  ك ايت كايكاً لاتبجيااسريررا   
ؤ لع قك ايذيقرايلحقسرا قما.اي لايما ؤ ا ف  ايللاغق الماتجقيماف(Who think what) ك ل الا

يتسايقققااشقققكامالفقققي ياا اقققلاجرالف لاشقققك الف ي قققياما قققلا قققكا ي قققياامققق الايئت قققكالف ك قققرايلفةك قققر
(Opinion leaders)لتي قكلا ايلفيقؤلا  افجقيماارييالفيي ييمامي قك ايلل قك اتقبثييهنايلفقي هنا

 ا قمالف قاييا ف اي اا قمالفرحقكيكالفسكيق رافل قكبات لايق الفيقتيلتي يرا ؤق السيقما قكايقيلن.ايف ق
 جيه الما ث ا ف اشاايجيماسريريكاًيمك لااًشلا ا قيكررالفة ق الفيقتيلتي ير ايفجلققاشقااي قلا اريقيا

ا يامكئامام ا يسؤرالفتاايماليالفتلفي الفف ؤ اف ك.
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 الحاجة الى مذخم جذيذ -انتخطيط انستراتيجي
 ير الف  رقام الاكف  ؤيقرالفييقا(Strategic planning)ييتلا ا   ؤ الفتة ي الفيقتيلتي  ا

ليا يا  ك را يذيفرا مالفة  امي قك.ايفرقااا لف جؤفرالا يامالف انالفت ايلف هكالف ايلاالفتلفي ييم
ا  لق ا قكايرقكيلا اقييما ك قكاً حق الاريفققا لمالفتة قي امق اا(Michael porter 1987))اقاا 

مق اللقا ف اامحلااً ما (Strategic thinking)  عنالفايجك افنايي نالاقالفتفجييالفيتيلتي  ا
ج التسيل اتايللاغ اله ك اليالرفك الفتة ي الاكفيرنا ماللقافناتجقمالفسك قرافؤتة قي الفيقتيلتي  ا
جلاييماللاالً.اي يحكاً ما ف ايت ؤلالفتة ي الفيتيلتي  الماي كاالفتفجيقياميققافي قكشالااقج ا قذثي.ا

لفرؤي ا ل كاشقاا  ؤق ا لققااملايل كالة  الا ضالفايجك الاكفسيلاكمالفة يل الف كامافؤ   الاق الت الم
المايجيم.اج كايللاغ ا(Vital management system)لعك كاًلالييكاًسيييكاً

را ؤقق المالفتة ققي الفيققتيلتي  ايققذايالفقق اتسيققيمالالاا غقق ؤقق الفققيرنا ققماي ققياالافققراال
لارققيف نالمالف ققالة اا(Porter)شققاايايلا ؤقق اي  ققرالعققياالف لع ققر التالمالف ايققاا ققمالفلاققكسثيم

ايقرافؤتة قي الفيقتيلتي  اريققيا ايقرامق اتي يقققالستيك قك الفتة قي الفتقق اتليق نا قلا لاي ققرالفترؤي
لفلايئك الفتلكمييرالفايلك يجير.ايفؤ سكيفرالف كامام الفت ك  ا لاتؤ الف ييلاليالفيؤلايك  امقنمامجقيما

اشققققققققااسعيقققققققق الانهت ققققققققكناجلاققققققققكيالف ققققققققايلاامقققققققق الف لع ققققققققك ا يم  قققققققققات ؤققققققققنالفتة ققققققققي 
(Ackoff, 1977;De Geus, 1988; Leavy, 1988)اا

فققي الفتة ققي الا ققييما ك ققرالاققكف ف ينالف ايققا افجققمالفتة ققي الفيققتيلتي  ايلاجقق ايحققيبا
ة ي كاً ف الف يتلا الاكفت ؤن اشااي االيحيتقالف لكيلاراسقايثكً افيلقك ا فق التهت قكنالف تزليقاافيل قيا

ا ايي  الف قققققك الففجقققققيي(Organizational learning)مققققق ا قققققالة الفقققققت ؤنالفتلعي ققققق ا
(Intellectual capital)ايلاليمالف  يمقراا (Knowledgy management).يلاؤق الفتة قي اا

لفيتيلتي  ا ييتقافييت   امق ا لكشاقرالفتي ققالفيقتيلتي  ايتسايقااليفييقك الف لع قرا قماةقلا ا
يةكي ققققراا(Balanced scorecard tool)اليقققق ك ك الاليمالا كشققققك الفققققاي ك الف يزيلققققر

 ايي ققياالتهت ققكنالف تزليققاالاقق ف الاققكف لالاا(Related strategy map)لفيققتيلتي يرالف تيللا ققرا
ا.(Kaplan & Norton, 1996; 2004)فؤلاكسثيمالفلا  يما

 المايلاقايا ل ريقكاًمق الايئقرالت  قك الف  ك قيمالفتق اتت قمالاقكفتغييالف يقت يايلفلاتبجقاالف ققكف 
ل قلاس اشحقيرا يجزيقرات قلااشايل الفت ؤنالفيتيلتي  ا ماةلا التلاالعايلفتفجيقيالفيقتيلتي ييم 

لمالفقت ؤنالفيقتيلتي  اا(Pieterson, 2005)مق اةؤق الف يقزمالفتلكميقيرالف يقتال ر.اي لارقكاًفقي يا
(Strategic learning)قم اا م الف لع راي يالاقبيلالاة قيل ايئييقراهق تالفقت ؤن الفتيجيقز الفتجي 

ت  قققلالفقققت ؤنااايلفتلفيققق  ايلفتققق ا قققكاما قققكاتجقققيما تيؤيقققؤراتاقققج الا   ي  قققكايسقققاما تجك ؤقققر
(Learning) يلفيتيلتي يراا(Strategic) يلفريكاماا(Leadership)ا  كاًم ا  ؤيرايلسام.ا

لمالفقققت ؤنالفققق يايتحققق مالف رقققايما ؤققق اط قققكامالفتفجيقققيالا لاي قققرال  قققك الفاقققيجرايلف يشقققما
لفيققتيلتي  اف ققك اي ققااهققيالف ييقق التجثققيايققؤيجكاًلفقق يايفتققيضالمايجققيم الاسيقق اتاققج ا ققيكررا

يه لا كاشااييقتا  اا تي يرالف زاالف لاي  الفيي  ايرييالفيي  افلاك  كاي يهيايذيت كلفيتيل
لايل ا اااجلاييا قمال حقكاالفاقيجرامي قك الاقاتاً قمالت ت قكاا ؤق امئقراشؤيؤقرا قل ن.ايفرقاالايجق ا
لف اياا مالفايجك الاكفف   اي ل ا امافييق الاكفر قييم اللققا قمالفحقييييالا جقكمال قتلا ا قك ؤيما

م ا  ؤيرالفتة ي الفيتيلتي  الفيي   اليال تلاج كالآفيقك ا  ق افؤي قي الفق ااياكيجيماي ايلا
لف  يمرايلفةلايل الف لكيلارام ال كيا سي ا  ؤ ك.ايم ال كيات رياالايئرالت  ك ايجيما مالته يرا

يلاقايالف يام ايت ييياالئيمالفف نالف اتي الايمالف ايلاايلف ك ؤيم.ايالاكتت كت المات تنالف لع ك 
يلحسكاًلما يهياتلفي الفيتيلتي يراهناليفئ الت حكاام الف لع رالف يماييتي لايل كاييف  يل قكا

اييايجيماشي ت كاياييهكام الفل كبايلفلاركا.
ا (ا ك ققكً الابلقققا ققما10ي تققاالفقق ا  لقق ا فقق الفيشقق الفلا يققاالفقق ياا(Ackoff, 1977)فرققاال ققي 

 ا لالققق ا ؤققق الف اققققكيجرا(Interactive)لفحقققييييالمايجقققيمالفتة قققي الفيققققتيلتي  اتفقققك ؤ ا
(Participative)ًايييجقزا ؤق امجقيمال  ؤققايسقا ام قلاا (Making it happen) ي فق ا قماا



 7002/ لسنة  48/ ع31المجلد                                                                                                             مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                  

 373 

ج قكاا. ايلجتاكمالف يلشمايليتغلاف كايتريي  كام ايحقلالايئق اايلقك يج ةلا اتي ي ا  ؤيرالفت ؤن
لتةق الالعقيالت تلاقكيالفسرقكئ اليحكاً ؤ امكئامالفتة قي الفتفقك ؤ الفتاقكيج  الا قااا(Ackoff)اااا

 الفتفجيققيا(Culture)لفحقق ليرا ريققيالفعققكهيم(الفتقق اتيل   ققكالف لع ققك اجقق ايققين ا ثقق الفثركمققرا
.ايت اا ثق اهق هالفسؤرقك الفسيقرامق الفيقؤي ا(Politics) ايلفاهكااليالفسج را(Mindset)لف هل ا

لل لاشقكاً قماتيجيقاهاا (De Geus, 1988)لفتلعي  ايلعييقرالف لع قرا   قرافؤغكيقرا لارقكاًف لعقييا
 Planning means)يفققي ايحققلاة قق اا  لمالفتة ققي اي لقق اتغييققيالفتفجيققيالفقق هل افلامققيلا

changing minds not making plans".ا

 رأس المال الاجتماعي وانتغير
لياا(chang)لففجيمالفت اتفياالمال كبا ياتغيقياا(Smith & Mclaughlin, 2003)يا نا

 اي ت اايلااج اسكينا ؤق ام قنايتسيقيماة قكئ ا(Strategic initiative)ا لاكايماليتيلتي ير
م اثركمرالف لع ر اجؤ كالشتح الفحيييم.اج قكالحقكمكالمالفتلفيق اريقياا(Collaborative)لفتآفما

لف ترمالسيكلكاًيبت ا مات رؤلرالفت قيمايلف ك فيقرالف في قرامق الف  ق  الفؤق لمايقذثيلمايقؤلاكاً ؤق ا
ات ققاسققاا يالفقق ااقرالاققيمالف ققك ؤيمايتلفيقق الف اققيي ك الف سققاام.ايلا  لقق ا ةققياللققلف لاشققك الفتفك ؤيقق

لفرحكيكالفيي يرايرييالفيي يرايتلاكا الف يحي ك ايلفر  الاقيمالف قك ؤيم ايلفتفقك لا الف لاليقرا
يشحققكيكاالًال ققييا  ؤقق الفثرققرالاجقق الاققجكف كايلفتقق اي جققمالماتسققا الاققيما  ك ققك ال ققسكلالف  ققكف 

ايجرالفيلي رايتراينالتمجكيالف ايام.سكي رافؤت ؤنايلف اك
لما ف قيناي  الف قك الت ت قك  ا  قنا قالاًفؤت لايقيا قما جكلقرالفتقآفمايلفت قكيمايلفتقآزيامق ا
لف لاشك الفتلعي ير.اي ؤ الفيرنا ماللقافي اهلكف ات ييفكاً ك  قكاًاقك لااًفقي  الف قك الت ت قك   ا

   ي رالف قيلياالف ؤ ييقراليالفسيييقرا يمكها لابلقاا(Gabbay & Leanders, 1999)لت الما
لفت اتؤ قلااييالفلا قلالفلاقكيزالفق يايحق مالالقكاالف لاشقك الت ت ك يقرالفتق اتيقك االاكفي قي الفق ا
لف ام.ايف  ا كاي قايالتاقكيمالفيققالماجق الف لاشقك الفتفك ؤيقرالاقيمالتمقيلاامق الف لع قرا  جقمالما

مكف لاشقك الف لاكاقيمالاققيماهقذتاالتمقيلاات ققززه افلامقيلاا يقالاًليايايئققكً.ااتاقج اي  ا قك ال ت ققك  
شقااتتيقلالامق احق فقاا فتريمالف التلفتقكبلايل كالف لاشك الف لاليرا ؤ الفا ايلفييلاراي انالفثررايلف

يشتؤق.اي ؤ اه لالتيك الماي  الف ك الت ت ك  افلاميلاامق الف لع قرايت  قلات قك ايكاًل لاجقكما
ا  افؤ لع راجج .لك سكً افي لام اي  الف ك الت ت ك

 ؤقق اهقق لالتيققك  ا لققا كايتسرقق اففققيااليا   ي ققرا ققمالتمققيلااي  ا ققك ال ت ققك  ا ققكف  ا
لف ياي جمالمايجيلايلقاشيكيكاًاميفتيضالمايذة الاكفسيلاكماايئكاً ةيلًاهيالف يلاراليالفتراييايلفتبثيي

ميلاا قذثييمالا قييمالاكتميلاالتةييمام الف  ك قرالفتق ايلت قيمالفي قك.ايفق ف ا لماشقكامالفقي ياجقب
 ك قرايققيث الا قنافجققيل نا ياقايمايرققا يمالفل قق ايلف اقييمافبةققييم ايلأيقلاكلا ةتؤفققراتت ؤقق ا
لاي كئ نالفاة ير اي/الياةلاقيت ن اي/اليا  قيمت ن اي/الياجلاقيايقل ن اي/اليايق  ت نالاكف  ق  اي/ا

نال جكلقك ايشكلاؤيقك الياشيت نالفتبثييير اي/اليالفقي هنالفق اشؤقيلالفغيقي.ايلاكفتقكف ايقيلعياف قنالاقبل 
نالفرحكيكايلت ييا ؤ ايم ا لاا اللا قكاالفاقجي الفتق ا تيل قالف ةك يايتزيؤ ك ايت ااالتلاالع ايتري 
تيتلا الا لاكايما يكرراليتيلتي يرا ايام.ايلاكفتبجياالماشكامالفي ي الااقج ا قكن ايقيجيماف قناتقبثييلاً

لفقاييالفق يايت ؤق الالاقيايتلالق اليااسكي كاًمق ال قكبالفيقتيلتي يرالف لاقيامالياماقؤ ك.اي ثق اهق ل
.اا(Rogers, 1995)(الاكت ت قكاا ؤق امجقيما3لفاييعام التلاالعاييؤ ا ؤيقالفحياامق الفاقج ا 

مكتلاالعاييييا مالفييكيالف الفي يماةلا الف   ي ك الففي يرالف ةتؤفرافؤ  ت لالف ايي ا ؤق ا
مايجيلقيلا شقكاماي ي  ايسقيلف ا%(ا مالت حكاايتيشلا ل نال34 يتينالف لع ر اسي اهلكف ا 

%(ا مالت حكاايي ت ايما ؤ ال كئ اهذتااشقكامالفقي ي اي قكايرا يلققا قما اقييم.ايجق ا84 
   ي رامي يرا مالف  ت لاجج الااييهكايتراناةا را ؤيؤرافترؤي الف ةك يمافؤ   ي قرالففي يقرا

الفت اتؤي ك.
ا(Rogers, 1995)(الايالتلاالعايتلاليقالاسيلا لعييا3اج ا 
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ا
ا
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ا
ا
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ا
ا

 ايفقراليال لقامال  قك ااي لعييلت نالفتق اتةق اجق ا يللقلا لا كايساااشكامالفي يالمجكيهن
لفرقكاماليتيلتي يرالف لع ر ايتنالفتسر ايلفتثلا ا ل كا مالفلكسيرالفتلعي يرالفيي ير.اي ثك اهذتاا

 Practice)ي  ك قققققك الف  كييقققققراا (Advisory groups)مققققق ا  ك قققققك الف اقققققييما

Communities)اي كاقققكلاقا فققق .اييفتقققيضامققق ا ثققق اتؤققق الفسقققكت  اسقققاي ات كثققق اليات قققكلا ا 
ا(Buy in)لفيقتيلتي يرالف لاقياماليا لاقكايمالفتغيقيا قلات ؤ قك اشقكامالفقي يافتجقيمالااقج ا قفررا

(.ا3 ح يلرات لام التييلعا ما  ؤيراتلال التلاالع ايج كايلاسعا ف ام الفاقج الفيقكلا ايشقنا 
م ق اتبةق اا(De Geus, 1988) اج قكاتسع قكا  ؤيراتلال التلاقالعات قاا   قرا قالًااف ف الماتيييل

لفة رالفيقتيلتي يرالفترؤيايقرافؤ لع قر.اي ؤق الفقيرنا قماا يلًام ايحلاي يكررا(ا38ا-37 ما 
للقافي اج ال حكاالف لع راييجيماف نا ي الياي يا لاكايام اه هالف  ؤير افجماي  رالعيهنا

امالان كيا يجزا قالاًي يئق ا لاقيالتمجقكيايلتيلاالفتق ايقت يبامق الشيقك  نالاكفتبجياايتجيما ي ي
امالفة رالف يجزيرافؤ لع راجج .ي اييسالت نالفت ايتيساا ؤ الف يتينالف يجزيافتج

يف  ا مالف فيااتبجياهاهلك اللقا لا كايجيماي  الف ك الت ت ك  ام الف لع راهقزيلاً اي/اليا
 امؤقماتجقيماهلقك اشقيمامايريقيا لاقكفيمالأشتقيلبالفةيقكيل الفيقتيلتي يرلماشكامالفي يايجيليلايقؤلايي

اسرافؤ يشققمالفتلعي قق يفققلااليمالف ؤيققكالاققبماتتةقق اشققيليل اتلعي يققرا ققكئلارا ؤقق ايمقق الايلجققك ا ققس
ثرافقي  ا كف قكالت ت قك   اييذيقرايلحقسرا قمالل قك ا لف لائن.امكف لع رالفت ات تؤ اتريي ك ا سا 

ي يرافؤالاجك الت ت ك ير امحلاًا ماي يااشكئ رافقاي كا قماشقكامالفقي يالفتبثييالفيي يرايرييالفي
مي ك ايتيت يلايلا ييما ؤفتقرافلالتلاقكهالماتفقيزايت قلماترقاييلت كايتة يلكت قكالفجفقيمافؤةيقكيل ا

تيق  ا  ؤيقراالفيتيلتي يرالف ةتؤفر.ايلاكتحكمراف ف  الماتلال التلاالعايلا قكايتسرق الايقي را لقا ك
 الفتبثييالفيي يرايرييالفييق يرايشقكامالفقي يا قما  قر ايلف   ي قك الففي يقرالتت ك الايمالل ك

الف لع راجج ا ما  رالةين.االة 
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 تصىير انشبكة وانتحهيم
ج لاققا اليامجقيماتلعي يققرا  يقزما ؤقق ال  ققك التاليماا(Networks)يقي يا يحققيعالفاقلاجك ا

لف ؤ يقرالتةقين.اا ا قلالفسرقي  ل ا امافيي الاكفر ييم ام  الاكتيك اتفيياجيفيرا   الف لع قك
هققيا فتققكبالفف ققنايلتايل الفلققك سيمالأ جكليققرالمات  قق اايي ققاالاكفلتي ققراي  الف ققك الفيققتيلتي  ا

لف لع رالان كياليتيلتي  ام احياات ييياالاجك الف   ايتسؤيؤ كام احياا  اا ت يزاف قايلئ كا
لياا(Visionary managers)لا ةتؤققما يققتييك الف يجقق الفتلعي قق اف ققك.امكف ققايلاالفققيذيييما

 يتاققيميلالف يققترلا اهققنا ؤي ققرالتاققةك امقق الف لع ققرالفقق يات لققي نا  ؤيققرات ققيييالفاققلاجك ا
يتسؤيؤ كافلالكاات ييل ايت يييايذنام اتاجيؤ كافلايقتفكاما ل قكامق اتسايقاالففقي ايلفت ايقال ا

يقيمافؤ قا اشقااليحقسكالف ايقاا قمالت ثؤقرالف ثا(Cross & Parker, 2004)لفت اتيل   ك.ايهق لا
يلف للا رافلا هكم الفت اتجيل افاي  كا ماةلايل ا  ؤيرايسكت اايلييرايلش يقر ايل تلاقيلا لاشقك ا

 ي ققيال اسيييققراريققيا ؤ ييققراتيقق ناا(Stakeholders relationships)ل ققسكلالف  ققكف ا
الفاقلاجرايتسؤيؤ قكاتع قياسريرقراتؤق الف لاشقك ايتفقت ا لاكايمام اةؤ الفري رافؤ لع ر ايلمات ييي
الف  ك ال ك  كافتسري المح الاليمايل ثؤ ك.

لمالف يحي ك الف ت ؤررالاالاجك الفةلايمايلفريكامايلفت ؤنايلتلاقالع اي  ك قك الف  كييقرات قاا
رالفتق اتيق نامق اةؤق الفري قرايتسريق الف لاقكايل الفيقتيلتي يرايقللايزالت ثؤرافتؤق الف يكجق الفتلعي 

 ث اه هالفالاجك ايلف  ك قك ايت قتنالالالقكاايت قيييايفتسري الففكئاماي لا ؤ الف لع ك الماتي اا
 ي يال الةينا   رالف ا كللا كا ثق اي  الف قك الففجقيي اي  ا قك الف  يمقر اي  ا قك الفثرقر ا

اجؤ كال جل كا ف .
ا ؤققققق اليقققققكفيلا  يلقققققرافتسؤيققققق الفاقققققلاجرالت ت ك يقققققراي ت قققققاات قققققيييالفاقققققلاجرايتسؤيؤ قققققك

(Social network anaylsis- SNA)شققرا ققلات ريققال اجيفيققراتيل قق التمققيلاافؤت ك قق الااا
 لاققيالفاققلاجك ايتفققك ؤ نامقق الفاققلاجك الت ت ك يققر اي فقق ا ققماةققلا اييققناةكي ققرالل ققك الف لاشققك ا

 قماةقلا اتسايقااشقكامالفقي يامي قك.ايفق ف الت ت ك يرالفيي يرايرييالفيي يرام الف لع ر ايج ف ا
لفتقق اهقق اا(Routines)تيلققك اتتجققيما ققما ققااا ققمالفييا(SNA)لفاققلاجرالت ت ك يققرالماتسؤيقق ا

لا ثكلاققرا ققي اييكحققيرا  رققامات ققييا ؤقق ايتيققيمايلسققامامقق ا  قق التاققيكاالفتفك ؤيققرالاققيمالتمققيلاا
لابيقؤيلاتلعي ق ا  قييماا(Scott, 2000)االةؤ ك.ايفجما لا ف اهلكف ال ي اي قفيرا لايق ر

لعييققرا ققكسلاا(Hampered)ي جققمالفي ققيعالفي ققكالاجقق ا ذففققك العييققرالف لع ققر.ايلاكفليققلارافقق ا
شاي ققرالا ققضالفاقق ا ال ايذجققاالماتسؤيقق الفاققلاجرالت ت ك يققراشققاالاققباج ييرققرا  ؤيققرايايلك يجيققرا

 اي فقق الايققلالا(Kilduff & Tsai, 2003)فتسايققااي ليلققرالف اققجلا الفتلعي يققرالفسريريققرا
لفت ريال الفييكحيرايلايل جالفسكييلالفت اتيتةانالااج ال   ا يتلالأريلضالفسيكلايلف يضا

ا.(Borgatti et al , 1999)يلا االف يلللالفيؤيجيرام الف  كافراامر  ايلا ك
م الفيلشلالف  ؤ  المالفلايكلك الفت اتت ؤ الا ا  مْايذثيالا مْ ا ا لا كاييتلا الالا ضا ذايل ا

ليالف لع قراججق  ات قاا ق لارافؤغكيقراالتهت كنالاكفت  يلالتيفق ا قمالف  ت قلالفتلعي ق الف يقت ام 
يكلققك الف يتس ققؤراتاي جقما يحقق كا ؤقق ايل  ققرالفسكيققلارالالايلققك جالا قضالفاقق ا ايسيقق اتؤقق الفلا

(Software)فقق اا(SNA)يققر.امفقق الف كحقق الفرييققلاكلياليقق يلكهكايققكلاركاًلاتسؤيقق الفاققلاجرالت ت ا 
جكل اه هالف  ؤيراشقااليقت ؤج الفجثيقيا قمالف  قاايلفيشق الانتلاقكعال قيلال الف  ق الفيقايي ايلاقايما

ي/اليالتيقتلاكلك الف  يفقر امحقلااً قماا  اليقتةالنالف رقكلالالت ت كاا ؤ الفسكييلاي ف ا ماةقلا
فت   اا   كالاكف لاسعك الفاة ير.ايل كالفيينامنماشيل االفلايكلك ايلفلايل جالفسكييلايراشااي ا ا

 Konverge)  ؤ قكالااقج ا فق  اي ثقك ا فق الايلقك جااتؤ الف  ؤيقرالجثقيالليقيكلاير ايلاسيق اي قيي

Digital Solutions corp- "KNETMAPTM-") ي  ؤيققرات  يققلالفلايكلققك الفل  يققراا
(Typical Data Gathering Process)لفتقق اتلاققا الانييققك اليتفيققكيل الايليقق رالفلاييققااا

لتفجتييلقق الفقق المققيلاالف  ت ققلالفلاسثقق الف يققت ام.اي ثكف ققكاتؤقق التيتفيققكيل الفتقق اتت ؤقق الاجيققما
 يمالاققا لقاا ؤلاق اسق ا اقجؤرا قكاالف ياتيقتاماْت   ا  ؤ الت تيكايايييياليايتسر الافك ؤيرااي  ا
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يلاقكف لالاي لا كاتجيمالت كلاراتايي اا يااة اليا   ي ر املااال  ا جياا اا ؤ الفيقذل .ا
لماجق ااققة اهلققكايقتنالةتيققكيها ققماةققلا اشكئ قراليقق كاا لاكاققيماتجققيمايق ؤرالفف ققنايلفت ييققزا ققما

تت ؤقلالت قي.ايلاكتيقتلكاالفق از لااالف   ايلت اشكا ايي جمالحكمرالي كاا ايامالف الفركئ رال لا
 ققكا ال كلاققكت نا ي يققرا ؤقق التيتفيققكيل الف ي  ققرا ل حققكاالف  قق الفتقق ا لفلايكلققك الفةك ققرالاجقق

(ا7لفي ن ايتنات ييياليايينالفالاجراليالفةكي رامق الفيشق الف سقاا.اي ثقك ا فق اييحقسقالفاقج ا 
ا-سي الفالاجك اي جمالماتسااالا ت

ا يماهققنالتمققيلاامقق الف  ت ققلالف يققت ام يماي ققا الفققا(Actors)لف ققك ؤيماليالففققك ؤيما -
ليالف رقااا(Nodes)ييلاسعايي  نالاكفاج ال لاهالا يئراايلئيا  ؤيمات يمالالرقك الفؤرقكاا

اج كايسؤيافؤلا ضاتي يت ك.
لفتقق اياققكيالفي ققكالايليقق رالفيقق نالفقق يايققيلا الاققيماايلئققياا(Relationships)لف لاشققك ا -

  (ايا ا ؤق الما  (ايق هلاااااالفي نا  (ااا لتق اسي المالت كه لفؤركاام الفاج 
المالت ققققققكهالفيقققققق نالياا لسققققققيا  ( اييتققققققبثيالاقققققققاشققققققايات ؤقققققق ا فقققققق الاكتيتفيققققققكي

ا   (اي ج الفلاك الفتلاكاف الايل  ك.ايم اسكفراريكلالفقيلا الأيا قمالتيق ناااااا  (ا
 قلامنما ف اييح الا قاناي قياا لاشقرامي قكايت ؤق الاق ف التيتفيقكيالف ي ققالأمقيلاالف  ت

 لفلاسث .

سي الفقايلئياتتقيللا امي قكالايل قك اي ثكف قكا ؤق اليقك اا(Attributes)لفةيل الف  يزما -
 ا.ليايليل الفةا را (Tenure)لف يايؤ لاقالففيا ا اماتيف الف ل لاا(Role)الفايي

ا(ا ثك اتيحيس اسي الفةكي رالفالاجير7اج ا 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

م الف لع قرا قماةقلا ا لاسعقرا قمْايق هلاليااياج اةكي راالاجيرايحلاايلك يج ا  يميت 
ي جقماسفع قكاليالياقفت كالاسيق اي جقماايت قاف قمْاي فق اليقتلكالًاف  ؤي قك ا سقاام.ايتؤق الفةقيلئ 

ليتي ك  كام ا يايش  ال كافا نالفريليل  اتي يمالياتسايقاا يشقلالفةلاقيم الياف تكلا قرالفتغيقيل ا
يسيق اي جقماا لف را(الفت ات ث التميلاام الفاقلاجرلف ي يامام الفالاجك  ايج ف ام اايلئيالفؤركاا 

يحقلاليقق كاا ؤي ققكالياي جققما ققاناتيقق يت كاي فقق الاسيقلا ققكاتيرلاقققالف لع ققر.امققكفةيلئ امقق اهقق ها
لفسكفراتات قيضامرق اجيقمالففقياالف ك ق اي  ق احق مالففييق اليالفريقن افجقماليحقكاًتييلقكاجيقمالما

لتميلا الففي اتتفك ق ا قلال قسكلالف  قكف االففي ايلتشيكناتتفك  ا لالا ح كالفلا ض ايجيمالم
ا.لفةكي ييم

لا قق هالف ييرققر ا  جققما  ؤ ققكا اققتيجرا لاكاققيما ققلاجقق الف لع ققرالابشيققك  كاارلماشققايمالفةكي قق
يلثرققرالسقيالت ققكناتققتنا قكالا ققاالف  ؤيققرااييسقالت كاي   ي كت ققكالف ةتؤفقر.ايت ققااهقق هالا ثكلاقراة ققيم

ي الفالاجرالت ت ك يقرالف لكيقلاي لاق ا ؤق اتؤق الفلايكلقك الفترؤيايرافت  يلالفلايكلك .اي ماثنالماتسؤ
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لألتكجاتريينالحكم اييتلا الاكفالاجرايت يييهكالياييق  كالأرقيلضالفتفيقييا ؤق ا يقتينالففقييعا
رافؤ لع قر.اي قمالف قاييالاكتاقكيمالما قيعف الفاقلاجرالف قذثييمايلف تلقي يمايقايجيما يقالاًيؤسلف 

لفالاجرايتسؤيؤ قك اي ثقكف ناليفئق التمقيلاالفق يمافقاي ناالفة كئ الفت اي جماتساياهكاةلا ات ييي
لفي ام الف لع قراجرقكامالفقي ي اليالفق يماي تؤجقيماييللاق ا   قرالاكفاقلاجراف ةتؤقمامقييعالف لع قرا
ييسققالت كالف لتاققيم.ايلفاققلاجك ا لت ققكايلا ققكاتت ققمالاكل ققكاييققيؤرا ققيضامك ؤققر اليال ققك جال ققيؤرا

يلا ق هالف ييرقرالمالفلا لاقيمالفيئييقييمالفييق ييمايريقياافؤتآفمايلتت كت الت ت ك يقرالففك ؤقر.
محققلااً ققمات ققيييالف لاشققك الايققل ناي ركيلت ققكا ققلالفل ققك جاا لفييقق ييمايققيساايما ؤقق الفةكي ققر

لف ثكفيقققرايلتةقققك الت قققيلال الفحقققييييرال لالشتحققق الفسك قققرافف قققنالفت قققييل ا قققمالف لاقققكايل ا
ام ا تلكي الفيا.لماتجيمالفيتيلتي يرالفت اي جما

 ائينهاستنتاج 
ا(Network visualization and analysis)ييمياليتةال ك ات قيييالفاقلاجرايتسؤيؤ قكا
مققق اا(Employees- inclusive approach)ليكيقققكاًفؤ قققاة الفاققق يف الأستقققيلاالف قققك ؤيما

ي ثكف ققكالت ت ققكاا ؤقق الف  ك ققك الفتقق ايت سققييا  ؤ ققكا ؤقق اشققكامالفققي ياا لفتة ققي الفيققتيلتي  
(Opinion Leaders)هق لالف قاة ايييقكهنامق اتسريق الاليمالجثقياجفقكامافقي  الماي  ي قكً ا.ا

ياالفةيكيل الفيقتيلتي يرافؤ لع قرايلفتسقييا ل قك امحقلااً قمااي ف الاتي ي اتسا لف ك الت ت ك  
لف يك اما ؤ اتلفي الف ايي ك الفيتيلتي يرافؤ لع رايتيييلات لاير ك.ايلا  ل ا ةياييماي قززا

ا الف ك الفيتيلتي  افؤ لع ر. ا يهيياي اجيلا
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