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 من منظور التعمم التنظيمي لمؤسسات التعميم العالي لتجديد الاستراتيجيا                       
 كميات جامعة المثنىدراسة تحميمية في                                       

د الرزاق لفتو بالباحث/  عمي ع                         بد الرضا رشيد                     صالح ع أ.د    

 :الممخـــــــص
طار تقديـ إأذ حاوؿ البحث  ,التعمـ التنظيمي في تحقيؽ التجديد الاستراتيجي  تأثير ممارساتإلى قياس  ىدؼ البحث

إطار عممي تحميمي  فضلًا عفما يتعمؽ بمتغيري الدراسة ,  الكتاب والباحثيف في نظري لبعض مما تـ طرحو مف لدف
( فرداً مف 65) افراد عينة الدراسة البالغ عدده وقد اعتمدت الدراسة الاستبياف كاداة لجمع المعمومات مفليما . 

 ( كمية .14نى البالغ عددىا )القيادات الجامعية )معاوني العمداء ورؤساء الاقساـ والفروع( في كميات جامعة المث
عمى ممارسات التعمـ التنظيمي الاربع وىي  لاختبار (Celep et al,2011)المقياس الذي أعده   فقد اعتمد البحث

التجديد  قياسوتقاسـ المعمومات( . في حيف تـ التعاوف , الاتصالات والتعميـ ,  القيادة الداعمةالممارسات التعميمية , )
متغيراً معتمداً مف خلاؿ بعديو )التجديد الاستراتيجي الاستثماري , والتجديد الاستراتيجي  بوصفوالاستراتيجي 

 . (2013)الغزالي, مقياس  الاستكشافي( بالاستناد إلى
 واضح لدى الكميات محؿ الدراسة عفوجود توجو إلى مجموعة مف الاستنتاجات جاء في مقدمتيا  وتوصؿ البحث

ضفاء الطابع  ممارسة عممية تحويؿ المعرفة المتحصمة عمى مستوى الأفراد او المجموعات إلى المستوى التنظيمي وا 
, كما قدمت مجموعة مف التوصيات التي يمكف لمكميات المؤسسي عمييا لتكوف جزءا لا يتجزأ مف ذاكرتيا التنظيمية 

ميات بتطوير فمسفتيا الخاصة تجاه التعمـ التنظيمي بحيث الاسترشاد بيا في عمميا كاف مف بينيا ضرورة قياـ الك
 تصبح جزءاً مف إستراتيجيتيا الحالية اليادفة لموصوؿ الى التجديد الاستراتيجي المطموب.

Abstract 

The study aims to measure the effect of organizational learning practices on achieving 
strategic renewal. The study presents different opinions about its variables  , besides  a 
practical analytical aspect  . 

The study used a questionnaire as a tool to gather data from a sample consisting of (65) 
dean assistants and head departments in the colleges of Al-Muthanna University.       The 
study used the scale of (Celep et al ,2011) to test the four practices of organizational 
learning (Instructional Practices, Supportive Leadership, Communication and Education, and 
Cooperation and Information Sharing) , while the strategic renewal with its two dimensions 
(Exploitative strategic renewal and Explorative strategic renewal) was measured according 
to the scale developed by  (Al-Ghazali  ,2013) . 

The study reached some conclusions like the clear presence of an orientation in all sampled 
colleges for practicing knowledge transformation on individuals and group levels to the 
organizational level and adding institutional frame to it to make it part of its organizational 
memory. A number of recommendations are presented in the study like the necessity for 
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the colleges to develop their own philosophy regarding organizational learning to make it 
part of their strategies to achieve the desired strategic renewal. 

 المبحث الأول
 منيجية الدراسة

 
 :مشكمة البحث

وفي جميع  ة العراقيةالبيئالمتسارعة في التغيرات التي أفرزتيا العديد مف التحديات  العراؽ مؤسسات التعميـ العالي فيتواجو 
قياـ تمؾ  تستدعيالتي و خلاؿ السنوات العشر المنصرمة  والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية المجالات السياسية

يمكنيا ستجيب لمتطمباتيا بما تيتناسب مع تمؾ التغيرات و بما وبرامجيا التعميمية المؤسسات بتجديد إستراتيجياتيا وأنشطتيا 
 التعمـ التنظيمي كأحد المداخؿ الميمةوىنا يبرز . بيئتيا ويضمف ليا البقاء والاستمرارمع الديناميكية  مف تحقيؽ الموائمة

 . Crossan et al)ة كؿ مف سلتمؾ المؤسسات حيث أثبتت العديد مف الدراسات ومنيا درالتحقيؽ التجديد الاستراتيجي 
1999; Davis & Botkin 1994 Lumpkin , 2005 ; Ravasi & Lojacono, 2005  ; Apilo , 
2010 ; Oh , 2012 ; Martens et al. 2012; Rajes , 2013 ;Alimadadi & Aghaziarati , 

 الأجنبيةالأكاديمية وعمى الرغـ مف كثرة الدراسات أف التعمـ التنظيمي ىو المحرؾ لعممية التجديد الاستراتيجي .  (2014
عمى ، إلا إف ىناؾ ندرة واضحة في مثؿ تمؾ الدراسات التي تناولت العلاقة بيف التعمـ التنظيمي والتجديد الاستراتيجي 

 عمى حد عمـ الباحثيف . عمى صعيد البيئة العراقية والعربية ندرتيا الأكاديمية والتطبيقيةالمستوى التطبيقي , فضلًا عف 
 مف خلاؿ إثارة عدد مف التساؤلات وىي: ومف ىنا تجسدت مشكمة البحث

 عينة  ؟أفراد الوجية نظر  ؟ وما مستوى ممارستيا مف الدراسة موضوعممارسات التعمـ التنظيمي في الكميات  ما -1
تركز عمادات الكميات محؿ الدراسة الدراسة ؟ وىؿ  موضوعالتي تمارسيا الكميات التجديد الاستراتيجي أنشطة  ما -2

 ؟ عمى الأنشطة الاستثمارية أـ الاستكشافية
 وما طبيعة تمؾ العلاقة؟ التجديد الاستراتيجي؟أنشطة التعمـ التنظيمي و ممارسات ىؿ توجد علاقة ارتباط بيف  -3
 ؟فييا التجديد الاستراتيجي في تعزيز أنشطة الكميات موضوع الدراسة التعمـ التنظيمي فيممارسات  ىؿ تسيـ -4
 

 أىمية البحث

مف خلاؿ أىمية الدور الذي يؤديو التعمـ التنظيمي في تحقيؽ التجديد الاستراتيجي ، اذ اف نجاح  تتجسد أىمية البحث
القدر لمنحيا المنظمات وازدىارىا في ظؿ بيئة متغيرة وديناميكية مميئة بالتحديات يتطمب إدامة وتطوير قدرات التعمـ فييا 

التحديات بالسرعة والجودة والتوقيت  الاستجابة لتمؾ لتجديد إستراتيجياتيا وأنشطتيا بما يمكنيا مفمرونة ال الكافي مف
 كونيا  :في أىمية ىذه الدراسة  تتجسد. ومف ىنا  المناسب 

مف خلاؿ طرح لاستراتيجي مفيومي التعمـ التنظيمي والتجديد ا المعرفية السابقة التي تناولتجيود لماستكمالًا أتي ي -1
 .وجيات النظر المختمفة ذات الصمة بالمتغيريف المذكوريف 
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لمثؿ ىكذا موضوعات  والمؤسسات التعميمية بصورة خاصةإثارة اىتماـ المنظمات بصورة عامة عمؿ عمى ي -2
 تعزيز أنشطةرفع مستوى إدراؾ القيادات فييا لمفيوـ وأىمية التعمـ التنظيمي ودوره في و  , لنجاحيا وأستمرارىا ضرورية

 .في الوقت الحاضرتمؾ المؤسسات التي تواجييا  كبيرةال تحدياتفي ظؿ اللاسيما , و فييا  التجديد الاستراتيجي
, اذ أف في قطاع التعميـ العالي  بيف التعمـ التنظيمي والتجديد الاستراتيجي ثيرألتاو  الارتباط علاقة إستكشاؼ حاوؿي -3

مثؿ تفإنيا  مف ثـو ، مف الناحية التطبيقية ىناؾ مجموعة قميمة مف الدراسات الأجنبية السابقة التي عالجت ىذا الموضوع 
 إضافة عممية جديرة بالاىتماـ .

غيرىا و  وضع المعالجات والحموؿ التي تمكف الكميات المبحوثة بياستخرج تتوخى في استنتاجاتيا وتوصياتيا التي  -4
 .وتطويرىابيدؼ تعزيزىا التجديد الاستراتيجي  تأثيرا في أنشطةالتعمـ التنظيمي  أكثر ممارساتمف تشخيص ومعرفة 

 
 أىداف البحث

نظري يتضمف المفاىيـ الأساسية الأكثر أىمية لمفيومي التعمـ التنظيمي والتجديد الاستراتيجي بمورة إطار  -1
 بالاعتماد عمى مجموعة المصادر العممية التي توفرت لدى الباحثيف .

 التعرؼ عمى مستوى ممارسات التعمـ التنظيمي في الكميات المبحوثة . -2
 التعرؼ عمى طبيعة أنشطة التجديد الاستراتيجي في الكميات المبحوثة . -3
 .التعمـ التنظيمي والتجديد الاستراتيجي في الكميات المعنية بالدراسةممارسات اختبار علاقة الارتباط بيف  -4
التعمـ التنظيمي في تحديد معالـ التجديد الاستراتيجي في الكميات  لممارساتالتعرؼ عمى طبيعة التأثير المعنوي  -5

 الدراسة . موضوع
موضوع في الكميات  التجديد الاستراتيجي تعزيز أنشطةسيـ في تأف التي يمكف تقديـ مجموعة مف التوصيات  -6

 .الدراسة
 الفرضي المخطط 

 ) ١ (الشكؿ في موضح وكمابيف متغيراتيا  ات الارتباط والتأثيرعلاق يصور مخطط فرضي تصميـ تـ
 المتغير المستقؿ -1

وتقاسـ  التعاوفو )الممارسات التعميمية , والقيادة الداعمة , والاتصالات والتعميـ , التعمـ التنظيمي بممارسات  ويتمثؿ 
 المعمومات(.

 المتغير التابع -2
 )التجديد الاستراتيجي الاستثماري والتجديد الاستراتيجي الاستكشافي(. ببعديوويتمثؿ بالتجديد الاستراتيجي 
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  التعمم التنظيميممارسات  

 

 

 

 

 

 

 

  التجديد الاستراتيجيأنشطة 

 

 الممارسات التعميمية

 

 التجديد الاستراتيجي الاستثماري

 
 
  القيادة الداعمة

 التجديد الاستراتيجي الاستكشافي
 

 
 الاتصالات والتعميـ

 
 تقاسـ المعموماتالتعاوف و 

 
 فرضيات الدراسة

 

 فرضيات البحث

 في وتساعد الدراسة مشكمة التي توضح والفرعية الرئيسة الفرضيات مف مجموعة صيغت فقد أىداؼ البحث تحقيؽ بغية
 : تساؤلاتيا  عمى الإجابة

 الفرضية الرئيسة الأولى
ترتبط أنشطة التجديد الاستراتيجى في الكميات محل الدراسة بممارسات التعمم التنظيمي فييا .وتتفرع منيا الفرضيات 

 الفرعية الآتية :

 ترتبط أنشطة التجديد الاستراتيجي في الكميات المبحوثة بالممارسات التعميمية فييا . -
بمستوى الدعـ والاسناد الذي تقدمو القيادات التعميمية  ترتبط أنشطة التجديد الاستراتيجي في الكميات المبحوثة -

 .فييا 
 .فيياالاتصالات والتعميـ ترتبط أنشطة التجديد الاستراتيجي في الكميات المبحوثة بمستوى  -
 .فييا تقاسـ المعمومات التعاوف و ترتبط أنشطة التجديد الاستراتيجي في الكميات المبحوثة بمستوى  -

 الفرضية الرئيسة الثانية :

 وثة في تعزيز أنشطة التجديد الاستراتيجي فييا .حتسيم ممارسات التعمم التنظيمي في الكميات المب
 وتنبثق منيا الفرضيات الفرعية الآتية :

 .فييا الاستراتيجيالتجديد  الكميات المبحوثة في تعزيز أنشطة فيالممارسات التعميمية  تسيـ -

ارتباط   

 تأثير

 

 

(1الشكل )  

الدراسة الفرضي مخطط  
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 التجديد الاستراتيجي فييا. في الكميات المبحوثة في تعزيز أنشطةالقيادة الداعمة  تسيـ -
 التجديد الاستراتيجي فييا.في الكميات المبحوثة في تعزيز أنشطة الاتصالات والتعميـ  تسيـ -
 التجديد الاستراتيجي فييا.في الكميات المبحوثة في تعزيز أنشطة  تقاسـ المعموماتو  التعاوف سيـي -
 البحث أدوات

 وكالآتي : التي تحتاجيا والمعمومات البيانات لجمع الأدوات مجموعة مف الدراسة اعتمدت

 النظري مراجع الإطار -1
فضلا  ،بمتغيراتيا صمةال ذات والرسائؿ والمؤتمرات والأطاريح والبحوث والدراسات والدوريات المكتبي لمكتب وتضمف المسح

 .الدراسة لمتغيراتالانترنيت بيدؼ التوصؿ إلى إطار عممي واضح  شبكةب الاستعانةعف 
 أدوات الإطار الميداني-2

 ليا التطبيقيالجانب مف اجؿ إتماـ  يابمتغيرات ذات العلاقة البيانات عمى لمحصوؿ الميمةمف الوسائؿ  اعدد اعتمد البحث
 وىي :
 المقابلات الشخصية : 

 الحصوؿ عمى إجابات دقيقة. بيدؼبيدؼ توضيح بعض الفقرات الخاصة بالاستبانة  البحث عينةأفراد  مف عددا وشممت
 الاستبانة: 

عمى عدد مف الخبراء  ياتـ عرض والتي , المطموبة البيانات لمحصوؿ عمىالاستبانة  عمى بشكؿ رئيسالدراسة  أعتمدت
وقد نتج عف ذلؾ  .عمى قياس متغيرات الدراسة ووضوح ودقة فقراتيا عممياً  تيامف قدر  لمتأكد الإداريةالمختصيف في العموـ 

وأفضت إِلى إجراء عمميات الحذؼ والتعديؿ والإضافة التي حصمت عمى اتفاؽ  ثيفاىتماـ الباح نالتعدة ملاحظات 
,محايد , اتفؽ, اتفؽ الدرجات)لا اتفؽ بشدة , لا اتفؽ  خماسي (Likert)وقد استعمؿ الباحثاف مقياس أغمب الخبراء .

 والاجتماعية. الِإدارية مجاؿ العموـ في استعمالاً  الأساليب أكثر مف لكونو بشدة (

 مجتمع وعينة الدراسة
تجاه الجامعة المذكورة دراسة وذلؾ لأىمية الدور الذي تؤديو لم ميدانا كوفف عمى جامعة المثنى لتيلقد وقع اختيار الباحث

وقد  .والدراسات العممية  الأبحاث لإنجاز مف المجتمعات المتفيمة والمتعاونة مجتمعيا كوفإلى  بالإضافة، المجتمع 
بيئة الفي توفير  تؤديو تمؾ القيادات لماو فرع(  أرئيس قسـ و شممت الدراسة القيادات الجامعية المتمثمة ب )معاوف عميد  , 

والبالغ عددىا  الجامعةجميع كميات الدراسة  وشممت .ليذه الكميات المعنية في القرارات الاستراتيجية ولأنيا،  داعمة لمتعمـ ال
, وبيذا أصبح  ( استمارة صالحة65استرجع منيا ) عمى العينة المستيدفة يافستبإ ( إستمارة77( كمية , وقد تـ توزيع )15)

( يوضح أسماء الكميات وحجـ العينة في كؿ منيا وعدد 1( فرداً . والجدوؿ )65عدد أفراد العينة المشموليف بالدراسة )
 المسترجعة ونسبة الاسترجاع .و الاستمارات الموزعة 
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 الدراسة وعدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة موضوع(أسماء الجامعات والكميات 1جدول )            
 اسـ الكمية 

 
 الاستمارات وصؼ العينة

معاوف 
 عميد

رئيس 
 قسـ

نسبة  المسترجعة الموزعة
 الاسترجاع

 %40 2 5 3 2 كمية الطب 1
 %100 5 5 3 2 كمية طب الأسنان 2
 %75 3 4 2 2 كمية الصيدلة 3
 %100 3 3 1 2 كمية التمريض 4
 %71 5 7 5 2 الطب البيطري كمية 5
 %67 6 9 7 2 كمية التربية 6
 %86 6 7 5 2 كمية العموم 7
 %75 3 4 2 2 والاقتصاد الإدارةكمية  8
 %100 5 5 3 2 كمية التربية الرياضية 9

 %100 5 5 3 2 كمية اليندسة 10
 %100 3 3 1 2 كمية القانون 11
 %83 5 6 4 2 كمية الزراعة 12
 %100 7 7 5 2 التربية الأساسيةكمية  13
%100 4 4 2 2 كمية الآداب 14  
%100 3 3 2 1 كمية العموم الصرفة 15  

 %84 65 77 48 29 المجموع
 الوسائل الإحصائية المعتمدة

 : الآتيةالإحصائية  والمؤشرات الأساليب الدراسة باستخداـ فرضيات اختبار تـ
  تشخيص مدى تشتت والانحراؼ المعياري ل  عينة الدراسة لمتغيرات الدراسة ،الوسط الحسابي لتحديد مستوى استجابة

 .الإجابات عف وسطيا الحسابي 
  معامؿ الارتباط البسيط(Pearson ) بيعة العلاقة بيف متغيرات البحث.طقوة و لتحديد 
  بيف المتغيريف المستقؿ والتابع التأثير لقياس علاقة  البسيطتحميؿ الانحدار. 
  اختبارT البحث متغيرات بيف المحسوبة الارتباط علاقات معنوية لتحديد 
  اختبارF ختبار معنوية علاقات التأثير لأ. 
 لاختبار وجود مشكمة الارتباط الذاتي في البيانات. واتسوف -دربف اختبار 
  معامؿ التحديدR2 . لتفسير مقدار تأثير المتغير المستقؿ في المتغير المعتمد 
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 /التعمم التنظيميالمبحث الثاني
 أولًا : التعمم التنظيمي
قؿ مايقاؿ عنيا أنيا شديدة التغير حيث التكنولوجيا تتطور بشكؿ غير مسبوؽ , وأذواؽ الزبائف تتبدؿ أفي ظؿ بيئة أعماؿ 

وناً بقدرتيا عددىا كؿ يوـ , والمنافسة بينيا تزداد حدة , يصبح بقاء المنظمات واستمرارىا مرى تزايدباستمرار , والمنظمات ي
والمنظمات المتعممة ىي وحدىا التي عمى الاستجابة لممتطمبات المتغيرة لتمؾ البيئة بالطريقة المناسبة والتوقيت المناسب .  

حاضراً ومستقبلًا  المنظمات لبقاء كشرط أساسي لو ينظر في حد ذاتو فالتعمـ, تستطيع التنبؤ بتمؾ التغيرات والاستجابة ليا 
 منظمةلم الوحيدة المستدامة أف الميزة العديد مف الخبراء حيث يعتقد,(LÄMSÄ (2008:38, مستدامة تنافسيةوىو ميزة  ،

 (.(Kapp, 1999:1 متعممة إلى منظمة مف منافسييا وتحوليا التعمـ بشكؿ أسرع ىي قدرتيا عمى في المستقبؿ
 (Rezaie & Bagheri,2014:148)  التعمـ التنظيمي نقلًا عف (Argyris & Schon ,1978)وقد عرؼ كؿ مف 

 وتغيير تصحيحيا،الأخطاء و  عمى اكتشاؼ المنظمة ككؿ كما انو يجسد قدرة ,بأنو الكشؼ عف الأخطاء وتصحيحيا 
 & Nordin)  لمعمؿخمؽ قدرات جديدة و  المشكلات ميارات جديدة لحؿ القيمي بيدؼ توليد ميااظمعرفتيا ون قاعدة

Kasbon,2013:622) منظمة الاستراتيجي لم التجديدتحقيؽ الوسيمة الرئيسة لبعدّه  التعمـ التنظيمي تصور يمكف. و
(Crossan et al,1999:522)  , ووصفو &Shpielberg,2003:1237) Ellis) العممية التي مف خلالياب 

بما  متعددة، مصادرالحصوؿ عمييا مف  التي يتـ جمعيا أو تحميؿ البيانات بناء عمى المعرفة تقاسـ أعضاء المنظمة يطور
 مف خلاليايتـ التي  عممية دوريةعمى انو  (Wiseman,2007:1113)وعرفو .  أنفسيـ في ذلؾ أعضاء المنظمة

ضفاء الطابع المؤسسي مستوى المنظمة عمى الفردي أو الجماعي عمى المستوى تـ تعمميا تجسيد المعرفة التي  ,عمييا  وا 
بما  وقابمياتياالمنظمة  تطوير موارد التي تيدؼ إلى واكتساب وتكامؿ المعرفة لخمؽ عممية ديناميكية يمكف اعتباره كما

 السموكياتوالميارات و  إنتاج المعرفة وتشمؿ ىذه العممية , (Rose et al,2009:5)ليا  أداء أفضؿتحقيؽ  يسيـ في
 ((Darvish&Norozi,2011:70بما يمكف المنظمة مف التكيؼ مع التغيرات المتسارعة في بيئتيا الخارجية  الجديدة

((Nojabaee & Osboei , 2014:2716 .انما ىو حاجة ممحة  , والتعمـ التنظيمي لـ يعد اختياراً لممنظمات
جي , واف تجاىؿ تمؾ الحاجة مف وضرورية لنجاح المنظمات واستمرارىا , وىو الوسيمة الأساسية لتحقيؽ التجديد الاستراتي

 .Crossan et al,1999:522));  (Rose et al,2009:55)تمؾ المنظمات يمثؿ بداية فشميا وانييارىا  لدف
 ثانياً  :  ممارسات التعمم التنظيمي

الممارسات التي تسيؿ وتعزز مف عممية التعمـ التنظيمي في المنظمات , وقد تبنى الباحثاف  لايوجد اتفاؽ بيف الباحثيف عف
ممارسات لمتعمـ التنظيمي وىي  أربعالتي تضمنت  (Celep et al,2011; Recepoğlu,2013)وجية نظر 

كوف تمؾ الممارسات قد تـ  , الاتصالات والتعميـ , التعاوف وتقاسـ المعمومات( القيادة الداعمةالممارسات التعميمية , )
 لباحثيف المذكوريف .ىا في بيئة التعميـ العالي مف لدف ااختبار 

 التعميميةالممارسات  -1

ماً مية التدريسية تؤدي دوراً الممارسات التعميمية لاعضاء الييأيؤكد اغمب الباحثيف المختصيف في ميداف التعميـ عمى اف 
ف التدريس الفاعؿ يستند الى مجموعة مف الطرؽ والمداخؿ التعميمية التي تقود في النياية لاوذلؾ  ,في العممية التعميمية 

لتعميمية المنشودة , حيث تشير اغمب البحوث التي أجريت خلاؿ السنوات الخمس والعشريف الى تحقيؽ المخرجات ا
التطور المعرفي لمطمبة , وبشكؿ أكثر تحديداً عمى الميارات العامة  عززالماضية الى أىمية التركيز عمى العوامؿ التي ت

 .Deep learning (Knapp,2013:4-5) لحؿ المشكلات , التفكير الحرج , وما اسماه الباحثوف )التعمـ العميؽ(
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 ;Kember,1997; Prosser & Trigwell,1999)وفي ىذا الصدد قدـ عدد مف الباحثيف ومنيـ 
Weimer,2002) . مجموعة مف الأفكار التي يمكف اف تسيـ في تحقيؽ التغيير المنشود باتجاه تطوير العممية التعميمية 

 .مجرد اكتساب المعمومات والحقائؽ نشاط الطمبة وأداء الميمة أكثر مفؽ التدريس التي تركز عمى ائاعتماد طر  -
 وبينيـ وبيف أعضاء الييئة التدريسية .,  منح الطمبة فرصة التفاعؿ فيما بينيـ -
 تشجيع الطمبة عمى تعمـ الفريؽ التعاوني . -
 .التعمـ طريقة التركيز عمى عمى العمؿ عمى جعؿ العممية التعميمية أكثر وضوحاً وتشجيع الطمبة -
 التركيز عمى المياـ التعميمية التي تشجع تكامؿ المعمومات والميارات مف الحقوؿ المعرفية المختمفة . -
 بالمقارنة معتصميـ البرامج التعميمية التي تركز عمى المخرجات التعميمية التي يستفيد منيا الطمبة في حياتيـ العممية  -

 أعضاء الييئة التدريسية .تمؾ البرامج التي تعتمد عمى تفضيلات 
اف  إلاعمى التحصيؿ العممي لمطمبة ,  تأثيرىاالباحثيف حوؿ طبيعة الممارسات التعميمية ومدى  آراءوعمى الرغـ مف تعدد 

 Anna Vu المنشود لمطمبة  الأكاديميتمؾ الممارسات في بموغ التطور  أىميةواضحة عمى  إشاراتىناؾ 
,2009:32);(Sokel,2013:12,25).) 

 القيادة الداعمة -1
 يركز عمى مف التنظيـ شكؿ جديد بناء تساعد عمىتشاركية داعمة و  تنظيمية في إيجاد بيئة دوراً رئيساً وميماً  تؤدي القيادة

 تمكيف العامميفو ،  مشتركة رؤية، وخمؽ  فالقيادة الجيدة تركز عمى بناء العلاقات . الاستجابة السريعةوالمرونة و  التعمـ
 . Yitmen,2010:48 )) (Yitmen,2012:319-320) التزاميـ بالتعمـ تعزيزل

دارة إعطاء الأوامر في نخرطيفم احد مداخؿ القيادة الذي لا يكوف فيو القادة الداعمة القيادة ويمثؿ مدخؿ  كؿ التفاصيؿ وا 
 المياـ المكمفيف بيا أداءالعامميف لتمكينيـ مف  مواىبميارات و  يعمموف عمى تحسيف إنما,  التي تخص العامميف

(Gupta,2014:132) , المبادرات الفرديةو  الإبداع يدعـ القائد الذي يعني وجود الجيدة الداعمة القيادة اف وجود إذ 
وىناؾ  (.109)(Kotte,2014:24) الاتصالات المفتوحةعمى عمى التعمـ و  التي تركز المقدرات مف خلاؿ بناء لمعامميف

 ;Lei et al. 1999) بيف القيادة الداعمة والتعمـ التنظيمي تشير الى وجود علاقة إيجابيةالكثير مف الأدلة التي 
Montes et al. 2005; Swiering & Wierdsma 1992; Tushman & Nadler 1986) . 

 الاتصالات وتكنولوجيا التعميم -2

لاستنباط ونشر ومتابعة الأىداؼ  الأفراد أنشطةالاتصاؿ عمى انو الوسيمة المركزية التي يتـ مف خلاليا تنسيؽ  إلىينظر 
الفردية والمشتركة  الأىداؼوىو عممية تبادؿ الرسائؿ في المنظمة مف منظور تحقيؽ  (.(Rho,2009:3,5التنظيمية 
وتتكوف الاتصالات التنظيمية مف نمط مف السموكيات المنسقة  .(Todericiu & Fraticiu,2013:187) لأعضائيا

,  ((Mehralizadeh et al,2008:6 الأسواؽوخروجيا مف فشميا  أوالتي لدييا القدرة عمى خمؽ المنظمات واستمرارىا 
الاتصاؿ المباشر وغير  أشكاؿتتضمف شكلًا مف  لأنيا الإدارةميـ لكؿ وظيفة مف وظائؼ  أمرواف دراسة ىذه السموكيات 

ويحقؽ الاتصاؿ الفاعؿ العديد مف المزايا لممنظمات . فالاتصالات الفاعمة تعد  (.(Lunenburg, 2010:1 المباشر
والوحدات التنظيمية  الأقساـالعامميف وزيادة درجة التنسيؽ بيف  الأفرادضرورية لتحقيؽ التعاوف اليادؼ والتفاعؿ فيما بيف 

التخفيؼ مف التعقيد والغموض وتعمؿ عمى تحسيف عممية نقؿ المعمومات وتبادليا فيما بيف  إلىتؤدي  أنياالمختمفة , كما 
وتجعميا جزءاً مف المحادثة والتجارب والمحاكاة  الأفكارعف  الإفصاحالفرؽ والشبكات , فضلًا عف انيا تعزز مف عممية 

 ;Beeby & Booth, 2000; Hurley, 2002; Jamali, et al., 2006; Hopkins, 2009)والتنفيذ 
Waddock & McIntosh, 2009) (Naudé,2012:533) الاتصاؿ امراً ضرورياً لعممية تبادؿ المعمومات  . ويعد
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 ا علاقة بعمميات خمؽ وتفسير المعموماتم, فكؿ مف الاتصالات والتعمـ لي (Uddin,2012:210)وتعزيز عممية التعمـ 
 . (Paca,2002:458) التنظيمية الأطركيفية حدوث تمؾ العمميات ضمف  عفويتقاسماف التركيز المشترؾ , 
 التعاون وتقاسم المعمومات-4

حوؿ القضايا الأكثر  العمؿ معاً التفكير و  إلى ازدادت الحاجة أذ الأخيرةفي السنوات  نحو التعاوفممحوظ  توجوىناؾ  أصبح
التعاوف بشكؿ عاـ عمى انو العممية التي مف  ويعرؼ .العمؿ الجمعي إلى الفردي العمؿالتركيز مف  وتحوؿ,  اىتماماً 

 (Montiel,2005:1) العمؿ سوية عمى تكامؿ المعمومات بيدؼ تحقيؽ منفعة متبادلة أكثر أوخلاليا يستطيع شخصاف 
(Aram&Morgan,1976:1127) . المواردتقاسـ و  الأنشطة،، وتغيير تبادؿ المعموماتعممية  ويعرؼ ايضاً بأنو 

 التأثير وىو دلالة عمى  ,( (Himmelman,2002:3 وتعزيز القدرة عمى العمؿ مع الآخريف مف اجؿ المنفعة المتبادلة
 & Aram) .والاتصالات المفتوحة والمباشرة لحؿ الصراع ودعـ الإبداع والتجريب الأفرادالمتبادؿ بيف 

Morgan,1976:1127) 

ويعتقد  .( (London,2006:3 قرارات مشتركةاتخاذ  والعمؿ عمى والتوجو ىدؼ مشترؾ التعاوف بمورةويتضمف 
Thomson et al,2007:3)) شبو المستقمة أو مستقمةال الأطراؼ الفاعمةتتفاعؿ فييا  العممية التييمثؿ  باف التعاوف 

 أووالطريقة التي يتصرفوف فييا  , االعلاقات فيما بيني تحكـ ىياكؿقواعد و  خمؽل غير الرسميالرسمي و  التفاوض مف خلاؿ
 تجمع فيما بينيـ . القضايا التي بشأف القراراتيتخذوف 

ذات  لتبادؿ المعمومات الفريؽ أوأعضاء المجموعة  مف جانب مدروسةواعية و  فانو يتضمف محاولات تقاسـ المعمومات أما
الفريؽ بسبب التخصص وتقسيـ  أعضاءمتكافئ بيف  موزعة عمى نحو غيرمومات تكوف ، سيما واف تمؾ المعبالعمؿ الصمة
ويشير تقاسـ المعمومات إلى المناقشة الشفوية والخطية  .( (Bunderson & Sytcliffe,2002:881العمؿ 

أعضاء  ويدؿ تقاسـ المعمومات عمى اف .( (Miranda & Saunders,2003:90 الفريؽ أعضاءلممعمومات بيف 
صنع  عممية أثناء أية معمومات وتبادؿ وخبراتيـ مع الآخريف، وقدراتيـ , وميارتيـ  ، استعداد لتقاسـ معارفيـعمى  الفريؽ
 أعضاء ويساعد تقاسـ المعمومات (.Tran, 2004:39) عمى اتخاذ قرارات أفضؿ الفريؽ التي يمكف أف تساعد القرار

 ,بطريقة أفضؿ  المنظمة حاجات تمبيةمف  ف العامميفيمكت وبالتالي ، الجديدةاكتساب المعرفة الفريؽ عمى  أوالمجموعة 
ىذا لف و وبدوف تقاسـ ونشر المعمومات داخؿ المنظمة فاف المعرفة مف شأنيا أف تقتصر فقط عمى أفراد أو جماعات محددة 

 وتعزيز قدرتيا عمى المنافسةلممنظمات  المقدرات الجوىرية زيادةفي  جوىرياً  التي تمثؿ عاملاً يساعد عمى تحقيؽ التداؤبية 
(Abiola,2013:181) . 
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 التجديد الاستراتيجي/المبحث الثاني
 مفيوم التجديد الاستراتيجي: اولاً 

الزبائف،  تفضيلات، والتغير في التكنولوجية الإبداعات وتيرة زيادةك المعاصرة الأعماؿ بيئة في التغيرات المستمرةأضحت 
كؿ  تواجييا حقيقة اتدورة حياة المنتجقصر و  ،صناعةالى ال وتلاشي حواجز الدخوؿ،  أكثر كفاءة تنظيمية أشكاؿظيور و 

ما يتطمب منيا تطوير قدرتيا عمى  ,(Heyden,2012: 1)( Baden-Fuller & Volberda, 1997) المنظمات
 , (Filipposl & Kalliopi,2013:9)( Voldebra et al., 2001)التجديد الاستراتيجي  لمواجية تمؾ التغيرات 

ومواردىا مف جية , والفرص والتحديات التي  , مقدراتيا, و  ىياكميا , وعممياتيا المستمرة بيف الموائمة والعمؿ عمى تحقيؽ
بقاء المنظمات وديمومتيا يعتمد عمى تجديد  أفحيث  ,( Heyden,2012: 1) مف جية أخرى تفرزىا البيئة الخارجية

فالقميؿ مف تمؾ المنظمات .  (Oschlies, 2013:20)إستراتيجياتيا بما يتوائـ مع التغيرات الحاصمة في بيئتيا الخارجية 
الذي يمكنيا  تجديد الاستراتيجيلم قد الأغمبيةتفي تأسيس استراتيجيات بعيدة المدى جديدة واستباقية , فيما تف تنجح ىي التي
 في المستقبؿ . تنافسية مستدامة مزايا مف خمؽ

وىي التغيير  عـالأ ظاىرةبالمقارنة مع ال نسبياً  اىتماما قميلاً  نالت الاستراتيجي ظاىرة التجديد أفوعمى الرغـ مف 
 اف اغمب الباحثيف تعامؿ مع ىذه الظاىرة مؤخراً بوصفيا إلا ,(Agarwal & Helfat, 2009:281)   الاستراتيجي

عالية فييا  عدـ التأكدالتي تكوف درجات  لمنجاح المستداـ لممنظمات خاصة في الحالات أىمية الأكثرالظواىر  إحدى
 المعاصر إلى التجديدالاستراتيجي  وينظر الأدب . (Mahnke & Aadne,1997:1)متغيرة  التكنولوجية مساراتالو 

 المنظمة تمارسيا الأنشطة التي مفعمى انو مجموعة  الاستراتيجي التجديد الأوؿ يصور, منظوريف  مف خلاؿ الاستراتيجي
ويطمؽ عمى ىذا المنظور مف   .ليا العاـ الأداء الاقتصادي تحسيف، مف أجؿ  مسارىا الاستراتيجيو ا مواردى نمط لتغيير
 العممية عمى إستراتيجية تأثيرات ىذه , والذي يؤكد عمى corporate transformationالمنظمات(  تحوؿ) ب التجديد

 ويصؼ وتطوير الأعماؿ إبداع المنتجات يركز عمىف الثاني المنظور أما. نظميا وثقافتيا وىيكميا التنظيمي و المنظمة 
 استثماربخمؽ و  مدعومة، التكنولوجيات المتاحة  مف تركيبات جديدة المستمر عف البحث الاستراتيجي عمى انو التجديد

 السمات اثنيف مف ، والذي يؤكد عمى )بالإبداع المستمر( . ويعرؼ ىذا المنظور مف التجديد معرفة السوؽ والمنتج
بداع المنتج التكنولوجيا و  اف التجديد يتمثؿ بإبداع, أوليا  الأساسية  عمى مستوىالشامؿ  جيود التغيير وليس مف خلاؿ، ا 
 .((Ravasi & Lojacono,2005:52-54بتنفيذه عمى أساس دائـ ومستمر الثانية فأنيا ذات صمة أما ,المنظمة 

لحممة  لإضافة قيمة بطريقة خلاقة منيا الاستفادة ومف ثـ قابميات جديدة اكتساب أو بناء والتجديد الاستراتيجي يتضمف
تنافسي أو كمييما  ال نيجيااو  أعماليا مجاؿ عمميات المنظمة مف خلاؿ تغيير إعادة تنشيط الأسيـ , كما يتضمف

(1715Zahra, 1996:) . ويعتقد (Mahnke & Aadne,1997:4 )ىو عممية ربط الاستراتيجي أف التجديد 
مف وجية نظر  الاستراتيجي فيما يشير التجديد القواسـ المشتركة , مف خلاؿ تطوير المنسؽ الفعؿ الاستراتيجيالتصور و 

(Sharma & Chrisman,1999:8) أعماؿ تغييرات كبيرة فياحداث  لممنظمة التي تؤدي إلى الريادية الجيود إلى 
بيف و  بينياما  أو داخؿ المنظمة الموجودة مسبقا في العلاقات تغير إحداث إلى أو ىيكميا بما يقود أو إستراتيجيتيا المنظمة

بالقوؿ ( Covin & Miles,1999:52)الإبداع في معظـ حالاتو. وىذا ما أكده كؿ مف  حقؽ نوعاً مفويبيئتيا الخارجية 
 المنافسيف أو أسواقيا تيا معاعلاق إعادة تعريؼ إلى المنظمات مف خلاليا ريادية تسعى اف التجديد الاستراتيجي ىو ظاىرة

 Volberda et) كؿ مف فيما يرى .يا فيتتنافس  الكيفية التيفي  جذري تغيير إحداثعف طريؽ  الصناعةفي 
al.,2001:160) و(Flier,2003:9) مسارىا  لتغيير المنظمةالتي تمارسيا  نشطةالأ يتضمف استراتيجي اف التجديد
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وىو ذات المعنى الذي طرحو  ,الحالي عف طريؽ خمؽ الموائمة بيف المنظمة والبيئة التي تعمؿ فييا 
(Heyden,2012:2 ) لتغيير المنظمة تتخذىاالتي  التكيفية والإجراءات يمثؿ الخيارات الإستراتيجي التجديدبالقوؿ  أف 

 .عمى مرور الزمف  التغيرات البيئية مع الديناميكية الإستراتيجية الموائمة مسارىا الحالي مف اجؿ الحفاظ عمى

اف التجديد الاستراتيجي يتضمف العممية (Kyläheiko,2014:30) و (Oschlies,2013:22)  كؿ مف ويعتقد
بشكؿ جوىري في نجاح المنظمة  لمتأثير الإمكانيةوالمحتوى والنتائج المترتبة عمى استبداؿ السمات التنظيمية التي لدييا 

مف اجؿ السموؾ الإبداعي الجديدة و تطبيؽ المعرفة وتعديؿ و  لتعزيزتطويرية و  تحويمية البعيد , وىو عممية الأمدعمى 
 & Alimadadi)منتجاتيا  سوؽ نطاؽ عمى أو /ومنظمة الجوىرية لم المقدرات التغيرات فيتشكيؿ 

Aghaziarati,2014:390) . 

 Volberda);(Van de Ven ,1992);(Mintzberg;1978))ويتفؽ الباحثاف مع وجية النظر التي طرحيا كؿ مف 
et al. ,2001);(Siggelkow,2002); (Johnson et al.,2003) ;(Stienstra,2008) في اف التجديد )

الاستثمارية والاستكشافية اليادفة لتحقيؽ  بالأفعاؿالاستراتيجي يمثؿ مسار التطوير الاستراتيجي لممنظمة في ما يتصؿ 
 الموائمة المستمرة مع التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية ليا .

 ثانياً : أبعاد التجديد الاستراتيجي

عمى الرغـ مف كثرة الدراسات التي تناولت ظاىرة التجديد الاستراتيجي إلا أف ىناؾ شحة في عدد الدراسات التي تناولت 
حقيقة أساسية مفادىا أف دراسة ظاىرة التجديد الاستراتيجي  يد الاستراتيجي . ولعؿ ىذا نابع عفالمفاىيمية لمتجدالأبعاد 

تحمؿ في طياتيا طابع الدراسات الطولية , أي أف التحقؽ مف وجود التجديد الاستراتيجي يتطمب في بعض الأحياف التعرؼ 
 2013)الغزالي,لتي قامت بيا المنظمة في فترات زمنية سابقة عمى الجذور التاريخية للأفعاؿ الإستراتيجية ا

:123Volberda &Lewin, 2003:2112;.)  اف الباحثيف  إلا الأبعادومع اف التجديد الاستراتيجي ىو ظاىرة متعددة
مف يرى اف التجديد   (Volberda et al. 2001: 209)فيناؾ عدد مف الباحثيف ومنيـ   ,اختمفوا في عددىا 

. Content)), والمحتوى  (Process), والعممية  ( (Contextتتضمف السياؽ  الأبعادالاستراتيجي ىو ظاىرة ثلاثية 
التجديد الاستراتيجي الداخمية مقابؿ  أفعاؿويتـ التعرؼ عمى )سياؽ( التجديد الاستراتيجي مف خلاؿ تتبع عدد ومعدؿ 

التجديد الاستراتيجي في ضوء  أفعاؿ)عممية( التجديد الاستراتيجي فيتـ قياسيا مف خلاؿ سرعة  أماالخارجية ,  الأفعاؿ
ذات  الإستراتيجية الأفعاؿكؿ فترة زمنية معينة , في حيف يتـ تقييـ )محتوى( التجديد الاستراتيجي مف خلاؿ في عددىا 

العمؿ الذي قدمّو   إطاراف  إلا, لاستثمارية ذات الطبيعة ا الإستراتيجية الأفعاؿالطبيعة الاستكشافية مقابؿ 
(March,1991)  ,في ميداف الاستكشاؼ والاستثمار قد لفت اىتماـ عدد كبير مف الباحثيف لدراسة مجموعة مف الظواىر

تـ تناوؿ قد السموؾ والنتائج داخؿ المنظمات وفيما بينيا. و  أنماطلتفسير مختمؼ  الأساسيةالعدسة  الإطارىذا  أصبححتى 
 ,Levinthal & March)في المياديف المختمفة كالتعمـ التنظيمي الأدبياتىذيف المفيوميف في العديد مف 

1993;March, 1991) والتصميـ التنظيمي ,(Tushman & O’Reilly, 1996) دارة المعرفة  & Brown), وا 
Duguid, 2001),  والتكيؼ(Eisenhardt & Brown, 1997)ما في سياقات مختمفة كتطوير , كما تـ توظيفي

بداع المنتجات , والتحالفات  , وفرؽ الإدارة العميا , فضلًا عف اختبارىما في مستويات تحميؿ  الإستراتيجيةالتكنولوجيا , وا 
 Lavie etوعمى مستوى الصناعة( فيما بيف المنظمات , مختمفة )الفرد , المجموعة , المنظمة , 

al,2010:109,112)) . وقد لاحظ (Gupta et al., 2006:694)  اف ىناؾ حالة مف الغموض في ما يتصؿ
كاف مناسباً التمييز بينيما في ضوء  إذابتعريؼ مفيومي الاستثمار والاستكشاؼ والمضاميف المترتبة عمييما تتركز حوؿ ما 
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عدـ وجود حالة التعمـ , مع أف التمييز بينيما لابد وأفْ ينطمؽ مف نوع  أومف خلاؿ وجود  أوالاختلافات في نوع التعمـ 
وكمية التعمـ بدلا مف التركيز عمى وجود التعمـ أو عدـ وجوده , وىو الأساس الذي ستنطمؽ منو ىذه الدراسة في تناوؿ 

 .بوصفيما يمثلاف بعدي التجديد الاستراتيجي  المفيوميف ىذيف

 الاستثماري التجديد الاستراتيجي  -1

والتنفيذ والانجاز. الكفاءة والاختيار الانتقاء والإنتاج و  الصقؿ و الاستثمار سموكيات المنظمة التي تركز عمى أنشطة يصؼ
إيجابية يمكف  عوائدالنماذج الموجودة في المنظمة بيدؼ تحقيؽ المقدرات والتكنولوجيا و  وتوظيؼ صقؿ فيه ويتجسد جوىر 

 . ويرتبط الاستثمار بتعمـ March,1991:71,85)  )(He & Wong,2004:481)عمى المدى القريب التنبؤ بيا
بالكشؼ عف  الذي ييتـ التعمـ يمثؿ شكلًا مف أشكاؿ والذي , (Argyris & Schon,1978,1996) الحمقة المنفردة

مب ويتط .( (Gilsing,2003:54 فتراضات الأساسيةالقيـ والا مف دوف الحاجة الى تغييرالأخطاء وتصحيحيا 
أسواؽ و  وتكنولوجيات ،روتينيات محددة ، و اعتمادية المسار، و رقابية محكمة  وأنظمة ميكانيكية ىياكؿ الاستثمار
 عف طريؽ تكييؼ للأوضاع البيئية الحالية والغرض منو الاستجابة ,  (He & Wong,2004:481)مستقرة

 ,.Lubatkin et al)  (Harry & Schroeder, 2000) الزبائف الحالييف تمبية احتياجاتل التكنولوجيات الموجودة
2006: 648). 

 O’Reilly & Tushman,2007)  التبايف وتقميؿ والتيقف والرقابة وزيادة الإنتاجية الكفاءة ويتمحور الاستثمار عف
نماذج المنتجات والتكنولوجيات و  لتحسيف أو الأفكار العممية و الأداء والسرعة السعي لإحداث تغييرات في كفاءةو , (10:

قريب الأمد لممنظمات حيث انيا اً الاستثمارية توجي الاستراتيجي التجديد وتعكس أفعاؿ( .  (Apilo,2010:117الأعماؿ
تعمؿ فيو  ذيال النطاؽ الجغرافيالتي تمارسيا المنظمة ضمف  مف الأنشطة المدى الحالي التي تركز عمى الأفعاؿ تتضمف
 Kweeترشيدية كالإغلاؽ , والدمج أو التقميصال البدء في الأنشطةالحالية , و  المقدرات الأسواؽ و تحسيف كتوسيع ,حالياً 

et al ,2011:987)  ).  جراء التحسيناتعمى استخداـ كما يركز التي تمتمكيا المنظمة الميارات عمى المعرفة و  وا 
الاستثمار  أنشطة الانخراط فيالمنظمات عادة ما تفضؿ  و .((Mei,2014:18التي تتعامؿ بيا حالياً  لتطوير المنتجات

 .  (Jansen,2005:2)الاستكشاؼ المرتبطة ب بالمقارنة مع العوائد ما تكوف مضمونة وقريبة المناؿ غالباً  لاف عوائدىا

 التجديد الاستراتيجي الاستكشافي -2

كتشاؼ , لاوا , التبايف , والمخاطرة , والتجريب , والمناورة , والمرونةو كالبحث ,  متعددةالاستكشاؼ بأنشطة  يتجسد
ويتضمف   .((March,1991:71,85سمبية  ما تكوف غير مؤكدة وبعيدة وغالباً  عوائده ومف ىنا فاف,  والإبداع

 و المنتجاتوالعمميات ألمتكنولوجيا والأعماؿ أساليب جديدة  واكتشاؼ تنظيمية جديدة إجراءات الاستكشاؼ البحث عف
)118McGrath, 2001:).  ويعتقد(Gilsing,2003:53) التجديد  الحاجة إلى يعكس ضمناً  أف الاستكشاؼ

والأفكار ويتطمب تجريب التكنولوجيات،  , والروتيفوالمعيارية  الاستمرارية والابتعاد عف ,والمقدرات  لمموارد المستمر
وعادة ما . ( (Flier,2003:6 القائمة تكلامشإيجاد طرؽ جديدة لحؿ الالتي تحاوؿ  والاستراتيجيات ،والمعرفةوالنماذج , 

,  تصاميـ جديدة ـيالناشئة وتقد والأسواؽ احتياجات الزبائفمصممة لتمبية  جذرية إبداعات الاستكشافية تكوف الإبداعات
 )(  (Jansen,2005:17-18جديدة وتتطمب معرفة ,جديدة  توزيعقنوات  ريوتطو ,  أسواؽ جديدةوخمؽ 

(Mihalache,2012:2المنظمة ماضي تماما عف يختمؼ ربما المستقبؿ الذي أكثر عمى وتركز 
(Smith&Tushman,2005:522) . 
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بشكؿ أساسي الى الاستجابة إلى الاتجاىات البيئية الخفية أو الكامنة وخمؽ تكنولوجيا إبداعية وفتح الاستكشاؼ  ييدؼو 
التعيد القديمة و  الإجراءات إلى التخمي عف كبار المديريفتدفع   مف أسفؿ إلى أعمى تعمـ عممية ويتضمفأسواؽ جديدة , 

أكثر و  أقؿ موثوقية الاستكشاؼ العائد عمى. وعادة مايكوف (Lubatkin et al,2006:648)  لمعمؿ مسار جديد بالتزاـ
 وتحقيؽ النمو مصادر الدخؿتأميف اللازـ ل الإبداع الجذري , فيو تماما مثؿ (Carroll, 2012:64) في التوقيتبعدا 

 . (Degeryd & Graffner,2013:16)والاستمرار  بيدؼ البقاء الجديدة  والفرص لمتغيراتالاستجابة و ، في المستقبؿ

قاعدة  المنظمة عمى تجديد قدرة يعزز قد الاستكشاؼ أف الكثير مف(  (Raisch&Birkinshaw,2008:377ويعتقد
 & Volberda)قد تكوف غير مجزية التغيير البحث و  مف دوامة لا نياية ليا فخ في المنظمات إلا انو يضع معارفيا

Lewin, 2003,) الوقوع في فخ التجديد  إلىمفرغة تفضي في النياية  حمقة قد يخمؽ المستمر العشوائي فالاستكشاؼ
 الافتقار إلى التوجيو غير الواضحة , ورقابة غير فاعمة , فضلًا عف السمطة , والمسؤوليات حوؿ الذي يتسـ بالصراع

إلى منظمات الجديدة قد يدفع المشتركة , كما اف الإفراط في استثمار الفرص المتاحة أو استكشاؼ الفرص يديولوجية الوالأ
 (Kwee,2009:32) الوقوع في فخ المقدرة أو فخ التجديد

/الاطار العممي لمدراسةالمبحث الرابع  
, يتعمؽ الجانب الأوؿ منيا بمقاييس  الذي يتكوف مف أربعة جوانب رئيسيو  بحثيتناوؿ ىذا المبحث الإطار العممي لم

الدراسة فيما يتضمف الجانب الثاني الثبات البنائي لممقاييس المذكورة , فيما ييتـ الجانب الثالث بالوصؼ الإحصائي 
 لمتغيرات الدراسة , أما الجانب الرابع فيتضمف اختبار الفرضيات .

 بحثأولا : مقاييس ال

وكؿ منيما يتكوف مف عدة  مقياس التجديد الاستراتيجي والتعمـ التنظيمي ما مقياس اعتمدت الدراسة مقياسيف رئيسيف ى
 لحصوؿ عمى المقياس وعدد الفقرات ( توضيحاً حوؿ ترميز كؿ متغير وكؿ بعد ومصدر ا2أبعاد فرعية. ويقدـ الجدوؿ )

 (2جدول )                                               
 الترميز والتوصيف لمتغيرات الدراسة                                    

 المصدر عدد الفقرات الرمز المتغيرات الرئيسية والفرعية

  التعمم التنظيمي
ORLE 

 
33 

 
 
 
 

(Celep et al,2011) 
 

 INPR 9 الممارسات التعميمية

 SULE 9 القيادة الداعمة

 COED 9 الاتصالات والتعميـ

 INSH 6 المعموماتالتعاوف وتقاسـ 

  STRE 10 التجديد الاستراتيجي
 

 (2013)الغزالي,
 EXOI 5 التجديد الاستراتيجي الاستثماري

 EXRA 5 التجديد الاستراتيجي الاستكشافي
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 ثانياً. اختبار أداة القياس

 ممارساتواستمارة الاستبياف أداة لجمع بياناتيا . وتتضمف الاستمارة محوريف أوليما التعمـ التنظيمي ب اعتمد البحث الحالي
الأربعة ) الممارسات التعميمية , والقيادة الداعمة , والاتصالات والتعميـ , والتعاوف وتقاسـ المعمومات( والتجديد الاستراتيجي 

والتجديد الاستراتيجي الاستكشافي( وقد خضعت ىذه الأداة إلى مجموعة مف  ببعديو )التجديد الاستراتيجي الاستثماري
 الاختبارات التي يتوجب القياـ بيا لمتأكد مف دقة وصحة البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا .

 الصدق الظاىري لأداة القياس -1

( 7تـ عرض أداة الدراسة في صورتيا الأولية عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ إدارة الأعماؿ بمغ عددىـ )
( , وذلؾ لمتأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة القياس , حيث اعد الباحثاف استمارة خاصة مف اجؿ 1محكميف )الممحؽ 

حيث المحتوى الفكري والصياغة ومف ثـ تصحيح ما ينبغي  استطلاع أراء المحكميف فيما يخص مدى وضوح كؿ عبارة مف
 .مف المحكميف  (75%)تصحيحو مف العبارات مف خلاؿ الإضافة أو الحذؼ في ضوء الآراء التي اتفؽ عمييا 

 الثبات البنائي لأداة القياس -2
تـ حساب معامؿ الثبات  أذبالدراسة  استخدـ الباحثاف اختبار كرونباخ ألفا لمتأكد مف الثبات البنائي لأداة القياس الخاصة

 . (3)كما في الجدوؿ 
 معاملات كرونباخ الفا (3)الجدول                                            

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحور

 الكمي

التعمـ 
 التنظيمي

 9 الممارسات التعميمية

33 

43 

0.90 

0.96 

0.97 

 0.92 9 القيادة الداعمة
 0.89 9 تصالات والتعميـالا

التعاوف وتقاسـ 
 المعمومات

6 0.85 

التجديد 
 الاستراتيجي

التجديد الاستراتيجي 
 الاستثماري

5 
10 

0.85 
0.88 

التجديد الاستراتيجي 
 الاستكشافي

5 0.75 

 

حيث بمغت  (0.60)كانت أعمى مف القيمة الفرضية وىي كرونباخ ألفا يتضح مف الجدوؿ المذكور اف جميع قيـ معامؿ 
(, بينما بمغت قيمة المعيار لبعد القيادة 9( وبعدد فقرات مساوي إلى )(0.90قيمة المعيار لبعد الممارسات التعميمية 

وبعدد فقرات  (0.89)( أيضاً , وبمغت قيمة المعيار لبعد الاتصالات والتعميـ 9)( وبعدد فقرات مساو إلى (0.92الداعمة 
( فقرات , اما فيما يتعمؽ 6)وبعدد فقرات مساو إلى  (0.85)تقاسـ المعمومات التعاوف و (, بينما بمغت قيمة المعيار لبعد 9)

 ( فقرة.33اوي إلى )وبعدد فقرات مس (0.96)بمحور التعمـ التنظيمي ككؿ فقد بمغت قيمة المعيار 
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( , اما 5)وبعدد فقرات مساوي إلى  (0.85)وفيما يتعمؽ ببعد التجديد الاستراتيجي الاستثماري فقد بمغت قيمة المعيار لو 
, بينما بمغت قيمة  5)وبعدد فقرات مساوي إلى ) (0.75)بعد التجديد الاستراتيجي الاستكشافي فقد بمغت قيمة المعيار 

 (.10وبعدد فقرات مساو إلى ) (0.88)جديد الاستراتيجي ككؿ المعيار لمحور الت

ومف خلاؿ ما تقدـ نلاحظ اف المعايير تعطي دليلا قويا عمى مصداقية وثبات استمارة الاستبياف وبالتالي يمكف اعتماد 
 .بعاد والمحاور الداخمة في البحثنتائجيا في تحميؿ علاقات الارتباط والتأثير بيف الأ

 اءات الوصفية لمتغيرات الدراسةثالثا: الإحص

لغرض التعرؼ عمى طبيعة الإجابات حوؿ المحاور والأبعاد والفقرات التي تـ الاعتماد عمييا في تحميؿ النتائج فقد تـ 
حساب بعض المؤشرات العامة التي تصؼ اتجاه الإجابات مف ناحية الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية إضافة إلى 

( يوضح القيـ المذكورة 4فقرة نسبة الى البعد الذي تنتمي إليو وأىمية كؿ بعد نسبة الى المحور. والجدوؿ )أىمية كؿ 
 :حسب محاور البحثو 

 (4جدول رقم )                                            

 والمتغيراتالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه وأىمية الفقرات والأبعاد          

التعمم 
 التنظيمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

الأىمية 
نسبة 
إلى 

 المحور

 

التجديد 
 الاستراتيجي

 

الوسط 
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

 

اتجاه 
 الإجابة

الأىمية 
نسبة إلى 

 المحور

INPR1 4.15 0.667 1 اتفؽ EXOI1 4.03 0.728 2 اتفؽ 
INPR2 3.77 0.702 6 اتفؽ EXOI2 4.14 0.916 1 اتفؽ 
INPR3 3.97 0.684 2 اتفؽ EXOI3 4.00 0.729 4 اتفؽ 
INPR4 3.74 0.871 7 اتفؽ EXOI4 3.97 0.790 5 اتفؽ 
INPR5 3.94 0.827 3 اتفؽ EXOI5 4.02 0.820 3 اتفؽ 
INPR6 3.72 0.820 8 اتفؽ EXOI 4.0308 0.5637 اتفؽ A 
INPR7 3.92 0.816 4 اتفؽ EXRA1 4.05 0.891 2 اتفؽ 
INPR8 3.89 0.812 5 اتفؽ EXRA2 3.65 1.052 5 اتفؽ 
INPR9 3.77 0.806 6 اتفؽ EXRA3 3.77 0.880 3 اتفؽ 
INPR 3.8749 0.5864 اتفؽ D EXRA4 3.75 0.848 4 اتفؽ 

SULE1 4.29 0.655 2 اتفؽ تماما EXRA5 4.08 0.872 1 اتفؽ 
SULE2 4.22 0.838 4 اتفؽ تماما EXRA 3.8585 0.7251 اتفؽ B 
SULE3 4.14 0.808 6 اتفؽ STRE 3.9446 0.5918 اتفؽ  
SULE4 4.20 0.814 5 اتفؽ تماما      
SULE5 4.12 0.875 7 اتفؽ      
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SULE6 4.28 0.801 3 اتفؽ تماما      
SULE7 4.08 0.756 8 اتفؽ      
SULE8 4.20 0.795 5 اتفؽ تماما      
SULE9 4.45 0.638 1 اتفؽ تماما      
SULE 4.2188 0.6110 اتفؽ تماما A      

COED1 3.91 0.914 6 اتفؽ      
COED2 3.68 0.920 7 اتفؽ      
COED3 3.66 1.050 8 اتفؽ      
COED4 3.55 1.016 9 اتفؽ      
COED5 4.15 0.833 1 اتفؽ      
COED6 3.97 0.865 5 اتفؽ      
COED7 4.08 0.889 3 اتفؽ      
COED8 4.12 0.875 2 اتفؽ      
COED9 4.02 0.820 4 اتفؽ      
COED 3.9043 0.6606 اتفؽ C      
INSH1 3.95 0.909 3 اتفؽ      
INSH2 4.15 0.712 1 اتفؽ      
INSH3 3.78 0.927 6 اتفؽ      
INSH4 3.86 1.014 5 اتفؽ      
INSH5 4.08 0.816 2 اتفؽ      
INSH6 3.92 0.853 4 اتفؽ      
INSH 3.9589 0.6660 اتفؽ B      
ORLE 3.9900 0.5523 اتفؽ 

 
     

يستخمص إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه وأىمية الفقرات والأبعاد والمحاور, والتي 4) يشير الجدوؿ )
 -الآتية:منيا المؤشرات التحميمية 

 (ORLEالتعمم التنظيمي)-1

المتغير المستقؿ )التعمـ التنظيمي( الأربعة وىي )الممارسات التعميمية , والقيادة الداعمة ,  ممارسات( 4يظير الجدوؿ )
,  الذي اعتمدتو ىذه البحث (Celep et al,2011)  والاتصالات والتعميـ , و التعاوف وتقاسـ المعمومات( حسب أنموذج

عمى مقياس ليكرت الخماسي ، مما ( 3.55 , 4.45ىذا المتغير بيف ) ممارساتوقد تراوحت قيـ المتوسطات الحسابية ل
 يدؿ عمى اتفاؽ أفراد عينة الدراسة عمى أسئمة ىذا المتغير وبدرجة عالية وكما يأتي :
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 ( الممارسات التعميميةINPR) 

( 4الممارسات التعميمية والتي تـ تجسيدىا في الجدوؿ )بالمتعمقة  البحث صفية الخاصة بإجابات عينةالبيانات الو تعرض 
ب الخاصة  (1)كاف مف نصيب الفقرة  (0.66)وبإنحراؼ معياري  (4.15)أف أعمى المتوسطات الحسابية الذي بمغ 

مبيناً انسجاـ إجابات ( يتشارك أعضاء الييئة التدريسية في الكمية الأفكار والمقترحات بيدف تحسين عممية تعمم الطمبة)
 (3.72)عينة الدراسة تجاه ىذه الفقرة واف اتجاه الإجابة نحو الاتفاؽ , في حيف كاف أدنى المتوسطات الحسابية والبالغ 

يعمل أعضاء الييئة التدريسية في الكمية معاً لتمبية ب )( والخاصة 6( مف نصيب الفقرة )0.82وبانحراؼ معياري )
 مظيراً وجود إتساؽ وتناغـ واضح لإجابات عينة الدراسة , كما اتجيت الإجابة نحو الاتفاؽ. (المتنوعةاحتياجات الطمبة 

( , وكانت 0.58( وبانحراؼ معياري عاـ قدره )3.87) مممارسات التعميميةعمى ماتقدـ فاف المتوسط الحسابي العاـ ل وبناءاً 
 ( .4ر التعمـ التنظيمي في التسمسؿ )الأخرى لمتغي ممارساتالأىمية النسبية لو في مقابؿ ال

 القيادة الداعمة (SULE) 

( أف 4بيانات الوصؼ الإحصائي الخاصة بإجابات عينة الدراسة المتعمقة بالقيادة الداعمة والتي يوضحيا الجدوؿ )أشارت 
تمتزم ب )الخاصة  (9)كاف مف نصيب الفقرة  (0.63)وبإنحراؼ معياري  (4.45)أعمى المتوسطات الحسابية الذي بمغ  

( مبيناً اتساؽ اجابات عينة الدراسة وانسجاميا عمادة الكمية بالقيم الأخلاقية في عممية صنع القرارات التي تصدر عنيا.
 (4.08)تجاه ىذه الفقرة , واف اتجاه الإجابة كاف نحو الاتفاؽ تماماً , في حيف أف أدنى المتوسطات الحسابية والذي بمغ 

تأخذ عمادة الكمية بالحسبان القيم المشتركة السائدة في الكمية عند اتخاذ القرارات ب)( الخاصة 7قرة )كاف مف نصيب الف
مبيناً بذلؾ وجود اتساؽ وتناغـ لإجابات عينة الدراسة التي  ,(0.75)وبانحراؼ معياري بمغ ( الخاصة بالعممية التعميمية
 كانت متجو نحو الاتفاؽ.

ف الأىمية النسبية 0.61( وبانحراؼ معياري عاـ قدره )4.21فقد بمغ ) مقيادة الداعمةمل العاـووفقا لما تقدـ فاف المعدؿ  (, وا 
 تماما. وباتجاه إجابة اتفؽ( , 1الأخرى لمتغير التعمـ التنظيمي قد جاء في التسمسؿ ) ممارساتلو بالمقارنة مع ال

 ( الاتصالات والتعميمCOED) 

( أف أعمى 4المتعمقة بالاتصالات والتعميـ الظاىرة في الجدوؿ ) بإجابات عينة البحثصفية الخاصة البيانات الو تعكس 
تقدم عمادة ب )الخاصة  (5)كاف مف نصيب الفقرة  (0.83)وبإنحراؼ معياري  (4.15)المتوسطات الحسابية الذي بمغ  

لأقسام العممية والوحدات الإدارية عن الكمية الدعم والإسناد لضمان التعمم المستمر لأعضاء الييئة التدريسية ورؤساء ا
( مبيناً أف إجابات عينة الدراسة ىي ضمف إطار مف التناسؽ والانسجاـ طريق الحمقات النقاشية والمؤتمرات والمناظرات

( كاف مف نصيب 1.01وبانحراؼ معياري ) (3.55)تجاه ىذه الفقرة , في حيف أف أدنى المتوسطات الحسابية والذي بمغ 
يعزز نظام الاتصالات في الكمية تدفق المعمومات بين عمادة الكمية وأعضاء الييئة التدريسية ( والخاصة بػ )4الفقرة )
 موضحاً بذلؾ وجود اتساؽ وتناغـ لإجابات عينة الدراسة كما اف اتجاه الإجابة نحو الاتفاؽ.ً  (والطمبة

(, وكانت الأىمية النسبية لو في 0.66معياري عاـ قدره )( وبانحراؼ 3.90فقد بمغ ) لاتصالات والتعميـأما المعدؿ العاـ ل
 واف اتجاه اجاباتو نحو الاتفاؽ. ,( 3غير التعمـ التنظيمي في التسمسؿ )تالأخرى لم ممارساتمقابؿ ال
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 (INSHالتعاون وتقاسم المعمومات )

( أف 4والتي يبينيا الجدوؿ )التعاوف وتقاسـ المعمومات والمتعمقة ب صفية الخاصة بإجابات عينة البحثالبيانات الو أظيرت 
تشيد الخاصة بػ ) (2)كاف مف نصيب الفقرة  (0.71)وبإنحراؼ معياري  (4.15)أعمى المتوسطات الحسابية الذي بمغ 

ذه الفقرة واف مؤكدا التناسؽ والانسجاـ في إجابات عينة الدراسة تجاه ى (الكمية بالانجازات البارزة وتحتفي بيا بشكل منتظم
( مف 0.92وبانحراؼ معياري ) (3.78)اتجاه الإجابة نحو الاتفاؽ , في حيف كاف أدنى المتوسطات الحسابية والذي بمغ 

مشيرا بذلؾ إلى  ( يتوفر الوقت الكافي لأعضاء الييئة التدريسية لتسييل العمل التشاركي ( والخاصة بػ )3نصيب الفقرة )
 .واف اتجاه الإجابة فيو نحو الاتفاؽ  عينة البحث تساؽ وتناغـ لإجاباتوجود ا

(, وكانت الأىمية النسبية لو 0.66( وبانحراؼ معياري عاـ قدره )3.95)تقاسـ المعمومات متعاوف و وقد بمغ المعدؿ العاـ ل
 . نحو الاتفاؽ إجاباتوواف اتجاه (. 2غير التعمـ التنظيمي في التسمسؿ )تالأخرى لم ممارساتفي مقابؿ ال

الرئيسة الأربعة بمغ  الممارساتوفي ضوء ماتقدـ فأف المتوسط الحسابي العاـ لمتغير التعمـ التنظيمي حسب 
التعمـ التنظيمي في  ممارساتنسبياً اتجاه توفر  جيد. وعموماً يعبر ىذا المتوسط الحسابي عف وجود تقبؿ ايجابي (3.99)
الداعمة قد حصؿ عمى أعمى المتوسطات الحسابية في حيف حصؿ , إذ يلاحظ اف القيادة الدراسة موضوعالكميات 

مما يدؿ عمى وجود  (0.55)عمى اقؿ المتوسطات الحسابية , أما الانحراؼ المعياري العاـ فقد بمغ  الاتصالات والتعميـ
 الأساسية ليذا المتغير. لممارساتاتجاه ا البحثالاتساؽ في إجابات عينة 

 التجديد الاستراتيجي -2

 التجديد الاستراتيجي الاستثماري 

عد التجديد الاستراتيجي الاستثماري والتي تـ عرضيا بوالمتعمقة ب صفية الخاصة بإجابات عينة البحثالبيانات الو كشفت 
 (2)كاف مف نصيب الفقرة  (0.91)وبإنحراؼ معياري  (4.14)( أف أعمى المتوسطات الحسابية البالغ 4في الجدوؿ )

ىي ضمف إطار مف التناسؽ والانسجاـ تجاه ىذه الفقرة واف  ( مبيناً أف إجابات عينة البحثالنفقات تقميصب )الخاصة 
( مف 0.79وبانحراؼ معياري ) (3.97)اتجاه الإجابة نحو الاتفاؽ . في حيف كاف أدنى المتوسطات الحسابية والذي بمغ 

بما  ( محدودة عمى برامجيا وخدماتيا التعميمية الأنشطة التي تتطمب إجراء تحسيناتب )( والخاصة 4نصيب الفقرة )
التجديد . أما المعدؿ العاـ لبعد واف اتجاه الإجابة نحو الاتفاؽيعكس وجود اتساؽ وتناغـ لإجابات عينة الدراسة كما 

,  فاؽواف اتجاه الإجابة فيو نحو الات ( ,0.56( وبانحراؼ معياري عاـ قدره )4.03فقد بمغ ) الاستراتيجي الاستثماري
 (.1غير التجديد الاستراتيجي في التسمسؿ )توكانت الأىمية النسبية لو في مقابؿ البعد الأخر لم

 التجديد الاستراتيجي الاستكشافي 

والتي تـ تجسيدىا  التجديد الاستراتيجي الاستكشافيعد بوالمتعمقة بفية الخاصة بإجابات عينة البحث البيانات الوصأشارت 
كاف مف نصيب الفقرة  (0.87)وبإنحراؼ معياري  (4.08)( إلى أف أعمى المتوسطات الحسابية الذي بمغ 4في الجدوؿ )

دا عمى تناسؽ إجابات عينة مؤك (البحث عن قدرات جديدة لاستحداث أقسام وتخصصات عممية جديدةب )الخاصة  (5)
 (3.65)نى المتوسطات الحسابية والذي بمغ تجاه ىذه الفقرة واف اتجاه الإجابة نحو الاتفاؽ , في حيف أف أد البحث

 (تحقيق الأىداف بعيدة الأمد في المقام الأولب )( والخاصة 2كاف مف نصيب الفقرة ) (1.05)وبانحراؼ معياري بمغ 
 أف اتجاه الإجابة نحو الاتفاؽ .موضحا بذلؾ وجود اتساؽ وتناغـ واضح لإجابات عينة الدراسة كما 
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( , وكانت الأىمية 0.72( وبانحراؼ معياري عاـ قدره )3.85لبعد التجديد الاستراتيجي الاستكشافي )وقد بمغ المعدؿ العاـ 
 . أف اتجاه الإجابة نحو الاتفاؽ. و (2)النسبية لو في مقابؿ البعد الأخر لمتغير التجديد الاستراتيجي في التسمسؿ 

لاستراتيجي الاستثماري  قد جاء بالمرتبة الأولى في درجة عد التجديد اإلى أف ب   (4)وتشير البيانات الواردة في الجدوؿ 
 .عد التجديد الاستراتيجي الاستكشافي فقد جاء في المرتبة الثانية الأىمية النسبية حسب إجابات عينة الدراسة ، أما ب  

راؼ معياري عاـ قدره وبإنح (3.94)وبشكؿ عاـ كاف المتوسط الحسابي العاـ لمتغير التجديد الاستراتيجي مرتفعاً حيث بمغ 
(0.59). 

 تحميل واختبار فرضيات البحثرابعاً: 

 . باط والتأثير بيف متغيرات البحثتتناوؿ ىذه الفقرة تحميؿ واختبار الفرضيات المتعمقة بعلاقات الارت

 الفرضية الرئيسة الأولى 

 في الكميات محل الدراسة بممارسات التعمم التنظيمي فييا : ترتبط أنشطة التجديد الاستراتيجى

( لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى والمتمثمة Pearsonاعتمد الباحثاف في ىذه الدراسة عمى معامؿ الارتباط البسيط )
(. إذ يظير الجدوؿ الاستراتيجيالتجديد ( والمتغير التابع )التعمم التنظيميالمتغير المستقؿ ) ممارساتالارتباط بيف  وجودب
( بيف ىذه المتغيرات. وقبؿ الدخوؿ في اختبار الفرضيات الفرعية Pearson( مصفوفة معاملات الارتباط البسيط )5)

( .Sig. ومختصر )(tailed-2) ونوع الاختبار( 65) ( يشير أيضاً إلى حجـ العينة5ليذه الفرضية فاف الجدوؿ ) الأربعة
( المحسوبة مع الجدولية مف غير أف يظير tى اختبار معنوية معامؿ الارتباط مف خلاؿ مقارنة قيمة )في الجدوؿ يشير إل

ة. يالمحسوبة أكبر مف الجدول( tقيميا. فإذا ظير وجود علامة )* أو**( عمى معامؿ الارتباط فإف ىذا يعني باف قيمة )
 -( وكالآتي:Cohen & Cohen,1983ويتـ الحكـ عمى مقدار قوة معامؿ الارتباط في ضوء قاعدة )

 (.0.10: إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط أقؿ مف )علاقة الارتباط منخفضة
 (.0.10 - 0.30إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط بيف ) علاقة الارتباط معتدلة:

 (.0.30إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط أعمى مف ) علاقة الارتباط قوية:
( وذات دلالة معنوية عند مستوى 0.30)لأف قيمتيا أكبر مف وموجبة ( أف ىنالؾ علاقة ارتباط قوية 5ويظير الجدوؿ )

اذ بمغ معامؿ الارتباط البسيط بيف المتغيريف التجديد الاستراتيجي  ومجتمعة  ممارساتواالتعمم التنظيمي ب( بيف %1)
 الرئيسة الأولى .وتدعـ ىذه النتيجة صحة الفرضية . ( 0.788)

 -وتتفرع مف ىذه الفرضية أربعة فرضيات فرعية ىي:

  ترتبط أنشطة التجديد الاستراتيجي في الكميات المبحوثة بالممارسات التعميمية فييا. 

( وذات دلالة 0.30باف ىنالؾ علاقات ارتباط قوية وموجبة )لاف قيمتيا اكبر مف  (5)يشير جدوؿ مصفوفة الارتباط 
وأبعاد التجديد الاستراتيجي )التجديد الاستراتيجي الاستثماري الممارسات التعميمية بيف بعد  (1%)معنوية عند مستوى 

. وتدعـ عمى التوالي (0.617,0.564 (إذ بمغت قيـ معاملات الارتباط البسيط بينيا ,والتجديد الاستراتيجي الاستكشافي(
 ( بشكؿ كمي.1لفرعية )ىذه النتيجة صحة الفرضية ا
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 تقدمو القيادات التعميمية فييا  ترتبط أنشطة التجديد الاستراتيجي في الكميات المبحوثة بمستوى الدعم والاسناد الذي 
( وذات دلالة معنوية عند 0.30باف ىنالؾ علاقات ارتباط قوية وموجبة )لاف قيمتيا اكبر مف  (5)يلاحظ مف الجدوؿ 

)التجديد الاستراتيجي الاستثماري والتجديد الاستراتيجي القيادة الداعمة وأبعاد التجديد الاستراتيجي بيف بعد  (1%)مستوى 
( عمى التوالي . وتدعـ ىذه النتيجة صحة 0.610,0.642الاستكشافي( , إذ بمغت قيـ معاملات الارتباط البسيط بينيا )

 ( بشكؿ كمي.2الفرضية الفرعية )
 تراتيجي في الكميات المبحوثة بمستوى الاتصالات والتعميم فييا.ترتبط أنشطة التجديد الاس 

( وذات دلالة معنوية عند مستوى 0.30ىنالؾ علاقات ارتباط قوية وموجبة )لاف قيمتيا اكبر مف  أف (5)الجدوؿ  يعكس
والتجديد الاستراتيجي )التجديد الاستراتيجي الاستثماري الاتصالات والتعميـ وأبعاد التجديد الاستراتيجي بيف بعد  (%1)

( عمى التوالي . وتدعـ ىذه النتيجة صحة 0.712,0.544الاستكشافي( , إذ بمغت قيـ معاملات الارتباط البسيط بينيا )
 .( بشكؿ كمي أيضاً 3الفرضية الفرعية )

  ترتبط أنشطة التجديد الاستراتيجي في الكميات المبحوثة بمستوى التعاون وتقاسم المعمومات فييا. 
( وذات دلالة معنوية عند 0.30ىنالؾ علاقات ارتباط قوية وموجبة )لاف قيمتيا اكبر مف  أف (5)حظ مف الجدوؿ يلا

)التجديد الاستراتيجي الاستثماري والتجديد تقاسـ المعمومات وأبعاد التجديد الاستراتيجي التعاوف و بيف بعد  (1%)مستوى 
( عمى التوالي . وتدعـ ىذه 0.700,0.644معاملات الارتباط البسيط بينيا )الاستراتيجي الاستكشافي( , إذ بمغت قيـ 

 ( بشكؿ كمي.4النتيجة صحة الفرضية الفرعية )
 (5جدول رقم )

 قيم الارتباطات ومعنويتيا بين الأبعاد والمتغيرات
Correlations 

 ORLE INSH COED SULE INPR 

STRE 

Pearson Correlation .788**0 .736**0 .695**0 .679**0 .646**0 

Sig. (2-tailed) .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 

N 65 65 65 65 65 

EXRA 

Pearson Correlation .756**0 .700**0 .712**0 .610**0 .617**0 

Sig. (2-tailed) .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 

N 65 65 65 65 65 

EXOI 

Pearson Correlation .683**0 .644**0 .544**0 .642**0 .564**0 

Sig. (2-tailed) .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 

N 65 65 65 65 65 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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وىذا يدؿ عمى أف  فاف ىذه النتائج تدعـ صحة الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا . وبناءاً عمى ما تقدـ , 
 الكميات موضوع الدراسة تمتمؾ التعمـ التنظيمي الذي يمكنيا مف التجديد الاستراتيجي لأنشطتيا وعممياتيا المختمفة .

 ككؿ: STRE)بمتغير التجديد الاستراتيجي )(ORLE) ظيمي متغير التعمـ التن ممارسات( بيانيا ارتباط 3ويوضح الشكؿ )

 
 (2شكل رقم )                                             

 STRE)والتجديد الاستراتيجي ) (ORLE) التعمم التنظيمي  رسم الارتباطات بين أبعاد المحورين

 
 (3شكل رقم )                                         
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 STRE)ومتغير التجديد الاستراتيجي ) (ORLE) التعمم التنظيمي  متغير ممارساترسم الارتباطات بين 

 ( يثبت ما ذىب اليو الباحثاف مف ناحية تفسير النتائج للارتباطات بيف المتغيرات .3والشكؿ )

 الفرضية الرئيسة الثانية 
 .( فيياSTREفي تعزيز أنشطة التجديد الاستراتيجي ) في الكميات المبجوثة ORLE)تسيم ممارسات التعمم التنظيمي)

 (SPSS vr.20)قاـ الباحثاف باستخلاص نتائج تحميؿ الانحدار التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ البرنامج الإحصائي 
ووضعيا في جدوؿ مختصر لأىـ المؤشرات المطموبة في عممية اختبار  بالاعتماد عمى معادلة الانحدار الخطي البسيط

 الفرضيات .:

وتأثيره في متغير  ORLE)التعمم التنظيمي)متغير  ممارساتمف  ممارسة( يوضح المؤشرات الإحصائية لكؿ 6الجدوؿ )و 
 :(STREالتجديد الاستراتيجي)

 (6) جدول رقم                                             

 (STREالتجديد الاستراتيجي)الأربعة عمى  ممارساتوو  ORLE)التعمم التنظيمي)إحصاءات انحدار         

و  المحور
 البعد

معامل 
التحديد 

R² 

معامل 
التحديد 
 المصحح

قيمة 
معممة 

 الانحدار

 tقيمة 
 tمعنوية قيمة  المحسوبة

قيمة 
-دربن

 واتسون

القرار بوجود 
مشكمة الارتباط 

 الذاتي

ترتيب 
 الأىمية

INPR 42% 41% 0.65 6.723 
معنوي تحت مستوى 

 4 لا توجد مشكمة 2.118 %1% و 5دلالة 

SULE 46% 45% 0.68 7.346 
معنوي تحت مستوى 

 3 لا توجد مشكمة 1.907 %1% و 5دلالة 

COED 48% 48% 0.70 7.674 
معنوي تحت مستوى 

 2 لا توجد مشكمة 1.827 %1% و 5دلالة 

INSH 54% 53% 0.74 8.619 
معنوي تحت مستوى 

 1 لا توجد مشكمة 1.860 %1% و 5دلالة 

ORLE 62% 62% 0.79 10.171 
معنوي تحت مستوى 

  لا توجد مشكمة 1.935 %1% و 5دلالة 

ككؿ يمارس تاثيرا معنوياً في التجديد الاستراتيجي , حيث بمغ  (ORLE)( باف متغير التعمـ التنظيمي 6يظير الجدوؿ )
%( , بينما بمغ معامؿ STRE)( )62عمى التجديد الاستراتيجي  (ORLE)معامؿ التحديد لانحدار متغير التعمـ التنظيمي 

( 2واتسوف الى عدـ وجود مشكمة الارتباط الذاتي كوف قيمتيا قريبة مف )-دربف%( , وتشير قيمة 62التحديد المصحح )
ليا    (t)وقيمة اختبار 0.79)وىذا يعطي دليلا عمى امكانية استخداـ نموذج الانحدار, وبمغت قيمة معممة الانحدار )

 وىي قيمة معنوية تحت مستوى دلالة إحصائية  (10.171)
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عمى محور التجديد (ORLE)اثير ذو دلالة احصائية لمحور التعمـ التنظيمي %( , مايدؿ عمى وجود ت1% و 5)
بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى ارتفاع في  (ORLE)(  حيث اف ارتفاع قيمة متغير التعمـ التنظيمي (STREالاستراتيجي 

التجديد الاستراتيجي وخارطة انتشار قيـ المتغير مقابؿ . %((79( بمقدار (STREقيمة متغير التجديد الاستراتيجي 
STRE):تثبت تمؾ العلاقة بيانيا ) 

 
 

 :)الممارسات التعميمية  تسيـ اختبار الفرضية الفرعية الأولى )الفرضية الرئيسة الثانية((INPR  المبحوثة في الكميات
 فييا.( STRE)التجديد الاستراتيجي  في تعزيز أنشطة

( STREالتجديد الاستراتيجي)عمى  INPR)لممارسات التعميمية )( اف معامؿ التحديد لانحدار بعد ا6يبيف الجدوؿ )
الذاتي  واتسوف الى عدـ وجود مشكمة الارتباط-%( , وتشير قيمة دربف41%( بينما بمغ معامؿ التحديد المصحح )42ىو)

 0.65)( وىذا يعطي دليلا عمى إمكانية استخداـ نموذج الانحدار, وبمغت قيمة معممة الانحدار )2كوف قيمتيا قريبة مف )
%( , ونستنتج اف ىناؾ اثر ذو 1% و 5وىي قيمة معنوية تحت مستوى دلالة احصائية ) 6.723)ليا )t) وقيمة اختبار )

حيث اف ارتفاع قيمة البعد  (STREالتجديد الاستراتيجي)عمى محور  INPR)مية )لممارسات التعميدلالة احصائية لبعد ا
  (STREالتجديد الاستراتيجي)بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى ارتفاع في قيمة المحور  INPR)لممارسات التعميمية )ا

 %( .65بمقدار )

 العلاقة بيانيا: يثبت تمؾ  (STREالتجديد الاستراتيجي)وشكؿ انتشار قيـ ىذا البعد مقابؿ 

 

(4شكل رقم )  

 ( مع خط الانحدار(STREمقابل التجديد الاستراتيجي   (ORLE)قيم التعمم التنظيمي  انتشار
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 5شكل رقم    

 مع خط الانحدار  (STREالتجديد الاستراتيجي)مقابل  INPR)لممارسات التعميمية )انتشار قيم ا

 :)القيادة الداعمة  تسيـ اختبار الفرضية الفرعية الثانية)الفرضية الرئيسة الثانية((SULE  في الكميات المبحوثة في
 فييا. (STRE)التجديد الاستراتيجي  تعزيز أنشطة

%( بينما بمغ 46ىو ) (STREالتجديد الاستراتيجي )عمى  SULE)القيادة الداعمة )اف معامؿ التحديد لانحدار بعد 
واتسوف إلى عدـ وجود مشكمة الارتباط الذاتي كوف قيمتيا قريبة مف -%( , وتشير قيمة دربف(45معامؿ التحديد المصحح 

(  ليا (t( وقيمة اختبار (0.68دليلا عمى إمكانية استخداـ نموذج الانحدار, وبمغت قيمة معممة الانحدار  ( وىذا يعطي2)
%( , ونستنتج اف ىناؾ تاثير ذو دلالة إحصائية لبعد 1% و 5وىي قيمة معنوية تحت مستوى دلالة إحصائية ) (7.346)

 SULE)القيادة الداعمة ), حيث اف ارتفاع قيمة البعد  (STREالتجديد الاستراتيجي )في متغير  SULE)القيادة الداعمة )
 %(.(68بمقدار   (STREالتجديد الاستراتيجي )بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى ارتفاع في قيمة متغير 
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يثبت تمؾ العلاقة بيانيا: (STREالتجديد الاستراتيجي )وشكؿ انتشار قيـ ىذا البعد مقابؿ 

 (6شكل رقم )

 مع خط الانحدار (STREالتجديد الاستراتيجي )مقابل  SULE)القيادة الداعمة )انتشار قيم 

 :)الاتصالات والتعميـ  تسيـ اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )الفرضية الرئيسة الثانية(COED)  في الكميات
 .فييا (STRE) التجديد الاستراتيجيالمبحوثة في تعزيز أنشطة 

%( , بينما بمغ (48 (STREالتجديد الاستراتيجي )عمى  (COEDالاتصالات والتعميـ )بمغ معامؿ التحديد لانحدار بعد 
واتسوف إلى عدـ وجود مشكمة الارتباط الذاتي كوف قيمتيا قريبة مف -%( , وتشير قيمة دربف(48معامؿ التحديد المصحح 

(   (t( وقيمة اختبار (0.70ج الانحدار, وبمغت قيمة معامؿ الانحدار ( وىذا يعطي دليلا عمى إمكانية استخداـ نموذ2)
%( , ونستنتج اف ىناؾ تأثير ذو دلالة إحصائية 1% و 5وىي قيمة معنوية تحت مستوى دلالة إحصائية ) (7.674)ليا 
الاتصالات حيث اف ارتفاع قيمة البعد  (STREالتجديد الاستراتيجي )في متغير   (COEDالاتصالات والتعميـ )لبعد 

 %(.(70بمقدار  (STREالتجديد الاستراتيجي )بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى ارتفاع في قيمة متغير  (COEDوالتعميـ )

 يثبت تمؾ العلاقة بيانيا:  (STREالتجديد الاستراتيجي )وشكؿ انتشار قيـ ىذا البعد مقابؿ 
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 (7شكل رقم )

 مع خط الانحدار  (STREالتجديد الاستراتيجي )مقابل  (COEDالاتصالات والتعميم )انتشار قيم 

 :)تقاسـ المعمومات و  التعاوف يسيـ اختبار الفرضية الفرعية الرابعة )الفرضية الرئيسة الثانية(INSH)  في الكميات
 فييا.( STRE)التجديد الاستراتيجي المبحوثة في تعزيز أنشطة 

%( 54ىو ) (STREالتجديد الاستراتيجي )عمى   (INSHالتعاوف وتقاسـ المعمومات )اف معامؿ التحديد لانحدار بعد 
واتسوف إلى عدـ وجود مشكمة الارتباط الذاتي كوف قيمتيا -%( , وتشير قيمة دربف53بينما بمغ معامؿ التحديد المصحح )

وقيمة  (0.74)اـ نموذج الانحدار, وبمغت قيمة معممة الانحدار ( وىذا يعطي دليلا عمى إمكانية استخد2قريبة مف )
%( , ونستنتج اف ىناؾ تأثير ذو 1% و 5وىي قيمة معنوية تحت مستوى دلالة إحصائية ) (8.619)(  ليا  (tاختبار

تفاع قيمة حيث اف ار  (STREالتجديد الاستراتيجي )عمى محور   (INSHتقاسـ المعمومات )التعاوف و دلالة احصائية لبعد 
التجديد الاستراتيجي بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى ارتفاع في قيمة متغير   (INSHتقاسـ المعمومات )التعاوف و البعد 

(STRE)  ( وشكؿ انتشار قيـ ىذا البعد مقابؿ 74بمقدار ,)%( التجديد الاستراتيجيSTRE) :يثبت تمؾ العلاقة بيانيا 
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 (8شكل رقم )

 مع خط الانحدار (STREالتجديد الاستراتيجي )( مقابل INSHتقاسم المعمومات )التعاون و انتشار قيم 

ترتيب الأىمية فقد جاءت مطابقة تماما لما ذىب اليو الباحثاف في  tأما ترتيب أىمية المحاور اعتمادا عمى قيمة الاختبار 
 في علاقة الارتباط

ع/الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الراب  
:المبحث لغرض بياف أىـ الاستنتاجات والتوصيات التي توصمت إلييا الدراسة وكما يأتيتـ تخصيص ىذا   

 أولًا: الاستنتاجات
أظيرت نتائج التحميؿ لإجابات عينة الدراسة وجود توجو واضح لدى الكميات محؿ الدراسة حوؿ ممارسة عممية تحويؿ  -1

ضفاءالطابع المؤسسي عمييا لتكوف  المعرفة المتحصمة عمى مستوى الأفراد او المجموعات إلى المستوى التنظيمي وا 
 جزءا لا يتجزأ مف ذاكرتيا التنظيمية.

الدراسة أفضؿ الممارسات الموجودة لدييا في مجاؿ تقاسـ المعمومات والتشارؾ في عممية صنع  ضوعمو تتبع الكميات  -2
مف خلاؿ التركيز عمى العمؿ الفرقي والتعاوف بيف العمادة والتدريسييف والطمبة لتحقيؽ الأىداؼ بعيدة الأمد  القرارات

 لتمؾ الكميات.
الدراسة يتـ موضوع فكار الجديدة لحؿ المشكلات القائمة لدى الكميات بينت نتائج الدراسة أف توظيؼ التكنولوجيا والأ -3

مف خلاؿ ايلاء عمادات الكميات اىتماماً كبيرا لعممية تعمـ الطمبة بالمقارنة مع التقدير الذي تحصؿ عميو ، وكذلؾ 
 توفير الوقت الكافي لأعضاء الييئة التدريسية لتسييؿ العمؿ التشاركي .

الدراسة عمى الاشادة بالإنجازات البارزة لدييا والاحتفاء بيا بشكؿ منتظـ مما يعزز قبوؿ فرص  موضوعتعمؿ الكميات  -4
ف كانت لاتتوافؽ بشكؿ كامؿ مع الإستراتيجية الحالية لمكمية.  التطوير الجديدة حتى وا 

عضاء الييئة الدراسة لتقديـ الدعـ والإسناد لضماف التعمـ المستمر لأ موضوعىناؾ توجو لدى عمادات الكميات  -5
التدريسية ورؤساء الأقساـ العممية والوحدات الإدارية عف طريؽ إقامة الحمقات النقاشية والمؤتمرات العممية لغرض 

 تعزيز الأنشطة التي تتطمب إجراء تحسينات عمى برامجيا وخدماتيا التعميمية.
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الدراسة عمى تعزيز عممية تدفؽ المعمومات بيف أعضاء الييئة التدريسية وتسييؿ   الوصوؿ  موضوعتحرص الكميات  -6
 المعمومات التي يحتاجونيا بيدؼ إكسابيـ المعرفة والميارات الضرورية لتطوير أدائيـ العممي والبحثي . إلى

ف الأفكار والمقترحات لتعزيز الدراسة يتشاركو  موضوعالييئات التدريسية في الكميات  أعضاءالنتائج أف  أظيرت -7
البحث عف قدرات جديدة لاستحداث أقساـ  إمكانيةوتطوير قدراتيـ العممية بيدؼ تحسيف عممية تعمـ الطمبة وكذلؾ 

 وتخصصات عممية جديدة.
 الدراسة تبذؿ جيودا مستمرة لترسيخ فمسفة التغيير لتكوف جزءا لا يتجزأ مف موضوعبينت نتائج الدراسة أف الكميات  -8

 ثقافتيا التنظيمية ، فضلا عف العمؿ عمى توفير البيئة الداعمة لذلؾ .
عكست نتائج الدراسة وجود توجو واضح لمكميات موضوع الدراسة صوب الأعماؿ الأستثمارية التي تركز عمى تحقيؽ  -9

التي  الإنفاؽالأىداؼ قصيرة الأمد لتمؾ الكميات والتي لاتتطمب نفقات كبيرة ، سيما في ظؿ سياسة الترشيد في 
 تتبناىا الدولة حاليا .

 ممارساتوأظيرت نتائج اختبار فرضيات الدراسة وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات قوة متفاوتة بيف التعمـ التنظيمي ب -10
مجتمعة )الممارسات التعميمية , والقيادة الداعمة والاتصالات , والتعميـ , والتعاوف وتقاسـ المعمومات(، وبيف التجديد 

 تجديد الاستراتيجي الاستكشافي( .ستراتيجي ببعديو )التجديد الاستراتيجي الاستثماري، والالا

 ثانياً :التوصيات
الدراسة بتطوير فمسفتيا الخاصة تجاه التعمـ التنظيمي بحيث تصبح جزءا مف إستراتيجيتيا  موضوعضرورة قياـ الكميات  .1

 التجديد الاستراتيجي المطموب. إلىالحالية اليادفة لموصوؿ 
المختمفة بيدؼ إدراؾ  أقسامياالدراسة لممعمومات والتعاوف فيما بيف  موضوعالتأكيد عمى تطوير عممية تقاسـ الكميات  .2

وتمييز فرص التطوير الجديدة لجعميا تتوافؽ بشكؿ كامؿ مع متطمبات البيئة الخارجية بشكؿ عاـ ومجتمعاتيا المحمية 
 بشكؿ خاص .

الييئات التدريسية عينة الدراسة جيوداً مستمرة لتضميف فمسفة التغيير في ثقافة الكمية والقياـ  أعضاءضرورة بذؿ  .3
 بأفضؿ الممارسات الموجودة لتحسيف المسؤولية التشاركية تجاه تعمـ الطمبة دوف الحاجة إلى فرض السمطة والقوة.

طوير عممية صنع القرار في الكمية مف خلاؿ تعزيز العمؿ الفرقي الدراسة بت موضوعالحاجة إلى قياـ عمادات الكميات  .4
بيدؼ  الإجماعقرارات ذات مستوى عالي مف  إلىوتحقيؽ التعاوف بيف العمادة والتدريسييف والطمبة مف اجؿ الوصوؿ 

 ضماف تنفيذ تمؾ القرارات بفاعمية أكبر .
ساـ وتخصصات عممية جديدة ضمف ىيكمية ضرورة أف تكوف ىناؾ عممية بحث عف قدرات جديدة لاستحداث أق .5

الدراسة بيدؼ الاستجابة لمتطمبات سوؽ العمؿ وتمبية رغبات الطمبة في الاختصاصات التي يطمحوف  موضوعالكميات 
 فييا.

أىمية قياـ عمادة الكميات محؿ الدراسة بإعادة تشكيؿ المقدرات والقابميات التي تمتمكيا وتوظيفيا لتقديـ الاستشارات  .6
ي بيدؼ خمؽ منافذ جديدة لتعزيز إيراداتيا خاصة في  الأخرىالحموؿ لممشكلات التي تعاني منيا مؤسسات الدولة  جادوا 

 ظؿ التخصيصات المالية المحدودة لمسنة المالية الحالية .
     المستمريف لمعامميف فييا  والإسنادالدراسة بتقديـ الدعـ  موضوعىناؾ حاجة ماسة لقياـ عمادات الكميات  .7

الجديدة وممارسة الأنشطة التي تتسـ بدرجة مقبولة مف المخاطرة والسماح بإجراء التجارب  الأفكاروتشجيعيـ عمى تقديـ 
 والتعمـ مف الأخطاء بما يسيـ في تطوير عمؿ تمؾ الكميات.

ادرـــــــالمص  
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