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   باستخدام عامل الفحوص الطبیةتقدیر الخطر في التأمین على الحیاة
  + دراسة تطبیقیة في شركة التأمین العراقیة العامة

  
  * كریم یونس كاظم الجنابي

  

  : المستخلص 
  

 مـن خـلال دوره فـي تـشتیت الخـسائر  لأي بلـد فـي الحیـاة الأقتـصادیةكبیـرةلتأمین علـى الحیـاة أهمیـة  ایكتسب         
ة للأفراد والمؤسـسات ثـم تجمیـع هـذه المـدخرات وتكـوین رؤوس الأمـوال لإسـتثمارها في تحفیز النزعة الإدخاری والمتحققة

  . شتى أو في دوره كوسیلة من وسائل الأئتمان المضمونة مجالاتفي 
الأخطار القابلة للتأمین  ً التأمینیة وتهتم كثیرا بإختیاراتها خدم تسویقضمان نجاحل العامة شركة التأمین العراقیة تنشط 

وتعتمـد ،  للمـؤمن لهـمالجیـدة الخدمـة قـدیموتكوین محفظة متجانسة وت ن سیاستها في الإكتتاب بالأخطار الجیدة مٍكجزء
الشركة على الفحوص الطبیة  لبیان الحالة الصحیة لطالب التأمین لتقدیر حجم الخطر بقصد رفضه أو قبوله مع تحدیـد 

  .شروط القبول والأسعار والاشتراطات الاضافیة 
ًحالیـا تعدیل جدول الفحوص الطبیة المعتمد ل هذا البحث محاولة متواضعة للوصـول إلى مقترحـات مقبولة حـول یمث     

   .في شركة التأمین العراقیـة العامة
  

  Abstract  : 
 
          Life insurance is gaining great importance in the economics of any country 
Through his role in dispersing losses and in stimulate savings for individuals And 
institutions and compilation of these savings to format of capitals for Or in his role as a 
means of secured credits . investment in various areas The Iraqi insurance company is 
active to ensure the success of the insurance market their services and choose the 
insurable risks and to format a homogeneous portfolio and to prvide good services for 
the insured .     
The company relies on medical examinations to demonstrate the  health condition of the 
proposal to estimate the size of the risk to reject or accept it Specifying the conditions of 
admission prices and additional requirements . 
         This research represents an attempt to put acceptable suggestions about Modify 
the medical examinations table which used now by Iraqi insurance company 
 

  :المقدمة 
 

أما الوفاة المبكرة أو الوفاة بعد عمر طویل ولابد أن یتهیأ لمواجهة هذین :     یواجه الشخص في مسیرة حیاته حدثین هما 
ًاة اسلوبا یكفل له ذلك ، فهو إن الحدثین بما یضمن له ولأفراد أسرته ما تتطلبه مقتضیات العیش ویعتمد التأمین على الحی

واجه حدث الوفاة المبكرة فقد رتب الضمان لأفراد أسرته یستطیعون من بعده الإستمرار في العیش ربما في نفس المستوى 

                                                
  .12/6/2000تاریخ قبول النشر  ، 3/1/2000تاریخ استلام البحث  +
 الرصافة/ ة معهد الإدار/مدرس  *
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ٕالذي كانوا علیه سابقا ، وان واجه الحدث الآخر فله الضمان كذلك الذي یتیح له الأستفادة منه خلال سنوات عجزه  ً )
  ) .450، 1979منصور 

وللتأمین على الحیاة أهمیة كبیرة فهو إلى جانب دوره الطبیعي كنوع من أنواع التأمین في توفیر الأمان والحیطة للمستقبل 
یقوم بدور آخر مهم وهو تشجیع الإدخار وتكوین رؤوس الأموال بما یعود بالخیر على المدخرین وعلى الأقتصاد القومي 

أداة نافعة من أدوات الأئتمان إذ یستطیع الشخص أن یؤمن على حیاته لصلح دائنیه فیقدم بوجه عام وهو في الوقت ذاته 
لهم الضمان الذي یلتمسونه لحقوقهم ویستطیع المؤمن له كذلك أن یجد ما هو في حاجة الیه من النقود بتصفیة وثیقة 

یاة أداة من خیر أدوات الأدخار ولا تقل أهمیة التأمین ویرهنها واستلام دفعات على حسابها ، وكذلك یعتبر التأمین على الح
  . عنصر الإدخار فیه عن أهمیة عنصر التأمین 

     ولغرض التوصل إلى قرار صائب من قبل الشركة بقبول إجراء التأمین من عدمه فان الشركة تعتمد على مصدرین 
معلومات مفصلة وكما هو معروف ، والثاني استمارة طلب التأمین وما تتضمنه من : مهمین في تقدیر الخطر وهما الأول 

التقریر الطبي الذي یبین الحالة الصحیة لطالب التأمین والذي یعتمد على الفحوص الطبیة التي تطلب الشركة اجرائها : 
دیة أو ًلتقدیر الخطر تمهیدا لرفضه أو قبوله أو تأجیله وفي حالة القبول تحدید شروط القبول حیث قد تقبله بالأسعار الأعتیا

  . بأسعار اضافیة أو یشروط خاصة 
ولأهمیة موضوع الفحوص الطبیة في مجال تقدیر الخطر فسیتم التركیز علیها وبصورة مفصلة وتطبیقیة بالأعتماد على 

  . خبرة وسجلات شركة التأمین العراقیة العامة التي لها باع طویل في مثل هذا النوع من التأمین
  

 :  منهجیة البحث 

  :  البحث مشكلة 1
إن عملیة تقدیر الخطر في التأمین على الحیاة تعتمد بالدرجة الأساس على التأریخ الصحي للمطلوب التأمین على حیاته ، 
ولكي تكون الشركة في موقع أمین فانها تستخدم جدول خاص بالفحوص الطبیة المطلوب إجرائها یعتمد على مبلغ التأمین 

لى حیاته حیث أن كثرة الفحوص الطبیة والمراجعات المتكررة سواء للشركة أو للأطباء المطلوب وعمر المطلوب التأمین ع
تكون ) وبالأخص للمشمولین بالفئة الأولى في الجدول وهم الذین یقبل التأمین على حیاتهم بدون فحص طبي ( المعتمدین 

ًعاملا مساعدا لإبتعاد طالبي التأمین عن طلب أحد أنواع التأمین على الحی   .اة ً
   
   : هدف البحث2

ًإعادة النظر بجدول الفحوص الطبیة المعتمد حالیا في ضوء النتائج التي سیتم التوصل لها من خلال الدراسة العملیة     
  . في هذا البحث خدمة لتسویق هذا النوع من التأمین 

  .وزارة المالیة / شركة التأمین العراقیة العامة :   مجال البحث 2-3
   1997 – 1988سجلات الشركة للقترة من :  لبحث  عینة ا2-4
  
 : الجانب النظري  3

  : الخطر التأمیني في التأمین على الحیاة 3-1
یعرف الخطر من الناحیة المجردة بأنه حدث إحتمالي أو حدث غیر مؤكد الوقوع ، أما من الناحیة التأمینیة فأنه یعرف     

  :هذا التعریف صفتان بأنه حدث إحتمالي یؤدي إلى خسارة ، وفي 
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صفة الإحتمالیة ، والثانیة صفة الخسارة ، والمقصود بالخسارة هنا إنقاص قیمة الشئ أو إختفائها بصورة غیر : الأولى  
عمدیة نتیجة حدث معین ، أما الإحتمالیة في التأمین على الحیاة فهي تكون إما بوفاة المؤمن على حیاته خلال فترة 

ً قید الحیاة بعد إنتهاء فترة التأمین المتفق علیها مسبقا في عقد التأمین ویتضح من هذا إذا كان الحدث التأمین أو بقائه على
إحتمالي فـي زمـن وقوعـه ولیس في وقوعه أي انه یقع ولكن زمـن وقوعه غیر ) أي الحدث( المؤمن منه هو الوفاة فانه

  ) .محاضرات : 1985:السیفي(معروف 
ً التأمین على الحیاة ینحصر في خطر الوفاة أو خطر بلوغ سن معیتة أو كلیهما معا وفي سبیل أن إن الخطر التأمیني في

تكشف شركات التأمین على مدى خطورة الخطر الذي تقوم بتغطیته تستخدم وسائل متعددة كي تستطیع التوصل إلى نظام 
ة في سبیل تقدیر إحتمال وفاة الفرد حتى یمكنها الخروج ًقائم على الأسس الفنیة والعلمیة والتي غالبا ما تكون قریبة من الدق

  .بتسعیرة تجعل الشركة في وضع مطمئن یبعدها عن الأزمات المالیة وتعتبر الفحوص الطبیة أحد أهم هذه الوسائل 
   
   :علاقة الفحوص الطبیة بتقییم الأخطار  3-2

ر الردیئة لتحدید ما هو الخطر الأعتیادي الذي یقبل     یقصد بتقییم الأخطار عملیة فرز الأخطار الجیدة عن الأخطا
بالأسعار الأعتیادیة المحددة في التعریفة الصادرة من قبل الشركة وما هو الخطر غیر الأعتیادي الذي یقبل بالأسعار غیر 

ة التأمین والمثبتة ًالأعتیادیة أو بأقساط اضاقیة تحدد تبعا لدرجة الخطر الأضافي لكون أقساط التأمین التي تستوفیها شرك
في التعریفة الخاصة بها هي للأشخاص الذین یتمتعون بصحة جیدة أو ذوي مهن غیر خطرة وبدیهي لا تكفي تلك الأقساط 
ًللتأمین على الأشخاص الذین لا یتمتعون بصحة غیر جیدة أو یمارسون مهنا خطرة لذلك تقوم الشركة بعملیة تقییم 

ضافي لهؤلاء ومن ثم تحدید الأفساط الإضافیة التي علیهم أن یدفعوها إضافة إلى أقساط الأخطار لتحدید نسبة الخطر الأ
ًالتعریفة كما وأنه یوجد بعض الأشخاص بحالة صحیة سیئة جدا بحیث لا یمكن التأمین على حیاتهم الأمر الذي یستوجب 

یجب تأجیل قبولهم لحین إكمال ٍرفض تأمینهم ، كما وأن هناك البعض مصابین بمرض ما یستوجب المعالجة وهنا 
  .المعالجة لجعلهم في وضع یمكن قبولهم أو إجراء التأمین على حیاتهم 

ً  إن الشخص الذي یقوم بعملیة تقدیر الخطر یسمى مقدر الخطر أو المكتتب وحتى یكون مقدر الخطر قادرا على إتخاذ 
الة الصحیة للمطلوب التأمین على حیاتهم ویفضل مقدرو القرارات السلیمة لابد وأن تتوفر أمامه معلومات وافیة عن الح

كتحلیل الأدرار المخنبري، ( الخطر عادة الحصول على المعلومات عن طریق الفحوص السریریة والفحوص الطبیة الأخرى
ُبقا عن ًلدى الأطباء والمختبرات المعتمدة من قبل شركة التأمین وهي تعطي مؤشرا دق)أشعة الصدر، تخطیط القلب،وغیرها 

الحالة الصحیة أفضل من الإستمارات التي تتضمن بیانات ومعلومات یتم إكمالها من قبل طالبي التأمین أنفسهم كحالات 
یمكن قبولها من قبل الشركة بدون فحص طبي حیث لوحظ من خلال التجربة العملیة أن بعض هذه الأستمارات یثبت فیها 

شكل عشوائي وغیر دقیق من قبل طالبي التأمین وفي كثیر من الأحیان یتم اكمالها المعلومات التي تتعلق بالحالة الصحیة ب
من قبل رجل البیع نفسه حیث یتعمد الأخیر بعدم ذكر بعض الأمراض أو المعلومات الخاصة بالتأریخ العائلي والتي یدلي 

من قبل الشركة ، غیر أن ذلك لا یجعل بها طالب التأمین الیه لمعرفته المسبقة بان ذلك قد یؤثر في قبول طلب التأمین 
شركة التأمین تتشدد وتخضع جمیع طلبات التأمین إلى إجراء فحوص طبیة ، وسواء كانت طلبات التأمین بفحص أو بدون 

( ًفحص طبي فأن حق الشركة یبقى قائما بطلب إجراء أیة فحوص اضافیة حیثما یرتأي مقدر الخطر أهمیة إجراء ذلك 
  ) .حاضرات  ، م1988حسین ، 

مما ذكر أعلاه نستطیع القول بأن طلب إجراء الفحوص الطبیة لطالبي التأمین على الحیاة تتبعه جمیع شركات التأمین 
 على الحیاة وذلك بهدف التوصل إلى تقییم صحیح للخطر الذي تقوم بتغطیته وهذا أمر یخدم مصالح هذه الشركات

لشركات تستطیع أن تضع سعر مقابل كل خطر مما یجعل محافظها مستقرة ومصالح طالبي التأمین في الوقت نفسه لأن ا
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ومتوازنة لكون إستقرار الأسعار یعتمد على مبدأ التوازن في المحفظة الذي یفترض أن تكون الأقساط المستلمة مساویة أو 
  . مقاربة للمسؤولیات التي تتحملها الشركة والمتمثلة بالتعویضات المدفوعة 

ن على الحیاة من العقود الطویلة الأمد وعملیة تقییم الأخطار والتوصل إلى سعر تأمین مناسب أمر في غایة إن عقد التأمی
ًالأهمیة لأن قسط التأمین الذي یحدد إبتداء عند قبول الطلب یثبت في العقد ولا یمكن تغییره خلال مدة التأمین ولا تستطیع 

 ولو كانت نتائج أعمالها الفنیة تشیر إلى وجود خسارة كبیرة كذلك فأن عملیة ًالشركة زیادة أسعارها التي تحددها مسبقا حتى
زیادة الأسعار للسنوات القادمة أمر غیر مرغوب فیه لكون التأمین والتأمین على الحیاة بصورة خاصة خدمة تباع ولا تشترى 

دة مبالغ التأمین أو إقتناء وثائق جدیدة لهم أو وزیادة الأسعار یؤدي إلى إمتناع أو تردد حملة الوثائق على أقل تقدیر من زیا
  .لأفراد عوائلهم أو معارفهم 

   
  :   جداول الفحوص الطبیة 3-3

في الفترات الأولى من ظهور التأمین على الحیاة بشكله الواسع والتي أخذت الشركات تتعاطى به لمدد طویلة كان       
ًیجتمع یوما واحدا من كل أسبوع لمقابلة طالبي التأمین ویطرح * م1762 مجلس الإدارة لأكبر شركة تأسست في انكلترا سنة ً

ًعلیهم أسئلة تتعلق بالحالة الصحیة ، ومن بعد مرور فترة من تطبیق هذا الأسلوب وجدوا بأن هناك أخطارا ردیئة دخلت 
 ثم الإبداء برأیه ، وفي الیهم لذلك قرروا استخدام طبیب خاص یحضر اجتماع المجلس ویتولى فحص طالبي التأمین ومن

ًم تأسست شركة أخرى وكانت تدار من قبل ثمانیة عشر مدیرا تسعة منهم على الأقل من الأطباء وكان كل 1823سنة 
طالب تأمین یفحص من قبل أثنین من الأطباء ، وبمرور الوقت ونتیجة لتطور الأسس الفنیة للتأمین ولزیادة الأعمال 

أمین على حیاتهم وجد أنه لیس من العملي مقابلة جمیع هؤلاء الأشخاص وعلیه تم استحداث والأشخاص الذین یرغبون بالت
السیفي ، ( استمارات خاصة تتضمن معلومات كافیة لإعطاء صورة واضحة للشركة عن المطلوب التأمین على حیاتهم 

  ) . ، محاضرات 1977
ٕت التأمین على الحیاة إستمارة طلب التأمین واستمارة ومن هذه الاستمارات والتي ما زالت تستعمل لحد الأن في شركا

الفحص الطبي حیث عهدت كل شركة إلى تثبیت حدود معینة لمبالغ التأمین والأعمار التي تقبل الشركة التأمین علیها 
عى كحالات بدون فحص طبي وفي هذه الحالة تملئ إستمارة طلب التأمین بصفحتیها من قبل طالب التأمین أما إذا استد

الأمر اللجوء إلى الفحص الطبي بسبب كون الخطر غیر اعتیادي فیتم اللجوء إلى جداول الفحوص الطبیة التي تقسم عادة 
إلى فئات سنویة حسب عمر المطلوب التأمین علیه ومبالغ التأمین ، وهناك بعض الشركات تضع جداول خاصة حسب 

سنة وتتساهل في أنواع التأمین ذات المدد  ) 20( واع التأمین على أنواع التأمین حیث تتشدد بطلب الفحوص الطبیة في أن
  .القصیرة 

   
 :الجانب العملي  4

ًفیما یأتي جدول الفحوص الطبیة المعتمد حالیا من قبل شركة التأمین العراقیة العامة ، وهو من النوع الذي یعتمد على عمر 
  :المطلوب التأمین علیه ومبلغ التأمین 

-----------------------------------------------------  
  ًوكانت تقوم بإستیفاء أقساط التأمین تبعا لعمر المؤمن على )  Equitable Assurance( جمعیة التكافؤ للتأمین على الحیاة (*) 

  .     حیاته والتعهد بدفع مبلغ التأمین 

  
  

  جدول الفحوص الطبیة
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  عمر طالب التأمین  دینار / مبلغ التأمین 
   سنة فأقل40 

  عمر طالب التأمین
   سنة 40 أكثر من 

  بدون فحص طبي  بدون فحص طبي  500000حتى مبلغ 
 فحص طبي سریري  -1   ملیون–نصف ملیون 

   تحلیل إدرار   -2
 فحص طبي سریري  -1

 تحلیل إدرار -2

   تخطیط قلب   -3
 فحص طبي سریري  -1   ملیون2 –ملیون 

 تحلیل إدرار -2

   تخطیط قلب   -3

 فحص طبي سریري  -1

  إدرارتحلیل -2

 تخطیط قلب -3

 فحص السكر في الدم على الریق -4

 ESRفحص صورة الدم الكاملة مع  -5
    Blood Film Studyویتضمن التقریر 

یتفق على الفحوص مع قسم    ملیون2أكثر من 
  الإصدار 

  یتفق على الفحوص مع قسم الإصدار

  
  :ملاحظات 

م على حساب الشركة ویحق لها طلب فحوص إضافیة إن الفحوص المبینة أعلاه تجري للمطلوب التأمین على حیاته-1
  .على حسابها أو على حساب طالب التأمین مع تبلیغه بذلك 

تضاف مبالغ التأمین للوثائق القدیمة للمطلوب التأمین على حیاته الساریة المفعول إلى مبلغ تأمین الطلب الجدید -2
  .لغرض تحدید الفحوص الطبیة 

  . لدى طبیب إخصائي باطنیة وقلبیة عندما یزید مبلغ التأمین على ملیون دیناریجري الفحص الطبي السریري-3
یتم توقیع ولي الأمر الشرعي على الصفحة الأولى من استمارة الفحص الطبي السریري وأمام الطبیب الفاحص -4

  . ًعندما یكون المطلوب التأمین علیه قاصرا 
  ًن قبل الشركة حصرا وبخلافه فان للشركة الحق بطلب تكون الفحوص الطبیة لدى الأطباء المعتمدین م-5

  .          فحوص بدیلة ، وفي كل الأحوال یتحمل المنتج أجور الفحص للاطباء غیر المعتمدین 
تقوم شركات التأمین على الحیاة بصورة عامة بإعادة النظر في جداول الفحوص الطبیة بین فترة وأخرى حیث لا 

ند نقطة الشروع التي حددتها عند تأسیسها وكذلك تمكنها من تجدید قدراتها وجعلها أكثر حیویة ًیمكنها الوقوف طویلا ع
  . وفعالیة في مجابهة متطلبات السوق والمراحل الجدیدة التي یمر فیها دون الإضرار بالإمكانات والقدرات المالیة للشركة 

 تحت تأثیر سبب معین حیث لابد من وجود إن إعادة النظر بجدول الفحوص الطبیة لا یتم بشكل عشوائي أو
أسس فنیة یمكن الأستناد علیها والركون إلى صحة نتائجها عند التطبیق ومن هذه العوامل التي یجب أخذها بنظر 

  : ( * )الإعتبار ما یلي 
  .محفظة الشركة المتمثلة بأقساط ومبالغ التأمین -1
  ) .الحسابي ( الإحتیاطي الریاضي -2
  .فعلیة لأعمال الشركة خلال السنوات السابقة النتائج ال-3
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  .التضخم النقدي -4
  .المستوى الصحي -5

ًولكي یتم التوصل إلى تحقیق هدف بحثنا هذا وهو ضرورة إعادة النظر في جداول الفحوص الطبیة المعتمدة حالیا 
شركة  والتي هي خلاصة لأعمالها في الشركة وبالإعتماد على العوامل المذكورة في أعلاه تم الرجوع إلى احصائیات ال

   ) . 1997 – 1988( خلال السنوات العشر الماضیة 
  
  : محفظة الشركة المتمثلة بأقساط ومبالغ التأمین -1

بنسبة كبیرة وزیادة الأقساط تعني زیادة القدرة المالیة ) الفردي ( نمت محفظة الشركة وزادت أقساط التأمین على الحیاة 
ًها المالي وقابلیتها على زیادة التزاماتها مستقبلا وكذلك زادت مبالغ التأمین بشكل ملفت للنظر والجدول للشركة ومتانة موقف

  :التالي یوضح هذه الزیادات 
  

   *1997  -  1988حجم الأقساط ومبالغ التأمین خلال سنوات البحث   )1( الجدول 
  ناردی/ مبالغ التأمین الساریة   دینار/ الأقساط الواردة   السنة

1988  11256747  141192008  
1989  13171526  153638077  
1990  16164916  182293133  
1991  15609000  186354702  
1992  20471000  223995095  
1993  31791316  320353668  
1994  58697141  527648308  
1995  125129503  959287759  
1996  147243233  1124347435  
1997  187959624  1446451044  

    1997 -1988التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن شركة التأمین العراقیة العامة للأعوام  الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى : المصدر 

  
  ) : الحسابیة ( الأحتیاطیات الریاضیة -2

 یتوفر فیها عنصر الإدخار وهي الإحتیاطیات التي تستخدم في التأمین على الحیاة فقط وبالأخص في الوثائق التي
بالإضافة إلى الحمایة التأمینیة كوثیقة التأمین المختلط ، وقد بلغت الأحتیاطیات الحسابیة للوثائق الساریة المفعول للتأمین 

دینار ، والشركة التي أصبح لدیها مثل هذا الأحتیاطي الكبیر تستطیع وبكل ) 483466000 (1997الفردي في نهایة سنة 
  . ن تقلص من طلب أجراء الفحوص الطبیة وخاصة للأعمار الصغیرة بساطة أ

  
  :النتائج الفعلیة لأعمال الشركة -3

ظهر لنا عدم وجود انحرافات في التعویضات ) 1997-88(من خلال دراسة النتائج الفعلیة للشركة لفترة السنوات العشر 
وضح العلاقة بین الوفیات الفعلیة والوفیات المتوقعة ومن خلالها المدفوعة خلال تلك الفترة وتم إعداد الجدول التالي والذي ی

تم التأكد بان جمیع الإجراءات والأسس الفنیة المتبعة في قبول طلبات التأمین المقدمة للشركة خلال السنوات موضوع 
  .صها البحث سلیمة وهي مشجعة على الأخذ بمبدأ ضرورة إعادة النظر بجدول الفحوص الطبیة ومحاولة تقلی

------------------------------------------------------------  
  . تم التوصل إلى تحدید هذه العوامل من خلال الدراسة العملیة لسجلات الشركة والأستفادة من خبرات العاملین لدیها في هذا المجال * 

   *1997  -   1988 سنوات البحث نسبة مبالغ التأمین المدفوعة إلى المبلغ المتوقعة خلال  )2( الجدول 
  *نسبة الوفیات   الوفیات المتوقعة  الوفیات الفعلیة  السنة
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  الفعلیة إلى المتوقعة  دینار/ مبالغ التأمین   دینار/ مبالغ التعویض 
1988  625177  639600  - 2%  
1989  678765  694576  -2%  
1990  803425  825788  -3%  
1991  709082  844187  -16%  
1992  818390  1014698  -19%  
1993  619286  1478816  -58%  
1994  585000  2390247  -76%  
1995  961814  2610540  -63%  
1996  2410285  2980240  -19%  
1997  1991000  3625125  -45%  

    1997 -1988لعامة للأعوام  التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن شركة التأمین العراقیة االجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى : المصدر 
  % 100× المتوقعة ÷  ؟  : ؟  ثم =  المتوقعة –الفعلیة : یتم أستخراج النسبة كالآتي 

  

یشیر الجدول أعلاه إلى وجود تحسن كبیر لمبالغ التأمین للوفیات الفعلیة للسنوات الخمس الأخیرة ولمبالغ التأمین      
ًیاتهم أصحاب مبالغ التأمین الكبیرة یكون مستواهم الصحي جیدا بسبب الكبیرة بشكل خاص حیث أن المؤمن على ح

  وضعهم المادي الذي یتیح لهم الأمكانیة الكبیرة للعنایة بحالتهم الصحیة
إن مثل هذه النسب تجعلنا في وضع . ً قیاسا بذوي المبالغ القلیلة والذین هم في غالبیتهم من أصحاب الدخول المحدودة 

یبین توزیع  ) 3(  الفحوص الطبیة لمبالغ التأمین الكبیرة والذین هم في أعمار صغیرة ، والجدول مطمئن عند تقلیص
الوفیات حسب العمر ونسبة الوفیات إلى عدد الوئائق الصادرة من الشركة ولنفس فترة البحث والتي تؤكد ضرورة إعادة 

  . النظر في جدول الفحوص الطبیة وضرورة تعدیله 
    

   1997  -  1988توزیع الوفیات حسب العمر ونسبة الوفیات إلى عدد الوئائق الصادرة خلال سنوات البحث   )3( الجدول 

    1997 - 1988التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن شركة التأمین العراقیة العامة للأعوام  الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى : المصدر        

  
  : مبلغ التأمین للوثیقة الواحدة معدل-4

لقــــــــد زادت معــــــــدلات مبــــــــالغ التـــــــــأمین للوثیقــــــــة الواحــــــــدة علـــــــــى مــــــــدى ســــــــنوات البحــــــــث حیـــــــــث كــــــــان معــــــــدل مبلـــــــــغ 
ــــــــــــة الواحــــــــــــدة ســــــــــــنة  ــــــــــــساوي 1988التــــــــــــأمین للوثیق ــــــــــــار وســــــــــــنة ) 5620( ی وأصــــــــــــبح  ) 56689(  كــــــــــــان 1994دین

( دینــــــــــار ثــــــــــم ارتفــــــــــع لیكــــــــــون )177480(دینــــــــــار إلــــــــــى أن وصــــــــــل إلــــــــــى مبلــــــــــغ ) 155000( بمقــــــــــدار 1995ســــــــــنة 
ـــستدل منــــــــه بـــــــــأن طلبــــــــات التـــــــــأمین ذات المبــــــــالغ الـــــــــصغیرة 1998دینــــــــار فــــــــي العـــــــــام ) 326173  وهــــــــذا مؤشـــــــــر یـــــ

ــي تنــــــــــاقص مــــــــــستمر مــــــــــن حیــــــــــث العــــــــــدد وبالتـــــــــالي إمكانیــــــــــة تقلــــــــــیص الفحــــــــــوص الطبیــــــــــة المطلــــــــــوب إجرائهــــــــــا  فـــــــ

  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  1989  1988  العمر عند الوفاة
  2  4  3  1  2   -  -     3  4  3   سنة فما دون20
  1  3  13  6  6  2  22  7  8  22   سنة30 – 21
  5  4  17  13  17  25  40  26  30  87   سنة40 – 31
  19  14  23  38  48  82  71  95  81  168   سنة50 – 41
  38  12  57  63  53  60  47  89  96  21   سنة60 – 51
  6  10  25  40  31  56  35  31  38  -   سنة فأكثر61

  71  47  138  161  157  225  215  251  257  301  مجموع الوفیات
مجموع الوثائق 

  الصادرة
2446  3712  4191  3034  4800  4349  4280  3521  2241  2071  

نسبة الوفیات إلى 
  الوثائق الصادرة

12,3%  6,9%  6%   7,1%  4,7%  3,6%  3,8%  3,9%  2,1%  3,4%  
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 التــــــــأمین لأن الخطــــــــر الــــــــذي ًإبتــــــــداء وخاصــــــــة بالنــــــــسبة للطلبــــــــات التــــــــي تقــــــــل مبــــــــالغ تأمینهــــــــا عــــــــن معــــــــدل مبلــــــــغ
ـــــــى عـــــــدد أكبـــــــر مـــــــن المـــــــؤمن علـــــــیهم  ـــــــس الخطـــــــر ســـــــیتوزع عل ـــــــة ســـــــیقل لكـــــــون نف ـــــــشركة كمحـــــــصلة نهائی ـــــــه ال تتحمل

 .  
  
  : التضخم النقدي -5

ــــــــي  ــــــــاة بــــــــشكل مــــــــستمر وف ــــــــأمین علــــــــى الحی ـــه شــــــــركات الت ـــــ ــــــــدي عــــــــاملا مهمــــــــا تراقب ًأصــــــــبحت ظــــــــاهرة التــــــــضخم النق ً
ـــــــدهورا وانخفاضـــــــا  ـــــــسبب ت ـــــــي ت ًضـــــــوء نتائجـــــــه الت ـــــــي جـــــــداول ًٕ ـــــــد النظـــــــر ف ـــــــشرائیة للعمـــــــلات تعی ـــــــوة ال ًمـــــــستمرا فـــــــي الق

ــــــــأمین بــــــــدون  ــــــــغ الت ــــــــصى لمبل ــــــــادة الحــــــــد الأق ــــــــأمین وزی ــــــــات الت ــــــــول طلب ــــــــي قب ــــــــة وتحــــــــاول التوســــــــع ف فحوصــــــــها الطبی
فحـــــــص طبـــــــي تحـــــــت تـــــــأثیر عامـــــــل التـــــــضخم النقـــــــدي ، والوضـــــــع الحـــــــالي لبلـــــــدنا یـــــــشجع علـــــــى إتخـــــــاذ مثـــــــل هـــــــذه 

  .الأجراءات 
  
  : المستوى الصحي -6

ــر تحـــــــــسن وارتفـــــــــاع المـــــــــستوى الـــــــــصحي لعمـــــــــوم المـــــــــواطنین  وكـــــــــذلك ) ولطـــــــــالبي التـــــــــأمین بـــــــــصورة خاصـــــــــة ( ٕیعتبــــــ
ـــــــــا مـــــــــن تقلـــــــــیص  ـــــــــشخیص والمعالجـــــــــة عـــــــــاملا آخـــــــــرا مـــــــــضافا یمكنن ـــــــــدم وتطـــــــــور الأســـــــــالیب الطبیـــــــــة وطـــــــــرق الت ًتق ً ً

ــــــــشركة إجرائهــــــــا  ــــــــب ال ــــــــي تطل ــــــــة الت ــــــــوي، بعــــــــض الفحــــــــوص الطبی ــــــــدرن الرئ ــــــــال كــــــــان مــــــــرض الت ــــــــى ســــــــبیل المث  فعل
ـــــــسبة عالیـــــــة ولكنـــــــه بفـــــــضل  ـــــــت تـــــــشكل الوفیـــــــات بـــــــسببه ن ـــــــل ســـــــنوات خلـــــــت مـــــــن الأمـــــــراض الخطیـــــــرة والتـــــــي كان قب
التطـــــــور الـــــــسریع فـــــــي العلـــــــوم الطبیـــــــة أصـــــــبح لا یـــــــشكل أیـــــــة خطـــــــورة علـــــــى حیـــــــاة المـــــــصاب بـــــــه شـــــــأنه شـــــــأن أي 
مــــــــرض جرثــــــــومي یعــــــــالج بالمــــــــضادات الحیویــــــــة وكــــــــذلك فــــــــأن الأســــــــیاب الرئیــــــــسة لهــــــــذا المــــــــرض أصــــــــبحت شــــــــبه 

ــــــــه معد ــــــــصدر فــــــــي الــــــــسابق أصــــــــبح لا مبــــــــرر ل ــــــراء أشــــــــعة ال ومــــــــة وعلیــــــــه فــــــــإن إصــــــــرار شــــــــركة التــــــــأمین علــــــــى إجــ
ًحالیـــــــــا خاصـــــــــة فـــــــــي الأعمـــــــــار الـــــــــصغیرة لكـــــــــون احتمالیـــــــــة اكتـــــــــشاف أمـــــــــراض أخـــــــــرى بواســـــــــطة أشـــــــــعة الـــــــــصدر 

ـــــــــأمراض ـــــــــب مـــــــــثلا یحـــــــــصل كنتیجـــــــــة للاصـــــــــابة ب ـــــــــا طـــــــــویلا ویمكـــــــــن التوصـــــــــل  ًكتـــــــــضخم القل ـــــــــستغرق وقت ًأخـــــــــرى ت ً
ق الفحــــــــــص الــــــــــسریري كــــــــــأمراض ضـــــــــغط الــــــــــدم العــــــــــالي وعــــــــــدم كفــــــــــاءة الــــــــــشرایین التاجیــــــــــة أو الیهـــــــــا عــــــــــن طریــــــــــ

  . تضییق الصمام الأكلیلي 
ـــــــب  ـــــــي هـــــــذا الجان ـــــــشركة عامـــــــل مهـــــــم جـــــــدا ف ـــــــسابقة لل ـــــــرة ال ـــــــى مـــــــا ذكـــــــر أعـــــــلاه فقـــــــد ظهـــــــر مـــــــن الخب ًبالأضـــــــافة إل

مانـــــــــة والـــــــــصراحة وهـــــــــو یتعلـــــــــق بالعـــــــــادات والقـــــــــیم المتأصـــــــــلة بـــــــــأفراد المجتمـــــــــع فـــــــــي العـــــــــراق وهـــــــــي الـــــــــصدق والأ
ــــــــة الــــــــصحیة  ــــــــة بالحال ــــــــه والمتعلق ـــة المعلومــــــــات المطلوبــــــــة من ـــــ ــــــــدلي بكاف ــــــــب التــــــــأمین ی ــــــــي تجعــــــــل طال والوضــــــــوح والت
ـــــــك ســـــــجلات  ـــــــى ذل ـــــــدلیل عل ـــــــى التقلیـــــــل مـــــــن حـــــــدة الخطـــــــر المعنـــــــوي وال ـــــــؤدي إل ـــــــة وهـــــــذا ممـــــــا ی ـــــــة وواقعی بكـــــــل أمان

ـــــــــ ـــــــــدیم طلب ـــــــــد تق ـــــــــصها ســـــــــواء عن ـــــــــي تـــــــــم تشخی ـــــــــاء الت ـــــــــت حـــــــــالات الإخف ـــــــــث كان ـــــــــشركة حی ـــــــــأمین أو عنـــــــــد ال ات الت
  .تحقق المطالبات في حالات الوفاة أو الحوادث الشخصیة ، لا تتعدى أصابع الید 

  
  : الإستنتاجات 

  

ـــن قبــــــــل الــــــــشركة یحتــــــــاج إلــــــــى تعــــــــدیل وتحــــــــدیث مــــــــستمر -1    ًإن جــــــــدول الفحــــــــوص الطبیــــــــة المعتمــــــــد حالیــــــــا مـــــ
ــــــــــــشهدها القطــــــــــــر و ــــــــــــي ی ـــــــــــسـبب التطــــــــــــورات الــــــــــــسریعة الت ــــــــــــة وذلــــــــــــك ب ــــــــــــرات متقارب ــــــــــــق بالوضــــــــــــع ولفت ــــــــــــي تتعل الت

ـــــــــى صـــــــــعید المـــــــــستوى الأجتمـــــــــاعي للمـــــــــواطنین بالأضـــــــــافة للمؤشـــــــــرات  ـــــــــه مـــــــــن تطـــــــــورات عل ـــــــــصادي ومـــــــــا رافق الأقت
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ـــــــى أن تتماشـــــــى مـــــــع هـــــــذا الوضـــــــع بمـــــــا یـــــــسمح لهـــــــا  ــرة عل ـــــــأن الـــــــشركة مجبـــــ ـــــــم ذكرهـــــــا ، وعلیـــــــه ف الأخـــــــرى التـــــــي ت
  . في السوق بتقدیم أفضل الخدمات للمواطنین وبالمقابل تعزیز سمعتها ومركزها المالي

ـــــــــشركة المالیـــــــــة ومحفظتهـــــــــا واحتیاطیاتهـــــــــا الخاصـــــــــة بهـــــــــذا -2 إن جمیـــــــــع المؤشـــــــــرات تـــــــــشیر إلـــــــــى أن امكانیـــــــــات ال
ــــــــوع مــــــــن التــــــــأمین تــــــــدعم هــــــــدف بحثنــــــــا برفــــــــع الحــــــــدود الــــــــدنیا لقبــــــــول طلبــــــــات التــــــــأمین بــــــــدون فحــــــــص طبــــــــي  الن

  . لك ًللمشمولین بالفئة الأولى من الجدول وتعدیل الجدول للفئات اللاحقة تبعا لذ
  

  :التوصیات 
  
ـــــــــأمین -1 ـــــــــغ الت ـــــــــع حـــــــــدود مبل ـــــــــك برف ـــــــــا وذل ــــــــشركة حالی ـــــــــل الـ ـــــــــة المعتمـــــــــد مـــــــــن قب ـــــدیل جـــــــــدول الفحـــــــــوص الطبی ًتعــــ

إلــــــــــى ملیـــــــــوني دینـــــــــار أو مــــــــــضاعفاتها علـــــــــى أقــــــــــل ) الفئــــــــــة الأولـــــــــى(ولجمیـــــــــع الأعمـــــــــار وبــــــــــدون فحـــــــــص طبـــــــــي 
ـــدیل بــــــــاقي الفئــــــــات اللاحقــــــــة فــــــــي الجــــــــدول تبعــــــــا لــــــــذلك  لتــــــــشجیع أكبــــــــر عــــــــدد ًتقــــــــدیر لتكــــــــون ملیــــــــون دینــــــــار وتعـــــ

  . ممكن من الراغبین في طلب التأمین للإقدام على شراء أحد أنواع الحمایة التي تناسبهم 
كــــــــــأن تخــــــــــصص نــــــــــسبة (ًالــــــــــسماح لحــــــــــاملي الوثــــــــــائق یالإشــــــــــتراك بالأربــــــــــاح التــــــــــي تحققهــــــــــا الــــــــــشركة ســــــــــنویا -2

ـــــــیهم ـــــــة منهـــــــا لتوزیعهـــــــا عل ـــــــأمین إذا) معین  مـــــــا علمنـــــــا أن طالـــــــب وهـــــــذا مـــــــن المؤكـــــــد ســـــــوف یزیـــــــد عـــــــدد طـــــــالبي الت
  .التأمین حاله كحال أي شخص آخر یبحث عن طریقة ما للحصول على المكاسب الإضافیة 

التركیــــــــز علــــــــى تــــــــسویق التــــــــأمین علــــــــى الحیــــــــاة مــــــــن النــــــــوع المخــــــــتلط الــــــــذي یتــــــــضمن نــــــــوعي الحمایــــــــة ســــــــواء -3
لفــــــــردي أو الجمــــــــاعي ًكانــــــــت الوفــــــــاة خــــــــلال فتــــــــرة التــــــــأمین أو البقــــــــاء حیــــــــا إلــــــــى نهایتهــــــــا ولكــــــــلا نــــــــوعي التــــــــأمین ا

ـــــــك لغـــــــرض  ـــــــساطه ، وذل ـــــــاع أق ـــــــسبب إرتف ـــــــأمین ب ـــــــة لهـــــــذا النـــــــوع مـــــــن الت ـــــــب الفحـــــــوص الطبی ـــــــي طل ـــــــشدد ف وعـــــــدم الت
ــــــــة وبالمقابــــــــل  ــــــــة والإدخاری ــــــــة التأمینی ــــــــوعي الحمای ــــــــضمن ن ــــــــاره یت ــــــــر عــــــــدد ممكــــــــن مــــــــن المــــــــواطنین باعتب شــــــــمول أكب

ـــــــــأمین ســـــــــوف تـــــــــشكل مـــــــــصدرا جیـــــــــدا للـــــــــشركة با ًفـــــــــأن أقـــــــــساط هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن الت ـــــــــار أن عـــــــــدد المـــــــــشمولین ً عتب
ًســــــــوف یكــــــــون كبیــــــــرا وبالتــــــــالي فــــــــأن محفظــــــــة الأقــــــــساط ســــــــتكبر وهــــــــذا ســــــــیعزز مــــــــن امكانیــــــــات الــــــــشركة المالیــــــــة 

  . والأستثماریة 
ـــــذي لــــــم تقــــــدم علیــــــه الــــــشركة لحــــــد الآن بــــــالرغم مــــــن أهمیتــــــه -4 تــــــسویق نــــــوع جدیــــــد ومهــــــم مــــــن أنــــــواع التــــــأمین والـ

ــــــــصحي ــــــــأمین ال ــــــــرد أو للمجتمــــــــع وهــــــــو الت ــــــــدول المتقدمــــــــة وحتــــــــى الأردن ســــــــواء للف ــــــــع ال ــــــــي جمی ــــــــا ف ً والمطبــــــــق تقریب
ـــة لمـــــــا لهـــــــذا النـــــــوع مـــــــن التـــــــأمین مـــــــن مزایـــــــا عدیـــــــدة  والتــــــي ســـــــبقناها بفتـــــــرات طویلـــــــة فـــــــي مجـــــــال الخـــــــدمات التأمینیــــ
ــــع العلــــــم بـــــــأن قبــــــول طلبـــــــات هـــــــذا النــــــوع مـــــــن التـــــــأمین  ســــــواء للـــــــشركة أو لخدمــــــة عـــــــدد كبیـــــــر مــــــن المـــــــواطنین ، مـــ

  . ًحص طبي أو بعدد محدود جدا من الفحوص الطبیة ولحالات محدودة ًغالبا ما یتم بدون ف
ًإعتمــــــاد مــــــستند جدیـــــــد لــــــم یــــــتم الإعنمـــــــاد علیــــــه ســـــــابقا عنــــــد دراســــــة طلبـــــــات التــــــأمبن علــــــى الحیـــــــاة بــــــالرغم مـــــــن -5

ـــــــــد نوعیـــــــــة  ـــــــــاة أو رفـــــــــضها وتحدی ـــــــــأمین علـــــــــى الحی ـــات الت ـــــــــول طلبــــــ ـــــــــه ومـــــــــصداقیته واعتبـــــــــاره أساســـــــــا فـــــــــي قب ٕأهمیت
ــــــــة ا ــــــــة وهــــــــوالفحــــــــوص الطبی ــــــــر الخدمــــــــة العــــــــسكریة (لمطلوب ــــــــصل الأعمــــــــار ) دفت ــــــــي ت ــــــــات المــــــــشمولة بهــــــــا والت وللفئ

ـــــدعم هــــــــدف بحثنــــــــا وهــــــــو ضــــــــرورة رفــــــــع الــــــــسقف الخــــــــاص ) 50(الخاضــــــــعة لهــــــــا لحــــــــد عمــــــــر  ـــ ســــــــنة وهــــــــذا مــــــــا ی
ـــــث أن الــــــــشخص المتقــــــــدم للحــــــــصول علــــــــى الحمایــــــــة التأمینیــــــــة  بقبــــــــول طلبــــــــات التــــــــأمین بــــــــدون فحــــــــص طبــــــــي حیـــ

ـــة العــــــــسكریة ســــــــوف یرفــــــــع أي شــــــــك فــــــــي منحــــــــه الحمایــــــــة ًوهــــــــو ســــــــلیم صــــــــحیا وكمــــــــا م ثبــــــــت فــــــــي دفتــــــــر الخدمـــــ
  فحوص الطبیة الذي تعتمده الشركة بالمبلغ الذي یطلبه والذي یتناسب مع جدول ال

  



  2013- السابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني
 

321 
 

  : المصادر 
   
   .1979، مطبعة المعارف ، بغداد ، " دراسات في التأمین " منصور، موریس  -1
مـسحوب بـالرونیو  مركـز التـدریب المـالي والمحاسـبي ،" یـة فـي التـأمین علـى الحیـاة الجوانب القانون" السیفي ، بدیع أحمد -2

،1985.   
السیفي ، بدیع أحمد  محاضرات ألقیت على طلبة الدبلوم العـالي بـإدارة التـأمین ، كلیـة اإدارة والأقتـصاد ، جامعـة بغـداد ، -3

1977.  

مركـــز التـــدریب المـــالي والمحاســـبي ، مـــسحوب " لحیـــاة محاضـــرات فـــي التـــأمین علـــى ا" حـــسین ، صـــادق عبـــد الـــرحمن  -4
   .1988بالرونیو ،

  .          المقابلات الشخصیة لبعض منتسبي وخبراء شركة التأمین العراقیة العامة -5
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  

  
 

  
  
  


