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 ، ػٔبٕ، الأهكٕعبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب - ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ك٢ ٤ًِخ الأػٔبٍ

 (2021-2002)لزوح ُِ

 

 يؼهىيبد انجحث
 

 انًطزرهص

 رىارٌد انجحث

 
رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ه٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝأكاء أُ٘ظٔبد،  

أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٝهإٍبء الأهَبّ ك٢ ٤ًِبد ؽ٤ش اشزَٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

(، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ أفن ػ٤٘خ 206عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ٗؾٞ )

( اٍزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ 100، ٝهل رْ اٍزوكاك )ا( كوك136ػشٞائ٤خ ث٤َطخ ٓئُلخ ٖٓ )

َجخ ع٤لح ُِزؾ٤َِ، ٝرْ %( روو٣جب ٝرؼل 74ٗ( ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ َٗجزٜب ثِـذ )80ٜٓ٘ب )

رطج٤ن الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُلاىٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ أٍئِخ الاٍزجبٗخ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ اُ٘زبئظ 

إٔ ٛ٘بى ػلاهبد أهرجبؽ ٝرؤص٤و لاثؼبك اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ  خا٤ُٜب اُلهاٍ ذاُز٢ رٞطِ

%( 70.9)ٓب ٓولاهٙ  خك٢ أكاء عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب، ؽ٤ش رلَو اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ُِغبٓؼ

%( 62.1) هٙاآب هٍبُزٜب ٝاٛلاكٜب رلَو ٓب ٓول ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤،

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٖٓ أكائٜب.ٝرولٓذ اُلهاٍخ ثٔغٔٞػخ رٞط٤بد َٓزوج٤ِخ ٖٓ 54.4ٝ)

أٜٛٔب:اعواء ٓي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ك٢ ٓغبٍ ٌٓٞٗبد أثؼبك اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝػلاهزٜب 

 ُِٔ٘ظٔبد. ثبلأكاء اُ٘ٞػ٢ ٝا٢ٌُٔ

 23/10/2022ربه٣ـ رول٣ْ اُجؾش: 

 22/11/2022ربه٣ـ هجٍٞ اُجؾش: 
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 انًمسيخ
ه٤بً أصو اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ ٝالأٛلاف ػ٠ِ أكاء اُغبٓؼبد،ٛٞ ٗشبؽ لاؿ٠٘ ػ٘ٚ لأ١ ٓ٘ظٔخ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن رطِؼبرٜب ٝثٔب 

ٝثٞظبئق ٓؼبطوح رزٔضَ ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝفلٓخ  ٣زلاءّ ٓغ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُؾ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ،

 ػَٔ ٓلهثخ ٝٓئِٛخ رزٔبش٠ ٓغ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُل٤ُٝخ. أُغزٔغ،ٝاُزله٣ت ٝفِن هٞح

هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاف ٓجزٌوح ٝكو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب، كؤٜٗب رَزط٤غ اُزؤص٤و ك٢ الاؽلاس أَُزوج٤ِخ،  ٝػ٘لٓب رٌٕٞ ُلٟ اُغبٓؼبد

كاهح ا،ٝٛنا ٓب ٣ؼيى ٖٓ أ٤ٔٛخ أٍزقلاّ ٝاٗزبط ٓؼوكخ عل٣لح،  ٝالاٍزؼلاك ُٜب ثبثزٌبه ط٤ؾ عل٣لح ُِقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُولٓخ

اُغبٓؼبد أكٝاد أػٔبٍ أٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُزقط٤ؾ ُِظٞهح اُشبِٓخ، اُز٢ روؿت أُ٘ظٔخ ٖٓ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ك٢ أَُزوجَ ،ٝإ رجوه 

  .ٍجت ٝعٞكٛب ٝرؾلك ٓغبٍ ػِٜٔب ٝطٞلا ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاكٜب ك٢ أكاء ٓزلٞم ػ٠ِ الافو٣ٖ

ُوإ٣خ أصو أثؼبك ا اُلهاٍخ ُو٤بًٛنٙ عبءد  ،أكائٜبُِٔ٘ظٔبد ٝاُزبص٤و ك٢ ٍزوار٤غ٤خ ٌٝٓٞٗبرٜب ٝٗظواً لأ٤ٔٛخ اُوإ٣خ الا

 .شبهًٞا ك٢ ط٤بؿخ ٓؼٜٔٞٗب اُن٣ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٤لاكُل٤ب أكاء عبٓؼخ ك٢ ٓٞػٞػ٤ب ٤ًٔٝب الاٍزوار٤غ٤خ

 يُهدٍخ انجحث انًجحث الأول:
 أُشٌِخ ثبُزَبإلاد أُطوٝؽخ ك٢ أكٗبٙ:رزغَل  :يشكهخ انسراضخ :أولا

  ؟ئٜبفزلاف ث٤بٕ هإ٣خ أُ٘ظٔخ ػٖ هٍبُزٜب ٝاٛلاكٜب، َٓئلا ػٖ اُزجب٣ٖ ك٢ أكاا٣ٌٕٞ ٓلٟ لأ١ 

 ٣ٞعل ؟، ٝػ٠ِ ٝكن رظٞهاد الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝأَُب٤ًٖٔٝ٤ٔٛب َٛ ٣ٌٖٔ ه٤بً أكاء أُ٘ظٔخ ٓٞػٞػ٤ب َٛٝ

 ك٢ ٓغبٍ ٗشبؽٜب؟ بصِخثبُٔ٘ظٔبد أُٔٓؼ٤به ٓوعؼ٢ ُِٔوبهٗخ 



اتيجية وأداء المنظمات  ن أبعاد الرؤية الاستر  د.عبدالرحمن حمود إبراهيم ... دراسة تطبيقية من وجهة  -العلاقة بي 

 

758 
 

  ك٢ ظَ اُقِؾ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُوٍبُخ؟ػ٠ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ٓب ٌٓٞٗبد اُوإ٣خ اُ٘بعؾخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝٓب ؽغْ رؤص٤وٛب، 

  أصو ك٢ رؾ٤َٖ اُٞػغ اُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ ُِٔ٘ظٔخ؟ َٝٛ رؼل اُوإ٣خ اُؼبَٓ اُؾبٍْ ٝاُٞؽ٤ل ك٢ أكاء  بٝأثؼبكَٛٛ ُِوإ٣خ

 .أُ٘ظٔخ؟

 عٔبٍ ٓجوهاد اُلهاٍخ ك٢ اُ٘وبؽ الاٍب٤ٍخ الأر٤خ:ا٣ٌٖٔ  :أهًٍخ انسراضخ :ثبٍَب

  ك٢ اُزطج٤ن، ٝإ ٓؼظْ اُلهاٍبد اُز٢ ث٤ٖ أثؼبك اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝأكاء أُ٘ظٔبد  ٗلهد اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ

 ((Kantabutra,2008:127 صجبد .ٝالا.ٝٛنا ٓب ٣ؾزبط ا٠ُ اُزؾون ًبٗذ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزؾ٤َِ اُ٘ظو١ٜب ر٘بُٝز

  ما ًبٗذ ػلاهخ ااٍزٔواه اُغلٍ ث٤ٖ أُقزظ٤ٖ ؽٍٞ أ٣ُٞٝخ اُزؤص٤و ُِوإ٣خ أّ ُِوٍبُخ ٝالاٛلاف ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ،ٝك٤ٔب

إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٝػؼذ هٍبُخ، ُل٣ٜب ػؼق ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ  ،(Rarick &Vitton)ٝعل هرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب أ٣غبث٤خ،ؽ٤ش الا

أظٜود إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٜب هٍبُخ  ،(Business Week) ًٝنُي روبه٣و الاٍزضٔبه ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٖٓ ٤ٌُ ٤ُٜب هٍبُخ.

ٝعلد إٔ أفوٟ  كهاٍخ ٝك٢( .David,2013:46-48ٖٓ رِي اُز٢ ُْ رؼغ هٍبُخ  ) (%30رورلغ ػٞائلٛب أُب٤ُخ ث٘ؾٞ )

ؽَت اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ ُِٔ٘ظٔبد  رِي اُز٢ لا رِٔي هٍبُخ( ٖٓ %44) ٛب أػ٠ِ ثَ٘جخإأُ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٜب ث٤بٕ هٍبُخ ًبٕ أكا

( إٔ ث٤بٕ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ُْ Atrill et al 35-2005:28,ث٤٘ٔب أصجذ كهاٍخ).( Biloslavo&Lynn,2007:782اَُِٞكج٤٘خ )

 .ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش ػٞائل اٍْٜ أُ٘ظٔخ اٝ ػٞائلٛب اُيائلح رئصو ػ٠ِ الأكاء

 ،ٝاصوٛب ػ٠ِ الأكاء ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ أُوًي أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔبد، ٝكظِٜب  اُؾبعخ ا٠ُ رؤؽ٤و ٜٓ٘ظ كٌو١ ُج٤بٕ اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ

 ٤ل٤خ ه٤بٍٜب.ًٝ رلبم ؽٍٞ ٓؼ٠٘ اُلظَ ث٤ٖ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ،ػٖ ث٤بٕ اُوٍبُخ اُؾب٢ُ ،ام ٛ٘بى اُو٤َِ ٖٓ الا

 رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ الأر٢: :أهساف انسراضخ :ثبنثب

 ث٤بٕ أصو اُوإ٣خ الأٍزوار٤غ٤خ ٝاثؼبكٛب ك٢ أكاء أُ٘ظٔخفزجبه كوػ٤خ اُلهاٍخ ٝا. 

  ٟٝطق الاثؼبك الأٍب٤ٍخ ُج٤بٕ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ ٖٓ عٜخ، ًٝشق الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ٝث٤ٖ أكاء أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ أفو. 

  إ٣خ ٝاُوٍبُخ ٝالأٛلاف، ٓوبهٗخ ثٔؼ٤به وأُ٘ظٔخ ٝكن ٓئشواد ٗٞػ٤خ ٤ًٔٝخ ُزؾل٣ل ٓلٟ رلبٝد أكاء ث٤بٕ اُه٤بً أكاء

 .هطبػٜب

 رْ ٝػغ اُلوٝع اُزب٤ُخ:؛ ُؾَ ٓشٌِخ اُجؾش اثزلاء :فرظٍبد انسراضخ :راثؼب

  اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝH0 الأٛلاف( ك٢  ،ٝأثؼبكٛب )اُوٍبُخ:  لارٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ

 ٝر٘جضن ػٜ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ: أكاء عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب.

 اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ  اُلوػ٤خH01 هرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ُِغبٓؼخ ٝث٤ٖ أكائٜب.ا:لارٞعل ػلاهخ 

  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخH02 كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ هٍبُخ اُغبٓؼخ ٝث٤ٖ أكائٜب.ماد  هرجبؽ ا: لارٞعل ػلاهخ 

  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ H03 ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أٛلاف اُغبٓؼخ ٝث٤ٖ أكائٜب.هرجبؽ ا: لارٞعل ػلاهخ 

  اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخH0لارٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ رؤص٤و اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝأثؼبكٛب )اُوٍبُخ  :، 

 ٛلاف( ك٢ أكاء عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب.ٝر٘جضن ػٜ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ:الأ

 اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ  اُلوػ٤خH01.لارٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ صؤص٤و اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ُِغبٓؼخ ك٢ أكائٜب: 

  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخH02 اُغبٓؼخ ك٢ أكائٜب.: لارٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ صؤص٤و هٍبُخ 

  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ H03.لارٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ رؤص٤و أٛلاف اُغبٓؼخ ك٢ أكائٜب : 
 

اُن١ ٣ج٤ٖ أثؼبك اُوإ٣خ ٝأصوٛب ك٢ أكاء  (1)٣ٌٖٔ رؾل٣ل الإؽبه اُزظٞه١ ُِلهاٍخ ثبُشٌَ : أًَىشج انسراضخ :ذبيطب

 (VMGPأُ٘ظٔبد )

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الاغبر انزىظٍحً نًزغٍراد انسراضخ ورراثطهب1) شكم
 ( (Minnesota University,2015:146 اػساز انجبحث ثبلأضزفبزح يٍانًصسر:

 

 Strategic Vision) )  الاضزرارٍدٍخانرؤٌخ 

 رضبنخ انًُظًخ

(Mission) 

 انًُظًخ أهساف

(Goals) 

 أزاء انًُظًخ 

Performance Organization 
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 يدزًغ وػٍُخ انسارضخ :ضبزضب

( كوكاً )اُزوو٣و ا١َُٞ٘ ٣206شَٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ع٤ٔغ ٤ًِبد عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب، ؽ٤ش ٣جِؾ ػلك أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ) 

 ٝهإٍبءزله٤َ٣خ ا٤ُٜئخ آُٖ أػؼبء  ا( كوك136ٓئُلخ ٖٓ ) ؽجو٤خ ٓزَب٣ٝخ ، رْ أفن ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ(38:2021،ُغبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب

ُِؾظٍٞ  ،(Sekaran,Uma,2003:293-294) ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ علٍٝ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بٍت ُؾغْ أُغزٔغ الأط٢ِ هَبّالأ

، ػ٤ِْٜرٞى٣غ اٍزجبٗخ اُلهاٍخ ٝعوٟ  ،ًْٜٞٗ ٓشبه٤ًٖ ك٢ ط٤بؿخ ٓؾزٟٞ ث٤بٗبد هإ٣خ ٝهٍبُخ اُغبٓؼخ ػ٠ِ ث٤بٗبد أًضو عٞكح

 ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ .روو٣جب ( %74طبُؾخ ُِزؾ٤َِ، ٝرٔضَ ٓب َٗجزٚ )( ٜٓ٘ب 80) ( اٍزجبٗخ 100ٝهل رْ اٍزوكاك )

 :يُهدٍخ انسراضخ :ؼبثضب

 ػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢،ٝمُي ُِزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ أكاء عبٓؼخ ك٤لاكُل٤با

 :خًغ انجٍبَبد هىةأض :ثبيُب 

 أُظبكه ٢ٛ :رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ  

 . أُظبكه الأ٤ُٝخ : رْ اٍزقلاّ اٍزجبٗخ اُلهاٍخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُِلهاٍخ 

 ُج٘بء اُغبٗت اُ٘ظو١ أُظبكه اُضب٣ٞٗخ : رْ اُوعٞع ا٠ُ اٌُزت ٝأُواعغ اُؼ٤ِٔخ ٝاُلٝه٣بد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ   . 

 :يحسزاد انسراضخ :ربضؼب

ٌ ك٢ عبٓؼخ ٣ٍزجبٗخ اُلهاٍخ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزلها(، ٗز٤غخ ُوِخ ػلك ٖٓ شبهى ك٢ رؼجئخ بٓشبهً 80) طـو ؽغْ اُؼ٤٘خ

 ك٤لاكُل٤ب.

 :الاضزجٍبٌ اضزًبرح وثُبء رصًٍى :ػبشرا

 اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢)٢ٛٝ  اُوَْ الأٍٝ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٍزجبٗخ ػ٠ِ ه٤َٖٔ هئ٤٤َ٤ٖ ،رؼٖٔ شزِٔذ الاا 

اُوإ٣خ  أَُزوِخ ٢ٛٝ؛ الاٍئِخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤واد اُجؾشػ٠ِ أٓب اُوَْ اُضب٢ٗ  ك ٍ٘ٞاد اُقجوح(.ٝاُؼٔو ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝػل

(، 27-17. ٝأُزـ٤و اُزبثغ أكاء أُ٘ظٔخ )(17-10(، ٝٓزـ٤و أٛلاف أُ٘ظٔخ )10-6(، ٝٓزـ٤و هٍبُخ أُ٘ظٔخ )5-1الاٍزوار٤غ٤خ )

 ٝثزظوف.اُوإ٣خ  ٓزـ٤وط٤بؿخ اٍئِخ ك٢  (2012:130)اُيػج٢، كهاٍخالاٍزلبكح ٖٓ  ذٝرٔ

ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح( ٝأػط٤ذ الأٝىإ  ،ؿ٤و ٓٞاكن ،ٓؾب٣ل ،ٓٞاكن ،)ٓٞاكن ثشلح( اُقٔب٢ٍ Likert)ٓو٤بً ّ اٍزقلارْ  ٝهل

 اُؾَبث٤خ :ُٝزؾل٣ل كهعخ أُٞاكوخ رْ اػزٔبك الأٝىإ اُزب٤ُخ ُِٔزٍٞطبد  .( ػ٠ِ اُزٞا1٢ُ, 2, 3,  4, 5)

 (2.33-1. كهعخ ػؼ٤لخ ) 

 (3.67-2.34. كهعخ ٓزٍٞطخ ) 

 (5-3.68. كهعخ ػب٤ُخ ) 

 :صسق أزاح انمٍبش :انحبزي ػشر

ُِؾٌْ ػ٠ِ  ػوع الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُقزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خٝفزجبه اُظلم اُظبٛو١ ُِٔو٤بً ارْ  

 .الاٍزلبكح ٖٓ اهزواؽبرْٜ اُج٘بءح ك٢ رؼل٣َ الاٍزجبٗخ ٝاٗؼبعٜب ثبُشٌَ اُؾب٢ُ ذؽ٤ش رٔطلاؽ٤برٜب، 

 :أضبنٍت انًؼبندخ الإحصبئٍخ :انثبًَ ػشر

اُزٌواهاد  ( ثٜلف رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب ،ٝاػزٔلد الاٍب٤ُت الأر٤خ:SPSSرْ اٍزقلاّ  ثوٗبٓظ اُوىّ الإؽظبئ٤خ ) 

هرجبؽ اُج٤َؾ ٓؼبَٓ الا ،(One Sample T-Testافزجبه اُؼ٤٘خ الأؽبك٣خ ) ،أُزٍٞطبد ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ،ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ

 ( ANOVA) (، رؾ٤َِ اُزجبFٖ٣، افزجبه)ٝأُزؼلك

 انسراضبد انطبثمخ: :ػشر انثبنث

 ، ٝرظ٤٘لٜب ػ٠ِ ٝكن الأر٢:اُؾب٤ُخ ٣ٌٖٔ ر٘بٍٝ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ أٍبً هوثٜب ٖٓ أُغبٍ أُٞػٞػ٢ ُٔشٌِخ اُلهاٍخ 

 :انسراضخ الأونى 

    A model of the Impact of Mission Statements on Firm Performance  ػُىاٌ انسراضخ

 (   (Bart ,C.K,Bontis,N.,&Taggar,S, 2001:19-35 اضى انجبحث وانطُخ

 ً٘ل٣خ ٝأٓو٤ٌ٣خ / ً٘لا خشوً( 83) ٓغبٍ اُلهاٍخ/ اُجِل

 كهاٍخ  اُلهاٍخ ٜٓ٘ظ

 ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ورجؾ الأكء أُب٢ُ ُِشوًبد ثٔؾزٟٞ ث٤بٕ اُوٍبُخ ٓشٌِخ اُلهاٍخ

 ث٤بٕ هٍبُخ اُشوًخ ك٢ أكائٜب أُب٢ُٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو  ٛلف اُلهاٍخ

 الاٍز٘زبعبد

إ ث٤بٕ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصو ػ٠ِ الأكاء أُب٢ُ، ٝإ ػ٘بطو اُوٍبُخ أُزٔضِخ ثبلاُزياّ ثبُوٍبُخ  ٝعل

ٝكهعخ ٓطبثوخ ا٤ٌَُٜ  اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلاف٢ِ ٤ٍٝبٍبرٜب ٝاعواءارٜب ،هل أهرجؾ أ٣غبث٤ب ثَِٞى أُٞظق 

 .جبشوح اهرجبؽب ٓغ الأكاء أُب٢ُ،اًضو اُؼلاهبد أُٙثبُشوًخ،ًٝبٕ ٛنا أُزـ٤و الأف٤و اُن١ ُٞؽع،ثلٝه

 انثبٍَخ انسراضخ: 

 ػُىاٌ انسراضخ
An Analysis of the  Mission and Vision  Statements on the strategic Plans of 

Higher Education In Situations 

 (OZDEM,Guven, 2011:1887-1894) اضى انجبحث وانطُخ

 رو٤ًب /اُؼب٢ُ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ ٓغبٍ اُلهاٍخ/ اُجِل

 ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ
عبٓؼخ ؽ٤ٌٓٞخ رْ اُٞطٍٞ ا٠ُ فططٜب  72)ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ُج٤بٗبد ػ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ ) أَُؾ٢أُٜ٘ظ 

 2010الاٍزوار٤غ٤خ ػجو الإٗزو٤ٗذ َُ٘خ 

 ٓب شٌَ ٝٓؾزٟٞ ث٤بٗبد اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ ؽٍٞ اُقطؾ الاٍزوار٤غ٤خ ُِغبٓؼبد اُزو٤ًخ ٓشٌِخ اُلهاٍخ
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 ٝاُوإ٣خ ػ٠ِ اُقطؾ الاٍزوار٤غ٤خ ُٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ٍُبُخ بد اُوث٤بٗٝرؾ٤َِ كؾض  ٛلف اُلهاٍخ

 الاٍز٘زبعبد

( رَزقلّ ث٤بٕ هٍبُخ ٝهإ٣خ ٓٔبصِخ ٓغ 72اظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ  إٔ اُغبٓؼبد اُزو٤ًخ) اُجبُؾ ػلكٛب 

ْ ٤رؼِ فلٓخ رول٣ْ رظو٣ؼ . ؽ٤ش ًبٕٖٓ ؽ٤ش ٓٞاهٛب اُجشو٣خ ٝ أُبك٣خ ؽغٜٔبٝهلٜٓب ك٢  لافزلاف ا

اُزظو٣ؼ الأًضو  هٍبُزٜب ،ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٞظ٤لخ اُجؾش ًبٕ ث٤بٗبداٍزقلآب ك٢ الأًضو  ٝرؤ٤َٛ هٞح اُؼَٔ

 .بد هإ٣خ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخاٍزقلآب ك٢ ث٤بٗ

 انثبنثخانسراضخ    : 

  Relationship Between Mission Statement and company Performance ػُىاٌ انسراضخ

 (Dermol,Valerij, 2012:321-336) اضى انجبحث وانطُخ

 ٍِٞك٤٘٤ب/  شوًخ ٍِٞك٤٘٤خ394  ٓغبٍ اُلهاٍخ/ اُجِل

 الاٍزٌشبك٢ ٝاُزؤًل١أُٜ٘ظ  ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ
ٗزبئظ اُلهاٍبد أُقزِلخ ٤َُذ ؽبٍٔخ َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ث٤بٕ هٍبُخ اُشوًخ ٝأكائٜب، لإ 

 علا

 ٛلف اُلهاٍخ
اٍزٌشبف ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ث٤بٕ اُوٍبُخ ، اُزؼوف ػ٠ِ الاثؼبك الأٍب٤ٍخ ُج٤بٕ هٍبُخ اُشوًبد اَُِٞك٤٘٤خ

 افوٟ خئٜب ٖٓ عٜٝأكا خاُوٍبُخ ٖٓ عٜ ٗبدٝ / أٝ أثؼبك ث٤ب

 الاٍز٘زبعبد

اُؼبِٓخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، اُشوًبد إٔ اُزو٤ًي كوؾ ػ٠ِ ثؼل١ اُوٍبُخ ؛اُؼلاهبد ث٤ٖ  ػٖرٌشق اُلهاٍخ 

(. ٝإ اُؼلاهخ VAEٝا٣غبث٢ ٓغ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ) اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِؼب٤ِٖٓ  و، ٣ورجطبٕ ثشٌَ ًج٤ ٛبٝٓٞاهك

 ( ROEأٝ اُؼ٢٘ٔ ٝث٤ٖ أكاء اُشوًخ ٓوبٍب ة) ٚأُؼِ٘ ث٤ٖ ث٤بٕ اُوٍبُخ

( ٝROA ًبٗذ، ) .ػؼ٤لخ ٝؿ٤و ٛبٓخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽظبئ٤خ 

 نراثؼخانسراضخا: 

 A Comparative Analysis of Mission Statement Content and Readability ػُىاٌ انسراضخ

 (Rajasekar, James, 2013:131-147) اضى انجبحث وانطُخ

 ػٔبٕ/ شوًخ ٓظ٘لخ ؽَت ٗٞع اُظ٘بػخ ك٢ ٍٞم الأٝهام أُب٤ُخ 45 ٓغبٍ اُلهاٍخ/ اُجِل

  رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ

  Fog افزجبه َٓزٟٞ هبث٤ِخ هواءح هٍبُخ اُشوًبد اُؼٔب٤ٗخ ثبٍزقلاّ ٓئشو ٓشٌِخ اُلهاٍخ

 ٛلف اُلهاٍخ
الأكث٤بد ماد اُظِخ ،هل رْ  رو٤٤ْ ث٤بٗبد هٍبُخ اُشوًبد اُؼٔب٤ٗخ،ُزؾل٣ل ٓب اما ًبٗذ أٌُٞٗبد أُؾلكح ك٢

 رج٤ٜ٘ب ثشٌَ ٣ََٜ هواءرٜب

 الاٍز٘زبعبد

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،اَُٞم،أُٞظلٕٞ،اٌُلبءح ا٤ُٔٔيح،  ؛اَُجؼخ ُْ رزؼٖٔ اُشوًبد اُز٢ رٔذ كهاٍزٜب أٌُٞٗبد

اُ٘ٔٞ/ اُجوبء،اُظٞهح اُؼبٓخ ٝاُؼٔلاء.ٝٝعلد اُلهاٍخ إٔ ٌٕٓٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽظَ ػ٠ِ أك٠ٗ رظ٤٘ق ُغ٤ٔغ 

 ( ٖٓ ٓزٍٞؾ اُزو388ْ٤٤.أٌُٞٗبد)

  انربيطخانسراضخ: 

 ػُىاٌ انسراضخ
The Impact Of Mission Statement On Performance :An Exploratory Study In 

The Jordanian Banking Industry                                        

 (Alawneh,2015:73-87) اضى انجبحث وانطُخ

 / الاهكٕاُظ٘بػخ أُظوك٤خ  ٓغبٍ اُلهاٍخ/ اُجِل

 (ٓظوكب13الاٍز٘زبع٢ ُؼ٤٘خ ؽغٜٔب )أُٜ٘ظ اُٞطل٢  ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ
ث٤بٕ اُوٍبُخ ٝالأكاء ، ؽ٤ش رظٜواُلهاٍبد اَُبثوخ  ٗزبئظ ٓزجبث٘خ ػٖ  ٌٓٞٗبد ػلّ ٝػٞػ اُؼلاهخ ث٤ٖ

 ث٤ٖ اُوٍبُخ ٝالأكاء. ٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خاٝعٞك ػلاهخ 

 ٛلف اُلهاٍخ

 ٝػلك أٌُِبد ٝاُغَٔٝطق ث٤بٗبد اُوٍبُخ ٖٓ ؽ٤ش ؽُٜٞب   -

 اُزؼوف ػ٠ِ أٌُٞٗبد اُوئ٤َ٤خ ُج٤بٗبد اُوٍبُخ َٝٓز٣ٞبد ٝعٞكٛب ك٢ اُظ٘بػخ أُظوك٤خ الأهك٤ٗخ -

 ػخ أُظوك٤خ  الأهك٤ٗخكهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ث٤بٗبد اُوٍبُخ ٝالأكاء ك٢ اُظ٘ب -

 الاٍز٘زبعبد

ث٤بٗبد ه٤ٍٔخ ٓؼِ٘خ ٌٝٓزٞثخ  ُل٣ٜب (%81.25اُج٘ٞى ٜٓزٔخ  علا ثبٓزلاى ث٤بٗبد اُوٍبُخ، ٝثَ٘جخ )

 ( ًِٔخ.100ثوٍبُزٜب، ٌُٜٝ٘ب هظ٤وح ٝث٤َطخ أ١ أٜٗب أهَ ٖٓ )

ُْ ٣زْ ا٣لاء ٗلٌ اُوله ٖٓ الاٛزٔبّ ٌُِٔٞٗبد اُضٔب٤ٗخ ُج٤بٗبد اُوٍبُخ،ؽ٤ش ؽظَ ٌٕٓٞ ٓلّٜٞ اُناد ػ٠ِ 

 (85.أهَ ٓزٍٞؾ)أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ُٝغ٤ٔغ أٌُٞٗبد، ث٤٘ٔب ؽظَ ٌٕٓٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ 

 ٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ث٤بٕ اُوٍبُخ ٝالأكاء ك٢ اُظ٘بػخ أُظوك٤خ الأهك٤ٗخالا رٞعل ػلاهخ 

  انطبزضخانسراضخ: 

 ػُىاٌ انسراضخ
Impact of Vision and Mission on Organizational Performance in Indian 

Context 

 (Wadhwa,Shilpa&Parimoo,Daleep,2016:165-170) اضى انجبحث وانطُخ

 اُٜ٘لاُوطبع اُظ٘بػ٢ / ٓغبٍ اُلهاٍخ/ اُجِل

 ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ
( ٓ٘ظٔبد ر٘ز٢ٔ ا٠ُ اُوطبع اُؼبّ ٝاُقبص ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اٍزغبثخ 4اُٞطل٢ ٝاُزؾ٤َِ الاٍز٘زبع٢ ٍ)أُٜ٘ظ 

 ( اٍزجبٗخ طبُؾخ لإٍزقلآٜب ك٢ اُلهاٍخ.200)

 ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ الأكاء ٣ٌٖٝٔ ه٤بٍخ  ث٤ٔيرٜب اُز٘بك٤َخ؟ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ اُلؼبُخ وإ٣خاَُٛ رزوعْ ث٤بٗبد  ٓشٌِخ اُلهاٍخ

  اٍزٌشبف رؤص٤و ث٤بٗبد ٓؾزٟٞ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ ػ٠ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛلف اُلهاٍخ
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ًنُي ا٠ُ أٗٚ ٤ٌُ كوؾ اُ٘زبئظ رش٤و ا٠ُ إٔ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ رئصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤. ٣ٝ٘ظو 

ٝرْ اُؼضٞه رش٤ٌَ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ ْٜٓ ٌُٖٝ أُؾزٟٞ ٝاُزٞاطَ ٝاُز٘ل٤ن ٝأَُبٛٔخ ًِٜب ٜٓٔخ ث٘لٌ اُوله.

 ػ٠ِ ػلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤.

  انطبثؼخانسراضخ    : 

 ػُىاٌ انسراضخ
The Effect of Mission and Vision On Organizational Performance Within 

Private Universities in Kenya 

 (Jonyo.,Dba et al,2018:15-33) اضى انجبحث وانطُخ

 ٤٘٤ًب/ اُقبص اُغبٓؼ٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ٓغبٍ اُلهاٍخ/ اُجِل

 اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ الإؽظبئ٢ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ
رٞهؼبد ا٠ُ َٓزٟٞ  أُؼزٔلح ٖٓ هجَ ٤ٛئخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ (17 )اٍ اُقبطخُْ رورن ٓغبٌُ اُغبٓؼبد ا٤٘٤ٌُخ

 .2016ك٢ ٣ٝت اُغبٓؼبد ٍ٘خ  اُزظ٤٘ق اُؼب٢ُٔ

 كؾض أصو اُوٍبُخ ٝاُوإ٣خ ػ٠ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِغبٓؼبد اُقبطخ ا٤٘٤ٌُخ ٛلف اُلهاٍخ

 الاٍز٘زبعبد
ٓؾزٟٞ اُوإ٣خ ك٢ .ٝإٔ ًَ رـ٤و أكائٜب اُز٘ظ٢ٔ٤ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ُوإ٣خ ٝهٍبُخ اُغبٓؼبد ا٤٘٤ٌُخ ك٢ 

 .%87ٝاُوٍبُخ  ٣يكاك الأكاء ثٔولاه 

 انثبيُخانسراضخ:  

 ػُىاٌ انسراضخ
Analyzing The Strength Between Mission And Vision Statements AND 

Industry Via Machine Learning 

 ( Alshameri &Green,2020:121-128) اضى انجبحث وانطُخ

 اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ/ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ٓغبٍ اُلهاٍخ/ اُجِل

 اُزغو٣ج٢، ٝفٞاهى٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥ اُزو٤ِل٣خ، ٝاُشجٌبد اُؼظج٤خ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ
 ػ٠ِ ط٤بؿخ ٓؾز٣ٞبد هإ٣خ ٝهٍبُخ اُشوًبد ٙرؼو٤ل اُؼلاهخ ث٤ٖ أٗٞاع اُظ٘بػبد اُن١ ٣٘ؼٌٌ ثلٝه

 ظ٘بػ٤خاُ

 .( شوًخ ط٘بػ٤خ772اُز٘جئ ثٔزـ٤واد اُظ٘بػخ ث٘بء ػ٠ِ ث٤بٗبد هإ٣خ ٝهٍبُخ) ٛلف اُلهاٍخ

 الاٍز٘زبعبد
ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ث٤بٗبد هٍبُخ ٝهإ٣خ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُؤَخ ٝكن كئبد ٓقزِلخ: الاٗشبءاد، 

 اُوب٤ٗٞٗخ، اُزظ٤٘غ ،اُؼوبهاد، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

  انزبضؼخانسراضخ: 

 انسراضخػُىاٌ 
Familiarity With Mission and Vision: Impact on Organizational Commitment 

and Job Satisfaction  

 (Dobinic&Fabac,2021:124-143) اضى انجبحث وانطُخ

  عٜٔٞه٣خ ًوٝار٤ب / اُوطبع اُؼبّ ٝاُقبص ٓغبٍ اُلهاٍخ/ اُجِل

 ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ
( ْٜٓ٘ ك٢ اُوطبع 66( ٓٞظلب ٣ؼَٔ )(114ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ ٌُٔٞٗبد اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ  اُؼب٢ِٓاُزؾ٤َِ 

 ( ك٢ اُوطبع اُقبص.48اُؼبّ  ٝ)

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ
فزلاف ك٢ الاُزياّ اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ْٛ ػ٠ِ كها٣خ ٝأُبّ ثوإ٣خ ا٣ٞعل 

 أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ٝؽَت عَْٜ٘ ٝػٔوْٛ ٝهطبع ػِْٜٔ. ٝهٍبُخ

 رؾل٣ل أصو أُبّ أُٞظل٤ٖ ثوإ٣خ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٛلف اُلهاٍخ

 الاٍز٘زبعبد

كوٝهبد ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ْٛ ػ٠ِ كها٣خ  ٝعٞك

ثوإ٣خ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝأُٝئي اُن٣ٖ ٤َُٞا ًنُي، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ، كبٕ أُٞظل٤ٖ ٣ئصوٕٝ الإُٔبّ ثبُوإ٣خ 

 . ٚزٕٔٞ ا٤ُٝاُوٍبُخ ػ٠ِ هػبْٛ اُٞظ٤ل٢ ؽَت اُؼٔو ٝاُغٌ٘ ٝهطبع اُؼَٔ اُن١ ٣٘
 

 نطبثمخيٍسح انسراضخ انحبنٍخ ػٍ انسراضبد ا :ػشر انراثغ

ػ٠ِ أَُزٟٞ اُل٢ُٝ اٝ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ  ٍٞاء اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اصو هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝاٛلاف أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اكائٜب، هِذ 

كائٜب،ًٝبٗذ اُ٘زبئظ أٝهًيد ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ افزجبه ػلاهخ ٓؾزٟٞ ث٤بٕ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  ،اُؼوث٢ ًٝنُي الأهك٢ٗ

-Wadhwa& Parimmoo,2016:165كهاٍخٝػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ لا اُؾظو ٗنًو  ٖٓ ٣٘ل٢، ٓزؼبهػخ ٜٓ٘ب ٖٓ ٣ضجذ،ٜٝٓ٘ب

ٝالاصو ٖٓ ٛ٘ب ر٘لوك ٛنٙ اُلهاٍخ ثو٤بً الاهرجبؽ . ,Bartet et al) 53:2001-19؛ Green&Medline,2003:32-23؛ (170

ث٤بٕ هإ٣خ أُ٘ظٔخ ٝأثؼبكٛب ٝث٤ٖ اكائٜب ثـغ اُ٘ظو ػٖ ػلك ٝٗٞع ًِٔبد ث٤بٗبرٜب ٖٝٓ ثٔي٣ظ ٖٓ اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ٝا٢ٌُٔ ث٤ٖ 

ٝٛنا ٓب٤ٔ٣ي  .ٓؼٜٔٞٗبوع اْٜٗ شبهًٞا ك٢ ط٤بؿخ ٗظو أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب، اُن٣ٖ ٣لز بدٝعٜ

)ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ بُت ٖٓ ٓ٘ظٞه اُو٤بكح ٤ٌُٝ ٖٓ ٓ٘ظٞه أُٞظقـاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ اعو٣ذ ك٢ اُ

 .هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُلهاٍخ روًي ػ٠ِ ٓغبٍ َٜٓٔ َٗج٤ب ػٖٔ ٓغبٍ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل ك٢ اُغبٓؼبد(

 اندبَت انُظريانثبًَ: انًجحث  
 ضزرارٍدٍخلإانرؤٌخ ا :أولا

، ٣ٝوعغ مُي عيئ٤بً ًؤكاح ٖٓ أكٝاد اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓؾَٔ اُغل Vision ُلزوح ؽ٣ِٞخ، ُْ رئفن اُوإ٣خ 

ػٖ اُوظل الاٍزوار٤غ٢ . ٝٓغ ٗؼظ ٗظو٣خ الإكاهح، أطجؼ ٖٓ اُٞاػؼ إٔ  أٝ ثؼلٛب أٝ ػلّ ٝعٞكٛب أطلا الاػلاكجَبؽخ ك٢ ُاا٠ُ 

 .(Macleod,2016:20)ث٤بٕ اُوإ٣خ أُظْٔ اٍزوار٤غ٤بً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ك٢ اُٞاهغ رؤص٤و ا٣غبث٢ ك٢ رؾ٣َٞ ارغبٙ أُ٘ظٔبد.
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 Taiwo et:128-127أَُزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ)ٝرؼوف اُوإ٣خ ػ٠ِ أٜٗب اُؾِْ أَُزوج٢ِ أُطِٞة ٝأُٞعٚ ُلأػٔبٍ ٝأُٔبهٍبد 

al,2016 ٚٝرش٤و ا٠ُ اُزو٤ًي الاٍزوار٤غ٢ أَُزوج٢ِ ٤ًٝق ٤ٍجلٝا أَُزوجَ اما رْ رؾو٤ن ع٤ٔغ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤.)

أٝ ٢ٛ طٞهح م٤٘ٛخ ٔؼوك٤خ ُؾبُخ َٓزوج٤ِخ ٓوؿٞثخ اُظٞهح اُاُوإ٣خ رؼٌٌ ٝ.(Alshameri&Green,2020:123ُِٔ٘ظٔخ.)

ق٤ظب لأْٛ الأٛلاف ٢ٛٝ هبثِخ ُِو٤بً ٢ٛٝ أ٣ؼب اعبثخ ػ٠ِ ،ك٢ٜ أْٛ ٓبك٢ اُزقط٤ؾ الإٍزوار٤غ٢ ٝرِأُ٘ظٔخ ك٢ أَُزوجَُٞػغ 

كٝه أُ٘ظْ  ٝرِؼت (David, 2013:51-52). ك٢ عِٔخ ٝاؽلح ؟ ٣ٌٖٝٔ رِق٤ظٜبٍ٘ٞاد 10أٝ 5ثؼل ٍئاٍ: ٓبما ٗو٣ل إٔ ٗظجؼ 

ٜٞٗب رؼط٢ الاٗطجبع ا٠ُ اُؼٔلاء ٝأَُب٤ٖٔٛ ػٖ َٓزٟٞ ؽٔٞػ كٝهٛب ٝا٤ٔٛزٜب ،ًزؼبظْ ٣ٝٝأَُ٘ن ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ ، 

 (Singh,2013:18-20) :ُلأٍجبة ٝاُؼٞآَ ا٥ر٤خ ،ٝرؼل اُوإ٣خ ٜٓٔخ ُِٔ٘ظٔبد رطِؼبرْٜ.أُ٘ظٔخ ٝٓلٟ هلهرٜب ػ٠ِ رِج٤خ 

 ٖٝعٞك أُ٘ظٔخ ٣ؼِٕٔٞ ٓب اُـوع ٖٓ، ٖٓ أُل٣و٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ػٔبٕ إٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٓ. 

  ًٝٓؼ٤به ُزقظ٤ض أُٞاهك اُز٘ظ٤ٔ٤خرٞكو أٍب. 

 ؽ٤ش اُضوبكخ ٝاُلَِلخ ٝاُو٤ْ رٞكو ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ فبص ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ. 

 رؼزجو ٗوطخ الإٍ٘بك اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رٞػغ ػ٠ِ   رٞكو أٍبً ُز٘ظ٤ْ اُؼَٔ ك٢ الأهَبّ ٝاُ٘شبؽبد ٝاُلٝائو ٝمُي لإٔ اُوإ٣خ

 .ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ هٍبُخ اصوٛب

 ُ٠ اُؼ٘بطو أَُئُٝخ كافَ أُ٘ظٔخرََٜ ٝػغ الأٛلاف ك٢ ٤ٌَٛ ػَٔ ٣زؼٖٔ ٖٓ فلاُٚ اٍ٘بك أُٜبّ ا. 

 ُي ُزؾل٣ل أؿواع أُ٘ظٔخ ٝارغبٜٛباُؼَٔ ًٔوًي ُز٤َ٘ن الأكواك ٝم. 

 ُزٌِلخ ٝاُٞهذ ٝٓئشواد رؾل٣ل الأؿواع اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٝٓ صْ روعٔخ الأؿواع ا٠ُ أٛلاف ثطو٣وخ ٣ٌٖٔ رو٤٤ٜٔب ٖٓ ؽ٤ش ا

 الأكاء ٝا٤َُطوح ػ٤ِٜب. 

ٓب رلاكغ رؾلك ٤٤ِٖ ٛٔب؛ ا٣ُٜٞخ الأٍب٤ٍخ ٝأَُزوجَ أُزٞهغ، أ١ اٜٗب ٤ٝرج٠٘ اُوإ٣خ اُغ٤لح ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزلبػَ ث٤ٖ ٤ٌٖٗٞٓ رٌٔ

   ٢ً رظَ ا٠ُ رؾو٤وٚ ك٢ أَُزوجَ. ُنُي كبُوإ٣خ ٛ٘ب رش٤و ا٠ُ اُـوع  ٍٚٝجت ٝعٞكٛب ،ٝرٞػؼ ٓب رطٔؼ ا٤ُػ٘ٚ أُ٘ظٔخ 

 .(Collins&Porras,2011:56)  ٝالارغبٙ

ط٤بؿخ اُوإ٣خ ػ٤ِٔخ كه٤وخ ٜٝٓٔخ ثٌبكخ ٓواؽِٜب اُز٢ رٔو ثٜب ٝرؾزبط ا٠ُ فجوح، ٝمُي رؼل ؛ يصبزر صٍبغخ انرؤٌخ .7

إ رط٣ٞو ٝر٘ل٤ن  اُلاؽوخ ٝأُزوأًخ ػ٤ِٜب ك٢ ط٤بؿخ الاٍزوار٤غ٤خ.ٌٕٞ الأٌٍ ٝاُوٞاػل اُز٢ ٍزَ٘ل ثبه٢ اُؼ٤ِٔبد زُ

ْٜٓ٘ ٖٓ أُل٣و٣ٖ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ  870ٖٓ ًجبه اُوبكح،  1500 هإ٣خ ٢ٛ ٝاؽلح ٖٓ الأكٝاه اُوئ٤َ٤خ ُِوبكح ،ٝك٢ اٍزطلاع شَٔ

هبكح أُ٘ظٔبد. اعبة  ٕ ػٖ ٓب ٢ٛ أَُبد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٣غت إٔ رٌٕٞ ُلٟٞكُٝخ ٓقزِلخ(، ٍئَ أَُزطِؼ 20)ٖٓ 

، ٝثبُٔضَ، ػ٘لٓب ٍئِٞا ػٖ ٜٓبهاد أُؼوكخ )اُؾلً( صٔبٕ ٝرَؼٕٞ ك٢ أُئخ إٔ "اُشؼٞه اُو١ٞ ثبُوإ٣خ ٛٞ الأًضو أ٤ٔٛخ

-27)" ٢ٛ أُٜبهح الأًضو أ٤ٔٛخ. ط٤بؿخ اٍزوار٤غ٤خ ُزؾو٤ن هإ٣خ" أُٜٔخ، اعبة اُوبكح إٔ

28:Dess&Lumpkin,2003) . 

ً كوؾ ك٢ الأٝهبد  ٣ٌٖٔ؛ ذصبئص انرؤٌخ .1 اُزؼج٤و ػٖ اُوإ٣خ ًزبثخً، أٝ روًٜب ؿ٤و ٌٓزٞثخ ٣ٝزْ اُزؼج٤و ػٜ٘ب شل٤ٜب

٣زْ اٍز٤ؼبثٜب ٖٓ فلاٍ الاعزٔبػبد ٝالاػلاٗبد ٝاُزٞاطَ ، ٝأُ٘بٍجخ. ؽز٠ اما ًبٗذ اُوإ٣خ ؿ٤و ٌٓزٞثخ، كلا ٣زْ روًٜب

ً ُٞعٚ. ٣ٌٖٝٔ ُِوبكح اُزؼج٤و ػٖ  ٖٓ  .(White,2004:55)ٞء ا٠ُ أٌُِخ أٌُزٞثخ. وإ٣خ ُلظ٤ب، كٕٝ اُِغاُٝعٜب

 (Bhandari&verma,2013:56-57اُقظبئض اُ٘بعؾخ  ُِوإ٣خ ٝالأًضو شٔٞلا ٢ٛ:  )

 .ٚإٔ رٌٕٞ ٓٞعٜخ ٗؾٞ أَُزوجَ: رؼجو ػٖ أَُزوجَ ٝرظق ٓب رو٣ل أُ٘ظٔخ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ًٝؤٗٔب ؽووزٚ اٝ ٝطِذ ا٤ُ 

  .ٓٞعيح: ٓقزظوح ٝماد ًِٔبد هٗبٗخ، َٗزط٤غ رنًوٛب ٝروك٣لٛب ثَُٜٞخ 

 أكؼَ أُقوعبد اُز٢ رَزط٤غ رؾو٤وٜب كٕٝ اُقِؾ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ الأٛلاف ٍٞاء اُوظ٤وح أٝ : رظق أُقوعبدٝاػؾخ ،

 اُط٣ِٞخ، ٝمُي ثؾ٤ش إٔ اُوإ٣خ لا رؾز١ٞ ػ٠ِ ٝؽلاد ه٤بً ٤ًٔخ ًٔب الأٛلاف.

 ٠ِ ُـخ ٓؼولح أٝ ُـخ أُبٍ ٍٞاء ثبُزؼظ٤ْ أٝ اُزو٤َِ.ؿ٤و ٓؼولح: لا رؾز١ٞ ػ 

 ِٜٓٔخ: رَزٜلف اُؼٞاؽق ٝرض٤وٛب. 

 .  هبكهح ػ٠ِ ث٘بء طٞهح ٢ٛٝ اُظٞهح أُزٞهؼخ ٖٓ اُؼٔلاء 

 . اُزؾل١: لا ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثَُٜٞخ 

 :اُوثؼ ثللاً ٖٓ اُوٍبُخ أٝ اُوإ٣خ ٛٞ اُؾبكي الأٍب٢ٍ  د روٟ إٔٓؼظْ أُ٘ظٔب ؛ثبَُ٘جخ ٌُِض٤و٣ٖ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  ٓؾليح

    ؾل٤ي اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثشٌَ كؼبٍ.زٓبُْ ٣وزوٕ ثبُوإ٣خ أُطِٞثخ ُ لا ٣ٌل٢ ُزؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ُِٔٞظل٤ٖ.ٌُٖٝ اُوثؼ ٝؽلٙ

(David&David,2017:38) 
 

 رزٔضَ اُقظبئض ؿ٤و أُوؿٞثخ ك٢ اُوإ٣خ ثبلأر٢:    ؛ٌخانرصبئص غٍر انًرغىثخ فً انرؤ

(32:Baroudi,2011) 

 لا رٌٕٞ ٍِٜخ اُوواءح ٝاُلْٜ.ٝإٔ ػلّ مًو ا٠ُ أ٣ٖ رو٣ل أُ٘ظٔخ اُٞطٍٞ، ٝٓب ٢ٛ ؿب٣بد أُ٘ظٔخ ؟ 

 اُؼب٤ِٖٓ لا رغنة اٗزجبًٜٙٞٗب  ػلّ هلهرٜب ػ٠ِ هكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ. 

  ٌٖٔاٍزقلآٜب ك٢ ط٘غ اُوواهاد.إٔ لا رٌٕٞ ٓقزظوح ٝلا ٣ 

 . ٖٝؿ٤و ٓو٘ؼخ. رؾللا رؾز١ٞ ػ٠ِ ٝأٜٗب ؿ٤و ٓض٤وح ُِؾٞاً أٝ اُلاكؼ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٓ 

ثبلأر٢:  أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ر٘ؼٌٌ كٞائل اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ؛ىائس انرؤٌخ الاضزرارٍدٍخ نهًُظًخف .3

(Sengupta&Chandan,2011:30-31)  

  . َرٞػؼ ٝرجِٞه رظٞه الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣ٞ 

 .روَِ ٖٓ فطو ط٘غ اُوواه اُؼشٞائ٢ 
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 .رؼيى أُؼ٣ٞ٘بد ٝري٣ل ٖٓ اُلاكؼ٤خ ٝٛنا ٣ئك١ ا٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ كػْ أُٞظل٤ٖ ُغؼَ هإ٣خ أُ٘ظٔخ ؽو٤وخ 

 ك٢ الأهَبّ ٝاُٞؽلاد.ٖ( ػ٠ِ ٝػغ الأٛلاف ٤رَبػل أُلهاء ك٢ الأهَبّ اُل٤ٗب )اُزشـ٤ِ٤ 

 .رَبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزقط٤ؾ ٝالإػلاك َُِٔزوجَ ًٜٞٗب رؼل اُِج٘خ الأٍب٤ٍخ ك٢ ط٤بؿخ الاٍزوار٤غ٤خ 

 .رَبػل ػ٠ِ ثوبء أُ٘ظٔخ ٓزٞائٔخ ٓغ ث٤ئزٜب ٝٓوٗخ ،ٝأًضو هلهح ػ٠ِ الإٍزغبثخ ُِزـ٤واد 

  ؽٍٞ ا٤َُبٍبد ٝالأٛلاف.روَِ اُظواػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝاُز٢ هل ر٘شؤ ٗز٤غخ ُؼلّ اُزٞاكن 

 .رَبػل الأػؼبء ٝأُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ٝػغ فطؾ ُٔٞاعٜخ اُؾٞاعي اُز٢ ٍزٔو ثٜب أُ٘ظٔخ َٓزوجلاً ٝاُزـِت ػ٤ِٜب 

لا ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب ثلهخ ٖٓ فلاٍ ٓئشو ٓؾلك ُٔلٟ هلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن ؿب٣برٜب،كبٜٗب  ٣خػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُوإ؛انرؤٌخفشم  .4

 ً ً أٍب٤ٍب رنٛت ا٠ُ ٓب ٛٞ أثؼل ٖٓ الأٛلاف أُب٤ُخ اُؼ٤وخ، ألا  ٣خ، ٝٛنٙ اُوإأُ٘ظٔخ ٝرطِؼبرٜب ٝأٛلاكٜبُو٤ْ رٞكو ث٤بٗب

ً ًبٕه ٝٛٞ اَُؼ٢ ٗؾٞ اٍزٔبُخ ػوٍٞ أُٞظل٤ٖ ٝهِٞثْٜ،ٝهل رؾز١ٞ اُوإ٣خ ػ٠ِ شؼبهاٝ  ،ٍْ رقط٤ط٢ اٝ طٞهح كؤ٣ب

ٝرلشَ لأٍجبة ػل٣لح  ق ٓظلاه٤خ اُوإ٣خ،ك٢ ثؼغ الاؽ٤بٕ رؼؼ اُوإ٣خ ثؤًِٔٚ،ٌُٖٝ ث٤بٕ أُْٜ ٛٞ اٍزؾؼبه هٝػ

 (Dess&Lumpkin,2003:28-27)  :ٜٓ٘ب

  ٖػلّ رطبثن رٞعٚ أُ٘ظٔخ ٓغ اُوإ٣خ : اُوإ٣خ أُضب٤ُخ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ك٢ ؽٔبً أُٞظق ٝٓغ مُي كبٕ ٛنا اُؾٔبً ٗلَهٚ ٣ٌٔه

 أُؼِٖ ك٢ اُوإ٣خ.إ ٣ؾجؾ أُٞظق ثَوػخ اما ٝعل إٔ رٞعٚ الإكاهح ًٍِٜٝٞب لا ٣زطبثن ٓغ اٌُلاّ 

  ػلّ ا٤ُو٤ٖ: إ اُوإ٣خ اُز٢ اٗشئذ ثبٛٔبٍ اُزٜل٣لاد ٝاُلوص اُج٤ئ٤خ أٝ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٝههلهارٜب رٜٔهَ ا٣ؼهبً اؽز٤بعهبد أُٝئهي

 .٣خ ٝاهؼ٤خ كبٕ أُٞظل٤ٖ ٣وكؼٜٞٗبٜٓ٘ب )اُيثبئٖ أُؾز٤ِٖٔ(. ٝػ٘لٓب لا رٌٕٞ اُوإٕ اُن٣ٖ ٣زٞهغ ْٜٓ٘ إٔ ٣شزوٝ
 

 انًُظًخرضبنخ  :ثبٍَب

٢ٛ ث٤بٕ ثبُـوع اُن١ ٤ٔ٣ي ػَٔ ٓ٘ظٔخ ٓب ػٖ أُ٘ظٔبد أُٔبصِخ الأفوٟ. ٣ٝؾلك ث٤بٕ اُوٍبُخ ٗطبم ػ٤ِٔبد اُشوًخ ٖٓ 

ٝٓب ٢ٛ الأػٔبٍ اُز٢ ٗؾٖ ؽ٤ش أُ٘زظ ٝاَُٞم. ٝٛٞ ٣ز٘بٍٝ اَُئاٍ الأٍب٢ٍ اُن١ ٣ٞاعٚ ع٤ٔغ الاٍزوار٤غ٤٤ٖ:" ٓب ٛٞ ػِٔ٘ب ؟"

،ك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔبهاد اُؼَٔ أٝ اُ٘زبئظ أُ٘بٍجخ ٍٝجت ٝعٞكٛب،ٝرؼٌٌ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝأ٣ُٞٝبرٜبMission . ٝرظق اُوٍبُخ ك٤ٜب؟"

ٓضَ: "َٓبٝاح اُغ٤ٔغ ك٢ اُؾوٞم" ،"ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُ٘بً  ٚشؼٞه الأكواك ػٔب ٛٞطؾ٤ؼ أٝ فبؽ٠ء، أٝػٔب ٣غت إٔ رٌٕٞ ػ٤ِ

ػغ اُوٍبُخ ا٠ُ اعجبه الاٍزوار٤غ٤٤ٖ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ك٢ ؽج٤ؼخ . ٣ٝئك١ ٝ(Schermerhorn et al,2002:57 ) ثبؽزواّ ًٝوآخ"

ٝٗطبم اُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ ٝرو٤٤ْ اُغبمث٤خ أُؾزِٔخ ُلأٍٞام ٝالأٗشطخ ك٢ أَُزوجَ. ٢ٛٝ ٤َُذ كوؾ هٍْ رقط٤ط٢ ُلارغبٙ أَُزوج٢ِ 

 (David& David,2017:60-158).ُِٔ٘ظٔخ ٌُٖٝ أ٣ؼب ثٔضبثخ رن٤ًو كائْ ُٔٞظل٤ٜب ُٔبما أُ٘ظٔخ ٓٞعٞكح ؟ 

-30)أٓب ث٤زو كهًٝو )أثٞ الإكاهح اُؾل٣ضخ( ٝطق اُوٍبُخ ثؤٜٗب "٢ٛ ٤َُذ أهَ ٖٓ ؿوع ٝعٞكٛب" 

31:Sengupta&Chandan,2011) ٣ٝ٘ظو . (Thompson,et al., 2014:24)  ا٤ُٔٔيح ُِوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ  أَُخ"إٔ ا٠ُ

ك٢ أَُزوجَ". اٜٗب ؽٔٞؽخ. ك٢  ٜبزغٚ ا٤ُٚ ٝشٌَ ػِٔر٢ٛ ٓب روُٞٚ ػٖ اُلٝهح الاٍزوار٤غ٤خ أَُزوج٤ِخ ُِشوًخ أ١ "الارغبٙ اُن١ 

 "ٖٓ ٗؾٖ، ٓبما ٗلؼَ، ُٝٔبما ٗؾٖ ٛ٘ب".  ٘ظٔخأُوبثَ، ٣ظق ث٤بٕ اُوٍبُخ اُؼَٔ ٝاُٜلف اُؾب٤٤ُٖ ُِٔ

ٖٓ أُلزوع إٔ ٣ؼجو ث٤بٕ اُوٍبُخ ػٖ اُٜلف ا٤ُٜٖٔٔ لأ١ ٓ٘ظٔخ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ ه٤ْ ٝرٞهؼبد  انرضبنخ؛ذصبئص ثٍبٌ  .7

أطؾبة أُظِؾخ ٣ٝغت إٔ ٣غ٤ت ػبكح ػ٠ِ الأٍئِخ: "ٓب٢ٛ الأػٔبٍ اُز٢ ٗؾٖ ك٤ٜب؟"،" ٝٓبٛٞ ػِٔ٘ب؟" 

(96:Darbi,2012 أعَ رؼي٣ي مُي كبٕ ُج٤بٕ اُوٍبُخ فظبئض ٖٓٝ.):رزٔضَ ثبلار٢    (48-46:David, 2013 ) 

 .إٔ ٣ٌٕٞ ٝاٍغ اُ٘طبم؛ لا رشَٔ أُجبُؾ اُ٘ول٣خ أٝ الأههبّ أٝ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ أٝ الأٛلاف 

  ٖٓ َبًِٔخ ك٢ اُطٍٞ.٣ٌٕٝٞ ِٜٓٔ 250أه. 

 ُٝعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ.خ الا٣٤ؾلك كبئلح ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ٣ٌٝشق ػٖ أَُئ 

 ٍُٝزٔواه٣خ أُ٘ظٔخ ٝك٣ٔٞٓزٜب.اؼيى ٣ٝ خ أُ٘ظٔخ رغبٙ ث٤ئزٜب،٣٤لظؼ ػٖ َٓئ 

  ّٜٞ٣شَٔ اُؼ٘بطوالأر٤خ: اُؼٔلاء، أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد، الأٍٞام، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، الاٛزٔبّ ثبُجوبء / اُ٘ٔٞ /الأهثبػ، اُلَِلخ، ٓل

 اُناد، الاٛزٔبّ ثبُظٞهح اُؼبٓخ، الاٛزٔبّ ثبُٔٞظل٤ٖ.

؟؛ٖٓ أُْٜ ثظلخ فبطخ ُِٔل٣و٣ٖ ٝاُز٘ل٤ن٤٣ٖ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ إٔ ٣زلوٞا ػ٠ِ اُوإ٣خ  أٝلاً أ٣ٜٔب ٣ؤر٢  :انرضبنخ أو انرؤٌخ .1

الأٍب٤ٍخ اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ. ٣غ٤ت ث٤بٕ اُوإ٣خ ػ٠ِ اَُئاٍ الأٍب٢ٍ، "ٓبما ٗو٣ل إٔ 

د ُل٣ٜب هإ٣خ ٝهٍبُخ ٌُٖٝ ٣٘جـ٢ ٌٕٗٞ؟". كبٕ اُوإ٣خ اُٞاػؾخ رٞكو الأٍبً ُٞػغ هٍبُخ شبِٓخ.ٝإ ًض٤و ٖٓ أُ٘ظٔب

ٖ هلهالإٌٓبٕ َٓبٛٔبد ك٢ ٣ٝػغ اُوإ٣خ أٝلاً ٝهجَ ًَ ش٢ء. ٝإٔ ٣ٌٕٞ ث٤بٕ اُوإ٣خ هظ٤واً، ٣ٝ٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔل٣و

ٖٝٓ أعَ رط٣ٞو هٍبُخ أُ٘ظٔخ  (.David&David,2017:158-159؛ ,Kantabutra ,2008:127ٝػغ اُج٤بٕ. )

ٗؾٞ أَُزوجَ أ١ ؿوع  خلاٜٗب أٍٝغ ٖٓ اُوٍبُخ ٝٓٞعٜ ٣غت إٔ رؤر٢ اُوإ٣خ أٝلا، ،لاؽوب ٍٝزوار٤غ٤زٜب ٝاٛلاكٜب

ٝاُوإ٣خ رجش ك٢ أُ٘ظٔخ اؽَبٍب ٓؾلكا ثبُٜلف ٝك٢ عٞٛوٛب رؾلك اُوإ٣خ ارغبٛب ٝرظق اُٜ٘ب٣خ  أُ٘ظٔخ ٖٓ اُٞعٞك،

الأٛلاف "رؾل٣ل  أٍٝغ ٝأًجو َٓزٟٞ ٖٓ اأَُزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ.ٝرزؼٖٔ اُوٍبُخ ػ٠ِ اُغبٗت ا٥فو رو٤ًي

-127)  ٝإٔ رؾو٤ن هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٣َبػلٛب ػ٠ِ اُ٘غبػ اُ٘زبئظ"ٝاُـب٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أ١ ٍجت ٝعٞك أُ٘ظٔخ،

128:Taiwo et el,2016.) 

ٓؼظْ .فوٟ  ٖٓ ػٜٔ٘ب " اُطٍٞ ٝأُؾزٟٞ ٝاُز٤َ٘ن ٝاُ٘ٞػ٤خرقزِق ٌٓٞٗبد اُوٍبُخ ٖٓ ٓ٘ظٔخ لأ يكىَبد انرضبنخ؛ .3

 (David,2013:51)  أُٔبه٤ٍٖ ٝالاًبك٤٤ٔ٣ٖ ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٣لؼِٕٞ إٔ رؾز١ٞ اُوٍبُخ اُلؼبُخ ػ٠ِ الار٢ : 

 ِٓٓغ أُ٘ظٔخ؟ ٞاُؼٔلاء: ْٛ أُزؼب ٕ 

 أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد: ٓب ٢ٛ اُقلٓبد اُوئ٤َ٤خ ُِٔ٘ظٔخ؟ 
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  الأٍٞام عـواك٤ب، أ٣ٖ ر٘بكٌ أُ٘ظٔخ؟ 

  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب: َٛ اُشوًخ ٓزطٞهح رٌُ٘ٞٞع٤ب؟ 

  اُجوبء ػ٠ِ ه٤ل اُؾ٤بح ٝاُ٘ٔٞ ٝاُوثؾ٤خ: َٛ رِزيّ اُشوًخ ثبُ٘ٔٞ ٝاَُلآخ أُب٤ُخ؟ 

  اُلَِلخ: ٓب ٢ٛ أُؼزولاد الأٍب٤ٍخ ٝاُو٤ْ ٝاُزطِؼبد ٝالأ٣ُٞٝبد الأفلاه٤خ ُِٔ٘ظٔخ؟ 

 )٤خ اُوئ٤َ٤خ ُِٔ٘ظٔخ؟ ٓب ٢ٛ ا٤ُٔيح اُز٘بكَ :ٓلّٜٞ اُناد )اٌُلبءح ا٤ُٔٔيح 

  طٞهح ػبٓخ: َٛ رَزغ٤ت أُ٘ظٔخ ُِٔشبًَ الاعزٔبػ٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ؟ 

 أُٞظلٕٞ ْٛ ٖٓ أُٞعٞكاد اُو٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ؟ٞأُٞظل َٛ :ٕ 

 (Darbi,2012:98)     ٖٓ اثوى ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ ث٤بٗبد هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ: ؛يؼبٌٍررمٍٍى ثٍبَبد رضبنخ انًُظًخ .4

  ٌٕٞٚٓٞعيا ٣ََٜٝ كٜٔإٔ ٣. 

 ٝلا ٠َ٘٣ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ. اٝٓوًي اٝهظ٤و اإٔ ٣ٌٕٞ ث٤بٕ اُوٍبُخ ٓؾلك 

 .إٔ ٣ؾلك فلٓخ الأشقبص ٝأُ٘ظٔبد 

 .إٔ ٣نًو ٓغبٍ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ٝالاؽز٤بعبد اُز٢ رقلٜٓب 

 .إٔ ٣ؼجو ػٖ اُٞاعجبد اُوب٤ٗٞٗخ ُِٔ٘ظٔخ 

  ٌر١ٞ٘ أُ٘ظٔخ فلٓزْٜ. ُن٣ٖٝاُؼٔلاء ا ػ٤ِٚإٔ ٣ؾلك اُؼَٔ اُن١ ر١ٞ٘ أُ٘ظٔخ اُز٘بك 

 ( (Minnesota University,2015:145-146  :٢ٛ  ك٢ أُ٘ظٔبد، ث٤بٗبد اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ صلاصخ أكٝاه ؽبٍٔخرئك١ 

 اثلاؽ اُـوع ٖٓ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اطؾبة أُظِؾخ (Stakeholders). 

 .رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ 

 ٌٖٔفلاُٜب رؾل٣ل ٗغبػ اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ. ٝػغ أٛلاف ٝؿب٣بد هبثِخ ُِو٤بً ٣ ٖٓ 

 ٣ِقض ٛنٙ الأكٝاه أُزواثطخ ٝأُزلافِخ ٝاُؼلاهبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب. (2)ٝاُشٌَ 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 (: الأزوار انرئٍطٍخ نهرؤٌخ وأثؼبزهب2شكم )

 

 ؛نجؼط انًُظًبد انًزفىلخ فً انؼبنى وانرضبنخػهى ثٍبَبد انرؤٌخ  (زراضٍخ دحبلا) يثهخأ 

ٝٓزٞكوح هإ٣زٜب ػ٠ِ  ،2021ٍبُخ ُغبٓؼبد ٓزلٞهخ ؽَت اُزظ٤٘ق اُؼب٢ُٔ ٍ٘خ اُووإ٣خ ٝاُ ث٤بٕ ٍزؼواع ػ٤٘خ ٖٓا٣ٌٖٔ 

٣ورجؾ فبطخ ٝإٔ ٓؾزٟٞ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ  ٝثٜلف أُوبهٗخ اُ٘ظو٣خ ُٔؾزٟٞ هإ٣زٜب،ٝهٍبُزٜب ثبُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ، ا٣ُٞت،

 (٣ٝThe QS World University Rankings,2021ؼل ٛنا أٓوا أٍزوار٤غ٤ب. ) ثبلأكاء اُز٘بك٢َ،

 ثٍبٌ رؤٌخ انًُظًخ 

أ٣ٖ رو٣ل إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ك٢ 

 أَُزوجَ ؟)ؽِْ أُ٘ظٔخ(

 أهساف انًُظًخ 

 

٤ًق ٣زْ ه٤بً كهعخ اُ٘غبػ؟ 

 )ه٤بً الأكاء(

 

انغرض نهًبنكٍٍ وانًطزثًرٌٍ وانؼبيهٍٍ فً  رىصٍم

 وانًزؼبيهٍٍ يؼهب انًُظًخ

 ثٍبٌ رضبنخ انًُظًخ 

 ٖٓ ٗؾٖ ؟-

 ٓب ه٤ٔخ ٓ٘ظٔز٘ب ؟-

٤ًق ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُوإ٣خ ػ٤ِٔبً -

 )ؽبظو أُ٘ظٔخ( ؟
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 انىلاٌبد انًزحسح الايرٌكٍخ(و1861، رأضص خَمط- 100- يؼهس يبضبرشىضزص نهزكُىنىخٍب )الأول ػبنًٍب، 

MIT )Massachusetts Institute of Technology) 

 " :فلاٍ اُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش ٝالاثزٌبه"عؼَ اُؼبُْ أكؼَ ٖٓ انرؤٌخ. 

 ك٢ ٓغبلاد اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٓغبلاد أُ٘ؼ اُلها٤ٍخ اُز٢ ٖٓ  ِجخ"رؼي٣ي أُؼوكخ ٝرضو٤ق اُط :انرضبنخ

 ".شؤٜٗب إٔ رقلّ الأٓخ ٝاُؼبُْ ثشٌَ أكؼَ ك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ

 و،انىلاٌبد انًزحسح الايرٌكٍخ(1885، رأضطذ خَمط - 98.4-)انثبًَ ػبنًٍب خبيؼخ ضزبَفىرز Stanford University  

 :ٝاُزؼِْ ٝالاثزٌبه ٖٓ أعَ ػبُْ ٍو٣غ اُزـ٤و" خ"ٓؼوكخ عبٓؼ٤خ ٛبكك انرؤٌخ ، 

  :ُِزل٤ٌو ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ  ِجخ" ر٤ٍٞغ ؽلٝك أُؼوكخ، ٝرؾل٤ي الإثلاع، ٝؽَ ٓشبًَ اُؼبُْ اُؾو٤و٢، ٝاػلاك اُطانرضبنخ

 ٛٔخ ك٢ اُؼبُْ، ٝٗشو ٗوبؽ اُوٞح ك٢ ٍزبٗلٞهك لإكبكح ٓ٘طوز٘ب، ثِلٗب، ٝاُؼبُْ.ٝػ٤ٔن ٝٗول١، ٝأَُب

  ًحسح الايرٌكٍخ( زو،انىلاٌبد انً 1636،ضُخ انزأضٍص خَمط - 97.9-خبيؼخ هبرفبرز )انثبنثخ ػبنًٍبHarvard 

University  

 :ِجخثقِن ٝاٍزلآخ اُظوٝف اُز٢ رٌٖٔ ع٤ٔغ ؽ.ِٝٗزيّ "ٝػغ ٓؼ٤به ُزؼ٤ِْ اُلٕ٘ٞ ا٤ُِجوا٤ُخ ٝاُؼِّٞ ا٤ٌَُ٘خ انرؤٌخ 

 " .ٛبهكبهك ٖٓ رغوثخ هؽِخ رؼ٤ٔ٤ِخ لا ٓض٤َ ُٜب ك٢ اُزؾٍٞ اُلٌو١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُشقظ٢

 :رضو٤ق أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝاُوبكح ك٢ ٓغزٔؼ٘ب ٖٓ فلاٍ اُزيآ٘ب ثبُوٞح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُزؼِْ اُلٕ٘ٞ ٝاُؼِّٞ ا٤ُِجوا٤ُخ" .  انرضبنخ" 

 ًًالارزٌ( 1989ضُخ انزأضٍص)  -خبيؼخ فٍلازنفٍب يدبل انسراضخ )ذبرج انزصٍُف انؼبن ،Philadelphia University 

 :إٔ رز٤ٔي عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝفلٓخ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝكن أُؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ " . انرؤٌخ" 

 :ٝأُٜبهاد ٝاُو٤ْ، ُْٜٝ ؽؼٞه ٓؾ٢ِ ٝاه٢ٔ٤ِ ٝك٢ُٝ،ُٝل٣ْٜ اُلاكغ ُِزؼِْ "اػلاك فو٣غ٤ٖ ٓيٝك٣ٖ ثبُٔؼوكخ  انرضبنخ

ٓلٟ اُؾ٤بح ٝاُولهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٓزطِجبد اُؼظو، ٝالاهروبء ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٝرؾل٤ي ثوآظ الإثلاع ٝكوب 

 ُِٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ" .

ك٢  ا٣ٖ رزغٚ، ٍٝجت مُي اُٞعٞك ٝٓبما ٣و٣لٕٝ إٔ ٣ٌٞٗٞ، ٗغل ثٞػٞػ ا٠ُ أاُغبٓؼبد أػلاٙٝثبُ٘ظو ا٠ُ ث٤بٗبد هإ٣خ 

،أٓب عبٓؼخ ٛبهكبهك؛ رو٣ل إٔ رٌٕٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش ٝالاثزٌبه إٔ ٣ٌٕٞ الأكؼَ ك٢ ٣و٣ل ؛ٓؼٜل ٓبٍبرشٍٞزٌ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزوجَ.

ٓغ أشقبص ٣ؤرٕٞ ٖٓ ٓقزِق ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح ُٝل٣ْٜ  ِجخك٢ اُزؾٍٞ اُلٌو١ ٖٓ فلاٍ ث٤ئخ ٓؼ٤ش٤خ ٓز٘ٞػخ، ؽ٤ش ٣ؼ٤ش اُط هائلح

 ٝرظقث٤٘ٔب رو٣ل عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب إٔ رز٤ٔي ك٢ اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ ٝكن أُؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ. ٣ٞٛبد ٓزطٞهح ُقلٓخ اُؼبُْ ػ٠ِ أكؼَ ٝعٚ.

ؿواع الأٍب٤ٍخ أُزؼِوخ ٤ًق رو٣ل اُٞطٍٞ ا٠ُ ؽ٤ش رو٣ل إٔ رٌٕٞ ك٢ أَُزوجَ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل الأث٤بٗبد اُوٍبُخ ُِغبٓؼبد 

إٔ اُغبٓؼبد اُضلاس الأٓو٤ٌ٣خ ،هل ٍجوذ عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب ثووٕٝ ٖٓ ٖٓ ٍ٘ٞاد اُزؤ٤ٌٍ ٣ٝزج٤ٖ ك٢ اُزؼِْ . جخثبؽز٤بعبد اُطِ

 ٍ٘ٞاد اُزؤ٤ٌٍ ٝاُزطٞه.

 ؛انًُظًخ أهساف :ثبنثب

٣ؼل ٝ ى٤٘ٓخ ٓؾلكح، ٖٓ ٍ٘خ ا٠ُ فٌٔ ٍ٘ٞادٍِٓٔٞخ َٗج٤ب ُلإٗغبىاد اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب فلاٍ كزواد  ٗزبئظ ٢ٛ

أٛلاف الإكاهح اُؼ٤ِب ٓغ أٛلاف أُٞظل٤ٖ، ٓظؾٞثخ ثوؿجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ اُ٘ل٤َخ ؽ٤ش ر٘لٓظ رؾل٣ل الأٛلاف ػ٤ِٔخ ٓؼولح،

ٜب ٝا٠ُ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓٞظل٤ِٜٝٓٔب  ٝث٤٘ٔب رٞكو اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ اؽَبٍب ػبٓب .(Newstrom,2015:32ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبك٣خ )

رزَْ ثبُزؾل١  ٝاُزؾون ٝٝاهؼ٤خ ٝهبثِخ ُِو٤بً ى٤٘ٓب ٓؾلكحأًضو كؼب٤ُخ أ١ م٤ًخ " الا إٔ الأٛلاف ٣غت إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ،أ٣ٖ رزغٚ 

ُزغبٝى  ٍِٝٓٔٞخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝشلبكخ اهشبكاد ٝاػؾخٝ الأٛلاف رٞكوٝ (.:Daft,2008 210,217)"ٝٓورجطخ ثبٌُٔبكآد ٝاُطٔٞػ

ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ أٍلَ ،ؽو٣وخ كؼبُخ ُوثؾ الأكاء اُلوك١ ثوإ٣خ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ   Goalsٝرؼل ط٤بؿخ الأٛلاف ٓؼب٤٣و الأكاء اُلؼ٢ِ.

ٝهثؾ الأٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ ٌَُ ٓٞظق ثبلأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ،ٖٝٓ صْ ٣غو١ ه٤بً أكاء الأكواك ث٘بء" ػ٠ِ أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب 

(44:Edward et al,2014). 

 Performance  Theالأزاء انزُظًًٍ  -راثؼب

ٝلا٣ٞعل رؼو٣ق ٝاػؼ ٓزلن ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝٓغ مُي ٣ش٤و ا٠ُ ٓلٟ عٞكح أكاء أُ٘ظٔخ ك٢  ٓلّٜٞ ٓؼول ُِـب٣خ،

ُلإكاهح اُؼ٤ِب ُٔؼوكخ اُزـ٤واد الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ث٤ئخ  بؽ٣ٞ٤ باُٞطٍٞ ا٠ُ هإ٣زٜب ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب.٣ٝؼل رو٤٤ْ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ عبٗج

ؿ٤و أُزؼِوخ ثبُٞظ٤لخ ٤ًَِٞبد ا٣ٌُٖٝٔ إٔ ٣ـط٢ الأكاء  (.Edward et al,2014:49أُ٘ظٔخ إٔ ٝعلد، ٝاُز٢ ٣غت اعواإٛب)

َٗز٘زظ ٖٓ مُي إٔ  الأكاء  أُؾلكح.ٓضَ اُزؼبٕٝ ٝاُزلب٢ٗ ٝاُؾٔبً ٝأُضبثوح ٣ٝقزِق ػٖ أكاء أُٜبّ اُن١ ٣ـط٢ ٤ًٍِٞبد اُٞظ٤لخ 

ٝثٔب ٣ـط٢ َٓز٣ٞبد اٌُلبءح ٝالاٗغبى ًٝنُي رؾل٣ل الأٛلاف  ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓلفلاد )ٍِٞى( روٞك ا٠ُ ٓقوعبد )ٗزبئظ(،

ُٝلْٜ ٓلٟ ر٘بكٌ  (.Armstrong,2009:32-31)ٝاُزو٤٤ْ.٣ٝؾزبط الأكاء اُلؼبٍ ا٠ُ هإ٣خ ه٣ٞخ ٝٓزٔبٌٍخ ٝصوبكخ ٝأٗظٔخ ػَٔ

ٌ ٓٞػٞػ٤خ رزٔضَ ك٢ ٤خ ٓغ ؿ٤وٛب ك٢ اَُٞم ثبلإػبكخ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ك٢ أَُزوجَ، ٣ٌٖٔ ه٤بً الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔوب٣أُ٘ظٔ

(.ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٗٞػبٕ ٖٓ ٓ٘بٛظ ه٤بً الأكاء 2006:86كها٤ًخ ؿ٤و ٤ًٔخ  )اُط٣َٞ ٍِٝطبٕ،اج٤بٗبد ٤ًٔخ،ٝٓوب٣ٌَ ثاُـبُت 

ك٢ اُزؾ٤َِ،  ٣ٝPrimary dataش٤و ا٠ُ اٍزقلاّ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ أٝ الاٍب٤ٍخ  ،Subjective Approachٛٔب: أُٜ٘ظ اُنار٢ 

٣ٝؼزٔل ػ٠ِ اَُِطخ اُز٘ل٤ن٣خ أٝ اٍزقلاّ رظٞهاد أُلهاء ُلأكاء أٝ ثؼغ اُقجواء اُقبهع٤٤ٖ ٝأ٣ؼب ػٖ ؽو٣ن أُوبهٗخ ٓغ 

اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ   Objective Approachٝأُٜ٘ظ أُٞػٞػ٢  خ ٓؾلكح؛أُ٘ظٔبد أُٔبصِخ أٝ أُوبهٗبد كافِٜب فلاٍ ٓلح ى٤٘ٓ

  Managerial  "اُزظٞه الاكاه١"  ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُزؾ٤َِ. ك٢ Secondary dataاُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ 

Perception أًضوٓٞصٞه٤خ ( :24ٖٓ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ُٝلاٍجبة اُزب٤ُخ:Anna,2015) 
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 اَُٞم اُن١ رؼَٔ ثٚ أُ٘ظٔخ،ٍٞهب ٗبشئخ،كول ٣ٌٕٞ أُٜ٘ظ أُٞػٞػ٢ ؿ٤و ٓٞصٞم ثٚ. اما ًبٕ ٓغبٍ .7

 ػ٘لٓب لاروؿت أُ٘ظٔخ ك٢ رول٣ْ ث٤بٗبد ٓب٤ُخ أٝ رشـ٤ِ٤خ ػٖ أكائٜب. .1

 ٝكو أُٜ٘ظ الأ٢ُٝ أٝ الاٍبً ٓؼِٞٓبد ػٖ ٤ًل٤خ كْٜ أُلهاء ُِٔزـ٤واد أُقزِلخ ػٖ الأكاء. .3

 .ث٤ٖ أُلهاء ك٢ كٍٝ ٓقزِلخ كبد)ٓضَ: أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝٓب ا٠ُ مُي(٣ؼٌٌ الإكهاى اُؾ٢َ الافزلا .4

ٝأُوب٣ٌ أُٞػٞػ٤خ ُو٤بً الأكاء أٝ اُوثؾ ث٤ٖ الأكاء أُب٢ُ  روًي اُلاهٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اُوثؾ ث٤ٖ أُوب٣ٌ اُنار٤خ ٝثبُزب٢ُ،

هزواػ َٗت ارْ  ُنُي ،الإكاهح ك٢ اُز٘جئ ثبَُٔزوجَ، ٤ٌُٝ كوؾ رو٤٤ْ أُبػ٣ٝ٢ٌٖٔ ُٔؼب٤٣و الأكاء ٛنٙ إٔ رَبػل  ،ؿ٤و أُب٢ُالأكاء ٝ

ٓب اما ػزجبهٛب اُلاكغ اُؾبٍْ ُزو٤٤ْ اأُب٤ُخ اُٜبٓخ ٝالأًضو ش٤ٞػب ُو٤بً أكاء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  ٤٣ٌخ ٖٓ أُوبئًل َٝٗت اَُٞم،اُوثؾ٤خ 

  .علا ػٖ أكاء أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ آورلؼب أٝ ٓ٘قلؼب أٝ ثؼ٤ل الأكاء ًبٕ

٣ٝؼزجو ٖٓ أثوى ٓئشواد الأكاء ُِٔ٘ظٔبد، ٗظواً لاهرجبؽٚ أُجبشو ثٔلٟ ٗغبػ  :(ProfitabilityRatios) طت انرثحٍخَ . أ

أٝ كشَ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أهظ٠ هثؼ ٌٖٓٔ ،٣ٝؼل اُ٘ز٤غٚ اُٜ٘بئ٤خ اُظبك٤خ ُؼلك ٖٓ ا٤َُبٍبد ٝاُوواهاد.٣ٝٞكو ٛنا أُؼ٤به 

جخ ػ٠ِ ا٤َُُٞخ ٝاكاهح أُٞعٞكاد ٝاُل٣ٕٞ ػ٠ِ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔبد،ٝرظٜوَٗت اُوثؾ٤خ الأصبه أُزور آل٤ل ك٤ُلا

 (Brigham& Ehrhard,2005:454) ٝروبً ػ٠ِ ٝكن الأر٢ :ُِٔ٘ظٔخ. اُ٘زبئظ اُزشـ٤ِ٤خ 

 ( اُؼبئل ػ٠ِ أُٞعٞكادROA )Return on total assets ٢ٛٝ ٓو٤بً ٗغبػ اكاهح أُ٘ظٔخ ك٢ اٍزقلاّ الآٞاٍ أُزبؽخ :

 ًٝلبءح ٤ٍبٍبد أُ٘ظٔخ الأٍزضٔبه٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ،ٝرؾَت ًٔب ٢ِ٣:      

Net come/ total assets             = ROA 

 ( اُؼبئل ػ٠ِ ؽن ا٤ٌُِٔخROE )Return on Common Equity  ٣ج٤ٖ ٛنا أُو٤بً ٓلٟ هلهح ؽن ا٤ٌُِٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن:

 الاهثبػ، ٝاهرلبػٜب ٣لٍ ػ٠ِ هلهح اكاهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؼظ٤ْ اُؼٞائل ُؾِٔخ الاٍْٜ ػٖ اٍزضٔبهارْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ ،ٝرؾَت ػ٠ِ 

 (Keown et al,2017ٝكن الار٢: )

ROE= Net come/Common equity             

روثؾ ٛنٙ اَُ٘ت اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٝأُوبٍخ ثَؼو ٍٜٜٔب اُؾب٢ُ ك٢ اَُٞم ا٠ُ ه٤ْ  (:(Market Ratانطىق )َطت  . ة

ٖ ُزو٤٤ْ اكاهح أُ٘ظٔخ ُٔب روّٞ ثٚ  ٖٓ ػ٤ِٔبد ك٢ اَُٞم رٜلف ا٠ُ ٣ٓؾبٍج٤خ ٓؼ٤٘خ. ٝرؼط٢ َٗت اَُٞم ٗظوح صبهجخ َُِٔزضٔو

٤غ عٞاٗت ٓبػ٢ أُ٘ظٔخ ٝالأكاء أُزٞهغ ك٢ ٔاُؼبك٤٣ٖ ُغ رؾو٤ن ػبئل ٝثٔقبؽوح أهَ.ٝرؼٌٌ ٛنٙ اَُ٘ت رو٤٤ْ أَُب٤ٖٔٛ

 (Gitman,et al,2013:50الاٍزقلاّ:  ) اُشبئؼخأَُزوجَ. ٖٝٓ َٗت اَُٞم 

 يعبػف انرثحٍخ( زاد انطهىاَطجخ انطؼر انى اٌر( Ratio(E/P)Price/Earnings َٝرَزقلّ ٛنٙ اَُ٘جخ ٖٓ هج :

ٌ اَُ٘جخ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣وؿت أَُزضٔوٕٝ ك٢ ككؼٜب ٓوبثَ ًَ كٝلاه ٤اَُٞم. ٝروأطؾبة ؽن ا٤ٌُِٔخ ُزو٤٤ْ ه٤ٔخ اَُْٜ ك٢ 

ٖٓ ا٣واكاد أُ٘ظٔخ.٣ٝش٤وَٓزٟٞ َٗجخ اَُؼو ا٠ُ الا٣واكاد ا٠ُ كهعخ اُضوخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أَُزضٔوٕٝ ك٢ اكاء أُ٘ظٔخ 

هٗخ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ َُِْٜ ٓغ هثؾ٤خ ثٔوب مُيْ أُ٘ظٔبد، ٜٝأ١ رو٤٤ْ ٓلٟ ػلاُخ الاٍؼبه اَُٞه٤خ لأٍ ك٢ أَُزوجَ

   :.ٝإ اهرلبع ٛنح اَُ٘جخ ٣ؼط٢ صوخ اًجو َُِٔزضٔو٣ٖ ُِزَٔي ثَْٜ أُ٘ظٔخ. ٣ٝزْ ؽَبة اَُ٘جخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُاَُْٜ

(Brooks,2016:462) 

Ratio = Market price per share/Earnings per share (E/P) 

  اندبَت انؼًهً  انثبنث:انًجحث 
، هجَ اُو٤بّ ثبفزجبه Alpha Cronbachرْ اُزؾون ٖٓ صجبد أكاح اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ أفزجبه   صسق وثجبد يزغٍراد انسراضخ؛ :أولا

  ًٔب ك٢ اُغلٍٝ أكٗبٙ. أَُزقلّ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب،ٌَُ كوواد الاٍزجبٗخ  SPSSاُلوػ٤بد ٝأػطذ ٓقوعبد اُ٘ظبّ الإؽظبئ٢ 

 الاضزجبَخ يؼبيم أنفب كروَجبخ نفمراد: (1) خسول

 ػسز انفمراد Alpha Cronbach انًزغٍراد

 5 955. انرؤٌخ الإضزرارٍدٍخ

 7 906. رضبنخ انًُظًخ

 5 913. أهساف انًُظًخ

 10 946. الأزاء انزُظًًٍ

 27 968. كم يزغٍراد انسراضخ
 

اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ  ( ؽ٤ش ًبٗذ ُلوواد%96.8)إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ٌَُ كوواد الاٍزجبٗخ (،1) ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ

(، ٢ٛٝ ع٤ٔؼب َٗت %94.6) (، ُٝلوواد الأكاء%91.3) ُٝلوواد الأٛلاف (،%90.6(، ُٝلوواد هٍبُخ أُ٘ظٔخ )95.5%)

(. ٝرلٍ ػ٠ِ إٔ الارَبم اُلاف٢ِ لإعبثبد الاٍئِخ Malhotra,2004:268(، )%60ػب٤ُخ علا،ًٜٞٗب أػ٠ِ ٖٓ اَُ٘جخ أُوجُٞخ )

 ثٜب ػب٤ُخ علا.رزظق ثبُضجبد ٝاُضوخ 
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 انرصبئص انسًٌىغرافٍخ نهًطزدٍجٍٍ أػعبء هٍئخ انزسرٌص فً خبيؼخ فٍلازنفٍب :ثبٍَب

 ،ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ (80اُجبُؾ ػلكْٛ )٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ أُئٛلاد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أكواك اُؼ٤٘خ  ؛انزحصٍم انؼهًً .7

 ْٝٛ ٝمُي ٓوبثَ اَُ٘جخ الأهَ ٖٓٔ ٣ؾِٕٔٞ أُبعَز٤و ،(%80ؽِٔخ اُلًزٞهاٙ ثَ٘جخ )اُؼ٤٘خ ٝرشٌَ اَُ٘جخ الأًجو ٖٓ 

  ٝػٔبٕ عٞكرٜب ك٢ الاهكٕ. اُؼب٢ُ ٓئٍَبد اُزؼ٤ْٛ٤ِئخ أػزٔبك ٝٛنا ٣زطبثن ٓغ ٓؼب٤٣و  .(20%)
 

 توزيع عينة الدراسة حسب التحصيل العلمي(: 2) جدول
 (%) نزراكًٍخاانُطجخ  (%) انُطجخ انصبنحخ (%) انُطجخ انزكراراد انزحصٍم انؼهًً

 80 80 80 64 زكزىراِ

 20 20 20 16 يبخطزٍر

 100 100 100 80 انًدًىع

 انحبضىة ثبلاػزًبز ػهى يررخبد يٍ اػساز انجبحث انًصسر:

أػٔبهْٛ  ( ٖٓٔ رواٝؽذ%37.5ٝٗلاؽع إٔ أػ٠ِ َٗجخ رٔض٤َ ثِـذ )،َٗت الأػٔبه ُلأكواك٣ج٤ٖ  (3)اُغلٍٝأٓب  انؼًر؛ .1

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اَُ٘جخ الأًجو ٖٓ ٍ٘خ كؤهَ. (30) ( ٖٓٔ ًبٗذ أػٔبهْٛ %5أٓب أهَ َٗجخ رٔض٤َ )، ٍ٘خ ( 41-30)ث٤ٖ 

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼخ ٖٓ كئخ اُشجبة.

 رىزٌغ ػٍُخ انسراضخ حطت انؼًر: (3) خسول

 انحبضىة ثبلاػزًبز ػهى يررخبد ػساز انجبحثايٍ انًصسر: 

 ،( كوكاً ٣ٝn=80جِؾ اُؼلك ا٢ٌُِ ) ، اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢اُغلٍٝ اُزب٢ُ ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ ُلأكواك ٖٓ ؽ٤ش  ٣ج٤ٖ ؛انُىع الاخزًبػً .3

( %32.5ثِـذ )أٓب َٗجخ الإٗبس كٌبٗذ الأهَ ثَ٘جخ  ،( كوك54( أ١ )٣ٝ67.5لاؽع إٔ اُنًٞه ٣شٌِٕٞ اَُ٘جخ الأًجو )%

 ( أٗض٠ كوؾ ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ ؽو٤وخ إٔ أؿِت أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼخ ٖٓ اُنًٞه.26ثؼلك )

 انُىع الاخزًبػًرىزٌغ ػٍُخ انسراضخ حطت : (4خسول )
 (%) انُطجخ انزراكًٍخ (%) انُطجخ انصبنحخ )%( انُطجخ انزكراراد انُىع الاخزًبػً

 67.5 67.5 67.5 54 شكر

 32.5 32.5 32.5 26 أَثى

 100 100 100 80 انًدًىع

 ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىة ػساز انجبحثايٍ  انًصسر:

، ْٝٛ أطؾبة اُقجوح ( ٍ٘ٞاد كؤًضو10)٣ؼِٕٔٞ ثبُغبٓؼخ ُلزوح رٔزل ا٠ُ ( %50) كبٕ،أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُقجوح  ؛حانرجر .4

ْٝٛ أطؾبة اُقجوح اُو٤ِِخ  ،( ٖٓ اُؼ٤٘خ%7.5ٝثِـذ ) كزوح ػَٔ ثبُغبٓؼخ اَُ٘جخ الأهَ (5) ٣ٝظٜو ُ٘ب اُغلٍٝ ،الأًضو

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبلاٍزوواه اُٞظ٤ل٢، ٝاُن١ ٣َبْٛ ك٢ .ٓٔب ٣لٍ  ػ٠ِ إٔ اُغبٓؼخ رواػ٢ شؼٞه ( ٍ٘ٞاد كؤهَ. 3)

 ر٘ل٤ن هإ٣خ اُغبٓؼخ أَُزوج٤ِخ.

 انرجرحرىزٌغ ػٍُخ انسراضخ حطت : (5خسول )
 (%) انُطجخ انزراكًٍخ (%) انُطجخ انصبنحخ (%) انُطجخ انزكراراد انرجرح

 7.5 7.5 7.5 6 ضُخ فألم       1-3

4-6 12 15 15 15 

7-9 22 27.5 27.5 27.5 

 50 50 50 40 فأكثر ضُىاد 10

 100 100 100 80 انًدًىع

 ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىة ػساز انجبحثايٍ  انًصسر:

         انسراضخ ثٍبَبديُبلشخ و رحهٍم :ثبنثب

أُؼ٤به٣خ ٝأُغٔٞع ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد  ؛(انرؤٌخ الاضزرارٍدٍخ )انًزغٍر انًطزمم .7

٣ٝلاؽع ٖٓ فلاٍ  ٝكهعخ أُٞاكوخ لإعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُلوواد اُز٢ رو٤ٌ ٓزـ٤و اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ.

ٝعٞك كهعخ ٓزٍٞطخ ٖٓ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٓزـ٤و اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ام ثِؾ أُزٍٞؾ ا٢ٌُِ ُلإعبثبد  (6)ث٤بٗبد اُغلٍٝ 

( رِٔي أػ٠ِ 1. ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوواد ٗلاؽع  إٔ اُلووح )(0.765ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣جِؾ ) (3.66ػ٠ِ كوواد أُزـ٤و )

ٝرش٤و ا٠ُ "ه٤بّ اُغبٓؼخ ثزؾ٤َِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ  ،(829.( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.93كهعبد أُٞاكوخ ثٔزٍٞؾ ثِؾ )

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُغبٓؼخ ثـوع رؾل٣ل اُلوص ٝاُزٜل٣لاد أُؾزِٔخ ك٢ ث٤ئزٜب اُقبهع٤خ ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق" 

ٔلٟ اُط٣َٞ ٝؽٔٞؽبرٜب ػ٠ِ اُ ئخ اُقبهع٤خ ٝرـ٤وارٜب،ٝرؼغ هإ٣زٜب أَُزوج٤ِخ ث٘بء ػ٠ِ أٛلاكٜب٤ُل٣ٜب ٝؽلاد ُوطل اُج

( 1.150( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.40( ثٔزٍٞؾ )2. أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُلوواد الأهَ ٓٞاكوخ  ًبٗذ اُلووح )ثشٌَ ٝاػؼ ٝكه٤ن

٣ٝؼل ٛنا ٗوطخ ػؼق ٖٓ الإكاهح  "رئفن ٝعٜبد ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ػٖ اُزٞعٜبد أَُزوج٤ِخ". ٝرش٤و ا٠ُ

 (%)     انُطجخ نزراكًٍخ (%) انُطجخ انصبنحخ (%) انُطجخ انزكراراد انؼًر

 5 5 5 4 ضُخ فألم 30

30-41 30 37.5 37.5 37.5 

41-50 22 27.5 27.5 27.5 

 30 30 30 24 ضُخ فأكثر 50

 100 100 100 80 انًدًىع
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شواى ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ؽز٠ رٌٕٞ اُوإ٣خ ٓظله اُٜبّ ٝرؾل٤ي ُْٜ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ااُؼ٤ِب ُِغبٓؼخ، اُز٢ ٣زٞعت ػ٤ِٜب 

 رغبٛبد اُغبٓؼخ أَُوج٤ِخ.اطٞهح ػٖ 

)انرؤٌخ  انًزىضػ انحطبثً والاَحراف انًؼٍبري لإخبثبد ػٍُخ انسراضخ ػهى فمراد لٍبش انًزغٍر انًطزمم: (6) خسول

 الأضزرارٍدٍخ(

 انفمرح انرلى
انًزىضػ 

 ثًانحطب

الإَحراف 

 انًؼٍبري
 زرخخ انًىافمخ انًدًىع

1 
٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ثـوع رؾل٣ل اُلوص ٝاُزٜل٣لاد أُؾزِٔخ ك٢ 

 ث٤ئزٜب اُقبهع٤خ ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق.
 كهعخ ػب٤ُخ 157 0.829 3.93

 كهعخ ٓزٍٞطخ 136 1.150 3.40 رئفن ٝعٜبد ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ػٖ اُزٞعٜبد أَُزوج٤ِخ. 2

 كهعخ ٓزٍٞطخ 143 9310. 3.58 ٣زْ رشغ٤غ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف. 3

 كهعخ ٓزٍٞطخ 146 8640. 3.65 رَُقو الإكاهح ع٤ٔغ آٌب٤ٗبرٜب ُزؾو٤ن رٞعٜبرٜب أَُزوج٤ِخ. 4

 كهعخ ػب٤ُخ 151 9740. 3.78 رجِٞه رٞعٜبد اُغبٓؼخ ػ٤ِٔخ ط٤بؿخ الأٛلاف أَُزوج٤ِخ. 5

 زرخخ يزىضطخ ........... 0.765 3.66 انكــهــً 

 حث ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىةػساز انجبايٍ  انًصسر:

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝأُغٔٞع ٝكهعخ أُٞاكوخ  (7) ٣ٞػؼ اُغلٍٝ؛ انرضبنخ )انًزغٍر انًطزمم( .1

ٝعٞك كهعخ  (2) ٣ٝلاؽع ٖٓ فلاٍ ث٤بٗبد اُغلٍٝ لإعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُلوواد اُز٢ رو٤ٌ ٓزـ٤و اُوٍبُخ.

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3.67ػب٤ُخ ٖٓ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٓزـ٤و اُوٍبُخ ام ثِؾ أُزٍٞؾ ا٢ٌُِ ُلإعبثبد ػ٠ِ كوواد أُزـ٤و )

( ٝثبٗؾواف 3.98( رِٔي أػ٠ِ كهعبد أُٞاكوخ ثٔزٍٞؾ ثِؾ )8( ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوواد ٗلاؽع إٔ اُلووح )٣0.735جِؾ )

ٍ٘بك ث٤ٖ هإ٣خ اُغبٓؼخ اُز٘بؿْ ٝالاا ٝٛن. ؾ ث٤ٖ اُوٍبُخ ٝاُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ"( ٝرش٤و ا٠ُ "ٛ٘بى رواث974.ٓؼ٤به١ )

( 9ٝهٍبُزٜب ؽبُخ أ٣غبث٤خ ٣وٞك ا٠ُ أكاء ٓزلٞم ُِغبٓؼخ ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ. أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُلوواد الأهَ ٓٞاكوخ كٌبٗذ اُلووح )

ؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ػ٘ل رط٣ٞو "رئفن ٝعٜبد ٗظو أػ ( ٝأُزؼٔ٘خ1.121( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.23ثٔزٍٞؾ )

ٝثشٌَ ٝاٍغ ك٢ ط٤بؿخ ث٤بٕ هٍبُخ اُغبٓؼخ ،ٝر٤ٌْٜٔ٘  شواى أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ،اٝلاثل ٝاُؾبُخ ٛنٙ ٖٓ  اُوٍبُخ".

  ل٤ن أٗشطخ اُغبٓؼخ ٝأَُبٛٔخ رؾو٤ن أٛلاكٜب.ٖ٘ٓ ر

 انرضبنخ() فمراد لٍبش انًزغٍر انًطزممىضػ انحطبثً والاَحراف انًؼٍبري لإخبثبد ػٍُخ انسراضخ ػهى ان: (7) خسول

 انفمرح انرلى
انًزىضػ 

 انحطبثً

الإَحراف 

 انًؼٍبري
 زرخخ انًىافمخ انًدًىع

 كهعخ ػب٤ُخ 150 0.899 3.75 رٔزِي الإكاهح اُولهح ػ٠ِ اػبكح ط٤بؿخ اُوٍبُخ 6

 كهعخ ٓزٍٞطخ 145 0.925 3.63 رئفن اُضوبكخ ثؼ٤ٖ الإػزجبه ػ٘ل ط٤بؿخ اُوٍبُخ . 7

 كهعخ ػب٤ُخ 159 0.974 3.98 ٛ٘بى رواثؾ ث٤ٖ اُوٍبُخ ٝاُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ . 8

 كهعخ ٓزٍٞطخ 129 1.121 3.23 رئفن ٝعٜبد ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ػ٘ل رط٣ٞو اُوٍبُخ. 9

10 
رؼَٔ اُوٍبُخ ػ٠ِ ث٘بء اُظٞهح أَُزوج٤ِخ ٝثٔب ٣ؼٌٌ ظوٝكٜب ٝهلهارٜب 

 ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف .
 كهعخ ػب٤ُخ 151 9200. 3.78

 كهعخ ػب٤ُخ 151 8000. 3.78 رؼٌٌ اُوٍبُخ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . 11

 كهعخ ٓزٍٞطخ 144 1.033 3.60 ٣ٌٖٔ روعٔخ اُوٍبُخ ا٠ُ ثوآظ ػَٔ ٝاػؾخ . 12

 زرخخ ػبنٍخ ــــــــــــــ 0.735 3.67 انـكــم 

 ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىة ػساز انجبحثايٍ  انًصسر:

ٝعٞك كهعخ ٓزٍٞطخ ٖٓ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٓزـ٤و الأٛلاف  (8)٣ٝلاؽع ٖٓ فلاٍ ث٤بٗبد اُغلٍٝ ؛الأهساف )انًزغٍر انًطزمم( .3

. ٝػ٠ِ (0.893( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣جِؾ )3.46أُزٍٞؾ ا٢ٌُِ لإعبثبد ػ٠ِ كوواد أُزـ٤و )الاٍزوار٤غ٤خ ام ثِؾ 

 ،(1.023( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.68كهعبد أُٞاكوخ ثٔزٍٞؾ ثِؾ )( رِٔي أػ٠ِ 13َٓزٟٞ اُلوواد ٗلاؽع إٔ اُلووح )

رغبٛبد أػؼبء ٤ٛئخ اٝرش٤و ا٠ُ "َٓبٛٔخ الأٛلاف أُٞػٞػخ ك٢ رؾو٤ن اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ثشٌَ كؼبٍ" ٝثٔب ٣ؼٌٌ 

( ٝثبٗؾواف 3.25( ثٔزٍٞؾ )٣17غبث٤خ ٗؾٞ ٛنٙ اُلووح. أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُلوواد الأهَ ٓٞاكوخ كٌبٗذ اُلووح )اُزله٣ٌ الا

ٝٛنٙ  ".ف أُطِٞة رؾو٤وٜب( ٝرش٤و ا٠ُ "رشبهى ًَ الأؽواف أُؼ٤٘خ ك٢ اُغبٓؼخ ك٢ ط٤بؿخ الأٛلا1.214ٓؼ٤به١ )

اُلووح رئًل ػ٠ِ ػوٝهح ٓشبهًخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُٜ٘ب٣بد أُوؿٞثخ ُِغبٓؼخ ٖٓ أعَ فِن ٝلاء كاػْ ُوإ٣خ 

   أُ٘ظٔخ.
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 (الأهساف) انحطبثً والاَحراف انًؼٍبري لإخبثبد ػٍُخ انسراضخ ػهى فمراد لٍبش انًزغٍر انًطزممانىضػ : (8) خسول

 انفمرح انرلى
انًزىضػ 

 انحطبثً

الإَحراف 

 انًؼٍبري
 زرخخ انًىافمخ انًدًىع

 كهعخ ػب٤ُخ 147 1.023 3.68 رَْٜ الأٛلاف أُٞػٞػخ ك٢ رؾو٤ن اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ثشٌَ كؼبٍ 13

 كهعخ ٓزٍٞطخ 143 9580. 3.58 الأعَ رؾل٣ل الأٛلاف ا٣َُٞ٘خ هظ٤وح الأعَ ثبُز٘بؿْ ٓغ الأٛلاف ؽ٣ِٞخ ٣زْ 14

15 
ُقطؾ ٝالأٛلاف أُٞػٞػخ ٖٓ ٛ٘بى ر٘بٍن ث٤ٖ الأهَبّ أُقزِلخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب

 .هجِٜب
 كهعخ ٓزٍٞطخ 133 1.095 3.33

 كهعخ ٓزٍٞطخ 139 1.012 3.48 .ؾخ ُغ٤ٔغ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خالأٛلاف ٝاػ 16

 كهعخ ٓزٍٞطخ 130 1.214 3.25 ط٤بؿخ الأٛلاف أُطِٞة رؾو٤وٜب  رشبهى ًَ الأؽواف أُؼ٤٘خ ك٢ اُغبٓؼخ ك٢ 17

 زرخخ يزىضطخ ــــــــــــــ 0.893 3.46 انكــهــً 

 ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىة يٍ اػساز انجبحث انًصسر:

(، ٝعٞك كهعخ ٓزٍٞطخ ٖٓ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٓزـ٤و الأكاء ام ثِؾ 9رظٜو ث٤بٗبد اُغلٍٝ ) ؛انزبثغ(الأزاء انزُظًًٍ )انًزغٍر  .4

. ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوواد ٗلاؽع إٔ (911.( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣جِؾ )3.21أُزٍٞؾ ا٢ٌُِ ُلإعبثبد ػ٠ِ كوواد أُزـ٤و )

ٝرش٤و ا٠ُ "ؽوص الإكاهح  ،(931.ٓؼ٤به١ )( ٝثبٗؾواف 3.83( رِٔي أػ٠ِ كهعبد أُٞاكوخ ثٔزٍٞؾ ثِؾ )23اُلووح )

ً ُِقطؾ أُٞػٞػخ"، ٝثٔب ٣ؼٖٔ ٓوبهٗخ أٛلاكْٜ الأٍزوار٤غ٤خ  ػ٠ِ اُزياّ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ثبٗغبى أُٜبّ ٝكوب

( 2.58( ثٔزٍٞؾ )21ٝفططْٜ اُزشـ٤ِ٤خ ٓغ ث٤بٕ هإ٣خ اُغبٓؼخ. أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُلوواد الأهَ ٓٞاكوخ كٌبٗذ اُلووح )

ٞكو ؽٞاكي ُغ٤ٔغ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ اُغبك٣ٖ ٝأُِزي٤ٖٓ ثؼِْٜٔ ر( ٝرش٤و ا٠ُ "1.279) اف ٓؼ٤به١ٝثبٗؾو

رغبٛبد ٍِج٤خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ رغبٙ اُؾٞاكي اُز٢ رٞكوٛب اٝٛنا ٣ؼٌٌ  ٝأُز٤ٔي٣ٖ كٕٝ أ١ ر٤٤ٔي أٝ ٓؾبثبح".

 .أكاء اُغبٓؼخ٣غبث٢ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٝفِن رؤص٤و  ك٤ٜب،اُغبٓؼخ،ٓٔب ٣زٞعت ػ٠ِ اكاهح اُغبٓؼخ ٓواػبح هػب اُؼب٤ِٖٓ 

 الأزاء(فمراد لٍبش انًزغٍر انزبثغ ) ػهىانىضػ انحطبثً والاَحراف انًؼٍبري لإخبثبد ػٍُخ انسراضخ  : (9) خسول

 انفمرح انرلى
انًزىضػ 

 انحطبثً

الإَحراف 

 انًؼٍبري
 زرخخ انًىافمخ انًدًىع

18 
اُزله٤َ٣خ ٝكن َٓز٣ٞبد الأكاء اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب ك٢ ٣زْ رو٤٤ْ أػؼبء ا٤ُٜئخ 

 رؾو٤ن الأٛلاف ٝاُوٍبُخ .
 كهعخ ٓزٍٞطخ 124 1.215 3.10

19 
٣زْ روه٤خ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ ػٞء اٗغبىارْٜ ٖٓ فلاٍ ٓؼب٤٣و كه٤وخ 

 ُلأػٔبٍ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب ك٢ اُغبٓؼخ .
 كهعخ ٓزٍٞطخ 129 1.165 3.23

 كهعخ ٓزٍٞطخ 145 9520. 3.63 أُٜبّ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكن علٍٝ ى٢٘ٓ ٓؾلك .٣زْ اٗغبى  20

21 
رزٞكو ؽٞاكي ُغ٤ٔغ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ اُغبك٣ٖ ٝأُِزي٤ٖٓ ثؼِْٜٔ 

 ٝأُز٤ٔي٣ٖ كٕٝ أ١ ر٤٤ٔي أٝ ٓؾبثبح .
 كهعخ ٓزٍٞطخ 103 1.279 2.58

 كهعخ ٓزٍٞطخ 119 1.121 2.98 ٣زْ اُزشغ٤غ ػ٠ِ اثزٌبه ؽوم عل٣لح ك٢ اُؼَٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ . 22

23 
غبى أُٜبّ ٝكوبً رؾوص الإكاهح ػ٠ِ اُزياّ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ثبٗ

 .ُِقطؾ أُٞػٞػخ
 كهعخ ػب٤ُخ 153 0.931 3.83

24 
زـن٣خ اُواعؼخ ػٖ رَزقلّ ٓوب٤٣ٌ الأكاء ُزي٣ٝل أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ثبُ

 .َٓز٣ٞبد أكائْٜ
 ٓزٍٞطخكهعخ  129 1.187 3.23

 كهعخ ٓزٍٞطخ 122 1.197 3.05 ٣زْ رؾل٤ي أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ُجنٍ أهظ٠ عٜٞكْٛ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف. 25

26 
٣زْ اُؼَٔ ػ٠ِ ككغ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٗؾٞ رؾو٤ن الأكاء أُطِٞة ٝكن 

 اُقطخ أُوٍٞٓخ.
 كهعخ ٓزٍٞطخ 135 1.170 3.38

 كهعخ ٓزٍٞطخ 123 1.228 3.08 اُزله٤َ٣خ ػ٠ِ رول٣ْ أكٌبهْٛ الإثلاػ٤خ.٣زْ رشغ٤غ أػؼبء ا٤ُٜئخ  27

 زرخخ يزىضطخ ـــــــــــــ 911. 3.21 انـكــم 

   ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىة يٍ اػساز انجبحث انًصسر: 

 اذزجبرأًَىشج وفرظٍبد انسراضخ :راثؼب

 الأزاء؛ انؼلالخ ثٍٍ انرؤٌخ الاضزرارٍدٍخ وأثؼبزهب وثٍٍاذزجبر .7

  انفرظٍخ انرئٍطخ الأونىH0الأهساف( فً  ،:  لارىخس ػلالخ شو زلانخ ئحصبئٍخ نهرؤٌخ الاضزرارٍدٍخ وأثؼبزهب )انرضبنخ

 أزاء خبيؼخ فٍلازنفٍب.

ػلاهبد الأهرجبؽ اُؼب٤ُخ ٝأُزلافِخ ث٤ٖ هإ٣خ اُغبٓؼخ ٝهٍبُزٜب ٝاٛلاكٜب ٝث٤ٖ أكائٜب ا٢ٌُِ ٣ٝٞػؼ  (10) ٣ظٜو اُغلٍٝ

أُئشو ا٢ٌُِ ٝعٞك ػلاهخ أهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُوإ٣خ ٝاثؼبكٛب )اُوٍبُخ ٝالأٛلاف( ٓغ أكاء عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب، ام ثِـذ ه٤ٔخ 

 ( ؽ٤ش ُْ رغلDermol,2012:333ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ لا رَ٘غْ ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ كهاٍخ ) (،0.789أُئشو ا٢ٌُِ ُٔؼبَٓ الاهرجبؽ )

( اُز٢ (shameri&Green,2020:127ٝرَ٘غْ ٓغ كهاٍخ  أُ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٜب هٍبُخ ٝرِي اُز٢ ثلٕٝ هٍبُخ.ك٢ الأكاء ث٤ٖ  كوم

ُِٝزل٤َُ ػ٠ِ إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُْ رٌزق ثو٤بً الأكاء اُ٘ٞػ٢ ُغبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب كوؾ، ثَ . ٝعلد ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ

غبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب ٓوبهٗخ  ثؤكاء اُغبٓؼبد أُ٘بكَخ ٝأُزلاٍٝ أٍٜٔب ك٢ ٍٞم ػٔبٕ ُلاٝهام أهزوٕ مُي ثو٤بً  الأكاء أُب٢ُ )ا٢ٌُٔ( ُ

٣زلن ٓغ هإ٣زٜب ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب   باُيههبء( ،ؽ٤ش ؽووذ اُغبٓؼخ أكاء ٓزلٞه ٍواء، عبٓؼخ اُجزواء، عبٓؼخأُب٤ُخ )عبٓؼخ الا

ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ طبك٢  ٢ ٍٞم ػٔبٕ ُلاٝهام أُب٤ُخ،ُزوزوة َٗت ٓئشواد أهثبؽٜب ًض٤وا ٖٓ ٓؼلٍ هطبع اُزؼ٤ِْ ك

(، ٝثزلبٝد هلهح 3,173,916ٓئشو ٓؼلٍ هطبع اُزؼ٤ِْ اُجبُؾ ٗؾٞ) ثبُٔوبهٗخ ٓغ ( ٤ِٕٓٞ ك٣٘به،2,065,931أهثبؽٜب)
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٣ٝلٍ مُي  .(%7.375( روو٣جب، ثٔؼلٍ هطبع اُزؼ٤ِْ )%6,731أهزوة  ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ أُٞعٞكاد،اُجبُؾ ) ٝهل (.1,107,985)

ػ٠ِ ٓلٟ ًلبءح الإكاهح ك٢ اٍزقلاّ ٓٞعٞكاد اُغبٓؼخ ُز٤ُٞل الأهثبػ، ٝرَبٟٝ ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ ؽوٞم أَُب٤ٖٔٛ 

ٓٔب ٣ئشو ػ٠ِ إٔ اُؼبئل أُؾون َُِٔب٤ٖٔٛ ٓٞاى١ ُؾوٞهْٜ  ،(%9,649( ثٔؼلٍ ٓئشو هطبع اُزؼ٤ِْ اُجبُؾ )%9,451ُِغبٓؼخ)

ٍزضٔبه ك٣٘بهك٢ ا( ٓوح ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ  7,876اُغبٓؼخ ا٠ُ هثؾ٤زٚ ٓؼلٍ اُوطبع ث٘ؾٞ ) ُلٟ اُغبٓؼخ. ٝرغبٝىد َٗجخ ٍؼو ٍْٜ

 روو٣جب ٖٓ ه٤ٔزٚ ك٢ ٍٞم الأٝهام أُب٤ُخ. اد( ٓو8) أًضو ٖٓ بٍْٜ اُغبٓؼخ ٣ُٞل هثؾ

 فٍلازنفٍبيصفىفخ الاررجبغ ثٍٍ انرؤٌخ الاضزرارٍدٍخ وأثؼبزهب)انرضبنخ، الأهساف( فً أزاء خبيؼخ : (10خسول )

 انًزغٍراد انًطزمهخ انًزغٍر انزبثغ

 الأهساف انرضبنخ انرؤٌخ الأزاء

 انرؤٌخ 0.845 0.910 0.000 0.826

 انرضبنخ 0.838 0.000 0.910 0.788

 الأهساف 0.000 0.838 0.845 0.737

 انًإشر انكهً          0.784             = 

0.05, N=80                                            ≥ P 

 انًصسر: يٍ اػساز انجبحث ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىة

 انفرػٍخفرظٍخ ان H01فً أزائهب. شو زلانخ ئحصبئٍخ نرؤٌخ خبيؼخ فٍلازنفٍب ػلالخ أررجبغىخسر: لا 

 الأونى انفرػٍخ َزبئح اذزجبر انفرظٍخ: (11خسول )   

R) يؼبيم انزحسٌس (R) يؼبيم الاررجبغ (x) انًزغٍر انًطزمم
2

 الاحصبئٍخ انسلانخ ( اندسونٍخTلًٍخ ) ( انًحطىثخTلًٍخ ) (

 000. 980. 612. 709. 842. انرؤٌخ الاضزرارٍدٍخ

 يٍ اػساز انجبحث ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىة انًصسر:

( اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب 9.612أُؾَٞثخ )( Tهرجبؽ، ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ )ثبٍزقلاّ افزجبه الإٗؾلاه اُج٤َؾ ٝافزجبه الا

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُوإ٣خ  ،(H1( ٝٗوجَ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ )H01) اُغل٤ُٝخ، ٝرجؼب ُوبػلح اُوواه، كبٗ٘ب ٗوكغ اُلوػ٤خ اُؼل٤ٓخ

 (α≤ 05.ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  )،  (000.ٝثللاُخ اؽظبئ٤خ ) ،( =R 0.842) بلأكاء٣غبث٢ ثارورجؾ ثشٌَ ٓجبشو ٝالاٍزوار٤غ٤خ 

Rٝإٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )،
2

الاهزظبك٣خ ؛اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٝٓقبؽو ػ٠ِ ٓزـ٤وادٙ ٝاُجبه٢ ٣ؼزٔل رل٤َوٖٓ الأكاء  (%70.9ٗؾٞ )٣لَو  (

 . ٝا٤َُب٤ٍخ ٝالاعزٔبػ٤خ،ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 انفرظٍخ انثبٍَخ H02  زلانخ ئحصبئٍخ نرضبنخ خبيؼخ فٍلازنفٍب فً أزائهب  ادشررجبغ اػلالخ ىخس ر: لا 

 انثبٍَخانفرػٍخ َزبئح اذزجبر انفرظٍخ : (12) خسول

R) انزحسٌس يؼبيم  (R) يؼبيم الاررجبغ (x)انًزغٍر انًطزمم 
2

 انسلانخ الاحصبئٍخ ( اندسونٍخTلًٍخ ) ( انًحطىثخTلًٍخ ) (

 000. 980. 7.892 621. 788. انرضبنخ

 انًصسر: يٍ اػساز انجبحث ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىة    

ُوٍبُخ عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب ك٢ أكائٜب ٝماد كلاُخ  (R=.788) هرجبؽ ا٣غبث٤خ ػب٤ُخاػلاهخ اُج٤َؾ ٝعٞك  الاهرجبؽ٣لاؽع ٖٓ ٗزبئظ 

 ،( ،٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ7.892( أُؾَٞثخ )T(، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )α≤ 05.( ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  )000.) ؽظبئ٤خا

ٓؼجو ػٖ ه٤ْ ٝرطِؼبد ٍٝجت ثشٌَ كؼبٍ ٝاُوٍبُخ  ٓؾز٣ٞبد ث٤بٕط٤بؿخ هًيد اُغبٓؼخ ػ٠ِ  ًِٔبٝرلٍ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أٗٚ 

ثِـذ  ؽ٤ش َٗجخ رل٤َو هٍبُخ  اُغبٓؼخ ك٢ الأكاء  ى٣بكح، ٝهكغ َٓزٟٞ أكاء اُغبٓؼخ ا٠ُمُي  ، هبكٝارغبٜٛب ٝعٞك اُغبٓؼخ

(62.1%=R
2

 ًغٞكح اُزؼ٤ِْ أٝ اُقطؾ اُلها٤ٍخ ا٠ُ ؿ٤و مُي  بٝثو٤خ الإفزلاف ك٢ اُزل٤َو ٣قؼغ ُؼٞآَ أفوٟ ؿ٤و هٍبُزٜ (

 .(H1( ٝٗوجَ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ )H02اُضب٤ٗخ ) ُنُي ٗوكغ اُلوػ٤خ اُؼل٤ٓخ

  انفرػٍخ انثبنثخانفرظٍخ H03 ػهى الأزاء انزُظًًٍ . نلاهسافشو لانخ ئحصبئٍخ  ررجبغاػلالخ ىخس ر:  لا 

 َزبئح اذزجبر انفرظٍخ انثبنثخ: (13) خسول

 انًصسر: يٍ اػساز انجبحث ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىة   

ام ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبؽ  ث٤ٖ أٛلاف عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب ٝأكائٜب اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝا٣غبث٤خ ػلاهخ ه٣ٞخاُج٤َؾ إٔ ٛ٘بى  الاهرجبؽ٣لاؽع ٖٓ ٗزبئظ 

َٗجخ رل٤َو  ًِٔب ًبٕ الأكاء أهٟٞ .ٝهلثِـذ ٓؾلكح ى٤٘ٓب ٝهبثِخ ُِزؾو٤ن  ، ٝرلٍ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب ًبٗذ الأٛلاف(737.)

(  ٝثنُي روكغ 1.980أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )( 6.726( أُؾَٞثخ )Tه٤ٔخ )، ٝإ (%54.4الإفزلاف ك٢ الأكاء ة )

رؾو٤ن َٓزٟٞ  ك٢ ٝهٍبُزٜبزوعْ ػ٤ِٔب هإ٣زٜب أَُزوج٤ِخ ر ألأٛلاف إٔ ٝٛنا ٣ؼ٢٘.(H1)اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٣ٝؼَٔ ثبُلوػ٤خ اُجل٣ِخ 

 .أكاء ٓطِٞة

 ثأثٍر انرؤٌخ الاضزرارٍدٍخ وأثؼبزهب )انرضبنخ ، الأهساف( فً الأزاءاذزجبر  .1

 :انرضبنخ وأثؼبزهبالاضزرارٍدٍخ  انرؤٌخ فً رأثٍر زلانخ ئحصبئٍخ رىخس فرولبد شادلاانفرظٍخ انرئٍطخ انثبٍَخ(، 

 الأهساف( فً أزاء خبيؼخ فٍلازنفٍب .

( 32.379(  ٝػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )1.84(  اُغل٤ُٝخ )F( أًجو ٖٓ ه٤ٔخ )29.742أُؾَٞثخ ) (F( إٔ ه٤ٔخ )14) ٣ظٜو اُغلٍٝ

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك كوٝهبد ماد ربص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِوإ٣خ ٝأثؼبكٛب ك٢ أكاء عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب، ٝإ 05.ٓؼ٣ٞ٘خ )ٝثَٔزٟٞ 

R) يؼبيم انزحسٌس (R) يؼبيم الاررجبغ (x)انًزغٍر انًطزمم 
2

 انسلانخ الاحصبئٍخ ( اندسونٍخTلًٍخ ) انًحطىثخ (Tلًٍخ ) (

 000. 1.980 6.726 544. 737. الأهساف
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(71.3%=R
2

ٍٜبّ  ك٢ ٛنا اُزؤص٤و  ٣زوًي ك٢ ااُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝأثؼبكٛب. ؽ٤ش ٗغل إٔ أػ٠ِ  ٙ( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الأكاء رلَو

( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ 2.997( أُؾَٞثخ )Tه٤ٔخ )( ٝػ٘ل 1B = 826.اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝثَ٘جخ )

( ٣ٝلٍ مُي إٔ ُِوإ٣خ رؤص٤و أًجو ٖٓ أثؼبكٛب ك٢ أكاء اُغبٓؼخ 05.( ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ)32.379( ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )1.697)

-30) اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ كهاٍخٝٛنٙ  جخٝٓلٜٞٓخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٝٓشزوى ٖٓ هجَ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُطِ خًٜٞٗب ٝاػؾ

31: Jonyo,2018) .ر٢ ثؼل هٍبُخ اُغبٓؼخ ٝأٛلاكٜب ثَٔبٛٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ أكاء اُغبٓؼخ، ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ ؤ٣ٝ

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 380.( ٝ )442.)( أُؾَٞثخ ُِجؼل٣ٖ T( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝثِـذ ه٤ْ )2B(ٝ ).068=3B 125.=اُزؤص٤و ُِجؼل٣ٖ )

( ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ .32.379( ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )1.697(  اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )Tؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأطـو ٖٓ ه٤ٔخ )٢ٛٝ ه٤ْ 

ٖٓ إٔ اُؼلاهخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝأكائٜب  Williams Jr et al,2014:454)كهاٍخ) (. ٝرزلن ٛنح اُ٘ز٤غخ ٓغ05.)

ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝهبد ماد رؤص٤و  بٕر٘ظ ُِز٤ٖٖ ا٤ٖ اُلوػ٤ز٤ُ٤َذ ؽبٍٔخ ٝهطؼ٤خ. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوػ٤ز

 ٓؼ١ٞ٘ ُوٍبُخ ٝاٛلاف اُغبٓؼخ ك٢ أكائٜب.

 ؤٌخ الاضزرارٍدٍخ وأثؼبزهب فً أزاء خبيؼخ فٍلازنفٍبررأثٍر ان: (14) خسول
 انًطزمهخ انًزغٍراد       

 

 انًؼزًس انًزغٍر

oB 

 الأهساف انرضبنخ انرؤٌخ

R
2 

F 

1B 2B 3B اندسونٍخ انًحطىثخ 

 844. الأزاء
.826 .125 .068 

.713 29.742 1.84 
T=2.997 T=.442 T=.380 

 انًصسر: يٍ اػساز انجبحث ثبلاػزًبز ػهى يررخبد انحبضىة  

 الاضزُزبخبد وانزىصٍبد  : انراثغانًجحث 
رٞط٤بد رَزشؼو أَُزوجَ ثلهاٍبد ػ٤ِٔخ  ٝٓب ٣ورجؾ ثٜب ٖٓ ٣ٌٖٔ رِق٤ض أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٔذ ٓ٘بهشزٜب ثبلاٍز٘زبعبد

 :لاؽوخ ٝػ٠ِ ٝكن الار٢

                         الاضزُزبخبد :اولا

كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُلوواد اُز٢ رو٤ٌ ػلاهخ اُوإ٣خ الإٍزوار٤غ٤خ ٝأثؼبكٛب ك٢ الأكاء ٝثٔزٍٞؾ أُٞاكوخ اُؼب٤ُخ لأ .7

ػلاهخ أهرجبؽ ه٣ٞخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُوإ٣خ ٝأثؼبكٛب ك٢ أكاء عبٓؼخ (، أكٟ ا٠ُ 3,86-3.12) ؽَبث٢ ٣زواٝػ ث٤ٖ

 ك٤لاكُل٤ب ٝثَ٘جخ رل٤َو أػ٠ِ ُِوإ٣خ ٝأهَ ُِوٍبُخ ٝالأٛلاف.

ُوٍبُخ ٝأٛلاف اُغبٓؼخ ك٢ أكائٜب،ٝٛنا ٣ئًل ػ٠ِ إٔ اُؼلاهخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ هٍبُخ  اؽظبئ٤خ خػلّ ٝعٞك كوٝهبد ماد كلاُ .1

)ٖٓ ٓب٤ٌُٖ َٝٓزضٔو٣ٖ  بٍٔخ ٝهطؼ٤خ ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ عٞكح ٓؾزٟٞ ٌٓٞٗبرٜب ٝالاؽواف أُشبه٤ًٖأُ٘ظٔخ ٝأكائٜب ٤َُذ ؽ

  ك٢ ط٤بؿزٜب. ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ( كاه٤٣ٖ ٝٓلهاء ٝاهثبة ػَٔ،اٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝ جخٝؽِ

ػ٠ِ ؽوٞم أَُب٤ٖٔٛ( ٖٓ  ،اُؼبئل ػ٠ِ أُٞعٞكاد،ٝاُؼبئلاُوثؼأهزواة ٓئشواد الأكاء ا٢ٌُٔ ُغبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب )طبك٢  .3

روو٣جب  ادٓو (8) ٓؼلٍ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٍٞم ػٔبٕ ُلأٝهام أُب٤ُخ، ؽ٤ش رغبٝى ٓؼبػق هثؾ٤خ ٍْٜ اُغبٓؼخ

 ٓؼبػق هطبع اُزؼ٤ِْ.

ٖٓ  (%71ٝإٔ ) ،أكاء عبٓؼخ ك٤لاكُل٤ب ٝهبد ماد رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِوإ٣خ ٝأثؼبكٛب ك٢ٝعٞك كورؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك ٣ظٜو  .4

ٝاُز٢ هل  ،ُؼٞآَ أفوٟ ٣ؼٞك ٝاُجبه٢ٝثَ٘جخ أهَ ُوٍبُخ ٝأٛلاف اُغبٓؼخ ،ُوإ٣خ ٝأثؼبكٛب ا ٚرشوؽاُزجب٣ٖ ك٢ الأكاء 

اُو٣بكح اُز٘بك٤َخ ث٤ٖ  أٝأٝ اُقطؾ اُلها٤ٍخ ٤ٌُِِبد  أَُزقلٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ رٌٕٞ عٞكح اُزؼ٤ِْ أُولّ أٝ ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 كٝه صب١ٞٗ. الأكاء ك٢اُغبٓؼبد،ٝاُز٢ رؼغ 

  انزىصٍبد :ثبٍَب

 اُؼ٢ِٔ ل٤َُاُ لاٜٗب، ٝثٔب ٣زلن ٓغ اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ُِغبٓؼخٝالأٛلاف،اُوٍبُخ  ث٤بٕ ٌٝٓٞٗبد ط٤بؿخاُؼَٔ ػ٠ِ  .7

الأٛلاف ٝ اُوٍبُخَٗجخ َٓبٛٔخ  ٗقلبعا٣ظٜو اُزؾ٤َِ اُؼ٢ِٔ، فبطخ ٝإ ،٤خ لأ١ ٓ٘ظٔخئلإٗشبء الأٛلاف ٝاُـب٣بد اُٜ٘ب

 الأكاء أُزلٞم ُِغبٓؼخ.ك٢ رؾو٤ن 

ا٤ًَُِٞبد ٝاُقظبئض ٝأُٜبهاد ٓٞاءٓخ أكٝاد ه٤بً الأكاء أُٞػٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخ ٓغ هإ٣خ ٝهٍبُخ اُغبٓؼخ ُٔؼوكخ  .1

 اُلاىٓخ ُزؾو٤ن الأٛلاف.

 ثبٍزقلاّ أُؾليح ُلاكاء ٌٔٞٗبد ث٤بٕ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخاَُجج٤خ ُ قظبئضاٍُ رؾل٣ل أعواء أُي٣ل ٖٓ الاثؾبس ك٢ ٓغب .3

ٍَِِخ ى٤٘ٓخ أؽٍٞ ٝاُز٢ هل رؼٌٌ اٛزٔبٓب اػبك٤ب ُِؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ك٢  ،ٝأكٝاد ٍزوار٤غ٤خ أفوٟ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ

اػبكخ  ،ٝهإٍبء الاهَبّ،ًٝجبه أُٞظل٤ٖ ٝالإكاه٤٣ٖ ٝػٔلاء ا٤ٌُِبد هإٍبء اُغبٓؼبد رشَٔ ُغبٓؼبد أًضو ٝثؼ٤٘خ أًجو

   .ٝأهثبة اُؼَٔ ا٠ُ اُزله٤٤َ٣ٖ

اُغبٓؼخ ٝا٤ٌُِبد أُؼ٤٘خ اُؼَٔ ثبٍزٔواه ٖٓ أعَ ٓواعؼخ ث٤بٗبد اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ ٝالأٛلاف ٝػلاهزٜب ثبلأكاء  ٣غت ػ٠ِ .4

 .اُز٘ظ٢ٔ٤،ٝثٔب ٣ٞاًت ػُٞٔخ اُزؼ٤ِْ اُوبئْ ػ٠ِ اُ٘زبئظ
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 انًصبزر
 انًصبزر انؼرثٍخ :أولا

 انُشراد وانىثبئك انرضًٍخ .أ 
 .(2021-2017الأٝهام أُب٤ُخ ُِٔلح )ٓوًي أ٣لاع  ٍٞم ػٔبٕ ُلاٝهام أُب٤ُخ، [7]
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أُغِخ  ،"الاٍزوار٤غ٢ لأكاءاٝاُؼلاهخ ث٤ٖ الأٍجو٤بد اُز٘بك٤َخ " ،(2006) ،ؽٌٔذ هش٤ل ٍِطبٕ، اُط٣َٞ، أًوّ أؽٔل، [3]

 (.1) لكؼ،اُ(26) ِلٓغ ،اُؼوث٤خ ُلإكاهح

 غبرٌح اندبيؼٍخ؛الا .ج 
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Article History: 
 This study aims to measure the relationship between the dimensions 

of the strategic vision and the performance of organizations, as the 

study population included faculty members and heads of departments 

in the colleges of the University of Philadelphia, whose number is 

(206), and to achieve the objectives of the study, a simple random 

sample of (136) individuals was taken. (100) questionnaires valid for 

analysis were recovered, of which (80), and therefore the percentage 

amounted to (74%) approximately and is considered a good 

percentage for analysis, and the necessary statistical methods were 

applied to deal with the questionnaire questions, and one of the most 

important findings of the study was that there are correlation and 

impact relationships To the dimensions of the strategic vision in the 

performance of Philadelphia University, where the strategic vision of 

the university explains (70.9%) of the variance in organizational 

performance, while its mission and goals explain what is estimated 

(62.1%) and (54.4%) respectively of its performance. The study 

presented a set of future recommendations, the most important of 

which are: Conducting more studies in the field of the components of 

the strategic vision dimensions and their relationship to the 

qualitative and quantitative performance of organizations. 
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