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بالإدارة الرياضية و مدى  إدارة الموارد البشرية

 إستجابتها لمعايير إدارة الجودة الشاملة

 -من وجهة نظر المنستبين للهيئات و الإتحادات الرياضية -

 وادي خالد ـجد. 

 معهد العلوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية  
 الجزائر -المسيلة  –جامعة

 

 ملخص البحث 
معرفا مواقف العيمل ن بيلاتليدات الر يضةة ا من  تهدف الدراسةةا الليل ا ىل   

تبني معي  ر ىدارة الجودة الشةةيملا في تسةة  ر الشةةدون ا دار ا بهحا ا تليدات و قد 
ىقترح البيلث ىخت ير أربعا سةةميت شةةخيةة ا  تعل  المر ب)ا من لالمدلا العلمي   

الجودة   المسةةةةم  الو، وي  و السةةةةن و سةةةةنوات الخبرة   في ل ن أن معي  ر ىدارة
الشةةةةيملا ليولني دراسةةةةتهي من خبا سةةةةتا أبعيد لي ة جودة ا دارة العل ي  الن،  و  

في   نبي ضةةيفا ىل  دورا لعبو   بالتشةةر عيت  التر) ع ىل  المسةةتو د و ملور التدر  
 ىمل ا التق     و المتطلبيت الو، و ا

 

Abstract 

 

This study aims to the attitudes of staff spots federation from the 

adoption of total quality management principles in the conduct of 

administration affaires of there  federation, the researcher proposed a 

choice of (04) four personal features which  are the scientific 

qualification, age, and years of experience whereas we tried. 

To study the total  quality management through (06) six dimension 

which are: the quality of senior management, system and legislation, focus 

on the beneficiary and the focus on the  training in addition to the role of 

custumers in the evaluation process and functional requirementes 

 
 

 

 

 

  البحث أهمية -1-1
يمكن اعتبار البحث الحالي من أوائل البحوث التي تهتم بموضوو  داار  الووا  الاوام    -

في الإاار  الرياضوو   بالوئائرب بالإضوواف  دلة ا   اثبحاث الةرب   التي تتاولض موضووو  داار   

 الووا  الاام   من ناح   التوص ف الوظ في باكل عام.

توضيح مدخل إدارة الجودة الشاملة كأسلوب فعال في تحسين النظام الإداري المتبع في   -

 تسيير الهيئات والاتحادات الرياضية بالجزائر 
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 البحث:مشكلة  1-2
كأي موال ح وي آخر يةد التاوواا البدني والرياضووي من أراة أنوا  التاوواا الإن وواني  

غ ر أنو  يحتواإ دلة كر ر من التتم م والإاوووورادا ف واار  والإااري ن اور كب ر في دنووا  الةمول 

الرياضووي مهما كاط اب ةت ا واد ركر مرواع عبد المو د دبرام م نأع الترور ال ي ارا الترب    

  مؤخرا جة ها ت تة ن باثس وب الة مي لمةالو  أمورما وحل مااك ها فكاع لئاما ع  ها الرياض 

أع ت ووأ دلة التتم م المبرم  والإاار  الو ود  كفن وع م لتتم م أناوووورتهوا الم ت فو ن. بمرواع عبود  

 (.5ا 1999الحم د دبرام م. 

ولرفع جوا  اثااء الإااري ي ووووتدعي اثمر دتبا  أحدث التمم الإااري  التي اد ت وووومن  

تحق ق رلكا ولةل داار  الووا  الاووام   أحد رلك الح ول نفالووا  ا ع أصووبحض من ب ن المفام م  

الماووترك  ب ن جم ع م وو ري اله واط والبرام  وال دماطا كما تةتبر مر ي جم ع الم ووته ك نن  

(. وخواصوووو  درا تة ق اثمر بتوصوووو ف المهن المرتبرو   Chantal Bouchard, 2002. 10ب

بالإاار  الرياضوو   من خ ل وضووع متر باط يوي توفرما في الاوو   ال ي يريد ممارسوو  مهن  

دااري  ضوووومن الإتحاااط واله واط الرياضوووو   ل ا درتكئ مر بتا ع ة ضوووورور  دعتماا المةاي ر  

 ر  الووا  الاام   عتد بتاء م ه اثخ ر .والاروا التي جاءط في نمام داا

ومن متوا تمهر الحواجو  دلة مةرفو  آراء و أفكوارا ووجهواط نمر القوائم ن والمتت ووووب ن  

لواارط الرياضو   حول فكر  توصو ف مهن الإاار  الرياضو   وفق لمبااد داار  الووا  الاوام  ا 

لإعراء الفرصوو  ل ةام  ن في الإاار  الرياضوو   لبتاء تحووور حول مومو  المواصووفاط الواجي 

 يريد الةمل في الإاار  الرياض  .توفرما في من 

 وع    أمكن تحديد ماك   الدراس  في ال ؤال الةام التالي:

موا دمكوان و  تبتي متر بواط ااار  الووا  الاووووام و  في ااار  الموارا الباووووريو  بوا تحواااط  

 الرياض   الوئائري ؟

 

 

 

 

 أهداف البحث: 1-3

 نهدد من خ ل اراستتا م ه مةرف  و التحقق مما ي ي:

آراء أفراا الة ت  حول وااع توصوو ف المهن وفق متر باط داار  الووا   التةرد ع ة  -1

 الاام   تةئى لمتغ ر المؤمل الة مي.
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آراء أفراا الة ت  حول وااع توصوو ف المهن وفق متر باط داار  الووا   التةرد ع ة  -2

 م   تةئى لمتغ ر الم مة الوظ في.الاا

آراء أفراا الة ت  حول وااع توصو ف المهن وفق متر باط داار  الووا    التةرد ع ة  -3

 الاام   تةئى لمتغ ر ال ن.

آراء أفراا الة تو  حول وااع توصوووو ف المهن وفق متر بواط داار  التةرد ع ة   -1

 الووا  الاام   تةئى لمتغ ر ستواط ال بر .

 

 البحث فروض 1-4
= αمل توجد فروا راط ا ل  دححووووائ و  في آراء أفراا الة ت  عتد م ووووتوى ا ل ب   -1

( حول وااع توصوووو ف المهن وفق متر بواط داار  الووا  الاووووام و  تةئى لمتغ ر المؤمول  0.05

 الة مي.؟

= αمل توجد فروا راط ا ل  دححووووائ و  في آراء أفراا الة ت  عتد م ووووتوى ا ل ب   -2

( حول وااع توصووو ف المهن وفق متر باط داار  الووا  الاوووام   تةئى لمتغ ر الم ووومة 0.05

 الوظ في.؟

= αمل توجد فروا راط ا ل  دححووووائ و  في آراء أفراا الة ت  عتد م ووووتوى ا ل ب   -3

 ( حول وااع توص ف المهن وفق متر باط داار  الووا  الاام   تةئى لمتغ ر ال ن.؟0.05

= αمل توجد فروا راط ا ل  دححووووائ و  في آراء أفراا الة ت  عتد م ووووتوى ا ل ب   -4

( حول وااع توصوووو ف المهن وفق متر باط داار  الووا  الاووووام   تةئى لمتغ ر سووووتواط  0.05

 ال بر .؟

 

 المادة النظرية 2-1
 إدارة الموارد البشرية:

يتة ق بالموارا الباوووري    بكل ما  ا متمامرأى البةض بأع الموارا الباوووري  عبار  عن ن

التي تحتاجها أي  متمم  لتحق ق أمدافها وم ا ياومل ااتتاء م ه الموارا والإاوراد ع ة اسوت دامها  

 (.17. 2004وص انتها والحفاظ ع  هاا وتوج هها لتحق ق أمداد المتمم  وترويرمان ببرنوايا 

وال و اسواط المتة ق  باخت ار وتة  ن وتدريي   الإجراءاط واد عرفها اوحاا  ع ة أنها كل 

الةام  ن ومةام تهم في جم ع الم ووووتوياطب والةمل ع ة تتم م القوى الةام   ااخل المؤسوووو وووو ب 

ب وخ ق رو  تةواون و  ب تهواب والوصووووول بوالمؤسوووو وووو  دلة اع ة  الإاار وزيواا  ققتهوا في عودالو   

 (.14. 2000الم توياط الإنتاج   باحاا ب

( أع داار  الموارا الباووري  م وووول   كاف  المديرين في المتاووأ ب Grantو  Smithوركر ب

وأي وووا توصووو ف لما يقوم ب  القائموع ع ة الموارا الباوووري  المت حوووحووووع في داار  اثفراا 

 (.20. 2003برباية ب
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وعرفها بربر بأنها التاواا البدني المتة ق بتحديد احت اجاط المؤسو و  من الموارا الباوري   

وتوف رموا بواثعوداا والكفواءاط المحودا  وتت وووو ق ا سووووتفواا  متهوا بوأع ة كفواء  وفةوال و  ممكتو . 

 (.12. 1997ببربرب

وعرفض أي ووووا بأنها الإاار  المك ف  باثناوووور  الت ر ر   والتتم م   والرااب   المتة ق   

بواسووووتقرواب بوالةوام  ن وتة  تهم ودح لهم ورفع كفواءتهم وتحوديود حقواهم وواجبواتهم وااترا  التمم  

وا   والتاوريةاط وال وائ  والةقوا المتمم  لة اتهم وضوماع ح ون ترب قها بما يحقق الةاال  والم وا

 (.7. 2005ب ن الةام  ن والكفاء  والفاع    في أاائهم. بالكب  يب

 الإدارة:
الإاار  لغ : أاارا يدير أارا داار  الاووويءا جة   يدور أاار المدرسووو  سووو ر اوووؤونهان  

 (96. 1984بااموس المتودا 

و التي يتةتي خدم  الغ ر أو   ADMINISTRATIONك م  ماوتق  من ال غ  ال ت ت   ومي 

 ( 25ا . مةوض  ح نو  ا توط  ح نتقديم الةوع للآخرينن ب

- 17. 1996ويرر  الودكتور أحمود اوووواكر أربةو  متواظ ر لتةريفواط الإاار  مي  أحمودب

19:] 

( ال ي يت  ع ة أع Massie & Douglasتةريف بماسووووي و اوج س  •

الإاار  مي نالةم  و  التي بواسوووورتهوا يمكن توج و  أناوووورو  ا خرين نحو أموداد 

 ماترك ن

ال ي يا ر دلة أع الإاار  مي    Koontz & Donnelتةريف كونتئ واونل   •

 .نتوف ر الب و  المتاسب  لةمل اثفراا في التتم ماط الرسم  ن

ال ي ي مي دلة أع ن الإاار   Kast & Rosenzweigكاسووض و روزنفب    •

 تتروي ع ة تت  ق الموارا المااي  والباري  نحو تحق ق اثمدادن

الو ي يت  ع ة أع الإاار  مي نعم  و  تحق ق    Certoتةريف سوووو رتو   •

 أمداد التتم م من خ ل اثفراا والموارا اثخرى له ا التتم من

 الجودة:
عرد ابن متمور في مةوم  ل واع الةرب ك م  الووا  بأع أصو ها نجوان والو د نق ض   

الرايءا وجواا الاوووويء جواها وجواه أي صووووار ج ودا وأحودث اليء فوواا والتوويود مر و  واود جواا 

(ب وأصوول ك م  الووا  من  72.  1984جواه وأجاا أي أتة بالو د من القول  والفةل بابن متمورا  

نح ث تةتي ناب ة  الاويء وارج  صو ح ن بادارا  Qualities  ماوتق  من ك م  نال غ  ال  ت تت 

(.كموا توجود الةوديود من التةريفواط الإصوووور ح و  لمفهوم الووا  در  يوجود دجموا  ب ن  77.  1997

الم تحو ن في الووا   حول تةريف واحد واضو  ومحداا ع ة اعتبار أع كل يةرفها وفق ال و اا  

 ما ي ي بةض أمم التةريفاط الموجوا  والمتداول .ال ي يراها وست كر ف 

تةريف الومة و  اثمريك و  ل ووا : بيووي ركر تواريج موجئ عن الومة و ( : نالحوا  مي  

اله و  وال حووائ  الك    ل متتوإ بخدم ا أو سوو ة ( التي تمهر أو تةكر ادر  م ا المتتوإ ع ة  

 (.Heizer & Render, 2001. 71دابا  حاجاط صريح  وأخرى ظمت  ن. ب
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وتةرد الووا  بوأنهوا نالحوالو  المتحركو  أو الوديتوام ك و  المتغ ر  والمتة قو  بوال ودمواط 

 ,Goteschوالمتتواط واثفراا والةم  اط والب و  لغرض سود حاج  أو مواجه  متر باط متواة نب

 (.Crosby, 1999. 12أما كروسبي ف ةرد الووا  بأنها ن المرابق  مع المتر باطن.ب (.3 .1997

 

 إدارة الجودة الشاملة:
.  (T.Q.M)دختحووووارا    total quality managementير ق ع ة داار  الووا  الاووووام و   

ويةرفهوا اله وواع بوأنهوا نعم  و  تروير بوالترك ئ ع ة دمكوانواط المتممو  من أجول تح وووو ن الووا  

وباووكل م ووتمرا والإيفاء بمتر باط الئبوع وتواوزما والبحث عن الووا  ترب قها في أي ممهر 

مموامر الةمول بودءا من التةرد ع ة احت واجواط الئبوع وانتهواء بمةرفو  مودى رضووووا الئبوع ع ة  

 (.412. 1998ط المقدم  ل .ن باله واع:ال دما

بها    كما تةتي داار  الووا  الاووام  نأع لكل متمم  أمدافها ال اصوو  بها والتي ت ووتر ع  

المتواف وووو  مع غ رموا و  يتم لهوا رلوك د  من خ ل عود  عوامول ومتر بواط رئ  وووو  تحقق الووا  

.  1995  بوالت ووووبو  ل متممو  ككول بح وث تاوووومول مودخ تهوا وعم  واتهوا وم رجواتهوا نبأم ن التبويا

 (65-64. 2009(ب و عرفها ف وتبوم بأنها الرضا التام من الةم لبمح ن ع ي عر  ب288

 اجراءات البحث-3

 :بحثمنهج ال -3-1
أخو نوا من المته  الوصووووفي الم ووووحيب متهووا دجرائ وا لومع و تف وووو ر و تح  ول التتوائ   

المتححوول ع  هاب ح ووي رأيتا أن  أن ووي المتام  البحر   لدراسووتتا و رلك  ع المته  الوصووفي  

الم وحي يقوم ع ة اسواس جمعنأوصوافا مفحو   عن المامراط الموجوا  بقحود اسوت دام الب اناط  

لممارسواط الرامت ب او لوضوع خرأ أكرر ركاءا لتح و ن اثوضوا  و الةم  اط لتبرير الوضوا  او ا

ا جتماع   أو ا اتحوااي  أو التربوي  واد   يكوع مدفهم مورا تحديد ل وضوع القائمب ولكن تحديد 

كفاءت  أي ووا عن اريق مقارنت  بم ووتوياط أو مةاي ر أو محكاط تم اخت ارما أو اعداامابايوبولد  

 (. 317. 1986بب فاع اال ن

 :بحثال مجتمع  -3-2
( ورلك 30من جم ع ا تحاااط الرياضوو   بالوئائر و البالع عدامم ب البحث تكوع موتمع  

و التي   2009وفق موا ورا في المواع ا لكتروني لوزار  الاووووب بو  و الريواضوووو  بوالوئائر لةوام  

( دتحااي  ما 09تئامتض مع انت اباط توديد المكاتي الف درال   و لقد تم ترب ق أاا  الدراسوو  ع ة ب

ب  ممر   لموتمع الدراسوو  تدل ع ة جدي  الم ووتو ب ن و امتماتهم لتحديد %( و مي ن وو30ن ووبت  ب

وااع المواصووووفواط الوظ في و محواولو  ربرهوا بمتر بواط داار  الووا  الاووووام و و ف موا ي ي توزيع  

 الة ت  ح ي ا تحاااط.

 

 

 :البحثأداة  -3-3
ثجول الححووووول ع ة المة ومواط و الب وانواط و الحقوائق يوجود الةوديود من ااواط البحوث 

الة مي متها الم حم  و المقاب  ب ا سوتبان  أو ا سوتب اع و ا ختباراط بأنواعها و ما دلة غ ر رلك 

ا  من اثاواط و تةتبر الإسوووتبان  أحد م ه اثنوا  ن و من ب ن أكرر أاواط جمع الب اناط اسوووت دام 

 (.283. 2007ع ة الرغم من أمم    و او  اثاواط اثخرىنبمحمد خ  ل و آخروعب
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و ا سوووتب اع عبار  عن ن أاا لومع الب اناط المتة ق  بموضوووو  بحث محدا عن اسوووتمار  يوري  

(ب ومي ااا  اراسو  متاسوب  نراط  71.  2002تةبوتها من ابل الم وتو ينبفوزي غرايب  و آخروعب

أبةاا و بتوا ت ووت دم ل ححووول ع ة مة وماط و ب اناط و حقائقب محدا ب مرتبر  بوااع مة ن و 

ة اووووكول عودا من اثسووووو و  ير وي ا جوابو  ع  هوا من المفحوصوووو ن المةت  ن بموضووووو   تقودم ع 

 (.117. 1982ا ستبان بعب داط و آخروعب

و تبةا ل لك امتا بإعداا أا  الدراسو  الحال   تتتاسويب و أمدافها و فروضوهاب واد مر تحوم م اثاا  

 بالمراحل ا ت  :

ا ا   ع ة أاب اط داار  الووا  الاوام   و الدراسواط ال وابق  المتة ق  بموضوو  ا اار  في   -1

جم ل   ب(2003بهوض عر   بهوض راضووويبالموال الرياضووويب وع ة سوووب ل المرالب اراسووو  

 (.2004محمد جمال الدين محمدب ب(2004ناواعب

 تحديد الموا ط الرئ     التي ام تها ا ستبان   -2

 جمع و تحديد فقراط ا ستبان . -3

 ص اغ  الفقراط التي تقع تحض كل موال. -4

و اد اسوت دمتا مق اس ل كرط ال ماسوي لتقدير ارإ ا سوتواب  لفقراط ا سوتبان  و كانض التقديراط 

 و التدريواط ع ة الاكل ا تي:

 ارجاط. 05أوافق باد  وووووووووووووووو  

 ارجاط. 04أوافق   وووووووووووووووووو  

 ارجاط. 03متراا ووووووووووووووووووو  

 ارجت ن. 02  أوافق وووووووووووووووووو  

 ارإ واحد . 01  اوافق باد  ووووووووووووووو  

 صدق الأداة :

 أ: صدق المحكمين:

ت وتمد اثاا  صوداها المامري من صودا التحك م لهاب وبتاءا ع ة رلك تم عرض اثاا  في 

(  04( أسوتارا ح وي ا ختحوا  و الم حق رام ب08صوورتها الول   ع ة أسوات   محكم ن عدامم ب

يوضوع اائم  اثسوات   المحكم نب ح ث ا بتا متهم دبداء أرائهم و م حماتهم حئل متاسوب  فقراط 

و مدى دنتماء الفقراط دلة كل موال من موا ط ا سووتبان ب وك لك وضوو  صوو اغتها    ا سووتبان 

ال غويو ب و رلوك لتت ئم ا سووووتبوانو  مع وااع و خحوووووصوووو و  المرود التي تةرفهوا ا تحواااط  

 .عبار  موزع  ع ة اثبةاا ال ت  44الرياض  بو اد ب ع عدا عباراط ا ستبان  

 

 ب: صدق الاتساق الداخلي: 

جرى التحقق من صوودا ا ت وواا الداخ ي ل سووتبان  بترب قها ع ة ع ت  اسووتر ع   ب ع حومها 

ن ب ن  Personب رسووووع ن  ارتبااموتمع الدراسووو .و اد تم ح ووواب مةامل   أفراا ( فراا من 14ب

  الإححوائيارجاط كل بةد من أبةاا ا سوتبان ب والدرج  الك    ل سوتبان  و رلك باسوت دام البرنام   

 والتتائ  موضح  في الودول ا تي:  (SPSSب

 ( 1جدول ب

ارج  كل عبار  من عباراط البةد اثول مع الدرح  الك    ل بةد اثول  ن جوا   ارتباامةامل 

 ن.الإاار 

 الدرج  الك    ل بةد اثبةاا 

 9140. جوا  الإاار  الرياض   

 8250. جوا  التمم والتاريةاط 

 7870. جوا  الترك ئ ع ة الئبوع بالم تف د(

 911. جوا  التدريي 
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 792. جوا  التقويم

 745. المتر باط الوظ ف  

ب و م ا يؤكد    0.01يت و  لتا من الوداول ال وابق  أع الفقراط اال  اححوالو ا عتد م وتوى  

ع ة تمتع المق اس بدرج  عال   من ا ت ووواا الداخ ي. و ل تحقق من الحووودا البتائي ل موا ط تم  

ح اب مةام ط ا رتباا ب ن ارج  من موا ط ا ستبان  و الموا ط اثخرىب وك لك كل موال 

 رج  الك    ل ستبان .بالد 

 ثبات الأداة: -
و يقحوووود بوالربواط أع نححوووول ع ة ن نتوائ  متقواربو  أو نفر التتوائ  درا ابقوض اكرر من مر  في 

ظرود متمواق و ب و من التواار أع يوجود مق واس صووووااا و   يكوع قوابتواب فوالمق واس الحووووااا مو  

 (.266. 2007مق اس قابضب لكن الةكر ل ر صح  نبمحمد خ  ل و آخروعب

( ورلك باسوت دام اريقت ن م ت فت ن  14و اد تم تقدير قباط ا سوتبان  ع ة ع ت  ب ع عداا أفرااما ب

 التوئئ  التحف   و الران   ألفا كرونباخ. باستةمالاريقت ن اثولة  باست دامو رلك 

 اريق  التوئئ  التحف  : -

 تم ح اب التوئئ  التحف   ح ي الودول ن التال ن.

                   0.93مةامل ارتباا ب رسوع: 

 اريق  الفا كرونباخ:   

اريق  مغاير  من ارا ح اب الرباط ل تأكد من قباط اثاا  الم تةم   و الرريق  الران      است دمتا

تمر ض في مةاال  الفا كرونباخ و مي اريق  م ئم  ثاا  الدراسوو  الحال   كونها تاوومل ع ة أبةاا 

 متةدا  نو يف ووول اسوووت دام م ا المةامل عتدما يكوع الهدد تقدير مةامل قباط مقاي ر الوواني 

صووح ح  و أخرى خااو     دجاب وجد بها  تالاوو حوو   نمرا ثنها تاووتمل ع ة مقاي ر متدرج    

 (.24. 2003بسة د ح نب

باستةمال الحئم   0.9731كرونباخ ومي جد عال   تقدر بو:  م ه نتائ  مةامل الرباط ألفا 

 ( spssل ة وم ا جتماع  ب الإححائ  

 

 ( 2جدول ب

 يب ن أبةاا اثاا  و عدا عباراط كل بةد. 

 ا م  ألفا  عدا الةباراط  اثبةاا 

 0.8697 10 البةد اثول : جوا  الإاار  الرياض   -

 0.9122 06 البةد الراني: جوا  التمم والتاريةاط  -

 0.8839 07 البةد الرالث: جوا  الترك ئ ع ة الئبوع  -

 0.8701 06 البةد الرابع: جوا  التدريي  -

 0.9473 08 البةد ال امر: جوا  التقويم -

 0.9373 07 البةد ال ااس: المتر باط الوظ ف   -

 0.9731 44 مومو  عباراط ا ستبان  ككل -

( و أع مةامل 0.8697يت   من الودول ال ابق أع مةام ط ألفاكرونباخ جم ةها تفوا ب

 (ب وم ا يدل ع ة أع ا ستبان  تمتع بدرج  عال   من الرباط.0.9731الرباط الك ي ب

 :الوسائل الاحصائية -3-4
 ا ححائ   التال  : الوسائلتم است دام 

اسوووت دم الباحث لق اس صووودا و قباط اثاا  مةامل ألفاكرونباخب التوئئ  التحوووف     •

 لق تماع ل تحح  ب سب رماع ومةامل ا رتباا لب رسوع.

 تح  ل التباين اثحااي •
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 نتائج  العرض وتحليل   -4-1
 ( 3جدول )

( لإستخراج دلالة الفروق لمحاور الإستبانة السته و الدرجة الكلية anovaيوضح نتائج التباين الأحادي )

 للمحور تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

جودة 

 الادارة  

 0.503 0.695 48.309 2 96.618 بين المجموعات 

  69.505 67 4656.825 داخل المجموعات 

  69 4753.443 المجموع 

جودة النظم 

 والتشريعات 

 0.966 0.035 0.795 2 1.590 بين المجموعات 

  22.887 67 1533.396 داخل المجموعات 

  69 1534.986 المجموع 

التركيز 

على  

 المستفيد 

 0.966 0.035 0.809 2 1.618 المجموعات  بين

داخل 

 المجموعات 

1560.325 67 23.288  

  69 1561.943 المجموع 
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جودة 

 التدريب 

 0.468 0.767 14.803 2 29.605 بين المجموعات 

داخل 

 المجموعات 

1292.738 67 19.295  

  69 1322.343 المجموع 

دور الزبون  

 في التقييم

 0.949 0.052 1.557 2 3.113 بين المجموعات 

داخل 

 المجموعات 

1996.258 67 29.795  

  69 1999.371 المجموع 

المتطلبات  

 الوظيفية

 0.877 0.132 2.574 2 5.147 بين المجموعات 

داخل 

 المجموعات 

1306.696 67 19.503  

  69 1311.834 المجموع 

 0.806 0.217 156.035 2 312.071 المجموعات  بين المجموع

  720.350 67 48263.42 داخل المجموعات

  69 48575.50 المجموع 

 

ع ة  (  α=0.05(عدم وجوا فروا رسوواط ا ل  اححووائ   عتد م ووتوى ب3يتب ن من الودول ب

( في جم ع  3.13الودول   ت ووواوي بfالمحاور ال وووت  لوسوووتبان  ح ث سوووو تل التتاإ ا ت   ح ث 

 الوداول: 

ن درجوا  رلوك دلة كوع نو  المؤمول الة مي الو ي يمت كو  الإااري ن الةوام  ن في الإااراط ويمك

الرياضوو     ع ا  ل  بالمتاصووي الإااري  التي ياووغ ونها ح ث جم ع المؤم ط الة م   بة د عن  

 دختحا  الإااري  الرياض   ويحتاجوع دلة التكوين في الواني الإااري.
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 ( 4جدول )

( لإستخراج دلالة الفروق لمحاور الإستبانة السته و الدرجة الكلية anovaيوضح نتائج التباين الأحادي )

 للمحور تبعا لمتغير المسمى الوظيفي 

 

 المجال 
مصدر 

 التباين 

مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى   Fقيمة 

 الدلالة

جودة 

 الادارة  

بين  

 المجموعات 

176.545 2 88.272 1.292 0.281 

داخل  

 المجموعات 

4576.898 67 68.312  

  69 4753.443 المجموع 

جودة النظم 

 والتشريعات 

بين  

 المجموعات 

83.509 2 41.754 1.927 0.154 

داخل  

 المجموعات 

1451.477 67 21.664  

  69 1534.986 المجموع 

التركيز 

على  

 المستفيد 

بين  

 المجموعات 

103.570 2 51.785 2.379 0.100 

داخل  

 المجموعات 

1458.373 67 21.767  

  69 1561.934 المجموع 

جودة 

 التدريب 

بين  

 المجموعات 

2.826 2 1.413 0.072 0.931 

داخل  

 المجموعات 

1319.517 67 19.694  
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  69 1322.343 المجموع 

دور الزبون  

 في التقييم

بين  

 المجموعات 

70.029 2 35.014 1.216 0.303 

داخل  

 المجموعات 

1929.343 67 28.796  

  69 199.371 المجموع 

المتطلبات  

 الوظيفية

بين  

 المجموعات 

111.594 2 55.797 3.115 0.051 

داخل  

 المجموعات 

1200.249 67 17.914  

  69 1311.843 المجموع 

بين   المجموع

 المجموعات 

2687.599 2 1343.799 1.962 0.149 

داخل  

 المجموعات 

45887.90 67 684.894  

  69 48575.50 المجموع 

 

المح ووب  مقارن    fيتبن من خ ل الودول والق م التي ت ومتها  حمتا ع  ها درتفا  اف ف في ا م  

 لكل محور: fبالودول ال ابق و ستأتي ع ة ركر المحاور وارجاط ا م 

وبتاءا ع ة التتائ  الموضوح  في الودول يمكن القول بان    توجد فروا راط ا ل  دححوائ   عتد  

م ووووتوى الودلو  المةتمود في جم ع محواور الإسووووتبوانو  مواعودا المحور اثخ ر المتة ق بوالمواصووووفوا  

 الوظ ف  .

وترجع غ اب الفروا لكوع أع الت و  ر في ا تحاااط  زال ي  وع لتو  من مركئي  الت و  ر در 

   ت م  ا تحاااط بإستق ل ك ي عن الوصاي  ممر   في وزار  الاباب. 

 
 ( 5جدول )

( لإستخراج دلالة الفروق لمحاور الإستبانة السته و الدرجة الكلية anovaيوضح نتائج التباين الأحادي )

 للمحور تبعا لمتغير سنوات الخبرة. 
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 مصدر التباين  المجال 

مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى   Fقيمة 

 الدلالة

جودة 

 الادارة  

بين 

 المجموعات

301.496 2 150.748 2.269 0.111 

داخل  

 المجموعات

4451.947 67 66.447  

  69 4753.443 المجموع 

جودة النظم 

 والتشريعات 

بين 

 المجموعات

58.703 2 29.351 1.332 0.271 

داخل  

 المجموعات

1476.283 67 22.034  

  69 1534.986 المجموع 

التركيز 

على  

 المستفيد 

بين 

 المجموعات

57.233 2 28.616 1.274 0.286 

داخل  

 المجموعات

1504.710 67 22.458  

  69 1561.934 المجموع 

جودة 

 التدريب 

بين 

 المجموعات

79.709 2 39.855 2.149 0.125 
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داخل  

 المجموعات

1242.634 67 18.547  

  69 1322.343 المجموع 

جودة 

 التقويم 

بين 

 المجموعات

66.589 2 33.299 1.154 0.312 

داخل  

 المجموعات

1932.773 67 28.847  

  69 1999.371 المجموع 

المتطلبات  

 الوظيفية

بين 

 المجموعات

75.544 2 37.772 2.047 0.137 

داخل  

 المجموعات

1236.299 67 18.452   

    69 1311.843 المجموع 

بين  المجموع

 المجموعات

2810.516 2 1405.258 2.057 0.136 

داخل  

 المجموعات

45764.98 67 683.059  

  69 48575.50 المجموع 

 

و يمكن درجا  رلك دلة سوووتواط ال بر  الةال   لوم ع أفراا ع ت   تب ن التتائ  في الودول ال وووابق  

( ال ي يوض  توزيع أفراا ع ت  البحث ح ي متغر ستواط ال بر  ال ل 5البحث و نتائ  الودول ب

سوت  خبر  خبر  و ن وب     13% من أفراا ع ت  البحث لهم أكرر من 41.4ع ة رلك ح ث أع ن وب   

 ست  خبر  . 17% لهم أكرر من 20ستواط خبر  و 6% لهم أكرر من 24

 
 ( 6جدول )
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( لإستخراج دلالة الفروق لمحاور الإستبانة السته و الدرجة الكلية anovaيوضح نتائج التباين الأحادي )

 للمحور تبعا لمتغير السن. 

 

 المجال 
مصدر 

 التباين 

مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة  

F 

 مستوى الدلالة

جودة 

 الادارة  

بين 

 المجموعات

230.925 2 115.463 1.711 0.189 

داخل  

 المجموعات

4522.518 67 67.500  

  69 4753.443 المجموع 

جودة النظم 

 والتشريعات 

بين 

 المجموعات

93.995 2 46.997 2.185 0.120 

داخل  

 المجموعات

1440.991 67 21.507  

  69 1534.986 المجموع 

التركيز 

على  

 المستفيد 

بين 

 المجموعات

34.782 2 17.391 0.763 0.470 

داخل  

 المجموعات

1527.161 67 22.793  

  69 1561.934 المجموع 

جودة 

 التدريب 

بين 

 المجموعات

68.951 2 34.476 1.843 0.166 
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داخل  

 المجموعات

1253.392 67 18.707  

  69 1322.343 المجموع 

دور الزبون  

 في التقييم

بين 

 المجموعات

66.496 2 33.248 1.152 0.322 

داخل  

 المجموعات

1932.876 67 28.849  

  69 1999.371 المجموع 

المتطلبات  

 الوظيفية

بين 

 المجموعات

57.241 2 28.620 1.528 0.224 

داخل  

 المجموعات

1254.602 67 18.725   

    69 1311.834 المجموع 

بين  المجموع

 المجموعات

2005.873 2 1002.937 1.443 0.243 

داخل  

 المجموعات

46569.62 67 695.069  

  69 48575.50 المجموع 

 

  5اخت اراط أفراا الة ت  لتقديراط آرائهم المدرج  دلة   أع(  6ب ال ووااسيت وو  من خ ل الودول  

المح وووب    fتوجد فروا راط ا ل  دححووائ   ح ث أع ا م    م ووتوياط تبةا لمتغ ر ال وونب أن   

. لئياا  التفحووو ل  69عتد ارج  حري     0.243عتد م وووتوى ا ل    1.443لمومو  الموا ط ب ع  

 والار  ن تةرض موا ط اثاا  وا مهم كل ع ة حدا.

 :مناقشة النتائج موزعة حسب متغير المؤهل العلمي  -4-2-1
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ن توجد فروا راط ا ل  جائض الفرضو   اثولة من فرضو اط الدارسو  ع ة الاوكل ا تي  

حول وااع توصووو ف المهن وفق (  α= 0.05دححوووائ   في آراء أفراا الة ت  عتد م وووتوى ا ل ب 

 متر باط داار  الووا  الاام   تةئى لمتغ ر المؤمل الة مي.

( الو ي يوضوووو  نتوائ  التبواين اثحوااي لود لو  الفروا  43وبوالرجو  دلة نتوائ  الوودول ب

الوودول و  لوم ع    fثأبةواا داار  الووا  الاووووام و  تبةوا لمتغ ر المؤمول الة ميب والو ي يبن أع ا مو   

يةتي رلك   0.05( وم وتوى ا ل  67.  2المح ووب  عتد ارجتي حري  ب fالمحاور أصوغر من ا م  

عدم وجوا فروا راط ا ل  دححووووائ   حول ابةاا دغدار  الووا  الاووووام   يةئى لمتغ ر المؤمل  

 الةم ي.

( ح وث 2007وتتوافق مو ه التت وو  مع نت وو  الودراسوووو  التي أجرتهوا متوال او  بركواط ب

توصو ض الباحر  دلة عدم وجوا فرواب ب تما ت ت ف نتائ  الدراسو  الحال   مع نتائ  اراسو  حريم  

(ب در وجد أع ن م ووووتوى التبواال الموارا المةرف  ي ت ف ب ن الةام  ن بإخت د  2006ال وووواعد ب

مي و أع ا راء تكوع أوضوووو  وأكرر اا  ك ما ارتفع المؤمل الة مي. أي ان  ك ما كاع  المؤمل الة 

 .ا ختحا  المؤمل الة مي يرتبأ برب ة  الةمل ك ما ا راء متبايت  ولحال  أصحاب اهاااط 

فالفوارا الإححووووائ   غابض ب ن آراء أفراا اراسووووتتا نمرا دلة أع مةمم الماوووورف ن أو 

الةام  ن با تحاااط الرياضو   مم خريوي مةامد التكوين التابة  لوزار  الاوباب والرياضو  ح ث 

يرتكئ التكوين في مو ه المةوامود ع ة الووانوي التودريب و ب أي بة ودا عن الووانوي الإااري الو ي مم  

 ن  ا ع.يمتهتو

 مناقشة النتائج موزعة حسب متغير المسمى الوظيفي : -4-2-2

توجد فروا راط ا ل    ا تيجائض الفرضوو   الران   من فرضوو اط الدارسوو  ع ة الاووكل  

حول وااع توصووو ف المهن وفق (  α= 0.05دححوووائ   في آراء أفراا الة ت  عتد م وووتوى ا ل ب 

 الم مة الوظ فين متر باط داار  الووا  الاام   تةئى لمتغ ر

( ح ث توصوول  2007تتفق نتائ  الدراسوو  الحال   مع نتائ  اراسوو  عتاي  محمد خ وو ر ب

في ارجو  مةرفو  داار    (α= 0.05ب دلة عودم وجوا فروا راط ا لو  دححووووائ و  عتود م ووووتوى  

الترب وو  والتة  م الف  وووور ت وو  تبةووا لمتغ ر المركئ  لوودى موظفي مووديريوواط  الووا  الاوووووام وو  

 (.122. 2007الوظ فيبعتاي  محمد خ  رب

( أوضو  أن  توجد فروا راط ا ل  دححوائ   ب ن  2008في ح ن أع اراسو  مة ن اوةباعب

نوائوي مودير عوام لحوووووال  مودير عوام و ب ن مودير اائر  و مودير عوام لحوووووال  مودير عوام بمة ن  

 (.170. 2008اةباعب

و يرجع عودم  وجوا فروا ب ن أفراا ع تو  بحرتوا دلة عودم وضووووو  مفهوم التوصوووو ف  

الوظ في لدى أفراا ع ت  البحثب وك لك دلة عدم ادرتهم ع ة ربأ توص ف المهن لدى ا تحاااط 

 بمتر باط داار  الووا  الاام  .

در نرى أن  مااام متاك اخت د في المهام و الحوو ح اط يتةكر ع ة اثااء وجي وجوا  

فروا ت ت ف باخت د الم وتوياط الإااري ب أما عدم ا خت د فهو مؤاور ع ة ماوااو  اله اكل 

أع اب ة  ا خت ار التي  تتم من    أحمد سوة د أحمد الدبا التتم م   ل تحاااط الرياضو  ب واد رأى  

 خ ل عم    ا نت اباط في ا تحاااط الرياض   غ ر متوان   و  تمرل الرمو  المتواع. 
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أضووف دلة رلك مركئي  الت وو  ر التي توةل الحوو ح اط في م ووتوى مة ن اوع الةمل 

( واصوفا  2003ع ة تفويض ال و راط يحد من ادر  الموظف وم ا ما رمي دل   بهوض راضوي ب

 ت   ر اثند في محر ب وع  لرقاف  تتم م   تت م بقو  التفور والمركئي  والب رواراا  .

 مناقشة النتائج موزعة حسب متغير سنوات الخبرة: - 4-2-3

توجد فروا راط ا ل    جائض الفرضوو   الرالر  من فرضوو اط الدارسوو  ع ة الاووكل ا تي

حول وااع توصووو ف المهن وفق (  α= 0.05دححوووائ   في آراء أفراا الة ت  عتد م وووتوى ا ل ب 

 ستواط ال بر ن متر باط داار  الووا  الاام   تةئى لمتغ ر

( ح ث توصول دلة أن  توجد  2008ت ت ف نتائ  الدراسو  الحال   مع اراسو  مة ن اوةباع ب

فروا في آراء ع ت  اراسووت  تةئى لمتغ ر سووتواط ال بر  حول جوا  عم    التوظ ف في وزار  

سوووتواط و ب ن    5 -1الترب   و التة  م الف  ووور ت   و أع الفروا في سوووتواط ال بر  في الفو  من  

سووتواط و وجوا   5  -1سووت  لحووال  سووتواط ال بر  في الفو  من   20-16  في فو  سووتواط ال بر

سوت     20  -16سوت  و ب ن سوتواط ال بر  في الفو  من    10-6فروا في سوتواط ال بر  في الفو  من 

(ب م ا ما يدل ع ة أع 175.  2008سوت  بمة ن اوةباعب  10  -6لحوال  سوتواط ال بر  في الفو  من 

عوامول مهم في تحوديود جوا  اثااء درا لم ترتبأ مو ه ال ووووتواط بوإجراءاط عودا ال ووووتواط   يةتبر  

تتة ق بتح وووو ن عم  و  التوظ ف بح وث تكوع ف و  المفواضوووو و  لةتواصوووور أخرى كوالاووووهواا  في 

ا ختحووووا ب وال  ووووو  لودوراط تودريب و  وموا دلة رلوك من أمور ترمن مو ه ال بر  و تةر هوا  

 الحبغ  الة م     التراكم  .

 مناقشة النتائج موزعة حسب متغير السن: - 4-2-4

توجد فروا راط ا ل    جائض الفرضو   الرابة  من فرضو اط الدارسو  ع ة الاوكل ا تي

حول وااع توصووو ف المهن وفق (  α= 0.05دححوووائ   في آراء أفراا الة ت  عتد م وووتوى ا ل ب 

 ال نن متر باط داار  الووا  الاام   تةئى لمتغ ر

( ح ث توصول دلة 2008و تتفق نتائ  اراسوتتا مع اراسو  عبد الةئيئ صوال  الكريديرب

مفااما عدم وجوا فروا راط ا ل  دححووائ   ب ن مفرااط موتمع الدراسوو  من الةام  ن في   نت و 

المتاوتط الرياضو   في رتيتهم ل مةوااط التي تحول اوع ترب ق مةاي ر الووا  الاوام   في داار  

 (.175. 2008المتاتط الرياض  بعبد الةئيئ صال  الكريديرب

أعموارممب كموا   اخت دو تمهر مو ه التت وو  تاووووابو  وجهواط التمر ب ن أفراا الة تو  ع ة 

تودر الإاوووار  ك لك دلة أع أعمار الموظف ن الةام  ن با تحاااط الرياضووو   متقارب  در توضووو   

% من  47( توزيع أفراا الة ت  ح وووي متغ ر ال ووون ح ث سوووو تا أع ن وووب   28جدول رام بنتائ   

سوت  في ح ون أع توظ ف داار  الووا  الاوام   في المتمماط ال دمات      39اثفراا تواوز سوتهم 

من القرع المواضووووي و  تئال نكر  في البحوث الة م و  بوالوئائرب موا  الرموان تواط يرجع دلة نهوايو   

حول اثبةواا الم توار  كمحودااط ل واود ع ة ارجو  نراه سووووببوا في تاووووابو  دجوابواط أفراا الة تو  

ترابق التوصوو ف الوظ في مع متر باط داار  الووا  الاووام  .و نحن به ا نتفق مع نتائ  اراسوو  

أع متاك سوووووء توظ ف ل ةتاصوووور الإااري  في موم هاب مراما الرالب  افروجن غت   ح ث رأط 

الم وتوى ال وة ف ل م و رين نت  عت  سووء فهم أعاا ارا تتف   القوان نب ومي مبااد ترجع دلة 

 .الفكر التاي وري في الإاار  

 والتوصيات :  الأستنتاجات -5
دجراء اراسوووواط تةتة بتحوديود ال ودمواط التي يتواةهوا زبوائن ا تحواااط و اريقو  تقوديمههوا   -

 من ا ااراط التي ي تف دونا من خدماتها.
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ثن  يئيد من كفاء  وفاع    عم  اط الووا   ورلك مبدأ التح ووو ن الم وووتمر الترك ئ ع ة -

  ثجل تقديم متافع دضاف   دلة المتمم  وزبائتها. 

ضوورور  ااووراك اثع وواء الةام  ن في ات ار القراراط مما ي ووهم في تح وو ن اثااء و  -

يةئز الاووووةور بوالإنتمواء و بوالتوالي يتحقق ا لتئام الوظ في المتاوووووا ثجول الوصووووول  

 للأمداد الم رر  من ارد ا تحاااط.

الةمل ع ة ايواا توصو ف وظ في اا ق لوم ع الوظائف في ا تحاااط الرياضو  ب باوكل   -

 ي من تحديد المهام والم ؤول اط.

مراجة  آل اط التوظ ف و الترا   ااخل ا تحاااط من خ ل التت و ق مع المؤسو واط التي  -

تمر ع بمهمو  التكوين كوا الووامةواط و مةوامود الترب و  البودن و  و الريواضوووو و  ع ة وجو   

 ال حو .

ح سووتحقق رضووا عالي   الترك ئ ع ة - رضووا الئبوع ورلك ثع جوا  ال دماط الةال   ن ووب ا

لدى الئبوع وبالتالي ك وي زبائن جدا وتحق ق الرضوا التام وال ي بدوره سو  ومن الحفاظ 

 ع ة المقدر  التتاف    لوتحاااط الرياض  . 

اثخو  بتمر ا عتبوار اثركواع الر قو  لإاار   المبوااد يووي ع ة المتممو  التي تريود ترب ق مو ه

الووا  الاوام   بمبدأ الترك ئ ع ة الئبوعب مبدأ الترك ئ ع ة الةم   ب مبدأ الترك ئ ع ة التح و ن  

 وتك فها مع وااع حال المتمم  المبحوق . الم تمر(
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