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 الادارة بالقين: الفلسفة الجديدة للنظام الاقتصادي المعاصر
 أ. د. سعد العنزي

 

 الدخىل للمىضىع: الحاجة لدىاجهة التعقيد
فلسففة اداار  الدايفا  وتيقيتات فا  قفر سفا يسفسا ةاداار   الفكريةتتناول هذه الورقة 

ت الجاليففة التف  تسففتنا  لفا ادجتيادفا MBV- (Management by values) –قفالتي"ة 
، واسفففتنااا لخ لاقرات سفففا (Dolan & Michley, 2006)لقيئفففة السنتسفففاتب ففففف  قجففف  

، وهف   (Tri- axial values model) وسسارسفات سا اقترجفا نسفوذل التفي"  ا ف  السجفاور
 -والعايفيففففة، (Ethical) ، ادااقيففففة(Economic- Pragmatic)الذرائعيففففة  -الساايففففة

ب وسففتجاول تلففو الورقففة ا  تجففاا اسففقا  (Emotional- Developmental) التيويريففة
 ا تقفففرت التفففي" فففف  اوقفففات سعينفففة سففف  ققفففل السفففارا  ق ن فففا سرنفففة لل ايفففة تقني فففا لفففذلوب فلتفففا

(Too soft)لأي ساال دفاا فف  اداار ، وقجيف  اتفقجت دفم ا  سركميفا  سف   ، قجك" تضسين ا
 ,.Dolan & Garcia, 2002; Dolan et al)التود فات السفائا  ل فا قالوقفت الجاضفر 

 ب(2003
انتشففففر سف ففففو" اداار  قففففالتي" قسففففر ة سذهلففففة ففففف  ادقتتففففااات العالسيففففة الناشففففئة 

(Emerging world economies)   س ل اسقانيا والقراميل، واتقح الاافع الرئيس  لإ اا
التفف  تعفا سفف   (Telefonica)هناسفة ال تاففة التنافسففية واااست فاب فففف  سفقيل الس ففال، شفركة 
قفا يفورت و(  اسفلب 384.000كقريات الشفركات الااتفة قبسفقانيا جيف  تسفتاا" سفا يتفار   

رؤيت ا ورسالت ا وسقاائ ا اداارية قب تساا نسوذل اداار  قالتي"ب وجتا كوقا هفذه الفذي الجف  
الجتففر ادسريكفف  ضففررا  اقتتففاايا  كقيففرا   لي ففا، فففب  جكوست ففا تقنففت سف ففو" اداار  قففالتي" 

  الدفال اديفايولود (، والمسفت دسيفع السفارا  الكقفار قسرافف  الاولفة كاففة،  لفا  قفالرم" سف
ضففرور  ااارت ففا قسودفف  تيقيفف  هففذا السف ففو"، وقجيفف  ا ففات ويففورت سدسو ففة كقيففر  سفف  

 القراسج التاريقية ق ية ال  جادت ادلتما" والتسسو ق ذه الفلسفةب
ار الشفففففركات ادسريكيفففففة لففففف" تقفففففا ذاجفففففا ت س فففففل هفففففذا الت يفففففرات  ولسفففففا ذااذ ، لسفففففا

قتق  ذلو  والدوا   لا ايفة جفال يعفا سعتفاا  لل ايفة، كونفط يفرتقي قسميديفة  ادنكلوسكسونيةو
اهففااه هففذه الشففركات وتعففااها، فضففا   فف  تففااال الدوانفف  الشاتففية للسففالكي  والسففارا  

يفما ل   لفا نجفو واسفع تجفود  ستس والتروه مير السوضو ية ف  ااارت اب ويش ا  ال" اليو"،
 لا ذلو، قسق  اليلقات الستمايا  ف  السدتسفع  (Management focus)ف  تركيم اداار  

 لففا السففارا  ذوي التقعيففة الس نيففة العاليففة، الففا دانفف  ادهتسففا" العففال  قالنو يففة والمقففائ  
(Dolan et al, 2004) ب 

" يعا قستاور السفارا  ا  لتا ماا العال" سكانا  يتته قالات كا العال  والتعتيا الستمايا، ول
لو قممت الجادة السلجة والضرور  الجتسية ذ يتفااوا التعاسل سع ذلو، وانسا  لا النتيض س 

السارا  التعتيفا قفبستاك " س فارات دايفا  تتف  فف  ف ف" واسفتيعا  نتريفة هؤد  ق   يوادط 
 ذلففففففففففففففو والفوضففففففففففففففا، والففففففففففففففنت"، وسففففففففففففففا شففففففففففففففاقط ،التعتيففففففففففففففا، والتناقضففففففففففففففات

(Dolan et al., 2003) ب كسا اتقح واضجا  للعيا  قالوقت الجاضر، ا  اشار  التتا" والنسفو
لأي كيففا   شففان، سنتسففة، سدتسففع( ليسففت اكقففر وامنففا وايففول واسففر  سفف  اشففار  التتففا" 
والنسو نجو ف " التعتيفا الفااال  الستمايفا والتقسفيي الستكفافف للتففا ات القينيفة قفي  الكيانفات 

التودط الجتيت  نجوها، فب  ادراس انذار اداار  يد  ا  تتر  ققفل وقالتال  اذا ل" يت"  -ذات ا
 وقو  الكار ةب
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الادارة بالتىجيهها احههالاد الادارة بالا ههداس خههتل سههتينا  القهه   
 العش ين

  نفففففففففا سيلفففففففففع التفففففففففر  العشفففففففففري ، ويقتفففففففففا   را  العايفففففففففا سففففففففف  القفففففففففاج ي 
(Dolan & Garcia, 1997; 2002; 2003)  اداار  ةاداار  سف  ت كا جلول الوقت لت ييفر

لت ايفة ادشفيا  قشفكل افضفل سف   -MBI-(Management by instruction)ة قالتوديفط
السففاق ، قسففق  تسففار  الت يففر ففف  السففتينات، ووتففول الجالففة قفف   تففار السففارا  يجتففادو  
ففا ذلففو اليريفف  لففااول اسففلو  ةاداار  قادهففااهة  للسميففا سفف  السرونففة ففف  العسففل، وقسففا س ق

(Management by objectives)-MBO- ب فلتا سك ق هفذا ادسفلو  السفارا   لفا اقفرار
السرؤوسفي ، وااتيففار سفتراتيديت " وتيقيت ففا فف  السنتسففةب التوديفط وادشففراه الستقفاال سففع 

وسع ذلو واتفل التعتيفا سسفتوز امايفااه ليكفو  قشفكل ستواليفة هناسفية قسفا دعفل الوضفع ا  
لنتيدة الا فشل اداار  قادهااهب وسفا قرجفت السنتسفات يتل الا جا الفوضا، وقالتال  آلت ا

تيق  اداار  قادهااه اك فر فف ك ر، وودفات نفسف ا فف  ك يفر سف  ادجيفا ، اسفا" جالفة سمريفة 
وه  ا  سارائ ا اجقيوا درا   ا" تجتيت " لتلو ادهفااه السيلوقفة، والتف  وضفعت قبشفراو 

التفف  اات لففذلوب وسفف  الدففاير قالففذكر، ا  الدسيففع، والسففع  قكففل دايففة للع ففور  لففا ادسففقا  
س ففالا ق ففا، او تففعقة التجتيفف ، او ميففر واقعيففة، د تتعلفف  قكففو  ادهففااه السوضففو ة  ةالجالفف

وانسففا ققسففاية هففو جففاو  ت يففرات ميففر ستوقعففة  ميففر سنتففور ( اففال السففع  ققففذل الد ففوا 
يفذ الايفة، واتوتفا  لتجتيت ا، فضا   ف  تفعوقة التنقفؤ قادفعفال وراواهفا افال سرجلفة تنف

 تلو الت  تتعل  قالعاسلي  والسو  والقيئة، وسا شاقط ذلوب
اشففار القففاج و  الساتتففو  قففالنت" السعتففا   السنتسففات سن ففا( سففؤارا ، قفف   سفتففا  ف فف" 
سلوك ا يرتكم  لا ف " التي" الستسا لة او الستناتر  لتلفو الكيانفات الجيفة اتوتفا ب فلسفنوات 

هف  فف  الجتيتفة سفتفا   (Value systems)تقفي  ا  نتف" التيسفة  ا  سف  القجف  والتتتف  
ف فف" سففلوو ادفففراا، الدسا ففات، السنتسففات، والسدتسففع، وهففذا قالفعففل الففذي ااز الففا انق ففا  

 ب(Dolan & Garicia, 2002)اداار  قالتي" ف  الوقت الجاضر 

 الادارة بالقيم حلد محل الادارة بالا داس
قسففيية ميففر الجيففة التفف  يتففنع ا ادنسففا  لااستففط، س ففل وسففلوو الكيانففات ال ا  جركففة

ات، وسا شاقط ذلو يسك  ف س ا س  افال التفوز والتداذقفات القسفيية يانالدسور، الق، السكائ 
(ب وقستفاور السفر  هنفا، قاسفتاااسط قليفل سف  Gravityالسؤ ر  في ا، س ل الداذقية ادرضفية 

 فف ات قاردفة  اليفة سف  الاقفة، وقسفايات تاسفة سفلوو هفذه الكيانفقالسعاادت الرياضفية للتنقفؤ 
س ل ذلو ديسك  ا  يجا  سع الكيانات الجية السعتا ، جي  في ا   ب وقاليقع االسجتسلةالقيئات 

( الذي يسك  استعسالط قاد  س  Strange attractorسا يسسا قالداذ  الاايل او اليارز   
او نسففي السففلوو العففا" ل ففا،  فف" شففكل ( لفSimple attractorالدففاذ  العففااي او القسففيي  

ق اه التنقؤ قالسستوز العال  س  التاكا، جول سا ستفعلط تلو الكيانات قاي لجتفة، وس فل ذلفو 
 (Dolan et al, 2003ذلففففففو قففففففاليقع هففففففو سفففففف ل لكنففففففط ميففففففر سسكفففففف ب  
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نتفف" التيسففة هفف  الدففاذ   تعففا ليففط فقالنسففقة لافففراا، الدسا ففات، السنتسففات، والسدتسعففات، 
ل او اليارز  الذي يجاا شكل السلوو العا" ل اب فلتا جاول القاج و  الس تسو  سنذ  ا  الااي

سنوات سضت ا  ييفورا تتفنيه فريفا للتفي"ب اذ ، يعفا اسفتااا" الدفاذ  الفاايل او اليفارز  
 اهففففففف" اليفففففففر  الفا لفففففففة لتجليفففففففل الشففففففكل العفففففففا" السجتسفففففففل للسفففففففلوو ادنسفففففففان   اجففففففا

 Human behaviorتفور  ( واسفتنااا  لسنDolan et al., 2002; 2003; 2004a فتفا )
،  (Economic & control values) قفي" السفاا  والفتجك" ت التي" ف  اقعاا  فا  هف  أدم

 والتيويريففففففففففة -ةيففففففففففتففففففففففي" العايفالو (Ethical valuesوالتففففففففففي" ادااقيففففففففففة  
(Emotional- Developmental)ب 

سيفول او نم فات التفي"  والسفلوو(   ف"تقنا آلية تلو التتنيفات السقنية فف  ا فاه  لفا ف
للرؤوسففا  التنفيففذيي  للسنتسففات ففف  السسففتتقل، كسففا كشفففت ذلففو اراسففة جاي ففة قففا" ق ففا يلقففة 

 ( سارسفففففففففففة لا سفففففففففففال قالعفففففففففففال"78فففففففففففف    (MBC)سادسفففففففففففتير ااار  اد سفففففففففففال 
(Dolan et al., 2004 b)ساجتت فا وتيقيت فا  تالتفي" التف  تسفدفا ت نتفائج تتفنيه وقا  ب

 كسا ي ت   ،لسنتساتق مل  ا
، وتعففا ضففرور  للسجافتففة  لففا الففنت" الفر يففة (Control values)قففي" الففتجك"  -3

الساتلفة ف  السنتسة وتدسيع ا لتعسل قشكل سشتروب وتتضفس  هفذه التفي" تلفو التف  
تتعل  قالكفا  ، الضقي او ادنضقاي، وسعايير اداا ب كسا ان فا تالف  او تودفا قعفض 

 ضسا  النو ية، والسجاسقةب ادنشية س ل التاييي،
يتودفففط ادسفففلو  الفففذي يسفففلكط اد ضفففا  فففف  تشفففكيل الدسا فففة قفففالتي" ادااقيفففة  -7

(Ethical values)   الت  يشتركو  ق اب كسا ا  هذه التي" تنش  س  السعتتاات التف
يؤس  ق ا ادفراا لتجاا سلوك " العلن  اسا" السلف وا نا  العسل، فضا      اقفات " 

الس سفة س فل  ي ب وترتقي  اا  هذه التي" قاد تقارات والدوان  اددتسا يفةسع ادار
التفا ، التففله، ادجتففرا"، والفود ب والتفي" ادااقيففة للشفان مالقفا  سففا يكفو  ل ففا 
تفف  ير ففف  سففلوو اداففري ،  نففاسا يتعففايء سع فف" ففف  ضففو  تجكسففط الشاتفف  وقففي" 

 النسو والتيور لايطب

 (Emotional- Developmental values) ويريففةالتيو -تعففا التففي" العايفيففة -1
ضرورية لال  فرن دايا  للعسل، اذ ه  ترتقي قال تة قاداري ، ادقتكار، الجريفة، 

اس لففة هففذه التففي"، ادقففاا ، اا اتففط قالسنتسففاتب وسفف  قوقكفل سففا ييلفف   نففا  الفففرا وا
تيفاا ، والتكيفه، تتاي" ادفكار، تجتي  الذات، التستع قسلفذات الجيفا ، ا قفات الفذات، ال

 ب، والنسو الوتيف السرونة

 تفسير التلاىل بالنظ ة للعالم
درز التعقير    نتا" التيسة، قجس  آرا  العايا س  الس تسي  ف   اا س  اول العال" ال رق ، 

 قسواقع العسل ف  سقعينات التر  العشري ، وجتا ن ايتط قيريتة تتلياية، وكسا ي ت  
  ر اهسيةباداار  الفا لة ه  ادك -3
 الجتول  لا ادشيا  السندم  س  اال التفويضب -7

ادنتادية، اتااذ الترارات والعسل قسودق ا، تول  سسؤولية تنفيذ العسل، سعاسلة اداري   -1
وكانت هذه  -السناي قالفراالسيلو  قسجقة واجترا"، واستاو الداار  وال تة للع  الاور 

 ساسية للنتا" التيس بدسيع ا تس ل اقرم السكونات والعناتر اد
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وسع ذلو، ا  الكتاقات اداير  للسعنيي  والس تسي  قالتي"، قا اشارت ا  مالقية ادفراا قسواقع 
ف   العسل ف  التر  الجااي والعشري ، ل" تعا نترت " الا  ال" اد سال، كسا كا   ليط الوضع

اواار التر  العشري  او ققلطب فالنسوذل جتا  قا ت ير، وسيت ير يالسا التيور سودوا قالجيا  والعسل 
 والجاداتب

ا  ستاار الياقة السكرسة لتي" التجك" تتريقا  ه  نتف ا هذا اليو"، سسا كسا  ليط ف  تسعينات 
عسل ف  ةأي سدال يرياو ة، التر  الساض ، وهذا يؤشر مياا  شعور ادفراا نجو قارت "  لا ال

سة للتي" ادااقية، قا امااات  ه  ادارز سنذ اهسيت ا  ةوكيفسا يواو ةب ف  جي  ا  الياقة السكرق
تسعينات التر  الساض ب ولعل ذلو قاوره  مم ادستنتال س  ا  النم ة او السيل اال السا  

" للتتره قشكل اك ر او اقل قجس  (، قا امااا لاز ادفراا الذي  يشعرو  قستارت 7000 -3990 
 او   لا ذلو، انط قي  العاسلي  و او نجو ادهااه السعلنة للسنتسةب ،اياره" تداه قعض " القعض

 -ي  والستاتتي  ف  اقتتاا الااسة الستناسية، قا تود ت اسقتيات " نجو التي" العايفيةنيالس 
 ا ل" تسنج " ادستتالية، وتعي  ادقاا  ، اذ ه" سيرفضو  العسل قسنتسات يشعرو  انالتيويرية
، ويمااا في ا ادجساس قدو  ا" ال تةب اذ  التجول ف  النسوذل يسك  تلايتط ف  لاي " وادقتكار

 -العقارات ادتية 
 ف  الساق  يتول ادفراا  ةال تة ديا ، لك  التجك" والسيير  افضلب -
 ك  ال تة افضل قك يرةاليو" يتول ادفراا  ةالتجك" والسيير  دياتي ، ل -

 لا السارا  الذي  قا يكو  را فعل " سستعتا  او ساارا  س  العقارتي  ا اه، ا  يس لوا انفس "  سا 
ب  نو  او شكل التي" الت  يسعو  لأستاك ا اما  مودات "، ف ل يفضلوا التجك"، السيير  او ال تة ق  ق

ج  سعتا(، فلساذا تكو  التي" الت  تيق  ف   " ليفكروا ق سره" قوتف ا سنتسة ت ير   ك ي نتا" 
 ااارت ا قفا لية، تاتله    تلو التي" الت  تيق  قسواقع العسل ف  السنتساتب

( اذار ف  33( ف  الوديات الستجا  ادسريكية، و  7003( ايلول س   ا"  33ا  اجاا   
اليوسية الت  كا  ل ا ت  ير  سي   اسقانيا، وادجاا  ادرهاقية الستعاققة، قا اتقجت دم ا  س  الجيا 

 لا نتر  ادشاان الا العال"ب وقاليقع ا  ذلو قا انعكس فعا   لا الداذ  الاايل او اليارئ سنذ 
 (ب7004سيلع  ا"  

 تحىل الاساقيا  والآفاق الزمنية
( ل" يضعوا أي 7003( ايلول  33ا  السارا  ف  الوديات الستجا  ادسريكية، جتا قعا  

كتيسةب كسا مات التيسة ادك ر هيسنة  (ا سا  /الوي  ية، او رقسا وضعوا اسقتيات قليلة داا  لـ اسقت
  ادفراا فب، لتيويره  الت  تتعل  ققعا التجك" او السيير ب وس لسا ه  الجالة ف  القعا العايف  وا
ساسية الستعلتة قالولع قا جولوا افت " المسن ، واتقجوا مير رامقي  قت اير الإيفا  قبجتيادات " اد

للعسل ف  السستتقل القعيا قعض الش  ب فالعاسلو  اليو" اك ر تعلسا ل  وتجركا  ف  ادقتتاا العالس ، 
وييالقو  قرضا فوري قادسا التتير ةهنا وهناوةب ويتع الع   قالتال   لا السارا  والسنتسات 

يجا  ذلو، فب  افضل العاسلي  واك ره" انافا ا  لتيوير ال تافة الت  تلق  الجادات الستناسيةب واذا ل" 
سي اارو  سنتسات " الا اارز  ادا  او آدا  لتستو   رمقات " وتستفيا س  قارات " وس ارات "ب 
فلتا اافتت قيا ات ك ير  س  ادقتتااات الناشئة وادنتتالية والناسية ف  استيعا  العسالة الستارقة 

ب و لا هذا ادساس،  (Brains drain)سسيط اليو" ق در  العتول نوالكفو  ، والذي ند"  نط سا 
ف  السنتسات، كلسا امااات اجتسالية التماسات  التيويرية -ف نط كلسا ارتفعت اردات التي" العايفية

ادفراا ق ا، وتكريس الياقات الااققة لقنا  سستتقل سماهر لأنفس "ب وهذا قا يعن  قالستاقل ا  
" يكونوا سستعاي  للدلوس ف  قيوت "، ويا و  السستتقل يماهر جول "ب وادك ر س  هؤد  ادفراا ل

وف  الوقت نفسط، د  ذلو، ا  ادفراا يرياو  ا  يكونوا دم ا  س   سلية ال  سستتقل " الاانب
 سيسا قعا الفضائح السالية اداير  لشركت 

 (Enron & worldcom  قالوديات الستجا  ادسريكية، وشركة(Nortel)  قكناا، وشركة
(Parmalat)  قبيياليا، وشركة(Shell)  ، ق ولناا، فضا     اارز ستجتل  ناوي  التجه قريقا
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فستدا نفس ا تجت ض وي دسيع اتجا  الستالح  الجكوسة، ادتجااات والنتاقات، العاسلي ، 
ق ا وسسارست ا قكل اقة  المقائ ، وجسلة ادس "( لتقن  السسؤولية ادااقية والسالية، وادلتما"

 و ناية  لا ارض الواقعب

 الالاث عن ثقافة جديدة في الدنظما  
س  السوضو ات الساانة، وتسعا  (Corporate governance)اتقجت جاكسية الشركات 

السنتسات س  اال ا داها  لإيداا او ال  تي ة نادجة لأرضا  اتجا  الستالحب وف  جالة  ا" 
ا  ا" استاااس ا قشكل سناس  س  ققل سدالس اداارات، فب  ر وا /لجاكسية، وايداا تي ة سناسقة ل

ادسس الدوهرية للنتا" ادقتتااي العالس ، سيكو  ستيره الفشل، ورقسا الجك"  ليط قاد اا"ب 
ولذلو فب  دسيع اتجا  الستالح يقج و ، ولك  قشكل قائس،     تافة دايا  ف  السنتسات، 

لتتره ق ااقية وقسسؤولية ااقية وا يةب والجتيتة الت  تتال لاد ضا  في ا،  لتوفر الاافع لدسيع
قسدال قعا التي" ادااقية، للعسل هنا، ا  كراسة ادنسا  قا مات قيسة ف  ماية ادهسية والضرور  

ية تعاسل ادفراا سع قعض " القعض قستااقية والت  تؤكا ق ننا نسلو اد  اهتساسا  ق سقتية انسان
 بااان واجترا"و

 الخ وج من الدىضىع: اشارة خاحة لددراء الق   الحادي والعش ين
تعا التي" سجفمات لافراا، ولسعتس " تكو  قس اقة سجفمات مير وا ية  مير ستتوا (ب وسع 
ذلو، فالسنتسات النادجة ه  الت  تدعل كل فرا في ا وا يا  لتيسط الشاتية، وكيفية رقي ا قنتا" 

 ق اب و ليط، فف  السنتسة الكفو   تكو  التي" ااوات سجفم  وا ية التي" الاان
(Conscious motivators) وتدعل س  قيس ا ستياقتة تتريقا  سع قي" العاسلي  في اب 

(Garcia & Dolan, 2003, Dolan et al., 2004 b)واليو" ينق   قالسارا  الكفوئي  ا   ب
يريتة لتجفيمه" وافع " للعسل الدااب والسارا  الذي  سا  يتلوا سريعا  الا قي" العاسلي  يالسا ه 

 مالوا ينيلتو  ف  العسل س  سقاأ ا  ادفراا ل " نفس التي" الت  كانت ف  التر  العشري  
( سوه ل  يكونوا فا لي  ف  تجفيمه"ب ف نالو اراسات  ا  7001ايلول  -33- او ف  ادقل ققل 

،  (De- learning)ونيي  يواد و  تعوقة ف  الاتعل" سوسكات رت ا  العايا س  السارا  ادنكل
للكفايات السرتقية قالتي" الدايا ب ول ذا السق  او ذاو ااذ سف و"  (Re- learning)وا اا  التعل" 

اداار  قالتي" يت ل ل السنتسات، وقتور  اسر  واك ر قي  ادقتتااات الستيور  قالستارنة سع 
ف  جالة ت ير ستواتل، ويسك  ا  تت ير النتر  لط قي  ليلة اذ  ال" ادقتتااات الناسيةب فالع

وضجاها، وذلو قفعل الت يرات ادقتتااية واددتسا ية والسياسية وال تافية الستسار ةب والوتيفة 
ك  تؤاي ف  هذا العال" السضير  يد  ا  يكو  سارا  اليو" قااري   لا تجايا الداذ  اليارئ او 

" التي"( لسنتسات "، وكذلو ا  يكونوا قااري   لا ادتتال قدسيع العاسلي  في ا،  او نتا الاايل 
واتوتا  الذي  لاي " س سة دوهرية لتلع  التي" اورها ف  نداج ا، فضا     سدارا  ال ياكل 

 التنتيسية و سليات ا لنتا" التي" اليارئ فبنط قالفعل هو   ا اداار  قالتي"ب
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