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 السرقات في المنظمات والعوامل المؤثرة فيها
  أ. د. سعد العنزي

يعدددو وع دددعع ت اددد يقو ت هدددل يمدددعم  ادددق ت عدددقوتين ودددن ت و ظودددقو ت هدددل هدددعظ ام   ودددن        
ت ووق ادددقو ت ادددت ي  ت هدددل  دددم هعدددو نقايددد  عع يولدددن ن لق صدددق  ع تددد  ت ددد  م ودددن ن ع دددي  

 عههعقول وع حيدق  ت  دقف اه ادق  دم هلدن ت واهش يقو لو ظوقو نووي  هعول  ت  ووت  ت اق  
 وع عو  ون هتك ت ووق اقو. 

عحه  لا ه  ح هتك ت ووق اقو ون تلأوع  ت واتم  اق   لقن ون تلأصوي   ولقن ت  حث ادل    
ت ععتول ت اتعلي  عت ه ظيوي  ت وؤث   اياق . ه دقعل ت  قحثدقن   عددعو ت    د  ت ادق ح  عت نق يد  

ن ل ال ت ا ي    ت هش ه  قلآن ين   ت حقد  عت عدع  ت ودقو،    دوم ون ت ونقط   ت هعوو ت ش
نو تك حميمدد  و اددعم ت ادد ي  ع عتي اددق عههثي صددق  تدد  ودوددل  وتيدد  ت   قيدد  ت  ددحي  ت عتددد  
هعاي صق  تو    عتني تً وتاع تلا همقم ون ت واهش    ا    وم هعنل نوت تهاق  و وع ت عوت   ال 

وددل اددتعلي  ي تصددق ت  قحثددقن  ه اددق هددؤث  اددل حددوعث ت ادد يقو اددل ت هعقوددل  ددين و هادد ياق  لععت
ت واهش يقو . عوثتاق ت ميقو    تلاه قلاو   عصوتف ت و ظود    ت  عتهد  عت ولقاتدقو   ت مدعت ين 
عتلأ ظو  عت تعتتح ت هل هحلم ت واهش     ت اديط   ت ون  يد  ععظي د  ت  يق د  لععتودل ه ظيويد  

( حق د  نوت يد  ادل ت اد يقو حدوثو ادل وتتد    دح    دوتو/ 02)وؤث   ايادق. عل دك   د  هحتيدل 
( ط يدد  عط ي دد  وددن 02ت   ددقا    صددلت ا ددس  ددن تادده يقن ا تح  ي دد  ت  حددث ت وؤ  دد  وددن )

ونهتف تلانه ق قو ت ط ي   يعوتعن ال ثسث واهش يقو هق عد   دوتت    دح    دوتو ت   دقا  
 ع ( ع واهش   ت ل و، ت عقم  .عصل : واهش   ت  عوقن   واهش   اقطو  ت  ص تح ) 

عندد ا ت  قحثددقن  دوتدد  تادده هقدقو وددن  ي اددق تن ت واهشدد يقو شددق اق شددقن ع، و ظودد  وددن    
حيث حوعث ت ا يقو ايادق عص دقك  عتودل ادتعلي  عتند ي ه ظيويد  هدؤث  تلثد  ودن  ي صدق  تد  

هعدادقً  تاد ي   ت ا يقو علا يعدو شق ل  عظي    م ه قل يوه ت ا ي  ا سً  دن تن ت  ددقل تلثد 
وددن ت  اددقح عدوتدد  عندد ي وددن تلاادده هقدقو   عن دددق  عددوو وددن ت هع دديقو  وعتدادد  هتددك تلآادد  
و اق ت  اعض  عتيدع ت اديط   ت ون  يد    تلاصهودقم  هعدين تتوت تو ت ل دعح  ا دسً  دن نوندق ام 

ق ع دع ال وع تو  هولي ام ون لا  ت واق تو ال لي ي  ت هعقودل ودع ت و ؤعادين   تلاصهودقم  
ت وعقشددل  تعددقوتين     ددقح و ددقو عنسيددل عهشددديع ت  وددقلاو عت  ددوتيقو عت حقددد  ن دد  ع ددع 
ايقا  عت ح  ع ت    وعتدا  دويع ت حقلاو ت هل ودن شده اق ت وادقف  ق ودوع قو تلأنسييد  

  تواهش  . 
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 
 

  Employee Stealing or internal theft is considered from the passive 
practices that can’t be denied or be hidden, In spite of the hospital privacy 
as a serving organization that works 24\7 and deleing with human lives, 
they weren’t infallible from that kind of practice. To prevent or reduce this 
practice, it was important to search for the organizational and behavioral 
factors influencing internal thefts. 
      
   The study problem briefly is to reach the most organizational and 
behavioral factors influencing internal theft, in governmental hospitals in 
Baghdad Rusafa Health district, this was done by analyzing (20) 
administrative cases, of thefts occurred in the District, also a sample of (60) 
specialist Doctor’s opinion work, in (3) hospitals, within the Baghdad 
Rusafa Health district, which are Al Nu’mman, Al zahrrah, and Al kinddy 
hospitals, on the same subject. 
 
      Both researchers analyzed, Opportunity, Easy access to remove 
property, Need, Greed, Every body else doing it, Revenge due to unfair 
treatment by management, as behavioral factors influencing internal theft, 
while Leadership, Communication, Inadequate salary and payments, Goals 
(pressure to achieve unreasonable Goals), Inventory control, Rules 
controlling hospital system, as organizational factors. And they come to 
number of conclusions, some of them are, hospitals are as any other 
organizations internal theft happen inside theme, and there are number of 
organizational and behavioral factors, influencing more than others. Any 
employee in any staff position may steal, man more than woman. And reach 
number of recommendations to reduce the action such as inventory 
control, improving managers’ skills, improving the salary and payment, 
building solid code of conduct and ethics inside the hospitals.  
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 ت ا يقو ال ت و ظوقو عت ععتول ت وؤث   اياق
 لة في دائرة صحة بغداد / الرصافة () دراسة حا

 
 تلأاهقل ت ولهع  اعو ت ع  ،                        ت ولهع  وشعت  دسل تلاه عشل      

 ت وش ف  ت  و تا  و تعم  ق ل توت   واهش يقو                 ع ت   ت  ح  / وتت    ح  ت   قا 
 و تعم  ق ل نوت   واهش يقو                        دقوع    وتو / لتي  تتوت   عتلايه قو          

 
 المقدمة

( مف أقدـ السمككيات الشاذة التي مارسيا الإنساف ، كالتػي تحمػؿ  تعد السرقات )  
فػػػي انباتيػػػا اسػػػاران سػػػمبية امػػػم اتفػػػراد كالماتمعػػػات ، فااتبرتيػػػا الشػػػرائ  السػػػماكية كاتر ػػػية مػػػف 

يت اف القيػاـ بيػا ، كك ػعت العقكبػات الصػارمة امػم مقترفييػا ، كمػا المنكرات كالفكاحش ، إذ ن
القراا  الرررا      )  والسااق واوالسااق اقاعاقاأيداامااازاءًقااااساا اكااقامسااقا  ااق  ا اا اا اافػي قكلػػو تعػالم   

ول ا ا اا( . كااء العػدؿ   سػبحانو كتعػالم ، ليظيػر ذلػؾ اميػا بقكلػو تعػالم    83سورة البقاة : الآية 

( . كبنػاء امػم ذلػؾ ، 971القراا  الررا    سرورة البقراة : ا يرة   )  لقصقصاحيقةااقامولياا لااق اليك ا اقوقاد اااا
( ، ليؤكػػػػد  اسػػػػتأمص أحػػػػد الميتمػػػػيف بمك ػػػػكع سػػػػرقات العػػػػامميف ) 

لاقيػة بشكؿ قاط  ، أف الح ارة الإسلامية كانت الرائدة في الحد مف السرقات بكصػفيا مفسػدة أأ
 ، بحيث ك عت اقكبة قط  اليد حد حاسـ كحرج ليا .

( اتكسػػر أىميػػة فػػي   اميػػو ، كلمػػا كػػاف العػػاممكف رأس المػػاؿ البشػػرم )   
تحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية لممنظمػػػػات ، فالك ػػػػ  يسػػػػتداي أف يتكاػػػػو الكسيػػػػر مػػػػف الايػػػػد الإدارم 

راد كامااػػػات ، كالبحػػػث فػػػي أسػػػباب تحػػػكؿ كلااتمػػػااي كالنفسػػػي كالسياسػػػي لدراسػػػة سػػػمككيـ كػػػ ف
 اتألاقي منو إلم سمكؾ شاذ يؤسر في انحراؼ أىدافيا اف المسار المنشكد . 

كمػػػا تاػػػدر الإشػػػارة ، إلػػػم أف سػػػبر أتػػػكار العكامػػػؿ التنظيميػػػة كالسػػػمككية التػػػي تػػػؤسر فػػػي تكاػػػو   
 ػفي امػم الإدارة كعمػـ العامميف باتااه انتياج سمككيات كتصرفات لا أألاقية مسؿ السرقة ، قد ت

كتكاياتو الحديسة ، قكة ىي ب مس الحااة ألييا ، بكصفيا مف اناصر الاستقرار الذم تطمح إليو 
المنظمات في التطكر كالبقاء ، كتحقيؽ اتىػداؼ السػتراتياية كالتشػغيمية ، بػدلان اػف  ػياع المػاؿ 

بب مف كراء ذلػؾ سػمككيات كالايد كالكقت في ماالات قصكر كتكقؼ كاأتناؽ قسرية ، يككف الس
 مشينة يقكـ بيا العامميف ، مسؿ ذلؾ كمسؿ الذم ي   العصاة في دكاليب استمرارىا كتطكرىا . 
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إذف ، تكاد تككف الحااة ممحة ك ركرية لدراسة السػرقات فػي المنظمػات كتحديػد ابػرز العكامػؿ   
لإ ػرار ب ىػدافيا . كدرءان لحػدكث السمككية كالتنظيمية التي تػدف  بالعػامميف لممارسػتيا ، كبالتػالي ا

مسؿ ذلؾ ، يتطمب مف تمؾ المنظمات أف تكفر لمعامميف الاستقرار الكظيفي ، كالباحساف ىنػا ، فػي 
تمؾ الكرقة البحسية حػاكلا أف يتنػاكلا بالدراسػة كالتحميػؿ لعػدد مػف العكامػؿ السػمككية كالتنظيميػة التػي 

ي دائػػرة صػػحة بغػػداد / الرصػػافة ، ف ػػلا اػػف يركنيػػا تػػؤسر بشػػكؿ أك بػػ أر فػػي كقػػكع السػػرقات فػػ
( لانة تحقيقيػة ذات صػمة بالمك ػكع ، لتكػكف دراسػة الحالػة التػي يتطمػ  إلييػا 02فحص كتدقيؽ )

( 8( طبيبػػػػػا اأتصاصػػػػػيا مػػػػػف )02لمبحػػػػػث ابػػػػػر الكلػػػػػكج لمكسػػػػػائؽ كالسػػػػػالات ، مػػػػػ  مسػػػػػح  راء )
عة لإياػاد بعػض الحمػكؿ مستشفيات حكؿ ترتيب ىػذه السػرقات ، كذلػؾ فػي محاكلػة اػادة كمتكا ػ

التي يمكف أف تساىـ في التقميؿ أك الحد مف تمؾ السػمككيات ك فعػاؿ لا أألاقيػة ، كبالاسػتناد إلػم 
 الاستنتااات التي ستأرج بيا تمؾ الكرقة .

تمػػػت ىيكمػػػت الكرقػػػة ىػػػذه بػػػ رب  مباحػػػث ، تنػػػاكؿ اتكؿ منيػػػا طػػػرح الإطػػػار الفكػػػرم لمسػػػرقات   
أصص الساني لدراسػة طبيعػة المشػكمة كأىميػة الدراسػة كأىػدافيا كماتمػ  كالعكامؿ المؤسرة فييا ، ك 

البحػػث كاتداة المسػػتأدمة لمحصػػكؿ امػػم البيانػػات كالمعمكمػػات . كسػػعم المبحػػث السالػػث لعػػرض 
نتػػػػائد الدراسػػػػة الميدانيػػػػة كتحميميػػػػا كتفسػػػػيرىا ، كأمػػػػا المبحػػػػث الرابػػػػ  فانػػػػو سػػػػيتعرض إلػػػػم طػػػػرح 

 رحاتو . استنتااات البحث كتكصياتو كمقت
 ت و حث تلأعل : تتطق  ت  ل ،  هع يف ا يقو ت عقوتين ال ت و ظوقو

 عت ععتول ت وؤث   اياق
 تعريف السرقة وأركانها والعقوبات المترتبة عليها   أولًا:
قان كسقػرسقان كسقػرققةن كسقػرسققةن كسقػرقانان. منػو        اُرفت السرقة في المغة العربيػة مػف َسقػرؽق يقسػرؽُر سقػرق

(.ككرد فػػػػػػي قػػػػػػػامكس 620ر 8791لشػػػػػػيء، أك سػػػػػػرقة الشػػػػػػػيءر أأػػػػػػذه منػػػػػػو أفيػػػػػػػة . )مسػػػػػػعكد، ا
( ( في معنم كممة ) أأذ، أك الاستيلاء امػم ممتمكػات ، )

الغير، أفكاره ، معمكماتو.... كتيرىا، بػدكف تػرأيص كبت ػميؿ أك بصػكرة تيػر شػراية بػدكف امػـ 
( اػػاءت بمعنػػم أأػػذ ممتمكػػات  أك أمسػػة. كفػػي قػػامكس )

 شأص أك أشأاص بدكف استئذاف، كبدكف كاو حؽ، كبدكف امـ أك بالقكة.
( مػف قػانكف 061كرد في الناحية القانكنية ، كامػم كاػو التحديػد فػي الػنص العراقػي المػادة )      

لمغيػػر بػػدكف ر ػػاه. كفػػي الػػنص  العقكبػػات البغػػدادم ر يُعقػػدُ سػػارقان كػػؿ مػػف أأػػتمس منقػػكلان مممككػػان 
( ظيػػر أنػػػو كػػؿ مػػػف أأػػػتمس تدليسػػان شػػػيئان لا يعػػكد إليػػػو فيػػك سػػػارؽ . كفػػػي 997الفرنسػػي المػػػادة )

( أنػػو كػػؿ مػػف اسػػتكلم امػػم شػػيء منقػػكؿ مممػػكؾ لمغيػػر ، باأتلاسػػو 006الػػنص الإيطػػالي المػػادة )
( 988المصػرم المػادة )ممف يحكزه للانتفاع بو شأصيان أك لمنفعة تيره فيك سارؽ . كفػي الػنص 
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( 096أكد امم أنو كؿ مف اأتمس منقكلان مممككػان لغيػره فيػك سػارؽ . كفػي الػنص المبنػاني المػادة )
اُػػدقت السػػرقةر ىػػي أأػػذ مػػاؿ الغيػػر المنقػػكؿ دكف ر ػػاه أم إزالػػة تصػػرؼ المالػػؾ فيػػو برفعػػو مػػف 

ذا كػػاف متصػػلان بغيػػر منقػػكؿ فيفصػػمو انػػو فصػػلان تامػػان كنق ر  8710مػػو )السػػعدم ، مكانػػو كنقمػػو، كاك
06 . ) 
رتمػان  أككيستأمص مما سبؽ أف السرقة ت أػذ معنػان أصػميان مػف أنػو اسػتلاب الحيػازة بػدكف امػـ    

امػػػم مشػػػيئة المالػػػؾ أك الحػػػائز السػػػابؽ ، كىػػػك اأػػػتلاس حقيقػػػي يقصػػػد مػػػف كرائػػػو الانتفػػػاع تيػػػر 
 الشراي لحيازة اتشياء كالاستيلاء امييا . 

ذكره أف السرقة تستمزـ نصان قانكنيان يحرميا ، كىذا ىػك الػركف الشػراي ) إذ  كلعؿ مف المفيد      
لا اريمػػة كلا اقػػاب إلا بػػنص ( كمػػا تسػػتمزـ فعػػلان ماديػػان تقتػػرؼ بػػو ، كىػػك الػػركف المػػادم )إذ لابػػد 
مف فعؿ يرتكبو الااني ينتزع بو ممكية الغير ( . كتقت ي مك كاان كىك المحؿ الذم تق  اميػو ) 

الاريمة امم شػيء معػيف يصػمح أف يكػكف مك ػكاان لمتاػريـ ( .  كتتطمػب أأيػرا قصػدان أم كقكع 
( 09،  8701انائيان، كىك الركف المعنكم ) أم العمـ كالنيػة بتممػؾ المػاؿ المسػركؽ ( )السػعدم ، 

 . 
كبأصػػكص العقكبػػات المترتبػػة امػػم كقػػكع السػػرقات ، فػػوف أبمػػا دليػػؿ ىػػك العػػدؿ الإليػػي  بقكلػػو    

( ، كىػذا  يػدلؿ ، 897سرورة البقراة : الآيرة   )ول  ا االقصقصاحياقةاااقامولياابلااق اليك ا اقوقاد اااااتعالم  
أف يكػػكف ىنػػاؾ قصػػاص فػػي مقابػػؿ الإسػػاءة ، بحيػػث  تكػػكف فااميتيػػا كأسرىػػا  تفػػكؽ مػػا يمكػػف أف 

تقميػؿ  ىػذا السػمكؾ  أكألحػد  أكإنيػاء  أكيحصؿ اميو السارؽ مف مناف  شأصػية، بغػرض إطفػاء 
أألاقػػي، كاميػػو فػػوف العػػامميف قبػػؿ أف يقكمػػكا بفعمػػة السػػرقة ، ينبغػػي أف يسػػ لكا أنفسػػيـ اتسػػئمة اللا

 (رالآتية )
 ىؿ سيتـ القبض امينا متمبسيف اند قيامنا بالسرقة ؟ -8
 ماذا سيحصؿ حينيا ؟ -0
 تقديمنا لمتحقيؽ ؟ أكىؿ سيتـ محاسبتنا  -9
 ىؿ سنفقد كظيفتنا ؟ -6
 ماذا سيترتب امم ذلؾ مف أسارات مادية كأدبية كمعنكية ؟ -6

لقػػد  تنػػاكؿ القػػػانكف العراقػػي العقكبػػات الراداػػػة بحػػؽ السػػارقيف بشػػػكؿ حاسػػـ ، فمػػسلان القػػػرار       
( الػػػذم نصػػػت فقراتػػػو امػػػم  القطػػػاع الصػػػحي العراقػػػي، بحيػػػث أاتبػػػر إأػػػراج 8776( لسػػػنة )97)

يػػػة بشػػػكؿ تيػػػر قػػػانكني ، اريمػػػة  مأمػػػة بالشػػػرؼ، كتعػػػد مػػػف اتدكيػػػة كالمسػػػتمزمات كاتايػػػزة الطب
الارائـ الكبرل ذات الصمة بتأريب الاقتصاد الػكطني ك تكػكف اقكبػة مرتكبيػا كمػف سػيؿ كشػارؾ 

( ألػػؼ دينػػار اراقػػي كمصػػادرة أمكالػػو 822_82السػػاف المؤبػػد ، كبغرامػػة بػػيف )  أكفييػػا الإاػػداـ 
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( ليأػػتص بان ػػباط مػػكظفي الدكلػػة 8778( لسػػنة )86المنقكلػػة كتيػػر المنقكلػػة.كااء قػػانكف رقػػـ )
كيحدد كااباتو كمحظكرات العمؿ بما فييا السرقة ، كالتي يترتب امييا اقكبات كسيرة تبدأ بالبسيط 
كالإنذار الشفكم كتنتيي بالعزؿ اف الكظيفة كفصمو كتغريمػو لعػدـ محافظتػو امػم المػاؿ العػاـ اك 

 .      سكء التصرؼ كالاستعماؿ تير السميـ لو 
إف الباحسيف يؤيداف كبشدة مبدأ العقكبة المشددة لمسػرقة بكػؿ أشػكاليا الصػغيرة منيػا كالكبيػرة،      

شريطة أف تتسػـ المنظمػات التػي يعمػؿ بيػا العػاممكف بالنزاىػة كالعدالػة، كتحقػؽ ليػـ العػيش الرتيػد 
سػنة نبينػا محمػد )صػمم كنكاية حياة امؿ ايدة ، كاكائد كحكافز مناسبتيف ، مقتديف بكتػاب ا  ك 

ا  اميػػػو كسػػػمـ( ، إذ أف اقكبػػػة قطػػػ  اليػػػد فػػػي الشػػػريعة الإسػػػلامية يمكػػػف العمػػػؿ بيػػػا ، فػػػي حػػػاؿ 
تطبيؽ المسالية في العمؿ ، ، كما ااء في قكلو تعالم   يا أييا الذيف  منػكا أدأمػكا فػي السػمـ كافػة 

ذ يفتػػرض ىنػػا ، أف لا تشػػدد ال021  )سػػكرة البقػػرة ر الآيػػة  عقكبػػة فػػي ظػػؿ اكامػػؿ تنظيميػػة ( . كاك
سػػيئة لا تحقػػؽ الحػػدكد الػػدنيا مػػف الر ػػا  لعاممييػػا، مػػ  أىميػػة اػػدـ إتفػػاؿ رأم السػػمككييف أمسػػاؿ 

(    بأصػػػكص العقكبػػػة ككنيػػػا  ر اتسػػػمكب )
يػر سػارة لمفػرد اتكسر إسارة لمادؿ  في تعديؿ السػمكؾ السػمبي ، لمػا تت ػمنو مػف إطػلاؽ اكاقػب ت

 العامؿ  نتياة حدكث سمكؾ تير مرتكب فيو.
 : ا يقو ت عقوتين عت ععتول ت وؤث   اياقثق يقً 

أف اتفػػراد يامبػػكف سقافػػاتيـ إلػػم المنظمػػات التػػي يعممػػكف فييػػا ككنتياػػة لطبيعػػة اتامػػاؿ التػػي    
، ألا يظػف العػاممكف  يكمفكف بيا ، ف نيـ يؤتمنكف امم أمكاؿ ك/ أك سم  .كىنا يطرح السؤاؿ نفسو

أف اممية أأذ اتمكاؿ ك / أك السم  مف منظماتيـ كميما كانت بسيطة ، ىي بالفعؿ سرقة تترتب 
امييا اكاقب كتبعات قانكنية ، ىذا مف اية . كمف اية أأرل ،  أليس مف المفركض أف يكػكف 

لػػػيس مػػف كااػػبيـ بمكاػػػب العػػاممكف أىػػلان لتمػػؾ السقػػػة التػػي أكلتيػػا إيػػػاىـ المسػػؤكلية الكظيفيػػة؟ ، كأ
القػػانكف أف يككنػػكا أمينػػيف امػػم أمػػكاؿ منظمػػاتيـ التػػي تػػؤمف ليػػـ راتػػبيـ الػػذم يسػػدد معيشػػتيـ مػػف 
اية سالسة ؟ . كىنا ، ربما قد لا يعتقد بعض العامميف ب نيـ يسرقكف ، فيناؾ الكسير منيـ ممف لـ 

، كربمػا تنيػـ لا يقػدركف القيمػة يفكركا في أأذ أمكاؿ ىي أصلان بمتناكؿ أيدييـ في أماكف امميـ 
 الحقيقية لممكاد التي يقكمكف ب أذىا، كلا يدرككف مدل ال رر الذم يمكف أف يأمفو ذلؾ الفعؿ.

ففػػػػػػػػػػػػػػػي إحصػػػػػػػػػػػػػػػائية لغرفػػػػػػػػػػػػػػػة تاػػػػػػػػػػػػػػػارة الكلايػػػػػػػػػػػػػػػات المتحػػػػػػػػػػػػػػػدة كالػػػػػػػػػػػػػػػذم نشػػػػػػػػػػػػػػػرتو اريػػػػػػػػػػػػػػػدة )    
( أكػػػػدت أف اكسػػػػر مػػػػف  )مػػػػف العػػػػامميف يسػػػػرقكف كلػػػػك مػػػػرة 96 )%

( . ىػذا ف ػلان أف الباحسػاف   ة، فػوف نصػفيـ يسػرقكف مػرتيف فػي اتقػؿ )كاحػد
أ افا بالقكؿ أنػوُ لا يكػاد يسػتسنم مكقػ  كظيفػي مػف كاػكد مػف يسػرؽ فيػو ، كلا يكاػد امػر محػدد 
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لمػػف يقػػكـ بالسػػرقة . ككػػذلؾ تكصػػمت الدراسػػة المشػػار إلييػػا  نفػػان إلػػم العديػػد مػػف الاسػػتنتااات مػػف 
 ا ي تي ر  بينيا م

( مػػرة اكبػػػر مػػف الأسػػائر الناامػػة اػػػف 80الأسػػارات التػػي تػػناـ اػػف سػػػرقات المػػدراء تبمػػا ) -8
 سرقات مرؤكسييـ .

الأسارات التي تنش  اف سػرقات العػامميف الػذككر، اكسػر بػ رب  مػرات مػف سػرقات أقػرانيـ مػف  -0
 الإناث.

 ( سػػنة فػػ كسر ىػػي اكبػػر 02ىـ )الأسػػارات الناامػػة اػػف سػػرقات العػػامميف الػػذيف يتػػراكح أامػػار  -9
( سػنة 06( مرة مػف تمػؾ التػي يتسػببيا سػرقات العػامميف الػذيف تتػراكح أامػارىـ حػكالي )01)

 ف كسر.
% ( مػػف سػػرقات العػػامميف 12أف )( أكػػد فييػػا كفػػي دراسػػة أأػػرل ؿ )      

% 02يا تتسبب في  ػياع )يقكـ بيا أصحاب الدراات الكظيفية الدنيا كالعماؿ التشغيمييف ، كلكن
 ( مف أامالي اتمكاؿ المسركقة. 

( أنيػػا تشػػبو السػػكؽ كبالنسػػبة لممستشػػفيات أكػػد مكقػػ  الشػػبكة المعمكماتيػػة )       
التاػػػػػارم الكبيػػػػػر بحكػػػػػـ أمػػػػػيط السػػػػػم  كالمعػػػػػدات كالآلات كاتايػػػػػزة كاتدكات كاتمػػػػػكاؿ كاتدكيػػػػػة 

لفػػػػرؽ بينيػػػػا ىنػػػػا أف الرقابػػػػة فييػػػػا بسػػػػيطة كتيػػػػر صػػػػارمة كالمسػػػػتمزمات المكاػػػػكدة فييػػػػا ، كلكػػػػف ا
كتتعػػػرض معظػػػـ تمػػػؾ المػػػكاد إلػػػم السػػػرقة التػػػي يػػػناـ انيػػػا أسػػػارات كبيػػػرة تصػػػؿ إلػػػم مػػػا يقػػػارب 

% ( مػف العػامميف  92( دكلار أمريكي سنكيان لمسرير الكاحد في الكلايػات المتحػدة ، كأف ) 9622)
مػػػف أشػػػكاؿ التحايػػػؿ بغػػػرض الاسػػػتفادة الماديػػػة بشػػػكؿ  أكفػػػي تمػػػؾ المستشػػػفيات يقكمػػػكف بالسػػػرقة 

 الشأصية . 
ىنػػػاؾ اكامػػػؿ سػػػمككية كتنظيميػػػة تػػػؤسر فػػػي سػػػرقات العػػػامميف فػػػي المنظمػػػات.كفي أدنػػػاه شػػػرحان    

 مبسطان ليا.
 : ت ععتول ت اتعلي  ت وؤث   ال ا يقو ت عقوتين -8   

السػػػػػػػػمككي فعنػػػػػػػػدما يسػػػػػػػػ ؿ اػػػػػػػػف لمػػػػػػػػاذا يسػػػػػػػػرؽ العػػػػػػػػاممكف ؟ فمػػػػػػػػف كايػػػػػػػػة نظػػػػػػػػر الباحػػػػػػػػث      
( اف ىناؾ منظػكريف الاكؿ يتعمػؽ بالفرصػة ، كالسػاني يتصػؿ بتعمػد الشػأص )

لمقيػػاـ بفعػػؿ السػػرقة . فبالنسػػبة لمنظػػكر الفرصػػة ، فػػوف تكافرىػػا بالقػػدر المناسػػب مػػف حيػػث  كػػكف 
 المػػكاد  كاتمػػكاؿ متاحػػػة لمسػػرقة فػػػي مكقػػ  العمػػػؿ ، ك اػػدـ قػػػدرة المنظمػػة امػػػم السػػيطرة كالرقابػػػة
ياعػػؿ ذلػػؾ الشػػأص متمكنػػان مػػف السػػرقة . كأمػػا مػػا يتعمػػؽ بػػالمنظكر السػػاني، فيقصػػد بػػو السػػمكؾ 
المشيف ، إذ تككف لدل الشأص مركنة لمقياـ بالسرقة م  ادـ كاكد معايير تحدد حقكؽ الممكية. 

 كلذلؾ ف ف مسؿ ىذا الشأص ربما ر 
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 ادىا مبعسرة في أركقتيا.أ_ يبرر السرقة مف المنظمة البمياء التي تترؾ أمكاليا كمك 
ب_ يبرر السرقة مف المنظمة ، بسبب كاكد سغرة في الركاتب كالحػكافز بينػو كبػيف الآأػريف، ممػا 
تترؾ ماالان لمتفكير مف قبؿ العامميف ب ف منظمتيـ تيػر اادلػة فػي تكزيػ  التعكي ػات المباشػرة 

 كتير المباشرة .
اء السرقة، اكبػر بكسيػر انػد مقارنتػو بالكسػب ج_ يبرر السرقة اندما يككف الكسب المادم مف ار 

 الحلاؿ.
 د_ يحتمؿ النيؿ كالإيقاع بو  ئيلان لمغاية مف  اراء ارتكابو فعؿ السرقة.

 ق_ العقكبة المأففة التي تفر يا المنظمة في حالة كقكع السرقة تاعمو يذىب باتااه اقترافيا .
رتبة  اامحة ليناليا  أكسارة كىكاية ك_ يككف ىك بالاصؿ لصان ، ك يرتب بسرقة اتشياء كو 

 رتمان انو .
( ر أف مػػف أبػػرز العكامػػؿ المؤديػػة الػػم سػػرقات العػػامميف فػػي ك أكرد )   

 المنظمات أك ما أطمؽ امييا بالسرقات الداأمية، تتككف  مف سلاسة اناصر ، ىي ر
 مرحمية. أك نية الحااة ، إذ يمكف أف يسرؽ الشأص  لمركره ب ائقة مالية  -أ

 التبرير ، إذ يمكف أف يسكغ الشأص السرقة مف منظمتو بسبب ادـ تقديرىا لايكد ااممييا. -ب
الفرصة ، إذ تتاح لمشأص فرصو مكاتية لمسرقة تككف أالية مف المأاطر أك حتم المحاسبة  -ج
 المسائمة . أك

بيػػػػػا العػػػػػاممكف فػػػػػي  ( فقػػػػػد أكػػػػػد أف معظػػػػػـ السػػػػػرقات التػػػػػي يقػػػػػكـكامػػػػػا )      
 المنظمات ، لا يمكف أف تأرج اف ماالات اتسباب الآتية ر

 الاش  السمككير بحيث يميؿ اتشأاص لسرقة اتمكاؿ لشراء الكماليات التي لا يطيؽ تحمؿ   -أ 
 نفقاتيا .                        

عمو يقػكـ بفعػؿ ال غكط الاقتصادية ر بحيث قد يمر الشأص بظركؼ اقتصادية صعبة تا -ب 
 السرقة.

اػػدـ إدراؾ اتفعػػاؿ ر بحيػػث قػػد تكػػكف اتشػػياء الصػػغيرة التػػي يسػػرقيا الفػػاامكف مسػػؿ اتكراؽ  -ج
كالقرطاسػػية كالمسػػتمزمات المكتبيػػة بغيػػة اسػػتعماليا فػػي المنػػزؿ تتػػراض 
شأصػية، لا يقػدركنيا كلػػـ يعػدكنيا أفعػػاؿ تقػ  تحػت طائمػػة السػرقة امػػم 

ككنيػػػػا ليسػػػػت باى ػػػػة الػػػػسمف كلػػػػف تنتبػػػػو حسػػػػب تقػػػػديراتيـ الشأصػػػػية ،
 المنظمة لفقدانيا .

دافػػ  الانتقػػاـ ر بحيػػث قػػد يسػػ ر العػػاممكف مػػف  أربػػاب العمػػؿ كمػػدرائيـ كمنظمػػاتيـ لكػػكنيـ لػػـ  -د
يتكأػػػػكا الدقػػػػة كالعدالػػػػة فػػػػي حسػػػػاب الركاتػػػػب كالحػػػػكافز كسػػػػااات العمػػػػؿ 
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مميف أف حسػػابات العػػا أككالتعػػب ، كاػػدـ التقػػدير لػػدكرىـ فػػي نااحيػػا ، 
 تصب في أف منظماتيـ ت أذ منيـ أكسر مما تعطييـ.

حػػب المغػػامرة ر بحيػػث يحمػػك لػػبعض العػػامميف التفػػاأر كالتبػػاىي أمػػاـ الغيػػر بتبنػػي المأػػاطر  -ق
 كالماازفة اف طريؽ القياـ بالسرقة .

( ، فقػػد تبنػػم دكافػػ  أأػػرل لسػػرقة العػػامميف مػػف منظمػػاتيـ ، أبرزىػػا كأمػػا  )   
 ي راتت

 أ _ الحؽ لمقياـ بالسرقة ، بسبب  عؼ تكأي الإنصاؼ في تكزي  العكائد مف قبؿ المنظمات . 
 ب_ ااتبار اتشياء الصغيرة تير ذات أىمية ، كلا يمكف أدراايا في مك كع سرقات العامميف.

ج_ التشػػبو بػػالآأريف كتقمػػص تصػػرفاتيـ ، فمسممػػا يسػػرؽ فػػلاف كيسػػتفاد ، ف نػػا اسػػرؽ حػػالي حالػػو 
 نتف  كذلؾ بحيث يككف حشر م  الناس ايد .ت

د_ الكقػػكع بفػػػط  ػػػغكطات العامػػػؿ الاقتصػػػادم الػػػذم ياعػػػؿ السػػػرقة طريقػػػان لأػػػركج الشػػػأص مػػػف 
 محنتو.

ق_ ت سر الشأص النزيو بمف حكلو مف زمر كشمؿ السرقات الذيف يكػكف  ػغطيـ قكيػان بػ ف يػنظـ 
 لامااة .ليا، كأصكصان إذا  عؼ التحصيف الفردم كزاد الت سر با

كفي  ػكء مػا تقػدـ مػف دراسػات يمكػف الاسػتألاص ، إف العكامػؿ السػمككية المػؤسرة فػي سػرقات   
 العامميف بالمنظمات ىي ر

الفرصة الأالية مف المأاطر انطلاقا مف القكؿ الشائ  أف الماؿ السائب يشا  ألاأريف امم   -أ
 السرقة.

 حااة الشأص الم الماؿ كاكزه المادم الاني . -ب
 الانتقاـ كالس ر مف المنظمة تير العادلة في تكزي  العكائد . -ػح
 عؼ الإدراؾ بحقيقة مفيكـ السرقة ، كأصكصان بالنسبة لممكاد كاتشػياء الصػغيرة كالباى ػة  -د

 السمف . 
 التشبو بالآأريف ك فراد كشمؿ كزمر كامااات . -ىػ
 التعمد الشأصي لمصكصية كىكاية السرقة كاحترافيا . -ك
 : ت ععتول ت ه ظيوي  ت وؤث   ال ا يقو ت عقوتين -0
يشػػير أتمػػب البػػاحسيف فػػي السػػمكؾ التنظيمػػي إلػػم أف المنظمػػات ، كلكػػي تحقػػؽ أىػػدافيا امػػم    

احسػػػػف مػػػػا يػػػػراـ ، ينبغػػػػي امييػػػػا ممارسػػػػة الكسيػػػػر مػػػػف العمميػػػػات السػػػػمككية الحيكيػػػػة ذات الطػػػػاب  
، الاتصػػػالات ، اتأػػػاذ القػػػرارات ، السقافػػػة ، الااتمػػػااي ، كالتػػػي يػػػ تي فػػػي مقػػػدمتيا مػػػسلا القيػػػادة 

كتيرىػػػا التػػػي تشػػػكؿ أدكات الػػػربط اتساسػػػية لااػػػزاء … الصػػػراع ، التحفيػػػز ، التعػػػاكف كالتنػػػافس 
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كمككنػػػات تمػػػؾ المنظمػػػات . كمػػػا أف البحػػػكث كالدراسػػػات المتيسػػػرة تؤيػػػد بحػػػرارة امػػػم أف مك ػػػكع 
تألاقػي لمعػامميف . كمسممػا أف ىػذا السػمكؾ السقافة التنظيمية يػرتبط بعلاقػات متبادلػة مػ  السػمكؾ ا

كعنصر ميػـ مػف النظػاـ القيمػي لمفػرد ، يػؤسر فػي سقافػة المنظمػة ، فػاف تمػؾ السقافػة امػم مػا يبػدك 
تػػؤسر كسيػػران فػػي سػػمككو الػػلا أألاقػػي ، كأصكصػػان ذلػػؾ الػػذم يتعمػػؽ منيػػا بممارسػػة السػػرقات مػػف 

اكامؿ  أك( كاكد سلاسة قكل  677ر 0222مكاق  العمؿ بالمنظمات. كلقد اقترح )داتر كحرحكش،
رئيسة تتفااؿ فيما بينيا لتػؤسر فػي السػمكؾ اتألاقػي لمعػامميف ، كىػير اكامػؿ تنظيميػة داأميػة ك 
أبرزىػػػػا السقافػػػػة التنظيميػػػػة، كاكامػػػػؿ بيئيػػػػة أارايػػػػة كأبرزىػػػػا المنافسػػػػة ك النشػػػػاط الػػػػذم تمارسػػػػو ،  

سػػػنيـ ، كتعمػػػيميـ ، كميػػػنيـ ، كسػػػنكات كاكامػػػؿ تتعمػػػؽ بأصػػػائص أكلئػػػؾ العػػػامميف كانسػػػيـ ، ك 
 أدمتيـ . 

( ، قد حػدد فػي بحسػو المكسػكـ )ال ػغكط التنظيميػة كالاقتيػا 01ر 8770كما أف )ابد الرحمف ، 
بػػالتكافؽ النفسػػي لممػػكظفيف الحكػػكمييف( كاػػكد اشػػػر اكامػػؿ تنظيميػػة تسيػػر تمػػؾ ال ػػغكط ،تتمسػػؿ 

القيػادة، نظػـ الاتصػالات فػي المنظمػة الحككميػة، بالقكانيف كاتنظمة، الييكػؿ التنظيمػي، الحػكافز، 
حاػػػـ المنظمػػػػة كطبيعػػػة امميػػػػا ، الرقابػػػة، ظػػػػركؼ العمػػػؿ، كأسػػػػمكب تعامػػػؿ المػػػػكاطنيف مػػػ  تمػػػػؾ 

 المنظمة.
كانساامان م  تمؾ الدراسات السابقة كتيرىا التي لـ يتس  المااؿ لتناكليا ، فوف البػاحسيف ارت يػا    

تي يركنيػا مػؤسرة إلػم حػد مػا بممارسػة السػرقات فػي المنظمػات ، تناكؿ بعض العكامؿ التنظيمية ال
 كىير  

 ت ميدقو   –ع 
امػم أنيػا امميػة التػ سير (   Hersey & Blanchard 1996 : 94ك قد ارفيػا كػؿ مػف )           

في أنشػطة اتفػراد كالامااػات بقصػد تحقيػؽ أىػداؼ المنظمػة فػي ظػرؼ معػيف كليػا دكر حيػكم ، 
مسػػػؾ المػػػدير بالف ػػػائؿ الأمقيػػػة كالقػػػدكة الحسػػػنة فػػػي أف تكػػػكف محػػػكر السػػػمكؾ كبأاصػػػة إذا مػػػا ت

اتألاقي كالإياابي ليا . كىذا ما ياعؿ بالمقابؿ، أف القيادة ال عيفة التي لا تتمت  بالمكاصػفات 
المػؤسرة فػػي العػػامميف ، أف تشػػكؿ ابئػان لتشػػتيت ايػػكد المنظمػػة ، كتكاػو سػػمككياتيـ نحػػك الإ ػػرار 

 ألاقية ليا كأرقيا بحكـ ت سرىـ بسمكؾ مديرييـ .  بالمدكنات ات
 تلاه قلاو  - 

تعػػد أىػػـ أداة لمتأطػػيط كالتكايػػو كالتنفيػػذ كالرقابػػة كأساسػػان لكػػؿ تعػػاكف بنػػاء بػػيف العػػامميف ك       
الإدارة ، كبتكقػػػػؼ ناػػػػاح العمػػػػؿ الإدارم اليػػػػكـ إلػػػػم دراػػػػة كبيػػػػرة امػػػػم قابميػػػػة المػػػػديريف فػػػػي فيػػػػـ 

كتنظػػيـ السػػمكؾ النظػامي فػػي نقػػؿ كتحكيػػؿ الإشػارات كالرسػػائؿ كالتعميمػػات لمػػا المرؤكسػيف كتيػػرىـ 
ينبغي أف يعرفكه ، كالػذم يصػب فػي صػالحيـ كصػالح المنظمػة ، فمقػد ازدادت أىميػة الاتصػالات 



 

  
133 

 
  

بالنسػػبة لممنظمػػات التػػي تتعامػػؿ مػػ  بيئػػة معقػػدة كتام ػػة كسػػريعة التغيػػر،  ففػػي احػػدل الدراسػػات 
( تػـ إاػػراء تاربػػة قطػ  ركاتػػب العػامميف فػػي مصػػنعيف ، التػي أاريػػت مػف قبػػؿ  )

ب حدىما تـ الاتصاؿ الفعاؿ معيـ مف قبؿ الإدارة لبياف السبب كتبريػره كتك ػيح  تػ سر الإدارة مػف 
ىػػذا الإاػػراء كأصكصػػان مػػا سػػيككف اميػػو حػػاؿ العػػامميف المعيشػػي نتياػػة لػػذلؾ ، ككانػػت النتياػػة 

معػػدلات العاديػػة المحػػددة مػػف قبػػؿ الادارة . كامػػا فػػي  المصػػن  سػػرقات فػػي المصػػن  فػػي حػػدكد ال
السػاني الػػذم لػـ ياػػرل الاتصػػاؿ الفعػاؿ بػػيف الادارة كالعػامميف، فكانػػت النتياػػة  زيػادة نسػػبة السػػرقة  

 إلم اكسر مف ال عؼ.
   عصوتف ت و ظو  -دد

ا ، اك ىي اتتػراض تتمسؿ اتىداؼ بحالات النتائد المرتكبة التي تحاكؿ المنظمة تحقيقي       
العامة كالأاصػة المعبػر انيػا ببيانػات لمػا ينبغػي أف تفعمػو المنظمػة لتكػكف سػببان كافيػان لكاكدىػا ، 
كتعبيران اف القيـ التي يركز امييا ىذا الكاكد في البيئة . كاتىداؼ بدكرىا تعد دليلان للإدارة العميا 

اييػػا ، كأساسػػان لتحديػػد أدكار العػػامميف فػػي فػػي اتأػػاذ القػػرارات الصػػائبة كبحسػػب المكاقػػؼ التػػي تكا
كظػػػائفيـ كلمأتمػػػؼ المسػػػتكيات فػػػي الييكػػػؿ التنظيمػػػي ف ػػػلان اػػػف مسػػػاىماتيا فػػػي تحديػػػد طبيعػػػة 

( فػي دراسػة لػو بأصػػكص ) العلاقػات العمكديػة كاتفقيػة منػو . كلقػد أكرد
م العامميف لتحقيؽ أىدافيا حصران السرقات إستنتااان مفاده أف  ال غكط التي تمارسيا المنظمة ام

 كمف دكف مراااة أىدافيـ مف الناحية الإنسانية ، تعد سببان رئيسان لقياميـ بيا.
 ر ت  عته  عت ولقاآو -و

تعد ىذه ااملان أساسيان ذك أىمية بالغة في حياة العامميف بالمنظمات ، أصكصان إذا كانت ىي    
ا قػدراتيـ الشػرائية ، كالتػي تحػدد بػدكرىا حاػـ كنػكع السػم  المكرد الرئيسي لدأكليـ ، كتتكقؼ امييػ

كالأدمات التي يمكف الحصػكؿ امييػا لسػد احتيااػاتيـ ، ف ػلان اػف أنيػا قػد تمعػب دكران مميػزان فػي 
تحديػػػػد مسػػػػتكيات التعمػػػػيـ كالصػػػػحة كالرفاىيػػػػة الااتماايػػػػة ليػػػػـ ، كقػػػػد تػػػػؤدم الركاتػػػػب المنأف ػػػػة 

تمااية تدف  بالعػامميف أف يأراػكا اػف قكااػد الالتػزاـ بػآداب كالمكافآت المتدنية إلم م اافات اا
الكظيفػػة ، بحيػػث يمكػػػف أف يقبمػػكا الرشػػكة كيمارسػػػكا نيػػب المػػاؿ العػػػاـ كالاسػػتغلاؿ تيػػر المشػػػركع 

( إف اامػؿ  اتاػػكر ال ػعيفة  )لمكاردىا كممارسػػة السػرقة مػسلان ، كأكػد  
( )  الػػذم يػػدف  العػػامميف الػػم السػػرقة مػػف المنظمػػات التػػي يعػػد السػػبب اتكؿ ك

 يعممكف بيا.
 ر  ت معت ين عت هعتيوقو -صد

يعرؼ القانكف في إطاره السمككي ب نور ال مير العاـ الذم يأ ػ  ال ػمير الأػاص بػالفرد       
لصالح الأير العاـ ، فيعدلو كيصحح فيو انحرافاتو حتم يصطؼ مف اديػد اصػطفافان ياعمػو )أم 
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فػػرد( انسػػانان متكازنػػان فػػي الماتمػػ  كمسػػتقيمان انػػد القيػػاـ ب فعالػػو كسػػمككياتو ، كبمكاػػب التعميمػػات ال
كمقت ػػيات المصػػمحة العامػػة كالالتػػزاـ بالنظػػاـ كاتدكار المرسػػكمة لنفػػراد فػػي المنظمػػات ، فػػانيـ 

ىػذه ممكػان ليػا ممزميف بتقديـ اتنشطة كالفعاليات كاتاماؿ كالايكد امم مػا يػراـ ، فكقػت أداء كػؿ 
( . كمسؿ ىػذا الك ػ  الػذم لا يسػمح 66ر 8770،كاميو الأ كع الكامؿ لرؤسائو )ابد الرحمف، 

بتاػػػػاكز القػػػػكانيف كالتعميمػػػػات ، يلاحػػػػظ أف المنظمػػػػات ت ػػػػ  قكااػػػػد كلػػػػكائح معاييرىػػػػا السػػػػمككية 
ا باسػتمرار . كمدكناتيا اتألاقية ، كالتي يف ؿ أف تككف مكتكبة كمدكنة ب دلة تىمية التذكير بيػ

( ػػػػػركرة التػػػػػذكير بقكااػػػػػد كلػػػػػكائح المعػػػػػايير السػػػػػمككية كقػػػػػد شػػػػػبيت دراسػػػػػة ، )
 كالمدكنات اتألاقية لممنظمة بقرع أاراس الكنائس لمتذكير بالاستمرارية كالبقاء ككاكب الالتزاـ.

   ت ايط   ت ون  ي  -ع      
لمحفػػاظ امػػم المسػػتكيات الملائمػػة لمأػػزيف، ك ىػػي ابػػارة اػػف الااػػراءات الفعميػػة التػػي تتأػػذ      

كمن  حصكؿ التمؼ بالمكاد ك ياع اتمػكاؿ اػف طريػؽ السػرقة ك/اك الإىمػاؿ . اف سػكء السػيطرة 
المأزنيػػػة امػػػم المػػػكاد كالمكاػػػكدات ، يشػػػا   ػػػعاؼ النفػػػكس مػػػف العػػػامميف امػػػم اقتػػػراؼ اريمػػػة 

  ( ر  بيعػػػػػػػػػػػػػػي ، الر السػػػػػػػػػػػػػػرقة، كاػػػػػػػػػػػػػػدـ إدراؾ الإدارة ليػػػػػػػػػػػػػػا إلا بعػػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػػكات اتكاف  )
فعمم الرتـ مف التسميـ بما سبؽ ، فالمستشفيات مازالت تعتمد أساليب كبرامد  عيفة فيما يأص 
حمايػػػة ممتمكاتيػػػا كمكاكداتيػػػا، كمػػػا يؤيػػػد ىػػػذا الطػػػرح ، مػػػا يمكػػػف ملاحظتػػػو فػػػي مكاقػػػ  المأػػػازف 

ك سػػػكء  بالمستشػػػفيات، إف اتمبيػػػا تيػػػر قػػػادر حتػػػم امػػػم تشػػػأيص الفقػػػداف، بسػػػبب  ػػػعؼ أك /
 (.السيطرة امم الأزيف  )

   عظي   ت  يق   - 
كتبػػكب كػػآأر كظيفػػة إداريػػة يمارسػػيا المػػديريف باميػػ  مسػػتكياتيـ العميػػا ، الكسػػطم ، كالػػدنيا     

كذلؾ لتقػكيـ ادائيػـ كتقيػيـ إناػازات مرؤكسػييـ كتقػدير دراػة الناػاح فػي العمػؿ الإدارم . فالرقابػة 
اعػػػؿ اتنشػػػطة كاتامػػػاؿ كالميمػػػات  متكافقػػػة مػػػ  المعػػػايير ك المقػػػاييس   ىػػػي الفعػػػؿ المكاػػػو نحػػػك

المحػػددة فػػي الأطػػة مػػ  تصػػحيح اتأطػػاء إف كاػػدت كاقت ػػت ال ػػركرة لػػذلؾ . كىنػػا، ينبغػػي أف 
تتكافر في نظاـ الرقابة الفعاؿ ، مسؤكلية التبميا اف الانحرافػات أكؿ بػ كؿ كبدقػة متناىيػة ، ك إذا 

كتشػػافيا أك فػػي اتأػػاذ الإاػػراءات التصػػحيحية الملائمػػة ، فيفتػػرض أف يعػػاد مػػا فشػػمت الإدارة فػػي ا
 النظر فييا .

 ط يع  ت وشلت  ععصوي  ت و تا  ععصوتااق ع ودهوع ت  حث ععوتهه: ت و حث ت ثق ل
   وشلت  ت  حث ععلًا :
ي إف مك ػػكع السػػرقات فػػي المستشػػفيات لػػيس بحػػديث اليػػكـ ، فالتحقيقػػات الإداريػػة المكاػػكدة فػػ   

أأفاىػا ، أك  أكأقساـ التفتيش في امكـ دكائر الصحة ، حقيقة لا مفػر منيػا ميمػا أنكػر كاكدىػا  
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قمؿ مف ش نيا أصحاب القرار في المنظمات الصػحية ، لإحساسػيـ بػ ف الااتػراؼ بيػا ، كالكشػؼ 
يقػكـ  انيا يعد انتقاصػان لػدكرىـ القيػادم ، كفشػلا فػي أداء كظػائفيـ الإداريػة . إف تمػؾ السػرقات لا

بيػػػا مارمػػػكا الشػػػكارع ، أك قطػػػااكا الطػػػرؽ ، بػػػؿ يقػػػكـ بيػػػا أفػػػراد طيبػػػكف ، متعممػػػكف ، محترمػػػكف 
كيككنكف اكائلان  ، بؿ انيـ يستيانكف السمككيات اللاأألاقية التي تبدر مػف الغيػر. ففػي الكلايػات 

مػكف %( مػف العػامميف فػي المستشػفيات ، يقك ( كاد ىنػاؾ )المتحدة اتمريكية )
بالسرقة مف المستشفم التي يعممكف فييا ، اك / ك يمارسكف شكؿ مف اشػكاؿ الاحتيػاؿ ، كيتسػبب 

( دكلار / لمسرير الكاحػد ، فػاف كػاف ىػذا حاػـ المشػكمو فػي ذلؾ في أسارة سنكية مقدارىا )
يػا  ( ، فمادكلة تعد الدكلة السامنة اشر الاقؿ فسادان في العالـ )

تػرل حقيقػػة المشػػكمة كحاميػػا فػػي المستشػػفيات العراقيػػة، كىػي تمػػر فػػي أحمػػؾ ظػػركؼ الفسػػاد التػػي 
التػي اػػرؼ بيػػا بمػدنا فػػي ظػػؿ ظػركؼ الاحػػتلاؿ الامريكػػي لػو كتػػدىكر الك ػػ  الادارم كالتنظيمػػي 
لمنظماتػػػو ؟  اف الدراسػػػات كالبحػػػكث التػػػي أا ػػػت فػػػي الاسػػػباب التػػػي تػػػدف  بالعػػػامميف لانتيػػػاج 

ات اللااألاقيػػة فػػي الكظيفػػة العامػػة لازالػػت نػػادرة ، كلػػـ تاأػػد بحقيقػػة المشػػكمة امػػم محمػػؿ السػػمككي
الاػػػد كالاىتمػػػاـ .كلقػػػد حػػػاكؿ الباحسػػػاف فػػػي ىػػػذة الكرقػػػة التعػػػرؼ امػػػم طبيعػػػة السػػػرقات كانكاايػػػا 
كمرتكبييا كالاسباب التي تػؤدم بالعػامميف فػي المستشػفيات ، كالػذم يعػد اكسػر الماػالات حساسػية 

يػػا المباشػػر مػػ  حيػػاة افػػراد الماتمػػ  الػػذم تقػػكـ بأدمتػػو ، لانتيػػاج ىػػذا السػػمكؾ المشػػيف مػػف لتعامم
 حيث تحديد أكسر العكامؿ السمككية ك التنظيمية ت سيران في تكاياتيـ نحك ممارستيا .

 ثق يقً : عصوي  ت و تا  ععصوتااق 
نظيميػػة كالسػػمككية التػػي تكمػػف اىميػػة الدراسػػة فػػي تكاييػػا نحػػك البحػػث كالتقصػػي فػػي العكامػػؿ الت  

تؤسر في تكاو الافػراد العػامميف فػي المستشػفيات العراقيػة نحػك سػرقة المػكاد كالمعػدات كالمكاػكدات 
الاأرل منيا كلاتراض شأصية بعيدان اف النف  العاـ ، ىذا ف لان امم الا رار بيا كبالماتم . 

لتمشػػية امكرىػػا ، كالعكامػػؿ  فالعكامػػؿ التنظيميػػة مػػف حصػػة المستشػػفم فيػػي التػػي ت ػػعيا كتمارسػػيا
السػػمككية يامبيػػا العػػامميف معيػػـ مػػف الماتمػػ  الػػذم يعيشػػكنو ، كقػػد تسػػاادىـ ىػػي بسػػبب  ػػعؼ 
إاراءاتيػػا كسػػكء ت ديػػة أاماليػػا . فالدراسػػة أمػػاـ أىميػػة كبػػرل فػػي سػػبر اتػػكار حػػدكث السػػرقات فػػي 

و العامميف نحك السمككيات المستشفيات،  كك   الادارة اماـ رؤية حقيقة العكامؿ المؤسرة  في تكا
التي تعد لااألاقية ، كذلؾ بغية ااادة تنظيميا  بالشكؿ الذم تتطمبو طبيعة الكظيفة العامة ، مف 
أػػلاؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ المستشػػفم ، كأدمػػة الماتمػػ  امػػم أحسػػف مػػا يػػراـ . ك ماي ػػفي بالنتياػػة 

كؿ مرة مف اانب السرقات ،كمسميػا اكبرأىمية لمدراسة ككنيا تتناكؿ حالة الفساد الادارم كالمالي لا
لػػـ تتنػػاكؿ الدراسػػات السػػابقة كأصكصػػان العراقيػػة منيػػا ، كبالتػػالي تتنػػاكؿ ىػػذا الاانػػب المظمػػـ مػػف 
 الكاق  الحا ر الغائب . كمف تمؾ الاىمية ، يمكف القكؿ أف الدراسة تتمحكر أىدافيا في الاتي ر
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 بحكسيف .ػ تحديد مفيكـ السرقة كطبيعتيا مف كايات نظر الم8 
ػ تحميؿ السػرقات فػي المستشػفيات المبحكسػة مػف كركدىػا كسػرقة اـ لا ، كالايػات التػي اكتشػفتيا 0

كانػػكاع المػػكاد المسػػركقة، كاػػنس السػػارؽ الفااػػؿ ككظيفتػػو ، كمػػدل قيامػػو بالفعػػؿ لكحػػده اـ بشػػكؿ 
 ت امني . 

 ب ترتيبيا  كاكلكياتيا .ػ تحديد دراة ت سير العكامؿ التنظيمية كالسمككية في حدكث السرقات حس9
 ثق ثقً : ودهوع ت و تا  ع ي   ت  حث :

، كذلػؾ  8/8/0222اف مكق  الدراسة يتمسؿ بدائرة صحة بغداد / الرصافة التي ت سست فػي       
بعد انشطار دائرة صحة بغداد الم دائرتي صحة بغداد الرصافة كالكرخ . لقد كانت تشتمؿ الػدائرة 

( كىي ر مستشفىالنعماف العاـ ، مستشفم اتماـ  0229نياية ااـ ) ( مستشفيات حتم 82امم )
امػي )ع ( ،  مستشػػفم الشػػييد الصػػدر العػػاـ ، مستشػفم العمكيػػة للاطفػػاؿ ، مستشػػفم ابػػف البمػػدم 
لمنسػػػائية كالاطفػػػاؿ ، كمستشػػػفم فاطمػػػة الزىػػػراء ) ع ( لمػػػكلادة كالاطفػػػاؿ ، مستشػػػفم الزافرانيػػػة ، 

( ، 0229بػػف الأطيػػب كمستشػػفم أبػػف زىػػر . كبعػػد أحػػداث العػػاـ )مستشػػفم المػػدائف ، مستشػػفم أ
( ألحقػت بيػا مامكاػة مستشػفيات أأػرل ،كػاف بع ػيا  ممحقػان بػكزارة الػدفاع  0226كبداية العاـ )

المنحمػػة كاأػػرل تابعػػة لػػدائرة اليرمػػكؾ الطبيػػة الممغيػػة ، كأصػػبح بػػذلؾ مامػػكع المستشػػفيات التابعػػة 
ليمحػػػؽ بيػػا كػػذلؾ مستشػػػفم كمػػاؿ السػػػامرائي ، مستشػػفم اراحػػػة  ( مستشػػفان 09الػػم ىػػذه الػػػدائرة  )

الاممػػة العصػػبية ، مستشػػفم الكاسػػطي ، مستشػػفم العمكيػػة لمػػكلادة ، مستشػػفم الكنػػدم ، مستشػػفم 
العمػػكـ العصػػبية ، مستشػػفم الشػػيط زايػػد ، مستشػػفم الرشػػاد ، مستشػػفم الاشػػعاع كالطػػب النػػككم ، 

 ستشفم ابف الييسـ ، ك مستشفم ابف القؼ .مستشفم ابف رشد ، مستشفم ابف النفيس ، م
كقػػد تػػـ أأتيػػار سػػلاث مستشػػفيات كماتمػػ  لدراسػػة اسػػر العكامػػؿ كالتنظيميػػة المػػؤسرة فػػي حػػدكث   

% ( لاتػػػػراض مسػػػػح اراء العينػػػػة  89( مستشػػػػفم ، أم مػػػػا نسػػػػبتو )  09السػػػػرقات ، مػػػػف بػػػػيف ) 
 المبحكسة ، كىي ر 

( طبيػػب 70( ، كيعمػػؿ فييػػا  )8792فػػي العػػاـ )ػ مستشػػفم الكنػػدم التعميمػػي ، الػػذم ت سػػس  8
 اأتصاصي . 

( طبيػػػػب 90( كيعمػػػػؿ فييػػػػا )8766ػ مستشػػػػفم النعمػػػػاف العػػػػاـ ، الػػػػذم تاسػػػػس فػػػػي العػػػػاـ ) 0
 اأتصاصي . 

( ،كيعمػؿ فييػا 8716ػ مستشفم فاطمة الزىراء ) ع ( لمكلادة كالاطفاؿ التي ت سست فػي العػاـ ) 9
 ( طبيب اأتصاصي . 90)
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( لانػػػػة تحقيقيػػػػة شأصػػػػت  02التطبيقيػػػػة التػػػػي قػػػػاـ بيػػػػا الباحسػػػػاف ، فقػػػػد امعػػػػت )  أمػػػػا الدراسػػػػة 
كحػػالات سػػرقة ، كأأػػذت اشػػكائيان مػػف سػػالات قسػػـ التفتػػيش فػػي الػػدائرة أاػػلاه ، كالتػػي كقعػػت مػػا 

 ( . 0226ػ  0229بيف العاميف ) 
صاصيان ، أم ( طبيبان أأت 02كبأصكص العينة المشمكلة بطرح رأييا حكؿ الاستبانة فقد بمغت ) 

% ( . كقد تـ أأتيار ىذه الفئة مػف العػامميف كعينػة لمدراسػة للاسػباب المدراػة فػي 92ما نسبتو ) 
 أدناه ر 

ػػػػ كػػػكنيـ مػػػف فئػػػة الاطبػػػاء المتقػػػدميف فػػػي العمػػػـ كالمعرفػػػة كالمينيػػػة العاليػػػة اك الاقػػػؿ فسػػػادان فػػػي 8
بحااػػة  الييػػا بحكػػـ  مػػزاكلتيـ المستشػػفيات ، كىػػـ يحػػاكلكف بنػػاء نػػكع مػػف السقػػة داأميػػا كالتػػي ىػػـ 

 العمؿ الأاص في اياداتيـ الشأصية .
ػػػ لعمػػؿ معظميػػـ فػػي اػػدد كبيػػر مػػف اقسػػاـ المستشػػفيات التػػي اممػػكا فييػػا داأػػؿ المحافظػػات ك 0

النػػكاحي كالقػػرل بحكػػـ شػػمكليـ بقػػانكف التػػدرج الطبػػي ، بالا ػػافة الػػم أداء الػػذككر مػػنيـ لمأدمػػة 
بسقافات متعددة كمتنكاة ىذا ف لان اف قياـ اتمبيـ بتبكء مناصب العسكرية ، كمما يعني تماسيـ 

 إدارية بحكـ دكرانيـ ما بيف أقساـ المستشفيات المأتمفة كالمراكز الصحية .
ػ لدييـ معارؼ أاصة بعمـ النفس كالسمكؾ الانساني كالااتمػاع  بحكػـ دراسػتيـ ليػذه العمػكـ فػي 9

بالماتم  كسقافاتػو ، كىػذا مػا يعطػييـ القػدرة امػم تحميػؿ  مناىد الكمية الطبية ، كاأتلاطيـ العالي
 الاكانب المحددة بالدراسة في اطار مك كايا .

ىػػ ػ  اف المعػدؿ العػاـ لسػنيف أدمػة طبيػب يحصػؿ امػم دراػة الاأتصػاص كاتنتقػاؿ لمعمػؿ فػي 
 ( سنكات .6مستشفيات بغداد لايقؿ اف )

لمطركحػػػة فػػػي الاسػػػتبانة ، كالتػػػي شػػػكمت كلػػػدل التعػػػرض لمأصػػػائص الشأصػػػية كالكظيفيػػػة ا     
 اينة البحث أالاه تبيف الاتي .

( ، أم 09%( ، فػػي حػػيف أف الانػػاث بمغػػف )0819( ، أم مانسػػبتو )99ػ بمػػا الػػذككر منيػػا ) 8 
( 06اص ، ك)( اػاـ ، تصػغر طبيبػة أأتصػ90%( . كتراكحت أامػارىـ مػابيف )9119مانسبتو )

( طبيػػػب ، أم مػػػػا نسػػػػبتو   81اامػػػان لاكبػػػػر طبيػػػب إأتصػػػػاص .ككانػػػت الحصػػػػة اتكبػػػر ىػػػػي ) 
( ااـ . كبأصكص الحالػة اتاتماايػة ليػـ  66_68%( مف الذيف تراكحت اامارىـ مابيف )92)

( فقػط مػف تيػر المتػزكايف ، 9%( ، ك)1119( مػف المتػزكايف كالػذيف شػكمكا )69،فقد ظيػر اف )
 %( .8819كا )كالذيف شكم

ػػػ أمػػا المعمكمػػات الكظيفيػػة ،كمػػايتعمؽ بالمؤىػػؿ العممػػي امػػم كاػػو التأصػػيص ، فقػػد بمػػا اػػدد 0 
( 6%( ،ك المااستير )0019( ، أم مانسبتو )62الذيف يحممكف مف العينة شيادة الدبمكـ العالي )

د أم مانسػبتو ( منيـ كانكا يحممػكف شػيادة الػدكتكراه كالبػكر 80%( ، ك)019فقط ، كنسبتيـ بمغت )
( سػػػػنة لاحػػػػدل الطبيبػػػػات ، 9%( . كتراكحػػػػت سػػػػنكات الأدمػػػػة لمعينػػػػة المػػػػذككرة  مػػػػابيف )0010)
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 08( سنة تحد اتطباء الاراحيف ، ككانت اامم سنكات أدمة تكلئػؾ الػذيف كقػ  مػابيف ) 92ك)
 % ( .9116( طبيب ، أم مانسبتو )  09( سنة حيث بما اددىـ )  06_ 

 قف  ت عقً : عوت  ت مي
 ااتمد الباحساف في دراستيما امم ماي تي ر      
( لانػػة تحقيقيػػة ذات صػػمة  بسػػرقات العػػامميف  02ػػ دراسػػة كتحميػػؿ حػػالات اداريػػة مأتػػارة ؿ) 8   

( ، تـ امعيا مف دائػرة 0226ػ0229مف المستشفيات التي يعممكف فييا ، كقعت ما بيف العاميف )
تػػػـ تنػػػاكؿ تمػػػؾ  الحػػػالات بالبحػػػث كالتمحػػػيص  بعػػػد صػػػحة بغػػػداد الرصػػػافة /قسػػػـ التفتػػػيش . كقػػػد 

 الاطلاع امم المحا ر التحقيقية كلكؿ حالة ادارية امم انفراد .
ػ اتستبانة ر كت منت مقدمة تعريفية حكؿ مك كع الدراسة ، ك المعمكمػات الشأصػية لعينػة 0   

ممػػػي ، اػػػدد سػػػنكات الدراسػػػة ، كالتػػػي تناكلػػػت الاػػػنس ، العمػػػر، الحالػػػة اتاتماايػػػة ، المؤىػػػؿ الع
 الأدمة.إ افة لذلؾ فقد تناكلت سؤاليف اساسيف ىما ر 

أ ػ لػػػكأُتيح لػػػؾ الااتيػػػاد فػػػي التعبيػػػر ، أاػػػط بحػػػدكد سػػػطريف الػػػم سػػػلاث مفيكمػػػؾ لمسػػػرقة فػػػي 
 انكاايا .اك المستشفيات ، كطبيعتيا 

، رتػػب ب ػ بحسػػب رأيػػؾ )المقصػػكد أفػػراد العينػػة المبحكسػػة ( ، كفػػي  ػػكء مشػػاىداتؾ الميدانيػػة 
العكامػػؿ السػػمككية المدكنػػة لاحقػػان مػػف حيػػث ت سيرىػػا فػػي كقػػكع السػػرقات داأػػؿ المستشػػفيات كا ػػعان 

( مػػػػسلان لمعامػػػػؿ أك العنصػػػػر الػػػػذم يسػػػػتحؽ اف يكػػػػكف ترتبيػػػػو الاكؿ ، كىكػػػػذا السػػػػاتي ،  8الػػػػرقـ ) 
 كالاأير .…كالسالث، كالراب  

 كاكد الفرصة السانحة لمسرقة الأالية مف المأاطر
 اة كالعكز المادم الآني الحا

 الاقتصاص مف المستشفم بسبب لاادالة التعامؿ بيف العامميف
 ادـ إدراؾ العامميف لحقيقة مفيكـ السرقة كاكاقبيا ك أسارىا
 التشبو كالت سر بالآأريف )طالما يسرؽ الاأريف ف نا معيـ(

 التعمد الشأصي في السرقة
 الترتيب حسب منظكرؾإف كادت اكامؿ أأرل اكتبيا ، ك   ليا 

 

ج ػ حسب رأيؾ، كفي  كء مشاىداتؾ الميدانية رتب العكامؿ التنظيمية المدكنة لاحقػا، مػف حيػث 
( مسلا لمعامؿ الذم يستحؽ اف يككف 1ت سيرىا في كقكع السرقات داأؿ المستشفيات كا عان الرقـ )

 سـ اتأير .….  ترتيبو الاكؿ ، كىكذا الساني ، السالث ، كالراب 
دارة اتقساـ داأميا   عؼ قيادة المستشفم كاك

 رداءة أنظمة الاتصالات التنظيمية اتفقية كالعمكدية
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 تكاو المستشفم نحك مصمحتيا دكف التركيز امم الاانب الإنساني لمعامميف فييا
 انأفاض مستكل الركاتب كالمكافآت 

 ياتالايؿ باتنظمة كالقكانيف كالتعميمات التي تحكـ امؿ المستشف
  عؼ أنظمة السيطرة امم المكاد المأزنية في المذاأر كالمستكداات

 تدني مستكل ممارسة المديريف لكظيفة الرقابة بشكؿ مناسب 
 أية اكامؿ أأرل تكد ذكرىا  عيا أنت م  ذكر الرقـ ليا بالشكؿ الذم يتناسب كمكقفؾ 

 
 اي صق لتو   ض  هقتج ت و تا  ت ويوت ي  عهحتيتاق عهت و حث ت ثق ث : 

 ت  ت   ق ا يقو ال ت واهش يقو
 مفهوم السرقة وطيبعتها من وجهة نظر المبحوثين  اولاً :

( ، اػػػف مفيػػػكميـ  02اسػػػتاكبت اينػػػة البحػػػث مػػػف الاطبػػػاء الاأتصاصػػػييف البػػػالا اػػػددىـ )    
ردىػا لمسرقة كطبيعتيا في  كء أبرتيـ الميدانية ، ك لقد تباينت ارائيـ مػف اػدـ المعرفػة ، كمػا اك 

احػػدىـ )لػػيس لػػدم امػػـ ( الػػم تفصػػيؿ اأػػر بقػػكؿ احػػدىـ انيػػا اأػػذ مػػاؿ الغيػػر دكف كاػػو حػػؽ ، 
بسلاث طرؽ ، تصبان كانكةن ،أمسةن كأفاءن ،كما يُؤأذُ حياءن امم ما كرد اف الرسكؿ الكريـ محمػد 

ياءن فك نما أُأذق بالسيؼ( كيمكف ملاحظة ما اامؿ م ف مفاىيـ )صمم ا  اميو كسمـ ( ) ما أُأذق حق
 (  8العينة المبحكسة حكؿ السرقة ، بالراكع إلم الادكؿ ) 

 
 ( السرقة بحسب مفيكـ اينة اتطباء المبحكسيف8ادكؿ )

  
 النسبة المئكية التكرار المفيػكـ ت
السرررقة  ررق ةرقرررة لااررلا أعرريال لا تعررو، للكررال نفسرر   واكرر  المررال  8

 الحرام  
66 9919 % 

وبكرل  ييرر عررعق أو ييرر قرانونق وبردون كسب أعريال بييرر وجر   ر   0
 إذن رةمق

6 110  % 

 %  6   9 ةحب موا، لتحقي  يايات عاصية تضر بالمصلحة العامة للمستكفى 9
 %  919 0 ايانة للضمير وضرب للأمانة 6
 % 819 8 مرض العصر 6
 % 819 8 جريمة كبرى بمساعدة عبلات كبرى 0
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 % 819 8 وظيفت  اووموقع  ومنصب   عر لابد من   وك  يأالا بحسب قدرت  9
 % 819 8 مال ةائب 1
 % 819 8 السرقة  ق را ة نفسية واةتقرار للبعض 7

 % 819 8 ليس لدي  علم  82
 %822 02 المجموع

 
 

في  كء ما طرح مف مفاىيـ اف السرقة مف كاية نظر العينة المبحكسة ، يمكف الأػركج بمفيػكـ 
ياء ) مػكاد ، معػدات ، مسػتمزمات ، مكاػكدات ، مػكارد ( بػدكف كاػو مكحد يفيد أنيا اأذ أحد اتشػ

حؽ مف المستشفم التي يعمؿ فييا الفرد ، كتعػد ىػذه اتشػياء مػف اتمػكاؿ الحػراـ كأيانػة لم ػمير 
كاتمانػػػة. كامػػػا بأصػػػكص طبيعػػػة المسػػػركقات كأنكاايػػػا ، فقػػػد أكرد بعػػػض أفػػػراد العينػػػة إف بعػػػض 

أأػرل تصػؿ قيمتيػا لملايػيف الػدنانير ، مػف اػراء التلااػب بػالعقكد المكاد بسيطة لا تكػاد تػذكر ، ك 
كالمناقصػات ك أامػػاؿ التػػرميـ كالايػػد اليندسػػي .كممػػا يػػذكر أف اتدكيػػة كالمسػػتمزمات الطبيػػة ىػػي 

( منيـ لـ يشيركا الم طبيعة اك أنػكاع السػرقات ، كىػـ  87أكسر ما أشار إليو أفراد العينة ، كاف ) 
 (.  0% (،ككما يظير ذلؾ الادكؿ ) ,987شكمكا ما نسبتو ) 

 
 ( ع عتع ت وا عيقو ون عدا   ظ  ت عي   ت وحلعو  0دوعل ) 

النسرررررررررررررررررررررررررررربة  التلرار طبيعة ونوع المسروقات ت
 المئوية

 % 9819 87 لم يكير اليها 8
 % 0019 80 ا،وية ومستلزمات طبية 0
 % 82 0 ةرقة الوقت والجهد 9
لصيانة والعقو، والمناقصات التلاعب بأموال الترميمات وا 6

 والجهد الهندةق
6 1.9 % 

 % 1.9 6 التلاعب بأرزاق المرضى الراقدين 6
 % 1.9 6 تسجي  الأ،وية للموظفين اارج الأصول المتعارف عليها  0
االا الإكراميات)ألباكيش( قسرا من المرضى وذويهم أو  9

 مرافقيهم 
9 6 % 
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 % 819 8 ةرقة  قوق الأطبال 1
 % 822 02 رروعالمجم

( يت ػح أف اتدكيػة كالمسػتمزمات الطبيػة ، ىػي مػف  0في إطار المؤشػرات المبينػة فػي الاػدكؿ ) 
النػػكع المتعػػارؼ اميػػو فػػي سػػرقات العػػامميف مػػف المستشػػفيات ، كذلػػؾ بحكػػـ معػػرفتيـ العاليػػة بيػػا ، 

ؿ الإدارة كسػػػيكلة تصػػػريفيا ، كاػػػدـ حااتيػػػا الػػػم ميػػػارة االيػػػة ، ك ػػػعؼ السػػػيطرة امييػػػا مػػػف قبػػػ
المعنيػػة . ىػػذا ف ػػلان اػػف سػػرقة كقػػت كايػػد كحقػػكؽ الآأػػريف ، امػػا اػػف طريػػؽ اػػدـ أداء الكااػػب 

أدائػػػو بػػػدكف إتقػػػاف ، سػػػـ تػػػ تي بعػػػدىا حػػػالات السػػػرقات التػػػي تحػػػدث بسػػػبب أك الرسػػػمي بشػػػرؼ، 
التلااػػب بعقػػكد المشػػتريات كالترميمػػات كالمناقصػػات كالصػػيانة ك أرزاؽ المر ػػم الراقػػديف ككتابػػة 

تدكية لممكظفيف،  أارج أصكؿ العمؿ كتعميماتو ، كاأذ الإكراميات قسران مف المر م كمػرافقييـ ا
. 

هحتيل عو تا  حقلاو نوت يد  وندهق   ال ت ا يقو وتنل ت واهش يقو ثق يقً : 
 ت حلعوي  ت ع تيي 

ست فػػػي ( لانػػػة تحقيقيػػػة كااتبرىػػػا كحػػػالات إداريػػػة فػػػي السػػػرقات حػػػد 02تنػػػاكؿ الباحسػػػاف )       
مستشػفيات دائػرة صػحة بغػداد الرصػػافة ، كقػد تفحػص مػا بػػدكاأميا مػف مؤشػرات كحقػائؽ بالدراسػػة 

ػػػػ 0229كالتحميػػػؿ بعػػػد اف أأػػػذت اشػػػكائيان مػػػف قسػػػـ التفتػػػيش ، مػػػف سػػػالات كا ػػػابير اػػػامي  )
 (، ككانت نتياة التحميؿ كما مك حة لاحقان ر 0226

( حػالات فقػط ، مػف مامػكع الحػالات 6اريػة فػي )ػ كردت ابارة سػرقة فػي الماػاف التحقيقيػة الإد 8
%( كىذا قد يعكس انو ما تزاؿ الإدارة المسؤكلة تتياكف أك / ك تتأػكؼ 06العشريف ، أم بنسبة )

في التعامؿ م  المكظفيف ب نيـ سراؽ ، كبأاصة أف أتمبية الحالات التي تـ تناكليا تعكس كاػكد 
 السرقة فييا .

( قد اشر الك    اف المااف  9السرقات ، ككما يظير الادكؿ )  ػ  إف  الايات التي اكتشفت 0
%( مػػف الحػػالات ، كىػػذا مػػا يؤشػػر كاػػكد  ػػعؼ إدارة 96التفتيشػػية فػػي مركػػز الػػدائرة قػػد حققػػت )

المستشػػفيات فػػي مكاايتيػػا اتفعػػاؿ اللاأألاقيػػة كاتأػػاذ القػػرارات الصػػارمة بحقيػػا، كتػػدني مسػػتكل 
( حػػػالات قػػػد أكتشػػػفت مػػػف قبػػػؿ  أمػػػف 6ييا . سػػػـ أف ىنػػػاؾ )حػػػالات الاتصػػػاؿ كالرقابػػػة لػػػدل مػػػدير 

%( ، كىػذا مػا يػداـ الػرأم القائػؿ 02المستشفم المكاػكديف انػد بكاباتيػا ، كقػد شػكمت مػا نسػبتو )
(  ب ػػػػػػركرة كاػػػػػػكد اصػػػػػػكات مسػػػػػػمكاة داأػػػػػػؿ الػػػػػػذم أكػػػػػػده )

( حالات، تـ التبميػا 6كما ظير اف  ) المستشفيات بقصد الرقػابة كالإشراؼ كالملاحظة المستمرة .
انيا مف أمناء المأازف ) مستممي الذمة المأزنية ( مف العامميف في المستشفيات ، كقد شػكمت ) 

%( مف الحالات ، كىذا ما يفيد باف العامميف ىنا يعكا أىمية التنكيػو اػف  أأطػائيـ أكؿ بػ كؿ 06
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ك/ك إيقػاع الػذنب امػم  أػريف مػف مسػااديف أشية تراكـ اتأطاء كم ػاافة الذمػة فػي المبػالا  أ
( 6معيـ كامػاؿ مناكلػة كأدمػة ) صػحكة  ػمير كمػا نسػمييا ازافػان ( . كي ػاؼ إلػم ذلػؾ ، أف )

اكشػػفت كسػػرقات كاقعػػة  انػػد قيػػاـ لاػػاف الاػػرد بعمميػػا المفػػاا  لمكشػػؼ اػػف حػػالات  حػػالات قػػد
 التلااب بالذمة .

 ات(الجهات الملتكفة للسرقات فق المستكفي9جدول)
 ت  ا   ت وتعي  ت هل ت  ولهشف ت حق  

 %96 9 قسم التفتيش / مركز الدائرة
 %02 6 أمن المستكفى

 %06 6 مستلموا اللامة ) أمنال الماازن (
 %02 6 الجر، المازنق) المفاجئ والمستمر والدوري(

 %822 02 المجموع
( ،كىػػك مػػا يمسػػؿ  6لماػػدكؿ )  _ كلقػػد تباينػػت أنػػكاع المػػكاد المسػػركقة بسشػػكؿ كبيػػر انػػد النظػػر 9

تعامؿ المستشػفيات بأمػيط كتركيبػة االيػة مػف المػكاد . ككانػت اتدكيػة كالمسػتمزمات الطبيػة ) مػف 
أيكط اراحية ك سرناات كمستمزمات أأرل شحيحة ككاكد منافذ لتصػريفيا ( ىػي اتكسػر كقكاػان 

لسػد رمػؽ العػيش، كأصكصػان  لمسرقات. كااءت المكاد الغذائية بعدىا مػف حيػث التلااػب ب كزانيػا
لمعػامميف مػف ذكم الػدأكؿ الكاطئػة ،  كاشػر الاػػدكؿ كػذلؾ اف ىنػاؾ سػرقتاف تسػاث منزلػي تمسمػػت 
بقيػاـ ممر ػة باسػػتبداؿ مدفئػة زيتيػػة اديػدة تأػػص المستشػفم ، بػػ أرل قديمػة تعػػكد ليػا ، كالآأػػر 

راؽ يتكايػػكف نحػػك سػػرقة تمفزيػػكف مػػف داأػػؿ مكتبػػة إحػػدل المستشػػفيات . كىػػذا قػػد يفسػػر كاػػكد سػػ
أايزة المستشفم صعبة المناؿ ، ك استأداـ طرؽ ممتكية بغية إأراايػا كبيعيػا ب سػعار االيػة فػي 

( مف أمناء الصػندكؽ بسػرقة مبػالا  9السكؽ المحمية . كحدست سرقات أأرل ميمة ، كىك قياـ ) 
ب كاتأرل درااة العيدة لدييـ ، ككذلؾ حالتاف لسرقة كسائط نقؿ اتكلم باص صغير لنقؿ الركا

نارية . كىذه حالة أطيرة ادان تؤشر امتداد أيادم السراؽ إلم العيدة المالية كالآليػات الميمػة ذات 
اتسػػعار الباى ػػة .كيكشػػؼ الاػػدكؿ المشػػار إليػػو حػػدكث حالػػة سػػرقة مسػػدس مػػف المأػػزف لػػـ يػػتـ 

زني ، ىذا ف ػلا اػف تسايمو امم ذمة امينو ، كالذم يؤشر أملا كا حان في الإدارة كالعمؿ المأ
ظيػػكر سػػرقة ممحػػؽ ايػػاز طبػػي ككػػاف ابػػارة اػػف ايػػاز الحفػػر السػػري  الممحػػؽ بايػػاز اتسػػناف 
المنصكب حديسان في أحد المستشفيات . كمما تادر الإشارة ىنا إلم كاػكد ممحقػات كسيػرة لنايػزة 

كـ أسنػاء أامػاؿ الطبية ، كتككف قيمتيا المادية أ عاؼ قيمة الاياز ذاتو ،ككذلؾ سرقة باب ألمنيػ
الترميـ ك تركو مرككنان دكف تسػميمو لممأػزف ، كىػذا مػا يؤشػر  أمػؿ  فػي السػيطرة المأزنيػة لممػكاد 

 الداأمة كالأاراة .
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 ( ت عتع ت وا عيقو ال ت واهش يقو6دوعل)
 ت  ا  ت وتعي  ت هل ت  تام ت وقو  ت هاتال

 %96 9 أ،وية ومستلزمات طبية 8
 %86 9 تتعل  بها موا، يلاائية ومستلزمات 0
 %82 0 أثاث منزلق 9
 %86 9 مبالغ نقدية 6
 %82 0 وةائط نق  6
 %6 8 مسدس 0
 %6 8 ملح  جهاز طبق 9
 %6 8 باب ألمنيوم 1

 %822 02 المجموع
( منيا كاف الفااؿ مف العامميف الذككر، 82ػ ظير مف  تحميؿ الحالات الادارية المدركسة اف ) 6

( حػالات المتبقيػة كػاف الفػاالاف فييػا 0فعؿ العاملات النساء ، في حيف ) ( اأرل كانت مف6ك )
مػػػػف كػػػػلا الانسػػػػيف كبشػػػػكؿ مشػػػػترؾ كىػػػػذا الحػػػػاؿ قػػػػد يتكافػػػػؽ مػػػػ  بعػػػػض الدراسػػػػات التػػػػي ذكرىػػػػا 

( بت كيػػػده اف الػػػذككر يتمتعػػػكف بقػػػدرة أامػػػم امػػػم ركػػػكب المأػػػػاطر )
كتػػكفير مسػتمزمات الحيػاة ليػػـ  ، كتمكػنيـ مػػف ذلػؾ قػػدراتيـ كالمغػامرة كالماازفػة كااػػالتيـ لعػكائميـ 

الاسدية ، كميميـ لمعنؼ ، كبالمقابؿ تتمت  الاناث بالرقة كالعاطفػة بشػكؿ اػاـ . كىنػا نػكد التنكيػو 
انػػو لاياػػب إتفػػاؿ إشػػارة البػػارم اػػز كاػػؿ فػػي محكػػـ كتابػػو الػػم ذلػػؾ ، بتقػػديـ الػػذكر امػػم الانسػػم 

( ، كلعػؿ  (91سرورة اائدر ة : الآيرة  { )اازاءًقاااسااا اكاقامسااقا  اق  ا ا اا ااااااوالسق واوالسق اقاعاقاأيدااما}
ما يادر الاشارة اليو اف حالتيف مف الحالات الارب  التي أصت النساء كانتا فييما المػرأة المعيػؿ 

( اف   6الكحيػػػد لمعائمػػػة  كبأصػػػكص كظيفػػػة الفااػػػؿ فيكػػػاد يكػػػكف ، ككمػػػا مك ػػػح فػػػي الاػػػدكؿ ) 
الكظػػػائؼ ينتياػػػكف نيػػػد السػػػرقة ، كالػػػذم يعنػػػي بػػػدكره اػػػدـ كاػػػكد كظيفػػػة أداريػػػة معظػػػـ شػػػاتمي 

أكانػػػكاف كظيفػػػي فػػػي المستشػػػفم ، مسػػػتسنم مػػػف ىػػػذا السػػػمكؾ الشػػػاذ ، فمػػػنيـ مػػػف لايعػػػرؼ القػػػراءة 
 كالكتابة كمنيـ مف حممة اامم المؤىلات العممية .

 (وظيفة الفاع  )السارق(6جدول )
 لملا ظاتا التلرار وظيفة الفاع  التسلس 

 ر 6 معاون طبق 8
 ر 9 ممرضة 0



 

  
333 

 
  

 ر 9 صيدلق 9
 مستلموا ذمة 9 طبيب أةنان 6
 ر 0 مكرف تيلاية 6
 ر 0 موظف اعاعة 0
 مستلموا ذمة 0 ةائ  9
 ر 0 معاون ا،اري 1
 ر 8 طبيب 7
 ر 8 معاون صيدلق 82
 مستلم ذمة 8 أمين مازن 88
 ر 8 موظف  سابات 80
 ر 8 مهندس 89
 ر 8 ن )عام  ادمة (معي 86
 ر 8 طباخ 86
 مستلم ذمة 8 قاطع تلااكر 80

(   وذلر  بسربب وجرو،  رالات ةررقة تضرامنية مكرترك فيهرا  02( و و اكثر من العينة )  07ملا ظة : ان ظهور عد، الفاعلين ) 
 اكثر من فر،   و لاا ما ةيلاكر لا قاً .

( حالػة كانػت فرديػة 88 ػامنية ، اف  )ػ  تبػيف مػف دراسػة مػدل كػكف السػرقة كانػت فرديػة أك ت 6
( قامت بيا اناث لكحػدىف كممػا قػد يعنػي كاػكد ميػؿ 9%( ، مف بينيا )66كىي ما شكمت نسبة )

( حػػػالات ، المتبقيػػػة مػػػف 7انػػػد الػػػبعض لمعمػػػؿ الفػػػردم أشػػػية افت ػػػاح أمػػػرىـ . فػػػي حػػػيف أف )
كاػػكد مكاقػػؼ اك % ( ، كممػػا يعنػػي كاػػكد ذلػػؾ 66السػػرقات فقػػد كانػػت اماايػػة ، كىػػي شػػكمت ) 

حػالات التكاػو نحػك الت ػامنية اك الشػممية داأػؿ المستشػفم لمقيػاـ بمسػؿ ىػذه اتامػاؿ . كبالنتياػة 
فاف الك ػ  يعكػس اف السػرقات تحػدث بشػكؿ متسػاكب تقريبػان ، بػيف اامػؿ لكحػده يقػكـ بيػا ، كاػدد 

 ة . مف اتفراد يككنكف زمر اك امااة تير رسمية تتفؽ امم معايير لمقياـ بالسرق
 العوام  السلوكية والتنظيمية المؤثرة فق  دوث الحالات الإ،ارية للسررقراتثالثاً : 

( ترتيػػب العكامػػؿ السػػمككية بحسػػب دراػػة ت سيرىػػا فػػي الحػػالات الإداريػػة  0ػ يعكػػس الاػػدكؿ )  8
 ( فردان . 02لمسرقات بحسب رأم العينة المبحكسة البالا ادد أفرادىا ) 
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علي  ت وؤث   ال حوعث ت ا يقو  حا  ه هي  ( ت ععتول ت ات0دوعل )  
 ت عي   ت و حعث  لأع عيقهاق 

 النسبة المئوية التلرار العوام  السلوكية التسلس 
%92 81 وجو، الفرصة السانحة للسرقة الاالية من المااطر 8  
%06 86 التعمد الكاصق فق السرقة 0  
%0919 86 التكب   والتأثر بالآارين 9  
لعوز الما،ي الآنقالحاجة وا 6  9 8819%  
%82 0 عدم إ،راك العاملين  قيقة مفهوم السرقة وعواقبها و أثار ا 6  
 ػ ػ الاقتصاص من المستكفى بسبب لاعدالة التعام  بين العاملين 0

%822 02 المجموع  
     
سػبة  ( حالة مػف الحػالات العشػريف كبن 81( اف العامؿ السمككي في ) 0يت ح مف الادكؿ )      
% ( كالمتعمػػؽ بػػ ف المػػاؿ السػػائب يػػػدف  لمسػػرقة، كيتػػيح الفرصػػة ليػػػا طالمػػا ىػػي أاليػػة مػػػف 92) 

%( ، كقػػد أكػػدت الكقػػائ  إف الػػذيف  06المأػػاطر. كاػػاء التعمػػد الشأصػػي لمسػػرقة ليػػؤسر بنسػػبة )
قػػامكا بفعػػؿ السػػرقة سػػبؽ ليػػـ اف انتياػػكا سػػمككيات لاأألاقيػػة ، كبحسػػب إفػػادات بعػػض العػػامميف 

% ( مػف مامػؿ 0919. كاما التشبو كالت سر بالآأريف، فقد ااء بالمرتبة السالسة ليػؤسر بنسػبة )معيـ
الحػالات المدركسػة ، اذ بينػت الماػاف التحقيقيػة اف ىنػاؾ مامكاػات تعمػؿ سػكيان فػي اتبػاع سػػمكؾ 
، السرقة ، كت سر بعض الفااميف بسمككيات تمؾ المامكاات . كامػا الحااػة كالعػكز المػادم الآنػي 

( حػػالات منيػػا بيػػذا العامػػؿ السػػمككي مك ػػكع البحػػث بنسػػبة  9فقػػد اػػاء بالمرتبػػة الرابعػػة لتتػػ سر )
%( حالتاف منيا لممر تاف إحداىف تعيؿ ايتاميا ، كاتأرل تقكـ برااية كالدتيا المري ة،  8819)

رقة كتتكفػػػؿ بمصػػػاريؼ الاايػػػا الباى ػػػة . كاأيػػػران اػػػاء اػػػدـ إدراؾ العػػػامميف لحقيقػػػة مفيػػػكـ السػػػ
%( . كلدل سؤاؿ 82( حالات ، كما نسبتو تقريبان )0كاكاقبيا كأسارىا بالمرتبة اتأيرة ،لتت سر بو )

المعنيػػػيف بيػػػذا السػػػمكؾ ، كاػػػد مػػػف ت كيػػػدىـ اف امميػػػة امػػػ  اتدكيػػػة كطمػػػب المػػػاؿ كالغػػػذاء مػػػف 
مشػرفة المر م كمرافقييـ لاتعد سرقة مف كاية نظرىـ . كفي إحدل الحالات المدركسة تبيف اف 

التغذية تقكـ بعزؿ ازء مف استحقاؽ المر م الراقديف فػي المستشػفم بغػرض صػرفيا لاحقػان امػم 
تير مستحقييا ، كااء ىذا بحسب الإفادة الأاصة بيذه الحالة . ىػذا كلعػؿ مػف نافمػة القػكؿ ، اف 
 الاقتصػػاص مػػف المستشػػفم بسػػبب اػػدـ تػػكأي العدالػػة مػػ  العػػامميف ، لػػـ يػػتـ الإشػػارة لػػو كعامػػؿ
سػػػمككي فػػػي محا ػػػر الماػػػاف التحقيقيػػػة لاميػػػ  الحػػػالات المدركسػػػة . كىػػػذا بالت كيػػػد لايعنػػػي اػػػدـ 



 

  
333 

 
  

التػػ سر بيػػذا العامػػؿ ، كلكػػف العينػػة المبحكسػػة لػػـ تشػػر لػػو مػػف ايػػة ، كمػػف حيػػو أأػػرل ، اف ىػػذا 
 لايعني اف امي  الإدارات تتكأم العدالة في تعامميا م  العامميف في المستشفم .

( ترتيػب العكامػؿ التنظيميػة بحسػب دراػة ت سيرىػا فػي الحػالات الإداريػة  9ؿ ) ػ كيك ػح الاػدك  0
 لمسرقات المطركحة بحسب رأم العينة المبحكسة مف اتطباء الاأتصاصييف .

 (ت ععتول ت ه ظيوي  ت وؤث   ال حوعث ت ا يقو  حا  ه هي  9دوعل )
 ت عي   ت و حعث  لاع عيقهاق 

أثيرالث العوام  التنظيمية التسلس   النسبة المئوية 
%0919 86 ضعف أنظمة السيطرة على الموا، المازنية فق الملااار والمستو،عات  8  
%0919 86 تدنق مستوى ممارةة المديرين لوظيفة الرقابة الإ،ارية بكل  مناةب   0  
%8019 82 ضعف قيا،ة المستكفى وا،ارة الأقسام ،االها   9  
مية الأفقية والعمو،ية ر،الة أنظمة الاتصالات التنظي 6  82 8019%  
%8819 9 الجه  بالأنظمة والقوانين التق تحلم عم  المستكفيات 6  
%119 6 انافاض مستوى الرواتب والملافآت  0  
توج  المستكفى نحو تحقي  أ دافها بعيداًعن الجانب الإنسانق للعاملين  9

 فيها
 ر ر

%822 02 المجموع  
 

العػػامميف ،السػػيطرة امػػم المػػكاد المأزنيػػة كالرقابػػة ككظيفػػة اداريػػة قػػد ( اف  9يظيػػر مػػف الاػػدكؿ ) 
نػػالا المرتبػػة اتكلػػم مػػف ككنيػػا اكسػػر العكامػػؿ التنظيميػػة المػػؤسرة فػػي السػػرقات التػػي تػػـ تحميميػػا فػػي 
الحالات  الإدارية ، فكمما  عفتا في ممارستيا الصحيحة ، كمما زادت تمؾ السرقات . كقػد بمغػت 

%( لكؿ منيما ، كىذا يعني اف سكء أنظمة السيطرة المأزنية امم 0919ا نسبة ) نسبة الت سر ليم
المكاد في المذاأر كالمستكداات كتدني مستكل ممارسة المديريف لكظيفة الرقابػة الإداريػة قػد يػدف  
بالعامميف لاطلاؽ العناف الم بعض السمككيات اللاأألاقية المكبكتة )مسػؿ السػرقة( ، فػي حػيف اف 

قيادة المستشفم كأنظمػة الاتصػالات قػد حػازا امػم المرتبػة السانيػة مػف حيػث تػ سر السػرقات ااممي 
فييػػا ك سػػباب تنظيميػػة ، فغيابيمػػا كرداءتيمػػا ،يزيػػدا مػػف حػػدكث السػػرقات . كبمغػػت النسػػبة لكمييمػػا 

د %( . كاما القػكانيف كاتنظمػة كالمػكائح ، فقػ8019( كبنسبة مئكية ) 82بشكؿ متساكب ما تكراره ، )
%( إذ اظيػػػػر الك ػػػػ  فػػػػي 8819( حػػػػالات مػػػػف الحػػػػالات المدركسػػػػة ، كبنسػػػػبة )9أسػػػػرت امػػػػم )

المستشفيات ، اف ىناؾ ايؿ كا ح أك تااىؿ لدل القائميف فػي السػرقات بػالمكائح كالقػكانيف التػي 
تحكػػـ امميػػا ، كالػػذم بػػدكره يػػؤدم الػػم اقتػػرافيـ لفعػػؿ السػػرقة ، كممػػا يحػػتـ ذلػػؾ امػػم الإدارات اف 

اية مناسبة بمك كع التك يح كالتذكير المستمريف بيا ، كالتي تحدد العمؿ كالتنظيـ لغمؽ تكلي ان
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اتبػػكاب أمػػاـ مػػف يػػتحاد بايمػػو باتنظمػػة المػػكائح . كأأيػػران اػػاء بالمرتبػػة الرابعػػة ك اتأيػػرة اامػػؿ 
( حػػػالات فقػػػط . كىكػػػذا قػػػد يكػػػكف مػػػف شػػػ ف 6%( كامػػػم )9،1الركاتػػػب كالمكافػػػآت ليػػػؤسر بنسػػػبة )

اض مسػػتكل الركاتػػب كالمكافػػآت أف يأمػػؽ اػػدـ ر ػػا لػػدل العػػامميف كانأفػػاض مسػػتكل الػػكلاء انأفػػ
لممستشػػفم  كبالتػػالي حػػدكث أفعػػاؿ شػػاذة مسػػؿ السػػرقة ، ىػػذا كلعػػؿ مػػف المفيػػد ذكػػره فػػي النيايػػة اف 
أىػػػداؼ المستشػػػفم ، لػػػـ يبػػػدك ليػػػا أم اسػػػر فػػػي الحػػػالات المدركسػػػة ، كأصكصػػػان بػػػالاطلاع امػػػم 

يػػة كاػػد اػػدـ تطػػرؽ القػػائميف امييػػا تم أمػػؿ فػػي تكاييػػا نحػػك مصػػمحة المستشػػفم الماػػاف التحقيق
 ذاتيا ، بعيدان اف الاىتمامات بالاكانب الإنسانية لمعامميف فييا . 

 
 المبحث الرابع : اةتنتاجات البحث وتوصيات  ومقتر ات 

 
 الاةتنتاجات أولًا:
 رتكصؿ الباحساف إلم ادد مف الاستنتااات ، ككما يمي    
المستشػػػػفيات شػػػػانيا شػػػػ ف أم منظمػػػػة اامػػػػة أك أاصػػػػة ، سػػػػمعية اك أدميػػػػة ، يقػػػػكـ بعػػػػض  – 8

العامميف فييا بانتياج سمككيات لا أألاقية ، تير مرتكبػة تػؤسر فػي الإ ػرار ب ىػدافيا كمػف بينيػا 
السرقة كاستنتد مػف الدراسػة اف تمػؾ السػرقة كمفيػكـ ىػي اأػذ ممتمكػات المنظمػة )المستشػفم ىنػا( 

مػػػف اأػػػتمس منقػػػكلان مممككػػػان لمنظمتػػػو بػػػدكف ر ػػػاىا أركاػػػان امػػػم اتنظمػػػة كالتعميمػػػات  ىػػػك كػػػؿ
 كالقكانيف . 

ىنػاؾ اكامػػؿ سػػمككية كأأػرل تنظيميػػة تػػؤسر فػي حػػدكث سػػرقات العػامميف مػػف   المستشػػفيات  – 0
كبػدراات متفاكتػػة،إذ تمسمػػت السػػمككية منيػػا بحسػػب ترتيبيػػا كاػػكد الفرصػػة الأاليػػة مػػف المأػػاطر ، 

عمػػد الشأصػػي فػػي السػػرقة ، التشػػبو كالتػػ سر بػػالآأريف ، الحااػػة كالعػػكز المػػادم الآنػػي ،  اػػدـ الت
إدراؾ العامميف لحقيقة مفيكـ السرقة كاكاقبيا ك أسارىا ، كامػا العكامػؿ التنظيميػة فاػاء ترتيبيػا مػف 
حيػػػث كقػػػكع السػػػرقات داأػػػؿ المستشػػػفيات ىػػػي  ػػػعؼ أنظمػػػة السػػػيطرة المأزنيػػػة ، تػػػدني مسػػػتكل 

رسة المديريف لكظيفة الرقابػة الإداريػة ،  ػعؼ قيػادة المستشػفم كادارة اتقسػاـ داأميػا ، رداءة مما
أنظمػػػػػة الاتصػػػػػالات مػػػػػ  العػػػػػامميف ، الايػػػػػؿ باتنظمػػػػػة كالقػػػػػكانيف كالتعميمػػػػػات التػػػػػي تحكػػػػػـ امػػػػػؿ 
المستشػػػفم كتنظيميػػػا ، انأفػػػاض مسػػػتكل الركاتػػػب كالمكافػػػآت . ىػػػذا كلػػػـ يظيػػػر العامػػػؿ السػػػمككي 

اص مف المستشفم لعدـ تكأي إدارتيا لمعدالة في التعامؿ م  منتسبييا أم اسػر فػي كقػكع ،الاقتص
حالات السرقة فييا ، ككذلؾ لـ يت ح لتكاو المستشفم نحػك تحقيػؽ أىػدافيا امػم حسػاب مرااػاة 
حااػػات العػػامميف كعامػػؿ تنظيمػػي أم دكر فػػي كقػػكع السػػرقات ىػػذه كالمبينػػة فػػي الحػػالات التػػي تػػـ 

 تحميميا .
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لا يكاد شاتؿ لكظيفة إدارية اك انكاف كظيفي لـ تنػػاؿ يػده السػرقة مػف ممتمكػات المستشػفم  – 9
 لكػػػػػػػكف السػػػػػػػرقة مػػػػػػػف السػػػػػػػمككيات التػػػػػػػي قػػػػػػػد يقػػػػػػػػكـ بيػػػػػػػا أم فػػػػػػػرد اامػػػػػػػؿ امػػػػػػػم أمفيػػػػػػػة بحػػػػػػػث 

 ( ) ( مػػػػػػػػف العػػػػػػػػامميف لا يسػػػػػػػػرقكف ميمػػػػػػػػا كانػػػػػػػػت العكامػػػػػػػػؿ  82اف ) %
%( ىـ مف العامميف الذيف يتمتعػكف 12كؿ الظركؼ ، ) %( يسرقكف حتما كتحت82كالظركؼ، )

بالنزاىة كالاستقامة ، أك ييابكا السياسات الراداػة التػي تنتيايػا معيػـ المستشػفم تاػاه السػمككيات 
 اللاأألاقية ، كالتي تتمسؿ بالرد الحازـ لتمؾ اتفعاؿ كأصكصان السرقات . 

صػػية ، ذات صػػمة باتدكيػػة كالمسػػتمزمات تالبيػػة المػػكاد المسػػركقة مػػف المستشػػفيات ىػػي تأص– 6
الطبية ، كاتايزة ، كذلػؾ لكفرتيػا بكسػرة كمعرفػة الفػااميف باسػتعمالاتيا ، ككيفيػة إأراايػا بسػيكلة  

 كطريقة تصريفيا كقيمتيا في السكؽ السكداء . 
اني الرااؿ اكسر تكايا لمقياـ بالسرقة مف النساء ، كيعكد ذلؾ لطبيعة الراػؿ كتككينػو الاسػم – 6

كالنفسي ك اتاباء الممقاة امييـ في المسؤكلية الكبيرة تااه اكائميـ بتكفير اف ؿ الحياة المعيشية 
ليا قياسان بالنساء كاادةن ما يمتقي الرااؿ م  الرااؿ في ممارسػة حالػة سػرقة ت ػامنية اك مشػتركة  

   . 
تمسمة باتمف الأاص بيا اتمب حالات السرقة في المستشفيات تقكـ باكتشافيا ايات أاراية م 0

انػػػد البكابػػػات ، ككػػػذلؾ أقسػػػاـ التفتػػػيش بػػػدائرة الصػػػحة المركزيػػػة أسنػػػاء قياميػػػا بػػػالارد المفػػػاا  اك 
التحقيػػؽ بق ػػية مؤشػػرة لػػدييـ ، كبمػػا يؤشػػر ذلػػؾ كاػػكد أمػػؿ فػػي قيػػاـ المػػديريف فػػي المستشػػفيات 

لتػي تحػدث أكفػان مػف بكظائفيـ ككااباتيـ بشكؿ ايد اك/ك تااىؿ اك تػض النظػر اػف السػرقات ا
 المكاايات العدائية التي قد تصؿ الم القتؿ أحيانان  . 

إياابيػػة قيػػاـ مسػػتممكا الذمػػة بػػالتبميا اػػف حػػالات نقػػص كسػػرقة المػػكاد التػػي بعيػػدتيـ بقصػػد   – 9
اػػػدـ تػػػراكـ اتمػػػكاؿ كم ػػػاافتيا ، اك / كالقػػػاء التيمػػػة امػػػم الغيػػػر مػػػف العػػػامميف معيػػػـ مػػػف كتبػػػة 

 كاماؿ أدمة . 
إف تيػػاب السػػيطرة المأزنيػػة امػػم المػػكاد كالتاييػػزات الطبيػػة مػػف شػػ نو اف يزيػػد مػػف حػػدكث  – 1

السرقات ، ككذلؾ لممػاؿ السػائب ككاػكد الفرصػة السػانحة لسػرقتو ، ذات اتسػر اتكبػر فػي تشػكيؿ 
 السمكؾ السمبي لمعامميف كممارستيـ السرقات داأؿ المستشفيات بكسرة . 

في الإفلات مف العقكبة يؤدم الم تشايعو مػرة أأػرل لمقيػاـ بالسػرقة   ػ إف نااح العامؿ السارؽ 7
كتقميػػد الآأػػريف لػػو ،  كبالتػػالي استشػػراءىا لتكػػكف  فػػة تشػػمؿ اػػدد أكبػػر ، كتصػػبح ظػػاىره  إداريػػة 

 يستداي مكاايتيا بقكة مف البداية .
 التوصيات  ثانياً :
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ي المستشػػفيات ، كمػػف أبرزىػػا يمكػػف أامػػاؿ بعػػض التكصػػيات الميمػػة لمكاايػػة حػػالات السػػرقة فػػ
 اتتي ر

العمػػػػؿ ب نظمػػػػة السػػػػيطرة المأزنيػػػػة الحديسػػػػة كالمتطػػػػكرة بودأػػػػاؿ التقنيػػػػات الحاسػػػػكبية كتػػػػدريب – 8
 العامميف امم اتساليب الأاصة بيا كذلؾ بوشراكيـ ببرامد ميمة داأؿ البمد كأاراو  . 

ريف كفػػكئيف يتمتعػػكف بالشأصػػية حااػػة كزارة الصػػحة كدكائرىػػا للاىتمػػاـ الاػػاد الػػم تعيػػيف مػػدي– 0
القيادية المؤسرة في سمكؾ العامميف ، كبعيدان  اف الكلاءات كالانتماءات الطائفيػة كالعرقيػة كالحزبيػة 
كالعشػائرية ، لمػا لػػذلؾ مػف  سػػار اكسػية  امػم ممارسػػتيـ لكظػائؼ الإدارة ك بالشػػكؿ الػذم ينسػػاـ 

دارم كالأمػػؿ الػذم تكاايػػو المستشػفيات امػػم مػ  حااػة البمػػد لمتقػدـ كمكاايػػة حػالات الاأتنػاؽ الإ
 كاو الأصكص في ظؿ اتزمات البيئية المتعاقبة. 

دراسػػػة الك ػػػ  المعيشػػػي كتػػػلاء السػػػكؽ باسػػػتمرار لااػػػؿ ك ػػػ  الركاتػػػب المكاكبػػػة لمتغيػػػرات  – 9
الاقتصادية ، إذ اف الاستقرار المادم يقمؿ مف فرص تحكؿ العامميف إلم سراؽ داأؿ مستشػفياتيـ 

تراػػاىـ كتػػكفر ليػػـ العػػيش الرتيػػد ، كطالمػػا اتمػػر يتعمػػؽ بػػودارة المػػكارد البشػػرية ، فالحااػػة التػػي 
ممحػػػة لػػػدكائر الصػػػحة المركزيػػػة كالمستشػػػفيات العائػػػدة ليػػػا اف تتبػػػ  أسػػػاليب متطػػػكرة فػػػي الاأتيػػػار 

فػي كالتعييف ، فمف تير المعقكؿ إاادة العامميف الذيف أحيمػكا إلػم المحػاكـ بسػبب اػرائـ السػرقة   
فتػػػرة  ػػػعؼ  الإدارة كسػػػيادة الفك ػػػم الحككميػػػة إلػػػم كظػػػائفيـ كتكػػػرار مآسػػػي الإأػػػلاؿ بالكظيفػػػة 
العامػػة ، كىػػػذا مػػا يحػػػتـ كاػػكد نظػػػاـ حاسػػكبي مركػػػزم متأصػػص بمتابعػػػة أدمػػة العػػػامميف كاػػػدـ 
الاسػػػتمرار بالك ػػػ  الحػػػالي، بحيػػػث يمكػػػف تم مكظػػػؼ الاطػػػلاع امػػػم ا ػػػبارتو  ، حيػػػث يمكنػػػو 

 كبات مف سالاتو متم ما رتب .كبسيكلة رف  العق
ػ تشديد العقكبات بحؽ اتفعاؿ اللاأألاقية كمف بينيا السػرقة ، كذلػؾ بعػد تعػديؿ نظػاـ الركاتػب  6

كالمكافآت كتحسػيف ظػركؼ العمػؿ كتحقيػؽ احتػراـ الػذات لممػكظفيف، كامػم الإدارة اف تك ػح ليػـ 
ـ إذا مػػا سػػرقكا فسػػيعاقبكف ب شػػد كتػػذكرىـ اف السػػرقة حػػراـ ، كامػػؿ يحاسػػب اميػػو القػػانكف ، كانيػػ

 العقكبات ، بؿ كقد يفصمكف مف الكظيفة .
ػ تشػػديد كتحػػديث أسػػاليب الاػػرد كالتػػدقيؽ الػػداأمي لممكاػػكدات المأزنيػػة امػػم أف يقػػكـ بػػذلؾ  6

العػػػاممكف الػػػػذيف يشػػػػيد ليػػػـ بالاسػػػػتقامة كالنزاىػػػػة فػػػي المستشػػػػفم ، مػػػػ  أىميػػػة الإشػػػػراؼ المباشػػػػر 
ا ، ك إالاـ العػامميف بتعػاميـ مركزيػة اف كػؿ مكاػكد فييػا يعػد ممكػان اامػان لممديريف امم الميـ مني

معر ػػان لمتفتػػيش ، حتػػم اف داػػت ال ػػركرة فحػػص الػػدكاليب كالمكاتػػب التػػي يعمػػؿ امييػػا أكلئػػؾ 
 العامميف . 

. الحااػػػة إلػػػم ك ػػػ  سياسػػػة كا ػػػحة كصػػػمبة بأصػػػكص أألاقيػػػات الكظيفػػػة ك ػػػركرة تحديػػػد  0
مػػؿ فػػي المستشػػفيات ، كاقامػػة الػػدكرات التسقيفيػػة ذات الصػػمة بتك ػػيح اسػػر المػػدكنات اتألاقيػػة لمع

 السمكؾ اللاأألاقي امم المنظمة كالماتم  ككؿ .     
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تشديد الرقابة امم أماكف استلاـ المكاد المأزنية )الدكائية منيا أصكصان ( ، كاعميػا تحتػكم  -6
أكؿ إلػػم المأػػازف كالصػػيدليات إلا امػػم منفػػذ كاحػػد لمػػدأكؿ ك أػػر لمأػػركج، مػػ  اػػدـ السػػماح بالػػد

لمػػف يحمػػؿ تأػػكيلان . ىػػذا ف ػػلان اػػف القيػػاـ بػػالارد العشػػكائي بعػػد الاسػػتلاـ لممػػكاد مباشػػرة، كاػػدـ 
السػػػماح بػػػدأكؿ المركبػػػات الأاصػػػة بالعػػػامميف إلػػػم داأػػػؿ المستشػػػفم ، كاذا مػػػا حػػػددت سػػػماحات 

انػد أركايػا مػف قبػؿ راػاؿ  لمبعض ، لابد اف يتـ إالاـ أصحابيا ب نيا سػتككف ار ػة لمتفتػيش
 الامف فييا . 

تفعيػػػؿ كتنشػػػيط دكر الرقابػػػة الماليػػػة ، مػػػ  الت كيػػػد امػػػم ارتبػػػاط مسػػػؿ ىػػػذا النػػػكع مػػػف النشػػػاط  -7
بالمراا  العميا  لمدكلة ، كذلؾ بغرض تػكأي النزاىػة كاػدـ القػدرة امػم التػ سير فػي مسػؿ ىػذا النػكع 

ماليػة كقسػـ مكاػكد فعػلا فػي مراكػز دكائػر الصػحة مف الرقابة ، ىذا م  اػدـ إتفػاؿ دكر الرقابػة ال
 كديكاف الكزارة. 

تحديد سااات رمي النفايات كاتنقاض ، كالإشراؼ امم تفريغيا مف قبؿ اامميف تير الػذيف  -8
يقكمػػكف بحمميػػا إلػػم أمػػاكف التفريػػا ، مػػ  مرااػػاة ابتعادىػػا اػػف المأػػازف، كتكميػػؼ المسػػؤكليف اػػف 

 تمؾ اتماكف باستمرار . إدارة المستشفم كأمنيا بتفحص
بنػػاء منػػاخ أألاقػػي فػػي المستشػػفم كتشػػاي  الزمػػالات كالصػػداقات فػػي حػػدكد العمػػؿ كأمػػؽ  -01

الانتماء العالية داأميا ، كتك يح المسؤكلية اتألاقية الممقاة امم ااتقيـ باتااه أدمة المر ػم  
دة كقكااػد سػميمة محػددة فػي كالمكاطنيف الآأريف الذيف يرااعكنيا ، كىـ بحااة لتطبيؽ أنظمػة ايػ

 رسالتيا كأىدافيا . 
تكأي الإدارة لمبدأ العدالة كالإنصاؼ في التعامؿ م  مكظفييا ، كادـ المفا مة كالازدكااية  -00

في التعامؿ مما قد يأمؽ أاداء داأؿ المستشفم يتحينػكف الفرصػة للانتقػاـ مػف الإدارة اػف طريػؽ 
 ذلؾ سرقة ممتمكاتيا أك إساءة استأداميا.أيااد سبؿ لإيذاء المنظمة ، كمف بيف 

تكايػة العػػامميف فػػي المستشػػفم أألاقيػػا كدينيػػان، كتػػذكيرىـ بمبػػادئ رفػػض  الػػديانات السػػماكية   -01
لمبػػدأ الابتػػػزاز كاكػػػؿ المػػػاؿ الحػػػراـ ، فمػػػسلان إف اأػػػذ الإكراميػػػات مػػػف المػػػريض اػػػف طريػػػؽ إحرااػػػو 

سكؿ محمد )صمم ا  اميو كسمـ ( قكلو )ما أأػذ يتنافم كالتعاليـ الإسلامية ، حيث يركل اف الر 
 حياءن فك نما اأذ بالسيؼ( . 

تسػػايؿ ممحقػػات اميػػ  اتايػػزة الطبيػػة كالأدميػػة مػػف قبػػؿ مػػلاؾ متأصػػص كبدقػػة حفاظػػان  -02
 امييا مف ال ياع كالسرقات . 

ف مػػف متابعػػة كمراقبػػة اقػػكد المستشػػفم الأاصػػة بالترميمػػات ، كالمشػػتريات كتكميػػؼ  النػػزييي -03
 المكظفيف بمسؿ تمؾ الكاابات كالميمات .

_ مساادة المديريف امم التعامؿ م  اتفراد الساأطيف امم المستشفم كاتفراد تير المنتايف 04
فييا كمسيرم المشػاكؿ ككسػػيرم التػذمر مػف أػلاؿ إدأػاليـ دكرات متميػزة فػي كسػب الميػارات امػم 
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) ىذه التكصػية تنسػاـ مػ  تككيػد                      العلاقات التفاامية كالميارات الإنسانية ، ك 
)  امػػػم حػػػد قكلػػػو إف مػػػف شػػػ ف ىػػػذا الصػػػنؼ مػػػف العػػػامميف اف

 يتحكلكا الم أفراد يتصرفكف بشكؿ مشيف داأؿ المستشفم . 
 المقتر اتثالثاً : 

السرقات تحسػاس العػامميف ربط كاميرات مراقبة في المأازف كالصيدليات مف ش نيا الحد مف  -0
بالرقابػػة الدائمػػة امػػم اامػػاليـ ، كميمػػا بمغػػت كمػػؼ ىػػذه العمميػػة ، ف نيػػا لػػف تػػكازم مبػػالا المػػكاد 

 المسركقة.
اػػدـ السػػػماح بالزيػػارات الأصكصػػػية لمعػػامميف فػػػي المستشػػفم تنيػػػا اصػػلان تعػػػد سػػرقة لكقػػػت  -1

 ت الم أارج المستشفم.المستشفم ،بالإ افة الم إمكانية قياـ الزائر بنقؿ مسركقا
ك ػػػػ  المػػػػدكنات الاألاقيػػػػة لممستشػػػػفم فػػػػي أمػػػػاكف متاحػػػػة لمعػػػػامميف لقراءتيػػػػا كالتػػػػذكير بيػػػػا  -2

 باستمرار.
تشػػاي  فػػتح نقاشػػات ىادفػػػة كبنػػاءة تصػػب فػػػي بيػػاف أسػػر سػػػرقات العػػامميف فػػي المستشػػػفيات  -3

 يحتاج الييا فعلان.الحككمية في تأمؼ البمد كت أير كصكؿ الأدمات العلااية كالكقائية لمف 
 ػػركرة تكسيػػؽ المعمكمػػات الشأصػػػية كالكظيفيػػة الأاصػػة بالمأػػػالفيف المحػػاليف إلػػم ماػػػالس  -4

تحقيقيػػة، كالتعمػػؽ فػػي التحقيقػػات الإداريػػة الأاصػػة بالسػػرقات لػػيس بغػػرض معرفػػة الفااػػؿ فقػػط ،ك 
ة تنبيػػػػو إنمػػػػا لمكقػػػػكؼ امػػػػم العكامػػػػؿ التنظيميػػػػة التػػػػي أدت بػػػػالمكظؼ لسػػػػمكؾ ىػػػػذا ، المسػػػػمؾ بغيػػػػ

المستشفم كالإدارة العميا لتمؾ العكامػؿ كمػف سػـ البحػث فػي أمكانيػة تحييػد تمػؾ العكامػؿ إف لػـ يكػف 
 بالامكاف تحكيميا الم اكامؿ قكة داأؿ المستشفم .

تكسيؼ الرقابة الأاراية امم إاراءات المستشفم الأاصة بعقكد الشراء كالتػرميـ كالتكسػ  لمػا  -5
 التلااب في تمؾ الإاراءات.لذلؾ مف أسر في الحد مف 
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، بحػث مقػدـ إلػم  السرقات في المستشفيات ككيفية الحد منيػا. الربيعي ، سكزاف ،  8
كميػػػػة الإدارة كالاقتصػػػػاد / اامعػػػػة بغػػػػداد ، لنيػػػػؿ دراػػػػة الػػػػدبمكـ العػػػػالي فػػػػي ادارة 

 .  0228المستشفيات ، 
ال ػػغكط التنظيميػػة كالاقتيػػا بػػالتكافؽ النفسػػي لممػػكظفيف . ابػػد الػػرحمف ،اػػكؼ ،  0

، اطركحػػػة دكتػػػكراه ،  مقدمػػػة إلػػػم كميػػػة الإدارة كالاقتصػػػاد / اامعػػػة  الحكػػػكمييف
 . 8770بغداد 
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