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 لاقــــــــــــدو الخــــــــــاله 
Creative Destruction 

 نعربيةاوإمكانية اعتماد كنمىذج ابداعي في المنظمات 
 

 زكرٌا مطلك الدوري د. أ.
 استاذ إدارة الأعمال

 الاسراءجامعة /  قسم ادارة الاعمال

 تمهيد:
لأعمذال  ٌمكذذن أن أن هذذ  الدراسذة هذً دراسذة ة رٌذة اهتمذي  تدذدٌم مذد ل معااذر لمة مذاي ا

ٌعتمذذد علٌذذة مذذن أجذذل تيدٌذذو الرٌذذادة و ال دذذاء. وذلذذك مذذن  ذذ ل اعتمذذاد مذذد ل ال ذذدم ال ذذ و و تدذذدٌم 
 أةموذج قادر على التفاعل مع ال ٌئة  كل ما تددمه من فرص وتيدٌاي.

و ٌةمذا تةذاول  وتم تدسٌم هذ  الدراسة إلذى لا لاذة م ايت تةذاول الم يذت الأول مة جٌذة الدراسذة.
 يت اللااةً توضٌح مف وم ال دم ال  و والعةاار المكوةة ل ذا المد ل وأ ٌراً تددٌم أةموذج ٌعطً الم

 فً الم يت اللاالت  اً وأ ٌر تاور واضح عن هذا المد ل.
 تم تةاول الاستةتاجاي الة رٌة التً تم التوال إلٌ ا من   ل هذ  الدراسة. 

 منهجية اندراسة :المبحث الأول
 ٌة:المعضلة الفكر

تواجه مة ماي الأعمذال العدٌذد مذن التيذدٌاي و الضذلوط التذً جعلذي مذن ال ٌئذة التذً تعمذل   ذا 
تضذاع  عذدد المةافسذٌن  سرعة تدلٌذد المةتجذاي  مة ماي الأعمال أكلار تعدٌداً  س ب التلٌر المتسارع 

فكٌذ   عمذال.وتطور وسائل الاتاال  والذي أةعكذ  فذً عذدم الدذدرة علذى ال دذاء والاسذتمرار  ذ داء الأ
 ٌمكن لمة ماي الأعمال أن تزدهر فوو هذ  الفوضى.

أن الازدهار والةجاح ٌمكن أن ٌتيدو من   ل ت ةً مة ج وأضح الأ عاد ٌدذود مج ذود المة مذة 
وأن هذذا المذد ل الذذذي سذٌتم اعتمذاد  لمواج ذذة هذذ  التيذدٌاي هذذو  ةيذوا تيدٌذو ال دذاء والاسذذتمرارٌة.

يٌذت ٌ يذت هذذا  لمد ل ٌذرف  الجمذود والتيجذر الذذي ٌاذٌب المة مذاي يٌت أن هذا ا ال دم ال  و 
 المد ل  استمرار عن طرو لتيسٌن واقع المة مة والارتداء   ا.

وتتجسد أ عاد المعضلة الفكرٌة ل ذ  الدراسة  ال يت عن إطار فلسفً مةاسب ل ذا المذد ل  مذن 
 :الاتٌة  ل الإجا ة على التساؤلاي 

 ؟ما هو ال دم ال  و .4
 ؟ماهً عةاار ال دم ال  و .8
 ؟كٌ  تتفاعل هذ  العةاار مع  ع  فً إطار عملٌة ال دم ال  و .3
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 أهمية اندراسة:
أا ح لزاماً على مة ماي الأعمال أن تت ةى مد ل ٌضمن ل ا تيدٌو رؤٌت ا أو ٌسذاهم فذً تكذوٌن 

من مواج ة التيدٌاي  وٌمكن المة مة رؤٌا ميددة كً توجه أعمال ا  شكل ٌيفزها لتيدٌو تلك الرؤٌا 
ومن هةا ت رز أهمٌة الدراسة يٌت أةه تتضمن علذى رؤٌذا وفلسذفة أدارٌذه ٌمكذن مذن  التً تتعر  ل ا.

يٌذت أن الاهذدا  الش اذٌة والذر ح أاذ يي فذً ٌومةذا    ل ا توجٌه مج ود المة مة  طرٌدة فاعلة.
ولٌة ٌسذتطٌع أن ٌسذتوعب الياجذة إلذى مذد ل أكلاذر شذم يلذذلك  ذرز جزة عذن تفعٌذل المة مذاي اهذا ع

لذلك كاةي هةاك عدة م رراي لإعتماد مد ل ال دم ال ذ و  المة مة وٌفعل ا وٌضمن ل ا تيدٌو الرٌادة.
  -فً مة ماي الأعمال فً وقتةا الياضر ةتٌجة لـ: 

 اللاورة التكةولوجٌة ال ائلة فً مجال المعلوماي والإتاالاي اليدٌلاة. - أ
لٌمٌذة كالإتيذاد الأورو ذً ومذا ةذتج عةذه مذن سذوو اورو ٌذة   ور الإتيذاداي والمة مذاي الإق - ب

قادرة على المةافسة  كفاءة وفً  ٌئة عمل جدٌذدة قذادرة علذى المةافسذة وااذ ح  التذالً علذى 
المة ماي الدٌام  إجراء التلٌراي اليتمٌذة  مذا ٌذؤدي إلذى تيدٌذو الرٌذادة فذً أدائ ذا وإةتاج ذا 

 وتسوٌد ا .

الأعمذذال و اواذذاً  عذذد   ذذور شذذركاي أو مة مذذاي عم قذذة    ذذور فذذرص جدٌذذدة فذذً  ٌئذذة -جذذـ
 وم دعة.

التيرك السرٌع ةيذو العولمذة وإيتمذال ضذٌاع الفذرص امذام المة مذاي التذً لذم تت ةذى عملٌذاي  -د 
  التطوٌر التة ٌمً وإعتماد مد ل ال دم ال  و.

 هدف اندراسة:
 العر ٌذذة  ذا مة مذذاي الأعمذال ةذاء ةمذذوذج قذادر علذذى التفاعذل مذذع التيذدٌاي التذذً تواج مياولذة 

 وٌضمن ل ا التطور و ال داء فً ال ٌئة ذاي التلٌٌر السرٌع.

 الإطار اننظري اندراسة
وٌةفذذرد الدسذذم الأول مذذن الإطذذار الة ذذري  أن الإطذذار الة ذذري ل ذذذ  الدراسذذة ٌتكذذون مذذن قسذذمٌن.     

 ار المكوةة لمد ل ال دم ال  و وفً الدسم اللااةً سةتةاول العةا للدراسة  تددٌم مف وم ال دم ال  و.
 لكً ة رج  الة اٌة  رؤٌة شمولٌة عن مد ل ال دم ال  و.

   Creative Destruction   : مفهىو الهدو الخلاق أولا:
 كتا ذذذذذذة  Joseph Alois Schumpeterقذذذذذذدم العذذذذذذالم الاقتاذذذذذذادي  1942فذذذذذذً عذذذذذذام 

. وقذذد (Ruiz,2002:P3)ل ذذدم ال ذذ و والذذذي تةذذاول فٌذذه ا )الرأسذذمالٌة والاجتماعٌذذة والدٌمدراطٌذذة  
 (Porkinson.2000,10)على عملٌة التكوٌن والإزالة  ال دم ال  و  Schumpeterأطلو 

 س ب أن هذا التع ٌر لٌ  قطعة فكرٌة ملاٌرة فدط  وأن ال دم ال  و هو الأكلار ش رة من  ٌن ما قدمه 
وع قتذذه  الةزاعذذاي الاجتماعٌذذة لتطذذور الاقتاذذاد الرأسذذمالً  Schumpeterولكذذن ٌع ذذر عذذن رؤٌذذة 

ال ذدم  Schumpeterوالسٌاسٌة. وأن الاقتااد الأمرٌكً كان فً المددمة فذً تط ٌذو مذا أطلذو علٌذه 
ة رٌتذذه الإ ذذداع و ال ذذدم ال ذذ و  Schumpeterوقذذد وضذذع  .(Andersen, 2004:P1)ال ذذ و.  

جدٌدة و تدفع الأةماط الددٌمذة إلذى  التً   ا دورة الإ داع والاةتشار ت لو اةاعاي كميرك للرأسمالٌة 
وفً هذ  العملٌة ٌ  ر الا تكار الةاجح فذً كذل مذرة  تكذوٌن الايتكذار  .(Jones ,1995:P25 )الزوال 

الذي  دورة ٌكون الأر اح والتً تؤدي إلى   ور المدلدٌن وتستمر هذ  العملٌذة يتذى تعذود إلذى اليالذة 
 .(Paul & Vaaler ,2002:P15) دورة مذذن جدٌذذد.يتذذى ٌدذذدم ا تكذذار جدٌذذد وتتكذذرر الذذ الط ٌعٌذذة 
عملٌذة تةافسذٌة التذً   ذذا المة مذة ت يذت عذن ا تكذذار  ال ذدم ال ذ و علذى أةذذه Schumpeterوٌعذر  

 مٌزة من   ل ا تستطٌع التفوو على المةافسٌن.
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وكما عرف ا على أة ا تةفٌذ مجموعذة جدٌذدة مذن العةااذر والمةتجذاي التذً تتيذد  أةمذاط التة ذٌم 
 لإةتاج الددٌمة.وا

وكمذذا ٌذذدل ال ذذدم ال ذذ و علذذى التةذذاف   ذذٌن الدذذدٌم والتدلٌذذدي والجدٌذذد والذذذي لذذم ٌ ت ذذر  شذذكل 
 . (Jone,1995:P10)جٌد.

 Churningيٌذذت أن الاسذذتمرار  تذذرك التدةٌذذاي الددٌمذذة وفسذذح المجذذال للجدٌذذدة ٌذذؤدي إلذذى هذذاز 
ولذٌ  هةذاك شذك  ذ ن   ذدورة إلذى التدذدم.الاقتااد الذي مذن   لذه ٌذزٌح الجدٌذد الدذدٌم  والذذي ٌذودي 
ولكن كما ٌ  ر   ن الز ون ٌ يت عذن  الأغل ٌة الواسعة تفضل العمل الأقل ضلطاً وال ٌئة الأقل تةاف .

فالتيذذدي هذذو فذذً إدارة  .(Andersen,2004:P1)  السذذلع ذاي السذذعر المذذة ف  والجذذودة العالٌذذة
ة مذذاي الدائذذدة التذذً تمتلذذك الطاقذذة والوقذذي الإدارة وهذذذ  الأٌذذام ٌوجذذد الدلٌذذل مذذن الم عملٌذذاي المة مذذة 

عملٌذذذذذذذذذة ال ذذذذذذذذذدم ال ذذذذذذذذذ و و اواذذذذذذذذذاً  السذذذذذذذذذرعة والمعذذذذذذذذذاٌٌر المطلو ذذذذذذذذذة للتةذذذذذذذذذاف  فذذذذذذذذذً 
. فالمة ماي ٌجب أن تؤمن  ضرورة إعذادة تاذمٌم ا مذن الأعلذى (Porkinson,2000:P10)السوو.

أو اكتسذذذاب مة مذذذاي إلذذذى الأسذذذفل  الاعتمذذذاد علذذذى افتذذذرا  عذذذدم الاسذذذتمرارٌة  مذذذن  ذذذ ل تولٌذذذد 
جدٌدة واست عاد الأداء ال امشً  دون فددان السٌطرة على العملٌذاي.وإذا كاةذي عملٌذاي المة مذة جٌذدة 
ف ن ال دم ال  و ضمن المة مة سو  ٌيدد الاستمرارٌة التةافسٌة علذى المذد  ال عٌذد الأداء المة مذة 

(Parkinson,2000:P23). 
ع ذارة عذن اسذتجا ة ل ذرو  ال ٌئذة التةافسذٌة الميٌطذة  وةر  مذن هذذا العذر  أن ال ذدم ال ذ و

 لكً تكتسب الددرة على ال داء من   ل است عاد أةماط التة ٌم الددٌمة  ة م جدٌدة وم تكذرة.  المة مة 
 التالً ٌوضح هذ  ذلك. لوالشك

 
                 

 ةمو المعرفة التطور التكةولوجً العولمة

عدم الددرة على 
 الاستمرار

 ال دم ال  و
تلٌٌر  )تفكٌر استراتٌجً 

 إ داع  تة ٌمً 

   العوامل المؤلارة على ال دم ال  و4الشكل )
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ة مذراراً وتكذراراً الجةون على أةه فعل ةف  الشًء  ةف  الطرٌدذ Einstein Albertقد عر  
أن الجدٌد سو  ٌ  ر كةتٌجذة  Schumpeterو  Einsteinو  ذا ٌر  كل من  وتوقع ةتائج م تلفة.
 وٌجب أن ٌكون هذا التلٌٌر مسذ وقاً  تفكٌذر اسذتراتٌجً  (Gonzalez,2004:PP2)للتلٌر فً الدا ل.

و ٌتكذون مذذن العةااذذر ومذن  ذذ ل هذذذ  التفاعذل ٌمكذذن أن ةياذذل علذى الجدٌذذد. ول ذذذا فذ ن ال ذذدم ال ذذ 
 التالٌة:

 الإ داع. -3التلٌٌر المة مً   -8التفكٌر الاستراتٌجً   -4
يٌت أن تكامل هذ  العةاار وتو ٌف ا من أجل الدٌام  عملٌة ال دم ال  و ٌمةح المة مذة الدذدرة 

 على الاستمرارٌة وال داء. 
 والشكل التالً ٌوضح عةاار ال دم ال  و.

 
 ر ال دم ال  و  عةاا8الشكل )

 

 الهدم الخلاق

 التفكير الاستراتيجي

 الإ داع       التلٌٌر التة ٌمً
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وسذذو  ٌذذتم تةذذاول كذذل عةاذذر مذذن هذذذ  العةااذذر والتيذذدت عة ذذا  شذذكل م تاذذر لكذذً ةسذذتطٌع 
 ال روج  رؤٌة وفلسفة عن مد ل ال دم ال  و.  

وأن مد ل ال دم ال ذ و ٌ ذد  إلذى السذعً لتيدٌذو تذوازن دٌةذامٌكً  التيذول ةيذو  العولمذة  
   8ص  2003 االح  )الدوري: ارة ةيو  الز ون.تطوٌر استراتٌجٌاي ايتواء السوو  تيول الاد

 ثانياً: مراحم عمهية الهدو الخلاق 
تكتسب عملٌة ال دم ال  و اهمٌة ك ٌرة لد  المة مة  ولذلك ف ً تشكل إجراءاً لذٌ  سذ  ً أو 

 روتٌةٌاً  ل أةه يالة فاالة  ٌن ما هو قدٌم  الٌاً وجدٌداً متطوراً .
 ةذذى افكذذاراً  ومفاهٌمذذاً جدٌذذدة  فإة ذذا لا  ذذد أن تكذذون قذذادرة علذذى الإٌفذذاء لا شذذك ان المة مذذاي يٌةمذذا تت

  متطل اي التيدٌت والتطوٌر و الأ ص المتطل اي المادٌة والمالٌة وال شرٌة .
إن د ول مة ماي فً عملٌاي التطوٌر التة ٌمً وت ةً مد ل ال دم ال  و إةما ٌعةذً إلتذزام المة مذة 

  الآتً: 
المعرفة التة ٌمٌة ع ذر الا ذداع والتطذوٌر التة ٌمذً ودعذم رأ  المذال الفكذري  السعً الجاد ل لو - أ

 .وال شري والإجتماعً دا ل المة مة
تطوٌر استراتٌجٌاي المة ماي على المستو  الكلً وويداي الاعمال وإةت اج إستراتٌجٌاي الةفذاذ  - ب

 او التلللل السوقً.

داراي الموج ذة ةيذو الإةتذاج . وهةذا ت ذرز قذدراي التيول لإدارة موج ة ةيذو الز ذون  ذدلاً مذن الإ -جـ
المة مة فً  لو الرغ اي والياجاي الجدٌدة التً لم ٌكن الز ذون قذادراً علذى تيدٌذدها او طل  ذا . 
فالطلذذب هةذذا ٌتيذذدد  درجذذة إ ذذداعاي المة مذذة فذذً طذذرح السذذلع وال ذذدماي الجدٌذذدة وإٌاذذال ا إلذذى 

 د تلك الياجاي او ال دماي التً ٌطل  ا.المست لك  دلاً من ان ٌدوم المست لك  تيدٌ
 السعً  إٌجاد توازن دٌةامٌكً  ٌن  رامج التدرٌب والتعلٌم واليوافز و ٌن الأداء الأفضل  . -د
يٌت ان تسرٌح عدد من العاملٌن الفائضٌن و  ور مستوٌاي إدارٌة معٌةة ٌستدعً إعادة ت هٌل ما   

 ٌؤمن كفاءة اداء عالٌة.ت دى من العاملٌن وإعادة تامٌم العمل  ما 
   طرٌدة الازاية والإي ل ال  قة التً تكفل عذودة الأفذراد الذى Down Sizing ف  العمالة )  -هـ

 المة مة عةد الياجة  موجب معٌار أ  قً ٌؤطر ت ةً الإدارة ل رةامج التلٌٌر والتطوٌر.
 توج .تطوٌر إستراتٌجٌة إيتواء السوو من   ل تدلٌل دورة يٌاة المة -و
التيول إلى العولمة يٌةما تا ح المة مة قادرة على تيدٌد يات ا السذوقٌة فذً السذوو الميلٌذة   -ز

وتكتسب مٌزة تةافسٌة فً أدائ ا إزاء الشركاي الأ ر  والمةتوجاي التذً تطري ذا فذً السذوو. 
م اشذر او هةا ت  ر لدٌ ا رغ ةً  د ول الأسواو العالمٌة  ذالطرو المعروفذة سذواء  الإسذتلامار ال

 العولمة. غٌر الم اشر لمةافسة الشركاي الأ ر  عةد د ول مريلة العالمٌة أو

 ثانثا: خصائص الهدو الخلاق 
 من   ل المرور  مف وم وتعرٌ  ال دم ال  و ٌمكن الة ر وتيدٌد اهم  اائاه  الاتً:

مةطذو إسذتٌعاب ال دم ال ذ و لذٌ  عملٌذة لاا تذة   ذل هذو عملٌذة دٌةامٌكٌذة مسذتمرة ٌعتمذد علذى   -4
المست لك  وتدل اته. والمة مة هةا لا تةت ر لكذً تلٌذر  ذل علذى ان ت ذادر فذً التلٌذر ةيذو التطذوٌر 
وتتة    المستد ل و رو  ال ٌئة ال ارجٌة ق ذل وقذوع الأيذدات لكذً تكذون فذً مذ من مذن التدل ذاي 

 واللا اي فً  ٌئة العمل.
    عملٌذة تشذ ه التدلٌذد للمة مذاي الأ ذر  ف ذًتيدت عملٌة ال دم ال  و  شكل إةدفاع يذذر ولذٌ -8

 )تسرع راٌن   كما ٌطلو علٌ ا جوزٌ  شام ٌر.
ٌسعى ال دم ال  و ل ةاء هٌكل كفوء إقتاادٌاً للمة مة أكلار رااةة واكلار ةمواً و شكل علمً كذً  -3

 ٌستطٌع أن ٌةاف  الشركاي الأ ر   كفاءة  فً  ل الاقتااد العالمً.

 و الخلاق:عناصر الهدرابعاً 
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 عذذد أن وضذذيةا مف ذذوم ال ذذدم ال ذذ و ةةتدذذل ألان إلذذى مةاقشذذة العةااذذر التذذً تتكذذون مة ذذا هذذذ  
 العملٌة.

 التفكٌر الاستراتٌجً: -4
ةتةاول تيي م لة التفكٌر الاستراتٌجً كل من مف وم التفكٌر الاستراتٌجً و اذائص التفكٌذر 

 الاستراتٌجً.

 :مف وم التفكٌر الاستراتٌجً -أ
همٌة التفكٌر الاستراتٌجً فً كوةه ةمطاً ٌس م فً تيدٌو التوائم  ٌن إمكاةذاي المة مذة ت رز أ

وواقع المةافسة من   ل دراسة الع قاي المة ورة واللٌذر مة ذورة لمجمذل الأةشذطة وتذدا  ت ا مذع 
لٌا  . ومن هةا جاءي الدعواي لتلٌر ةمط تفكٌر الإدارة الع41:ص1999م تل  الأةماط ال ٌئة )ٌوة  
وٌشكل التفكٌر الاسذتراتٌجً أيذد التيذدٌاي التذً  .(Kogut.1999:P196)ةيو التفكٌر الاستراتٌجً 

كوةه ٌعد أداة تعزز قدرة المة مة ومٌزات ا التةافسذٌة مذن  ذ ل  تواج  ا الإدارة العلٌا فً أي مة مة 
 ن التفكٌذذذر  ذذذ Chakravarthyت ٌئذذذة قذذذدراً مذذذن الاسذذذتعداد الذذذذي ٌشذذذكل ولا ذذذة للةجاح.وقذذذد أشذذذار 

وكمذذا ٌعمذذل  الاسذذتراتٌجً ٌعذذزز مذذن قذذدرة المة مذذة علذذى التكٌذذ  والمةذذاورة والتيذذدٌت  سذذرعة ودقذذة.
 التفكٌذذر الاسذذتراتٌجً علذذى تةمٌذذة اليذذد  الم ذذدع و ةذذاء تاذذوراي فذذً إعذذادة  ةذذاء الاسذذتراتٌجٌاي

(Chakravarthy,1991:P118-120) . ٌ ًسذذاعد ولا ذذد مذذن الإشذذارة إلذذى أن التفكٌذذر الاسذذتراتٌج
وأن هذ  التسذاؤلاي هذً ع ذارة  على الإجا ة عن التساؤلاي المتعلدة  تاوراي المة مة طوٌلة الأمد.

  عذذن تيذذدٌاي أساسذذٌة لذذعدارة العلٌذذا التذذً تشذذجع الإدارة العلٌذذا علذذى اسذذت دام التفكٌذذر الاسذذتراتٌجً

(Cole,1994:P72)  . 
ب معذٌن للتفكٌذر ٌشذتمل علذى التفكٌر الاسذتراتٌجً علذى أةذة أسذلو Henry Mintzbergٌر  

ومن ةايٌة وأ ر  ف ن التفكٌر الستراتٌجً هو عملٌة تركٌب   اائص ميددة ٌمكن تمٌزها  وضوح.
وٌشذٌر  مذن أجذل تكذون مة ذور متكامذل عذن المة مذة. Creativityتدوم  است دام اليذد  و ال لذو 

Hamel  سذتراتٌجٌة.  وٌركذز علذى إلى التفكٌر الاستراتٌجً علذى أةذه اذةاعة ال ةدسذة المعمارٌذة ل
ال لذذذذو  الاكتشذذذذا   وتفذذذذاهم عذذذذدم الدذذذذدرة علذذذذذى  Mintzberg الافكذذذذار التذذذذً أشذذذذار إلٌ ذذذذا 

 .  (Laawrence2000:P3-4)الاستمرار
التفكٌر الاسذتراتٌجً علذى أةذه أسذلوب ٌذتمكن مذن   لذه المسذؤولٌن توجٌذه  Garrattوٌعر  

الٌومٌذذة ومواج ذة  الأزمذذاي إلذى رؤٌذذة م تلفذذة  المة مذة  والاةتدذذال   ذا مذذن مجذرد العملٌذذاي الإدارٌذة
للعوامل الدٌةامٌكٌة الدا لٌة و ال ارجٌة الدادرة على تيدٌو التلٌٌر فً ال ٌئة الميٌطة   م  ما ٌيدذو 
فً الة اٌة توجٌ اً فعالاً  شذكل افضذل لمة مذات م  يٌذت ٌاذ ح المة ذور الجدٌذد متج ذاً للمسذتد ل مذن 

 .  (Garratt,1998:P23)دون إهمال للماضً 
و شكل عام ٌمكن رؤٌة التفكٌر الاستراتٌجً على أةه ٌتضمن التفكٌر و العمذل ضذمن مجموعذة معٌةذه 
 من الافتراضاي وال دائل الميتملة التً تدود إلى فرضٌاي و  ذدائل جدٌذدة أكلاذر موائمذة مذن سذا دات ا

(Laawrence2000:P4) ٌذذذة للمشذذذاكل . وأن التفكٌذذذر الاسذذذتراتٌجً هذذذو أكلاذذذر مذذذن اسذذذتجا ة ٌوم
والفرص واليدائو الجدٌذدة  ف ذو  لذو للمسذتد ل وٌركذز التفكٌذر الاسذتراتٌجً علذى الكٌفٌذة التذً مذن 

وكمذا ٌ ذتم    ل ا ٌتمكن من  لو مستد ل أفضل من  ذ ل إضذافة الدٌمذة للمجتمذع وأن ٌكذون فذاع ً.
 .(Jsmes,2000:P40-41)   كٌفٌة السٌطرة على المستد ل
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   ن التفكٌر الاستراتٌجً ٌس م  فًومن هذا العر  ةر  

  ةذذاء رؤ  مسذذتد لٌة لكذذون التفكٌذذر الاسذذتراتٌجً موج ذذاً  الفرضذذٌاي وٌعتمذذد علذذى اذذٌلة توجٌذذه 
 الأسئلة الايٌية أكلار من إٌجاد الأجو ة الايٌية .

  وٌتيدذو ذلذك مذن  اغتةام أك ر عدد من الفرص الرا ية وإج ا  أك ر عدد ممكن من الت دٌذداي
  23ص :2001 )االح  والسرعة المةاس ة الاستجا ة.  ل الوقي 

  .تيلٌذذذذذذذذذل المواقذذذذذذذذذ  التذذذذذذذذذً تواجذذذذذذذذذه المة مذذذذذذذذذة والتذذذذذذذذذً تتمٌذذذذذذذذذز  التيذذذذذذذذذدي والتلٌذذذذذذذذذر 
  .107ص :1998 )ال فاجً 

 : اائص التفكٌر الاستراتٌجً -ب
ق ل ال و  فً تلك ال اذائص ٌمكذن أن ةعذر   اذائص التفكٌذر الاسذتراتٌجً  مجموعذة مذن 

إذ  اذفاي التة ٌمٌذة التذً ت ذرز ش اذٌة المفكذرٌن الاسذتراتٌجٌٌن عذن غذرهم الددراي الش اذٌة وال
ت ٌن تفردهم فذً ةمذط التفكٌذر الذذي ٌسذت دموةه فذً يذل المشذك ي والتعامذل مذع المواقذ  ذاي ال عذد 
الاسذذذذتراتٌجً  والتذذذذً ٌشذذذذت رون فذذذذً ضذذذذوئ ا  مذذذذرور الوقذذذذي وٌ لذذذذدهم التذذذذارٌ  علذذذذى أساسذذذذ ا 

  .26:ص2001)االح 
التفكٌذذر الاسذتراتٌجً مذن  اذذائص ش اذٌة تشذذتمل علذى الدذدراي التذذً ٌتمتذع   ذذا  تتكذون  اذائص

المفكذذذر الاسذذذتراتٌجً و اذذذائص تة ٌمٌذذذة ت ذذذم المؤشذذذراي التذذذً ٌسذذذتدل مذذذن   ل ذذذا علذذذى المفكذذذر 
 الاستراتٌجً.

معٌار لتيدٌد المفكرٌن الاستراتٌجٌٌن من ج ذة ومذن ج ذة  تعد تلك ال اائص)الش اٌة والتة ٌمٌة 
ٌٌذز أةمذط التفكٌذر المسذت دمة مذن ق ذل المفكذر الاسذتراتٌجً مذن  ذ ل مجموعذة مواقذذ  أو أ ذر  لتم
 مداٌٌ .

 الش اٌة  السماي 
 وتملال مجموعة الددراي )الاستشرافٌة  اليد   ال لو  الةددٌة  

وهً ع ارة عن إمكاةٌة ت ار يالة العالم الراهةة و تطور  مس داً و تمٌٌز ما  الددراي الاستشرافٌة

تجة ه والت لاٌر فٌه والسٌطرة علٌة. وممارسة الاستشرافٌة فً غاٌة الأهمٌذة فذً الوقذي الياضذر  ٌمكن
 لأةةا ةعٌش فً عالم ٌتلٌر على ةيو مس و.

 تعةً إمكاةٌة ر ط الأفكار ومزج ا وتشكٌل ا مذن أجذل الواذول إلذى فكذرة جدٌذدة. الددراي اليدسٌة 

أو قدرة مت ذ الدذرار علذى الاسذتجا ة السذرٌعة ليذالاي ميذددة  اسذت دام الت مذٌن المتكذون مذن ال  ذرة 
والددراي اليدسٌة تتطلب من المفكر الاستراتٌجٌٌن تكون لدٌة ال  ذرة الش اذٌة والمدذدرة  الش اٌة.

 على الت مٌن والذكاء العالً.

والأاالة واليساسذٌة للمشذك ي أو موقذ  ملاٌذر وتعةً إةتاج شًء ٌتسم  التلدائٌة  الددراي ال  قة

أو الددرة على جمع الأفكار وإ راج ا   سلوب فرٌد من ةوعه أو اةع ترا طاي غٌر اعتٌادٌذة مذن  ذٌن 
 هذ  الأفكار.

وهذذً ع ذذارة عذذن التدذذوٌم الذذدقٌو للمدذذدماي والشذذواهد والواذذول فٌ ذذا إلذذى ةتذذائج  الدذذدراي الةددٌذذة

 ت ار كل العوامل ذاي الع قة  الموق . مةت ى اليذر مع الأ ذ  الاع

 ال اائص التة ٌمٌة 
وهذذً الاذذفاي التة ٌمٌذذة )ال ٌكلٌذذة والسذذلوكٌة  التذذً تعذذد مؤشذذراي ٌسذذتدل مذذن   ل ذذا علذذى ةمذذط 

 المفكر الاستراتٌجً و ت لاٌر  فً إدارة استراتٌجٌت ا الشاملة.
 وأهم افاي ال اائص التة ٌمٌة
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 الاتٌة:وتضم المؤشراي  ال ٌكلٌة ال اائص

: والذذذي ٌ مةذذا فذذً هذذذا المدذذام هذذو تسذذاؤل مفذذاد  فذذً أي مسذذتو  مذذن المسذذتو  الاسذذتراتٌجً -

ولعجا ة ةدول أن التفكٌر الاستراتٌجً ٌةتشر  ٌن  المستوٌاي الاستراتٌجٌة ٌتركز التفكٌر الاستراتٌجً.
راراي الماذٌرٌة لأة مذا المسذؤولان عذن الدذ مستو  الاستراتٌجٌة المة مة ومستو  ويداي الاعمذال.

 للمة مة.

وتعةً أست دام الدواعذد فذً المة مذة  والرسذمٌة ت تلذ   ذا ت   المسذتوٌاي الإدارٌذة   الرسمٌة: -

 والتاذذر . فمذذن ٌعمذذل فذذً المسذذتوٌاي العلٌذذا ٌتطلذذب رقا ذذة أقذذل ويلذذول متفذذردة ويرٌذذة فذذً الا تٌذذار
ة الاسذذتجا ة السذذرٌعة أي تدذذل والرسذذمٌة تذذرت ط عكسذذٌاً مذذع عذذدم الت كذذد ال ٌئذذً  سذذ ب الياجذذة العالٌذذ

  27-26ص :2001 )االح  الرسمٌة.

كمٌذاي  زتعر   تجاو : يٌت من ال واهر ال طٌرة على الدرار الستراتٌجً الإغراو المعلوماتً  -

ول ذا ٌكون دور المفكر الاسذتراتٌجً فذً أت ذاذ الدذراراي أكلاذر يةكذة  المعلوماي المتاية لاةع الدرار.
وذلذذك لأةذذه ٌمتلذذك الدذذدرة علذذى ف ذذم ملذذز   ٌة تجذذا  الاغذذراو المعلومذذاتً.مذذن غٌذذرة لاةذذه أقذذل يساسذذ

 الا طرا اي التً تيدت فً ال ٌئة  طرٌدة م دعة.

 الاتٌة:وتشتمل على المؤشراي  السلوكٌة السماي

ةوعٌذذة المشذذك ي واليلذذول المدتريذذة ل ذذا: يٌذذت أن المشذذك ي التذذً ٌواج  ذذا المفكذذر الاسذذتراتٌجً  -
 ة ويلول ا تتسم  التيدي.معددة وغٌر م لوف

 الاهتمام  العاملٌن: ٌ تم التفكٌر الاستراتٌجً  العاملٌن وٌسعى إلى تطوٌر كفاءات م  -
ت ةً الم اطرة: ٌت ةى المفكر الاستراتٌجً الم اطرة  درجة عالٌة و شكل ميسذوب عةذد تعذامل م   -

 أعلى واةت از الفرص. لان ت ةً الم اطر ٌس م فً تيدٌو معدلاي عائدة مع المؤلاراي ال ٌئٌة 

 
 
 

 
 
 
  

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التفكير 
 الإستراتيجي

    اائص التفكٌر الاستراتٌج3ًالشكل )
  شذورةغٌذر مةأيمد علً  "أةماط التفكٌر الاستراتٌجً وع قت ا  عوامل المياف ة على رأ  المال الفكذري"  رسذالة ماجسذتٌر  االح:

 .2001جامعة  لداد 
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 التلٌٌر التة ٌمً: -8
وهذً  قش فً التلٌر التة ٌمً كل من مف وم التلٌٌذر التة ٌمذً وماذادر التلٌٌذر التة ٌمذً اسةة
 كالتالً.

 مف وم التلٌٌر التة ٌمً. -أ
 ٌمكذذذذذن فذذذذذً ال داٌذذذذذة أن ةعذذذذذر  التلٌٌذذذذذر  شذذذذذكل عذذذذذام علذذذذذى أةذذذذذه ت ذذذذذدٌل الوضذذذذذع الذذذذذرهن 

أما التلٌٌر التة ٌمً فٌعر    ةه تلٌٌر موجه ومداود ٌسذعى إلذى تيدٌذو   .161ص :1992 لدهان )ا
وأن  التكٌ  مع ال ٌئة الدا لٌة وال ارجٌة  ما ٌضمن الاةتدال إلى يالة أكلار قذدرة علذى يذل المشذك ي 

 التاذذذذذور اليذذذذذالً لة رٌذذذذذة الإدارة اليدٌلاذذذذذة ٌتملاذذذذذل فذذذذذً ف ذذذذذم و لذذذذذو التلٌٌذذذذذر والتكٌذذذذذ  معذذذذذه 
وتع ر عملٌة التلٌٌر التة ٌمً عن يركة الاةتدال الجزئً أو التدرٌجً مذن   .21ص :1995 وٌلسون )

 : 2000 ت تلذذ  عذذن سذذا دت ا أو عذذن اليالذذة الدائمذذة )الشذذماع ويمذذود  واقذذع راهذذن إلذذى يالذذة جدٌذذدة 
  .369ص

 ماادر التلٌٌر التة ٌمً. -ب
وتاذةٌ   Kast & Rosenzweigفٌن رئٌسذٌٌن لماذادر التلٌٌذر وهمذا تاذةٌ  ٌٌوجذد تاذة

Luthans   ًلتالً.على الةيو اوه 

  Kast & Rosenweig اةٌ ت
 يٌت أشاروا إلى الدو  الدافعة ةيو التلٌٌر والتً تتملال  ما ٌلً:

 :وتعذذر  أهذذم ماذذادر التلٌٌر ف ذذً تتضذذمن عوامذذل ال ٌئذذة ال ارجٌذذة ومة ذذا العوامذذل  ال ٌئذذة
دافٌذذة وغٌرهذذا  إن أي تلٌٌذذر ٌياذذل فذذً هذذذ  العوامذذل الاقتاذذادٌة والسٌاسذذٌة والاجتماعٌذذة واللا

 ٌؤدي إلى ضرورة إجراء التلٌٌر فً المة مة.

 :تت لار المة مة  درجة ك ٌرة  التلٌٌراي الياالة فً الأسذالٌب والوسذائل  مستو  التكةولوجٌا
 وذلك للألار الك ٌر للتكةولوجٌا على فاعلٌة وكفاءة المة مة. التكةولوجٌة 

 أو مذن  ذ ل التلٌٌذر  ٌيال التلٌٌر من   ل التعدٌ ي فً أهدا  المة مذة  :الأهدا  والدٌم
الياال فً الدٌم السائدة التً تؤدي  المة مة إلذى تعذدٌل أهذداف ا  لٌذة تيدٌذو الاةسذجام الشذامل 

  ٌن الأهدا  والدٌم.

 :ٌذة سذواء أكذان علذى مسذتو  الأة مذة الفرع ٌدود التلٌٌر الياال فً هٌكل المة مة  ال ٌكل
 إلى التلٌٌر فً المة مة  اورة عامة فً الوقي ةفسه. أو الة ام الكلً 

 :وتلعب هذا العوامذل دوراً م مذاً فذً تةفٌذذ التلٌٌذر أو مداومتذه  الدوافع الاجتماعٌة والةفسٌة 
 الإضافة إلى ضرورة التلٌٌر فً سلوك الأفراد وجماعاي العمل لكً تةسجم مذع متطل ذاي التلٌٌذر 

 الاجتماعً.

 ٌسعى المدراء  فً م تلذ  المسذتوٌاي الإدارٌذة إلذى تيدٌذو الموازةذة   ذٌن  دوافع الإدارٌة:ال
و ٌن الياجة المستمرة للتكٌذ  والا تكذار  هد  الاستدرار واستمرار المة مة فً العمل من ج ة 

 فً مٌدان العملٌاي الإدارٌة من ج ة أ ر . 
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 الي.وقد صنف عناصر انتغيير بانشكم انت Luthansتصنيف 
 :ومة ا زٌادة شذداة  وتتضمن العوامل المتعلدة  المتلٌراي ال ٌئة ال ارجٌة  العوامل ال ارجٌة

والتلٌذذذراي اليااذذذلة  فعذذذل التطذذذور  التلٌٌذذذر فذذذً ال ٌئذذذة الاجتماعٌذذذة  المةافسذذذة  ذذذٌن المة مذذذاي 
 التكةولوجً وغٌرها.

 :ٌكل ذذذا التة ٌمذذذً وه وتتضذذذمن المتلٌذذذراي المرت طذذذة  ط ٌعذذذة المة مذذذة  العوامذذذل الدا لٌذذذة 
أو لمعالجذة المشذك ي المتاذلة  العمذل والأفذراد  والأسالٌب والإجراءاي الأزمة لتيدٌو الأهدا  

وتتضذمن ضذرورة تلٌٌذر الأسذالٌب الإدارٌذة المت عذة إدراك الياجذة إلذى  العاملٌن فٌ ا  شكل عذام.
لياجة إلى تيسذٌن التعذاون وا إٌجاد التةسٌو  ٌن مةاخ المة مة وايتٌاجاي الأفراد العاملٌن فٌ ا 

وكذذذلك إدراك الياجذذة لتلٌذذر ال ٌكذذل  والتةسذذٌو فذذً الع قذذاي  ذذٌن جماعذذاي العمذذل فذذً المة مذذة 
  . 376ص :2000 التة ٌمً والأة مة المت عة فً المة مة )الشماع ويمود 

 الإ داع -3
ٌن فذً هذذا سةتةاول هةا فً ال داٌة مف وم الإ داع من وج ذة ة ذر مجموعذة مذن الكتذاب وال ذايلا

 المجال  ومن لامة ةةتدل إلى  ٌان  اائص الإ داع. 

 مف وم الإ داع: -أ
إذ لذم ٌعذد كافٌذاً أن تذؤدي  أن أيد أهم المتطل اي  الرئٌسذٌة فذً الإدارة المعااذرة هذو الإ ذداع 

ي لذذا فالمة مذا فذلك ٌودي   ا إلى الفشل فً كلاٌر من الأيٌذان  المة ماي أعمال ا  الطرٌدة التدلٌدٌة 
التً ت لً الةجاح لا تد  عةد يدود الكفاءة والفاعلٌة وأةما ٌكون الإ داع والا تكار سذماي ممٌذزة ل ذا 

  .14ص :2004 )الدوري والعزاوي 
قائ ً أن الفوز  الأعمال فً ٌومةا هذا ٌتطلب الإ ذداع  فالمة مذاي التذً  Masskanterلدد ع ر 

ع ماذدر أساسذً للةجذاح فذً  ال ٌئذة التةافسذٌة اليالٌذة ت دع  تجةً كل  المزاٌا.وهذا ٌجعذل مذن الإ ذدا
 الإضذذافة إلذذى قذذدرة المة مذذة علذذى يماٌذذة  ف ذذو  تعت ذذر مؤشذذراً أساسذذٌاً الأداء اليذذالً الجٌذذد للمة مذذة 

 (Kotelnikov,2003:P5)إ داع ا من التدلٌد من ق ل الآ رٌن ٌملال مادر أ ر للمٌذزة التةافسذٌة   
. 

أةذه عملٌذة  لذو مةذتجج  جدٌذد غٌذر مذ لو  أو  لذو  اذائص الإ ذداع علذى Heeap وقد عذر  
  82ص : 1999)السامرائً  جدٌدة لمةتجج جدٌد.
الا داع على أةه عملٌة تيوٌل المعرفة الجدٌذدة إلذى مةتجذاي و  ذدماي  Kotelnikovفً يٌن عر  

 . (Kotelnikov,2003:P3 أي أة ا تتعلو  ةمو الأعمال ف ً تتعلو   لو وزٌادة الإةتاج  جدٌدة 
  ن الإ داع هو الإي ل المستمر للددٌم  واسطة الجدٌذد و تدذدٌم شذًء مذا أو  Druiekerوٌر  

  .29ص :1999  طرٌدة أفضل )السامرائً 
أو تيسذٌن  الإ ذداع علذى أةذه عملٌذة تعتمذدها المة مذاي لتطذوٌر سذلع و ذدماي  Jonesوعر  

  ون.أة مة الإةتاج والتشلٌل والاستجا ة الأفضل لياجاي الز

و  ذذذا ٌكذذون الإ ذذداع هذذو ع ذذارة عذذن قذذدرة المة مذذاي علذذى اعتمذذاد مذذدا ل أدارٌذذه م تكذذرة تلدذذى 
 وتيفٌذذزهم لاسذذتلامار قذذدرات م لتيدٌذذو الأهذذدا  التة ٌمٌذذة. التجذذاوب الأملاذذل مذذن الأفذذراد العذذاملٌن 

  15ص  2004 العزاوي  )الدروري:

  اائص الإ داع التة ٌمً-ب
 عذذذذذذذذذة سذذذذذذذذذماي والتذذذذذذذذذً تةاول ذذذذذذذذذا كذذذذذذذذذل مذذذذذذذذذن تتسذذذذذذذذذم المة مذذذذذذذذذاي الم دعذذذذذذذذذة  مجمو

Gliffordf & Gavanagh :ًوهً كالتال 
واعت ذذذذار  غذذذذر  وتةمٌذذذذة رسذذذذالة ميذذذذددة للمة مذذذذة  والاهتمذذذذام  المكوةذذذذاي الجوهرٌذذذذة للعمذذذذل  -4

وتيفٌذذذز العذذذاملٌن علذذذى التجرٌذذذب  وإعطذذذاء أسذذذ دٌة لتةمٌذذذة قذذذدرات م  ال ٌروقراطٌذذذة كعذذذدو رئٌسذذذً 
 الإ داعٌة.

 مع المستفٌدٌن  وتو ٌ  ج ود التطوٌر والتجدٌد والا داع لتل ٌة ياجات م.تةمٌة ا ي ولاٌدة  -8



 8002/ لسنة  14/ 41المجلد                                  مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                             

 66 

وأضا  كاةتر سماي أ ذر  تجسذدي فذً شذٌوع لادافذة تة ٌمٌذة تشذجع التعذاون وروح العمذل كفرٌذو  
لذذدعم فكذذرة الإ ذذداع  واعتمذذاد تركٌ ذذاي تة ٌمٌذذة متعذذددة تسذذمح  الاتاذذال  ذذٌن العذذاملٌن  طذذرو كلاٌذذرة 

  16ص  2004 العزاوي  )الدوري: والتجدٌد.
 والجدول التالً ٌوضح أراء عدد من ال ايلاٌن فً  اائص الإ داع التة ٌمً.

    اائص الإ داع التة ٌم4ًالجدول )
 

 ال اائص الكتاب/ السةة

Kateetal  
  P67: 4221)الةعٌمً وآ رون 

الد ذذول/ الوقذذي الاضذذافً/  فكذذرة او ممارسذذة ٌت ةاهذذا الفذذرد والجماعذذاي/ 
 واي الاتاال/ التركٌب الاجتماعً اعطاء الة اتم قٌم او لادافة.تيدٌد قة

Zaltman, et. Al., 1973: p34)  الكلفذذة الاولٌذذة/ كلفذذة الاسذذتمرارٌة/ معذذدل كلفذذة التلطٌذذة/ دفذذع المسذذتيداي/ اة مذذة
 المكاف ة/ التوافو والاةسجام/ آلٌة الجذب واةتشار الافكار.

SiegelSiegel & Kaaemerer  
  16: ص 4221وآ رون  )الةعٌمً 

 الدٌادة/ تةوٌع الاعرا / استمرارٌة التطوٌر/ التماسك

 
وممذذا تدذذدم ٌمكذذن أن ةدذذول أن هةذذاك  عذذ  ال اذذائص المشذذتركة ل  ذذداع )التعدٌذذد  الد ذذول  
 الاستيسذذذذذان الاجتمذذذذذاعً    و ٌةمذذذذذا تت ذذذذذاٌن  دٌذذذذذة ال اذذذذذائص وفدذذذذذاً لت ذذذذذاٌن ة ذذذذذرة الكتذذذذذاب. 

  16ص :2004 العزاوي  )الدوري:

 : نمىذج الهدو الخلاق: خامساً 
وفً إطار هذ  المفاهٌم التً تم عرض ا ٌ رز تسائل ما هو مادر الفكرة المط دة؟ والإجا ة عن 

والذي ٌعر    ةة تجمٌع الأفكذار التذً كاةذي تذر  سذا داً  (Creativity)هذا التسائل تكمن فً ال لو 
 (Kotelnikov,2003:P1) ور اللٌر تدلٌذدي ف ً الددرة على التفكٌر ذاي المة   ة ا غٌر مترا طة 

ومذذن هذذذا ةذذر  أن ال طذذوة الأولذذى فذذً ال ذذدم ال ذذ و هذذً التفكٌذذر وعلذذى وجذذه ال اذذوص التفكٌذذر  .
 الستراتٌجً ومن لامة الدٌام  التلٌٌر لكً ةتوال إلى الإ داع.

 ن ولذذذلك فذذ يٌذذت أن كذذل مذذن التفكٌذذر الاسذذتراتٌجً والتلٌٌذذر التة ٌمذذً ٌذذؤلاران علذذى الإ ذذداع.
وإذا لذم تسذتطٌع تيدٌذو إ ذداع  الميالة الة ائٌة لعملٌة ال ذدم ال ذ و ٌجذب أن تتملاذل  تيدٌذو إ ذداع 

 ف ن ذلك ٌعةً   ن عملٌة ال دم ال  و التً قامة   ا فرٌو العمل أو المة مة هذً عملٌذة غٌذر   قذة.
 ل التلذٌذة العكسذٌة. مما ٌستوجب إعادة التفكٌر الاستراتٌجً  العملٌة والتً ت  ر فذً الشذكر مذن  ذ

 والشكل التالً ٌعطً تاور كامل عن مد ل ال دم ال  و.
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 التلذٌة العكسٌة

   عملٌة ال دم ال  و.1) الشكل

 التنظيميالتغيير  الإبداع التفكير الاستراتيجي
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 سادساً: المنظمات انعربية والهدو الخلاق:
لً هذو "هذل ان مة ماتةذا العر ٌذة م ٌئذة فذً الوقذي ان السؤال الذي ٌطرح ةفسذه فذً الوقذي اليذا

 الياضر لإعتماد مد ل ال دم ال  و"؟
ان الاجا ة  إ تاار هو اةةا لو ألدٌةا ة رة فاياة على مة ماتةا العر ٌة و شكل عام لوجذدةا اة ذا 

تشذرٌعٌة  تعاةً من مشك ي عدٌدة ةتٌجة لتالارهذا  ذالدرار السٌاسذً او ال ٌئذة السٌاسذٌة  الداةوةٌذة وال
والمتلٌذذراي الاقتاذذادٌة والاجتماعٌذذة ...ال    فضذذ ً عذذن مشذذاكل دا لٌذذة تتعلذذو  المة مذذاي ذات ذذا. أن 
وجود ملال هذ  المشك ي تعد عد اي يدٌدٌة امام المة ماي العر ٌة و اواذاً عةذد إعتمادهذا المذدا ل 

 ٌذذة عةذذدما تفكذذر  الذذد ول إلذذى والأسذذالٌب الادارٌذذة التدلٌدٌذذة وهذذذا مذذا ٌ  ذذر جلٌذذا لأغلذذب مة ماتةذذا العر
الأسواو العالمٌة . الأمر الذي ٌستلزم علٌ ا ال يت  شكل جدي إلى إةت اج مدا ل إدارٌة يدٌلاذة ومة ذا 
مد ل ال دم ال  و لإغتةام الفرص لل يت عن الةمو والتطور للياو  المةافسٌن الذدولٌٌن فذً الأسذواو 

 الميلٌة والعالمٌة .

 :الاستنتاجات
رد فعذل كذسذي ٌد ل ٌمكن مة ماي الأعمال   ن تكون فاعلة فً ال ٌئذة التذً تعمذل   ذا ولالم اأن هذ .4

 عما ٌيدت فً ال ٌئة.
 مع ال ٌئة. والتوافو والتفوو ايٌاةاً  ٌمةح هذا المد ل المة مة المروةة فً التكٌ  .8
ة ٌمكن هذذا المذد ل مة مذاي الأعمذال مذن التفذوو علذى مةافسذٌ ا لكذون هذذا المذد ل ٌمذةح المة مذ .3

الا ذرٌن  عذدم الدذدرة علذى  الددرة على تجدٌد ةفسذ ا  اسذتمرار ممذا ٌفذوي الفراذة علذى المةافسذٌن
   التدلٌد.

 أن مد ل ال دم ال  و هو إطار لتطوٌر الإعمال ٌركز على المستد ل وتطوٌر رؤٌا مستد لٌة . .1
 ٌمكن است دام ال دم ال  و كمد ل لتكوٌن الددراي الجوهرٌة. .1
كذذل المرةذذة لمة مذذاي الأعمذذال مذذن  ذذ ل اعتمذذاد ال ذذدم ال ذذ و يٌذذت أةذذة ٌسذذاعد ٌمكذذن تكذذوٌن ال ٌا .1

 تكوٌن هٌكل مرن ٌستجٌب لل ٌئة. لالمة مة 
 ٌةعك  تط ٌو مد ل ال دم ال  و على تطوٌر الوعً الاستراتٌجً فً مة ماي الاعمال. .6

 ٌس م مد ل ال دم ال  و فً تطوٌر المعرفة التة ٌمٌة لمة ماي الأعمال. .2

 ادر :المص
 أولا : الماادر العر ٌة

مجلذة جامعذة  ا ذل  المجلذد  إطذار ة ذري"  ةعمة ع ا   ضٌر " التفكٌر الاستراتٌجً: ال فاجً   .4
 .4,1998العدد   3

 .1992 عمان   عة الافري طم "ة رٌاي مة ماي الاعمال"  أمٌمة  د. دهان ال  .8

لمعرفة وأةعكاسذات ا علذى الا ذداع "أدارة ا  شر  ميمد العزاوي وي االعز  زكرٌا مطلك الدوري   .3
 .2004 جامعة الزٌتوةه الاردةٌة  التة ٌمً"  يت مددم فً المؤتمر العلمً الدولً الرا ع 

دار المسذٌرة للةشذر  "ة رٌة المة مذة"   ضٌر كا م  د.  لٌل ميمد يسن وميمود  د. لشماع ا  .1
 .2000 والتوزٌع والط اعة  عمان 

  مراجعذذذذذذذذة  شذذذذذذذذفٌو رزو    السذذذذذذذذٌد عمذذذذذذذذارة ترجمذذذذذذذذة تيٌذذذذذذذذة  دافٌذذذذذذذذد   وٌلسذذذذذذذذون   .1
دار الفجذذذر للةشذذذر والتوزٌذذذع   مفذذذاهٌم ومةذذذا راي فذذذً أدارة التلٌٌذذذر. "أسذذذتراتٌجٌة التلٌٌذذذر"  

  1995الداهرة.
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 لااةٌاً: الرسائل الجامعٌة
رسذالة دكتذورة فذً قسذم  : ه"الا ذداع التدةذً و عذ  العوامذل المذولارة فٌذ سلو  هاةً  السامرائً  .4

 .1999 ال جامعة  لداد ادارة العم
"أةمذذاط التفكٌذذر الاسذذتراتٌجً وع قت ذذا  عوامذذل المياف ذذة علذذى رأ  المذذال  أيمذذد علذذً  اذذالح  .8

رسذذالة ماجسذذتٌر قسذم إدارة الاعمذذال مددمذذة إلذذى مجلذ  كلٌذذة الادارة و الاقتاذذاد جامعذذة  الفكذري" 
 .2001 لداد 

  تٌذذار مذذذد ل أت ذذذاذ الدذذذرار"  طذذذارو شذذذرٌ  "أةمذذذاط التفكٌذذر الاسذذذتراتٌجً وألارهذذذا فذذذً أ ٌذذوة   .3
 .1999أطروية دكتورا  فً إدارة الاعمال مددمة إلى كلٌة الادارة و الاقتااد جامعة الموال 
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