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 لمستخمصا

فكرة ىذا البحث ترتكز عمى قياس كمفة المعمومة في المنظمات التعميمية ,باعتباره موردا اقتصاديا يدر  إن 
حصول عمى عوائد يمكن قياسيا بصورة ممموسة وتشخيصيا بصورة غير ممموسة باعتبارىا كمفة تم إنفاقيا لم

ة استثنائية كونيا تسيم مساىمة قياس كمفة المعمومة في المنظمات التعميمية ليا أىميذلك المورد .  إن 
ستراتيجية تمك المنظمات وبما يخدم الاقتصاد الوطني .      فاعمة في تحقيق رسالة وأىداف وا 

 وقد توصمت الباحثة إلى نتائج كمفة كل نوع من أنواع المعمومة التي يتم إنتاجيا في المنظمة التعميمية
فييا وكمفة المعمومة الالكترونية واليدوية  ,  الانترنيت ( )المعمومة العممية والمعمومة المحاسبية ومعمومة

ذلك في اختزال  وأىميةمعموماتيا  إنتاجمقدار إدخال التكنولوجيا في  إلى الإدارةية توجيو ذلك في عمم وأىمية
  . م ي العالة التطور الحاصل في المنظمات التعميمية فمواكبو  الإعمالالكثير من 

  Abstract  

 The idea of this research is based on measure the cost of information in 

educational organizations, as an economic resource generates revenues that can 

be measured in concrete and diagnose intangible as the cost incurred for that 

resource. The process of analysis and measurement of the cost of information in 

educational organizations have exceptional importance as a contribute to an 

effective contribution to achieving the mission, objectives and strategy of these 

organizations and to serve the national economy.  

 The researcher on the results of the cost of each type of information that is 

produced in the learning organization (information science and information and 

accounting information the Internet), and the cost of information is electronic 

and manual where the importance of that in the process of directing the 

Department to the amount of introduction of technology in the production of 

information and its importance in shorthand many of the realization and  as well 

as to keep pace with progress in educational organizations in the world.  
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 المقدمة                                        

تحظى المعمومات باىتمام قطاعات المجتمع وحقول العمم كافةً لما تمثمو من مورد أساسي لانجاز 
التخطيط وتحقيق الأىداف, ولم يقتصر وجود المعمومات عمى العصر الحديث بل اقترن وجودىا بوجود 

الطباعة في القرن الخامس عشر والتي سيمت كثيراً الإنسان وتطور حياتو إلى إن جاءت لحظة اكتشاف 
واتسعت مجالات استخدام المعمومات في تمك الفترة وما تلاىا من القرون اللاحقة , عمميات تسجيل المعمومات

وبما  قاد إلى تسارع حركة الاكتشافات الحديثة واجيت المعمومات أسيل حفظاً وانتقالا مع تطور وسائل 
تمفاز والمذياع في القرن العشرين, ودخمت المعمومات في النصف الثاني من القرن الطباعة واكتشاف ال

العشرين في سمسمة من التطورات التقنية السريعة والتي أنتجت ما سمي بثورة المعمومات إذ ظيرت وسائل 
مومات حفظ المعمومات الممغنطة والشيكات الالكترونية المعقدة لنقل المعمومات ونظم متطورة لخزن المع

واسترجاعيا والنظم الذكية لمعالجة المعمومات والذكاء الاصطناعي وبما جعل المعمومات تعد بمثابة عصب 
الحياة وعماد التطور والتقدم الإنساني والمورد الأساسي لمنظمة لصياغة رسالتيا وتحديد أىدافيا 

قوة والضعف في بيئتيا الداخمية وا ستراتيجيتيا وتحميل الفرص والتيديدات في بيئتيا الخارجية ونقاط ال
والعنصر الرئيس في عمميات صنع القرار وأداء وظائف الرقابة والسيطرة والتخطيط والتوجيو والتنظيم والإدارة 

 السمة لتحقيق الميزة الإستراتيجية والتقدم التكنولوجي ومتطمبات التنمية.

أصبحت تشكل جزءاً من الاقتصاد العالمي الجديد وا حدى إن الأىمية الاقتصادية المتزايدة لمموارد المعموماتية 
في  اتيألمعمومالمورد  ىذامحاولة تحميل وقياس كمفة  إن فكرة ىذا البحث ترتكز عمى , سماتو المميزة

                                                                             .  تتناول عممية التحميل والقياس المحاسبيمفاىيم التي ومناقشة الالمنظمات التعميمية 
نتائج كمفة كل نوع من أنواع المعمومة التي يتم إنتاجيا في المنظمة باستخراج الباحثة  سوف تقوم حيث

التعميمية )المعمومة العممية والمعمومة المحاسبية ومعمومة الانترنيت ( ,  وكمفة المعمومة الالكترونية واليدوية 
مواكبة التطور .ل فييا وأىمية ذلك في عممية توجيو الإدارة إلى مقدار إدخال التكنولوجيا في إنتاج معموماتيا

تناول الأول  محاور خمسة م تقسيم البحث إلىوبناءاً عميو ت الحاصل في المنظمات التعميمية في العالم .
ولمتفرقة بينيا وبين البيانات إما الثاني فخصص لأنواع المعمومات , إما المحور الثالث المعمومات مفيوم 

وقد ومات بع  النماذج المقترحة لقياس المحاسبي لممعمفتناول مصادر المعمومات في حين خصص المحور الرا
المعمومات في  إنتاجمية بالذات وقياس كمفة معمومة العمقياس قيمة الالعممي  الجانب المحور الخامسضمن ت

 .لمحاسبي الموحد ا عمل النظام إليةوبالاعتماد عمى  ومن ثم مقارنتيا بالعائد بغداد/الكمية التقنية الإدارية

 

 

 منيجية البحث                                
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 أصبحتاقتصادية متزايدة  أىميةلمموارد المعموماتية  إنتتمثل المشكمة في               مشكمة البحث : 
حدىتشكيل جزءاً من الاقتصاد العالمي الجديد  ىذا المورد كمفة  وان عممية تحميل وتحديد المميزةسماتو  وا 

 قياس من حيث, المورد  تحميل ودراسة ىذاقياس و  يتطمب مناقشة المفاىيم التي تتناول عممية وقيمتو ألمعموماتي
المعمومة التي تقوم المنظمة التعميمية  إنتاجألمعموماتي )قيمة المعمومة العممية بالذات ( وقياس كمفة  قيمة المورد

 .كمفة باستخدام محدد الالمعمومة إنتاج واستخدام ومن ثم قياس المنفعة من )تسميع المعمومة (  بإنتاجيا

وتحديد  في المنظمات التعميمية , المعمومةإنتاج تحميل كمفة و  قياس إلىييدف البحث           ىدف البحث :
كعينو  2007/ بغداد لعام  الإداريةحيث تم الاعتماد عمى حسابات الكمية التقنية قيمة المعمومة العممية بالذات 

 .لمبحث 

 : الأتيالبحث من  أىميةتنبع  البحث : أىمية

 . التعميمية في المنظماتباعتبارىا منتج يتم إنتاجو المعمومة  إنتاج كمفةقياس  .1

 . حسب قيمتيا في سوق العملممعمومة العممية ل ألمعموماتيالمورد قياس قيمة  محاولة .2

 -:يقوم البحث عمى الفرضية الرئيسية التالية  فرضية البحث :

 . لممعمومة العممية حسب قيمتيا في سوق العمل  ألمعموماتيالمورد قيمة قياس  - أولا

 -: الأتيوبذلك يتم قياسيا وفق )تسميع المعمومة ( في المنظمة  إنتاجواعتبار المعمومة منتج يتم  -ثانياً 

 تعميميةفي المنظمات البموجب المفاىيم المحاسبية مثل تحميل عناصر التكاليف  معمومةال إنتاجقياس كمفة  -1
 .النظام المحاسبي فييا عمل  وحسب آلية

 -وتتمثل في :السمعة  إنتاجتختمف عن المعمومة  إنتاجىناك خصوصية في قياس كمفة  -2

 المنفعة منو .مدى المنفعة من نظام المعمومات وباستخدام محدد الكمفة في قياس  -ا

  .لممستخدم  تتمثل في مدى ملائمة المعمومات  أخرىىناك خصوصية  -ب

 . 2007: تم الاعتماد عمى حسابات عام  منيةالز الحدود    حدود البحث :

                                                                                        إحدىالحدود المكانية : تم اختيار الكمية التقنية الإدارية /بغداد مجالًا لمدراسة كونيا                      
              لخدمية غير اليادفة لمربح .الوحدات ا

 الجانب النظري                                        
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 مفيوم المعموماتمدخل ل -أولا :   

باتت المعمومات تشكل عصب الحياة في المجتمع الإنساني حتى سمي بمجتمع المعمومات              
,وبالتالي اصطبحت مورداً حيوياً لإنجاح الإعمال السياسية والاقتصادية والتجارية والثقافية مؤكده دخول الحضارة 

عممي حظي  مفيوم  إيمتمثمة في ثورة المعمومات , والمعمومات مثميا مثل  في عصر )الثورة الثالثة ( الإنسانية
بالاىتمام , توجد ليا اتجاىات متعددة لتحديد مفيوميا تبعاً لممنطمقات الفكرية لمباحثين فييا , وتظير المعمومات 

, وتستمم المعمومات  ميالأجمتعددة , وفي تصنيفات مختمفة لتمبية الحاجات الكثيرة المطموبة  بأنواععند توافرىا 
 بحسب دقة وحداثة وكفاءة المعمومات التي توفرىا . أىميتيامن مصادر مختمفة تتباين في 

ظير مفيوم المعمومات مع بداية بموغ المعرفة الإنسانية , فيي جمع لمفردة )معمومة ( وىي لفظو           
شارةثلاثي )عمم( , مفرده مؤنثة , مذكرىا )معموم( , ومعموم مادة من الفعل ال مفاىيم  إلىالقواميس المغوية  وا 

باعتباره إعلام عن شي ما و المعرفة  (  Webster , 1956 : 749  , فقدميا قاموس ) عامة لممعمومات
 .المطموبة في إي حالة 

شارات,حروف , أرقاممصطمح عام يستخدم لمدالة عمى حقائق ,   بأنياحيث يقصد بالبيانات  حقائق تشير  أو وا 
 ( alpha . Szweda: 1976 ,p664). أخرىامل عو  أية أوفكرة ما , حالة  أوتصف موضوعا  أو

معنوية تستخدم لتعميل الشك المتعمق بحالة  أمأنيا توفر حقائق ممموسة مادية كانت  )إما المعمومات فتعرف عمى
 (   Henry C . Lucas ,jr : 1982 ; p 8) .( حدث معين  أو

 ) بأنيا السموك الذي يؤدي إلى خمق الاستثارة بين المرسل والمستمم ( .   Murdick & Rossوقد عرفيا 

 ( Kenneth S , Most ,1977, p 37. )المعمومات ىي تكييف مقصود لمبيانات  إن إلى كينيث أشاروقد 

في عمميم مع  الإفرادحاسوبية يستخدميا  أداةىي كل  information technologyمعمومات تكنولوجيا ال نإ
 2009)ياسين , د. سعد غالب ,  معالجة المعمومات في المنظمة . أنشطةالمعمومات ولدعم احتياجات 

 ( .25,ص

)ياسين , فيي النظم التي تستخدم تكنولوجيا المعمومات في بعدىا المادي والذىني .نظم المعمومات الحاسوبية  إما
 ( . 26, ص 2009د. سعد غالب , 

لذا نجد إن المعمومات تظير كمكونات فعالة تتعمق بمستمميا , وىذا يدعوا إلى ضرورة تشغيل البيانات وتحويميا 
إلى المعمومات من خلال إضافات قيم جديدة يجب إن يكون منسجما مع اليدف من تمك المعمومات ومجال 

  ( J.G. Burch and others ,1979, p 4وكيفية استخداميا من قبل مستمميا . )

 لمعلوماتا أنواع -ثانيا :
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أو لمعاٌٌر أخرى عدٌدة . وٌؤدي كل نوع خدمات  استخداماتهاأو  لمنشأتهاتتهٌأ المعلومات بأنواع متعددة تبعاً 

معٌنة للمستفٌد النهائً . وٌمكن أن ٌتوفر أكثر من نوع من المعلومات فً آن واحد ، وعرض الباحثون أنواعاً 

 متعددة .مصادر مختلفة من المعلومات فً 

 ( 2002)جمعه و العربٌد ، -ومن أهم هذه الأنواع :

مشروع مثل  أومعلومات التً ٌحتاجها الإداري فً اتخاذ قرار وانجاز عمل معلومات انجازٌه : وهً ال -1

 خ .شراء جهاز ....ال أواتخاذ قرار بتعٌٌن موظف 

قدرات وتوسٌع المدارك فً فً تطوٌر وتنمٌة ال الإداري: وهً المعلومات التً ٌحتاجها معلومات انتمائٌة  -2

 . التدرٌبٌة دوراتال ٌتلقاها المتدربون منمجال العمل والحٌاة مثل المعلومات التً 

 فً المؤسسات مثل الجامعات والمعاهد والمدارس. الإدارةمعلومات تعلٌمٌة : المعلومات التً تحتاجها  -3

 الإنتاجالبحوث التطبٌقٌة وفً تطور وسائل  إجراء: وهً المعلومات التً تفٌد فً  إنتاجٌةمعلومات  -4

 سلعة معٌنة . إنتاج، كمعلومات  أحسنالمتاحة بشكل  والإمكانات الموارد الطبٌعٌةواستثمار 

 للمعلومات هً :أبعاد على ثلاثة Gorden & Miller  وقد أكد كل من

فقد تكون هذه المعلومات  الاقتصادٌةحدة المعلومات مع الو ارتباطدرجة  إلىٌشٌر و -التركٌز ) المدى ( : -1

الوحدة ارتبطت مع محٌط  إذاكان ارتباطها بالوحدة الاقتصادٌة وحدها ، وقد تكون خارجٌة  إذاداخلٌة 

 الاقتصادٌة .

مالٌة تكون  إنالمعلومات ٌمكن  إن إيدرجة التعبٌر عن المعلومات بشكل رقمً  إلىوٌشٌر  -بعد الكمً :ال -2

 ؼٌر مالٌة . أو

تعبر  أنها أممعلومات تارٌخٌة  أنها إيل تعبر عن الماضً المعلومات ه إن إلىوهو ٌشٌر  -البعد الزمنً : -3

 (  Gorden ,L.&D. Miller,1978 ) -معلومات متوقعة .  أنها إيعن المستقبل 

 ( 1991)الصباغ ،عماد عبد الوهاب ،  -نوعٌن من المعلومات هما :  غالصبا وبٌن 

المعلومات الرسمٌة : وهً التً تشمل الأحكام والقرارات والتعلٌمات والتشرٌعات والتً تحكم وتنظم عمل  -1

 المؤسسة . 

 المعلومات ؼٌر الرسمٌة : وتتمثل فً الآراء والأفكار والدعاٌة .  -2

  ثالثاً : مصادر المعلومات    

تستلم المعلومات من مصادر متعددة توفر أنواعاً مختلفة من المعلومات وبكفاءات وقٌم وكلف مختلفة. وتعمد 

 تهٌئة المصادر كافة للتزود بالمعلومات ألا أنها تفضل أحٌاناً مصدراً محدداً على آخر .  إلىالمؤسسات والدول 
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 -وهً كما ٌلً :ل على المعلومات العدٌد من المصادر التً تعتمد علٌها المؤسسة للحصو اكوهن

 لدولةا أجهزة والتً تجمع من قبلٌر المنشورة والمحفوظة وٌشمل البٌانات المنشورة وؼ -المصدر الوثائقً : -1

دوائر وال الإحصاء تً تصدر عن أجهزةات الوالمنشورهٌئات علمٌة ومراكز البحوث مثل الإحصائٌات  أو

 . الفعالٌات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والتعلٌمةوالمؤسسات المتعلقة بجمٌع 

خاصة عندما ٌتعذر الحصول علٌها  الأصلًوهو الحصول على البٌانات من مصدرها  -لمصدر المٌدانً :ا -2

 ودقتها وذلك من خلال ؛عدم وضوحها  أومن مصدرها التارٌخً 

 المقابلة الشخصٌة  -

 طرٌقة التجربة والتسجٌل  -

 المشاهدة الحٌة  -

 البرٌد ( أواستخدام وسائل الاتصال )الهاتف  -

 وهً الحصول على البٌانات أو المعلومات من عدد من البنوك             -معلومات وبنوك قواعد البٌانات :شبكات ال -3

 عن                         أوعلى الحاسبات المتوفرة عن طرٌق شبكات المعلومات المحملة  أو الخاصة   الإقلٌمٌةالعالمٌة أو 

 أو محلٌة . إقلٌمٌة أوطرٌق الاشتراك وربط محطة طرفٌة مع شبكات عالمٌة 

 من مئة ملٌون    أكثروٌستخدمها من ملٌونً حاسبة  أكثروهً شبكة الشبكات التً تربط  -الانترنٌت : -4

 جامعات والمراكز البحثٌةلمكتبات واالعالم ، وتضم العدٌد من قواعد المعلومات وال إنحاءفً جمٌع مستخدم   

        ( 2002 )جمعه والعربٌد ،الرسمٌة والخاصة والخدمٌة . والمؤسسات 

أربعة مصادر ٌمكن للمؤسسة والدولة أن تحصل منها على المعلومات اللازمة ،    Henderson، فأقترح

  -وهً :

المصادر الذاتٌة : وهً مصادر المعلومات الشخصٌة الخاصة بالفرد والمتمثلة بالخبرة والتجارب السابقة  -1

 والتعلٌم . 

 التفاعل : وتنتج المعلومات فٌه من خلال اللقاءات والمحادثات والنقاشات بٌن شخصٌن أو أكثر .  -2

 التقارٌر : مثل كتب وملفات البٌانات والرسائل .  -3

والحاسوب والمحاكاة  الإحصاءلٌل : وٌتضمن المعالجة الرسمٌة للمعلومات بواسطة طرائق متنوعة مثل التح -4

. (Henderson , 1998  ) 

 المقترح لمقياس المحاسبي لممعمومات الأنموذج -:رابعاً 
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  Shannonقدم  إننموذج لقياس قيمة المعمومات , لم تأخذ نصيبيا الكافي من التطور منذ  إيجادعممية  إن
لقاعدة نظرية القرار , التي تنص عمى أن المعمومات تحتوي عمى قيمة ميمة لمتخذي القرارات . وتبع ذلك  

, وفيو اقترحا نموذجاً ومات لتقيم الناتج من نظم المعم feltham و  Demskiالرياضي الذي قدمو  الأسموب
, من خلال  معينصادرة عن نظام  ومعمومات إشاراتمن تقييم نظم المعمومات عن طريق تقييم الناتج رياضياً ل

 عدة مواقف , يستخدم فييا النظام في مجال اتخاذ القرارات .

نتيجة تسمم ويتم حساب الفرق بين العائد قبل وبعد تسميم المعمومات . ويمثل ىذا الفرق , العائد من النظام 
ر عدة سنوات , المواقف , عمى مدا ىذه ام فيإشارات معينة في مواقف محددة . ويتم تجميع الناتج من النظ

القيمة الصافية من العائد في كل سنة بصورة منفصمة , ويقارن بالتكمفة الجارية . ويتم الحصول عمى يحسب 
 النظام . 

 ن :تييناسب ىذا النموذج الحالتين التالوي

 .فضل نظامختيار أمقارنة بين عدة نظم مقترحة , لاعند ال -1

 Feltham , and)نظام حديث ونظام مستخدم بالفعل .لحساب فرق التحسينات أو الإضافات بين  -2

Demski , 1970  )  

ات , وعنصر وىي عنصر التطوير , وعنصر العمميقيمة , ربعة عناصر جوىرية لتحديد الا  Cramerوقد اقترح 
 (  Cramer ,1997 )السوق , وأخيرا عنصر التجميع . 

تكمفة والعائد , تقييم نظم المعمومات وتحميل ال تضمنوفقد     Joglekarو  toraskarما قدمو  إما
 . لقياس مدى النجاح في استخدام نظم المعمومات  Toraskar  و    Igbariaمن قبل والدراسات المقدمة 

رغم ىذه الدراسات والأبحاث فإننا لا نكاد نعثر عمى إجماع بصدد كيفية قياس قيمة المعمومات كما إن 
فقط دون إن يترك ليا مكانا في ارض الكميات التي تتناوليا   Notional Valueالواقع قد منحيا قيمة صورية 

 (  Wang and Strong , 1996أدوات القياس الكمي . )

 ؟ باعتباره موجودا المورد ألمعلوماتً  ةكلفهل ٌمكن قٌاس ف

هناك العدٌد من الحالات عن وحدات استخدمت تقنٌة المعلومات معلومات موجود إستراتٌجً للوحدة والإن 

(IT)  لتطوٌر أعمالها وتحقٌق مٌزة تنافسٌة لها ، وفً نفس الوقت أظهرت بعض الدراسات التً أجرٌت

أن هناك علاقة ضعٌفة أن لم تكن معدومة بٌن الاستثمار فً تقنٌة  على نطاق واسع فً المجالات الصناعٌة

أن التقنٌة هً مجرد وسٌلة للحصول على المعلومات ولكن المعلومة  إذ، المعلومات والأداء الكلً للوحدة 

 Moody ,Daniel) هً الموجود المهم الذي ٌمكن أن ٌستخدم للحصول على المٌزة التنافسٌة .

,1999  ) 
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  -موجودات ذات قٌمة ، ألا أنها ؼٌر مقٌمة :وإنها المعلومات أهمٌته ورؼم 

ٌزداد الاعتراف بالمعلومات كونها مورداً اقتصادٌا أساسٌاً وأحد أهم موجودات الوحدة ، وٌعزز هذه حٌث 

منظم  وهو من أبرز المؤلفٌن فً حقل الإدارة ، حٌث قال لقد تحول الاقتصاد من كونه  Druker الاتجاه ما قاله

 حول تدفق الأشٌاء والأموال إلى كونه منظم الآن حول تدفق المعلومات . 

ورؼم حصول المعلومات على الاعتراف بكونها أحد موجودات الوحدة ، ألا أنه لم ٌتم التعبٌر عنها كمٌاً لحد 

فظة علٌها . الآن ، فً الوقت الذي تستنفذ فٌه أموال كبٌرة للحصول علٌها ، خزنها ، معالجتها ، والمحا

(Druker , 1992  ) 

أن تقٌٌم المعلومات قد أهمل إلى حد كبٌر رؼم أنها أكثر قٌمة من أجهزة الحاسوب والبرمجٌات التً عادة ما 

 ترسل والتً هً مجرد أدوات تستعمل لخلق المعلومات والمحافظة علٌها . 

أن المعلومات توفر الإمكانٌة للوحدة لتقدٌم خدمات ، اتخاذ قرارات جدٌدة ، تحسٌن الأداء، تحقٌق المٌزة 

 (  Moody ,Daniel , 1999 . ) التنافسٌة 

 موجود من موجودات  الوحدة الاقتصادٌة :  اتًلمعلومأ المورد  ٌمكن اعتبار ذن هلإ

 (  Moody , Daniel ,1999) هناك صفات أساسٌة للموجودات هً :. 

 لها خدمات ومنافع اقتصادٌة مستقبلٌة :  -1

شٌئاً ما ، موجود من وجهة نظر المحاسبة ، فأنه ٌتوقع منه أن ٌعطً منافع اقتصادٌة أو خدمات لكً ٌكون 

تنسجم مع  مستقبلٌة ، وأن هذه المنافع ربما تنشأ أما من استعمال أو بٌع هذا الموجود ، وبالتالً فأن المعلومات

 هذا المتطلب ، لأنها توفر أمكانٌة تقدٌم الخدمات والمساعدة فً صنع قرارات فعالة .  

 ٌسٌطر علٌها من قبل الوحدة :  -2

أن الرقابة فً هذه الحالة تعنً قدرة الوحدة على الانتفاع من الموجود ومنع أو تنظٌم وصول الآخرٌن إلى تلك 

تلبً هذا المتطلب ، حٌث أن الوحدة تمتلك معلومات وهً وحدها التً ٌمكن  المنافع ، وبالتالً فأن المعلومات

 أن تتصرف بها أو تبٌعها أو تسمح للآخرٌن بالوصول ألٌها واستعمالها . 

 أنها نتٌجة معاملات عن فترة ماضٌة .  -3

مثل الشراء ، أن السٌطرة على الموجودات تتم من خلال الحصول علٌها نتٌجة معاملات حدثت فً الماضً ، 

 التطوٌر الداخلً .

مما تقدم ٌمكن التوصل إلى استنتاج مفاده أن المعلومات تنسجم مع تعرٌف الموجودات أكثر من العاملٌن أو 

 الزبائن الذٌن ٌمكن أن ٌنتج عنهم خدمات أو منافع اقتصادٌة ولكنهم لٌسوا ملكاً للوحدة كما هً المعلومة .
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من تلك  الكلف  إطفاءهما سٌتم فهو مقدار )بعد احتساب كلفتها كمٌا ( كموجد  اتًرد ألمعلوموعن اندثار الم إما

    بالمصروفات وبناء على العمر الافتراضً . الإٌراداتمقابلة  مبدأسنوٌا وطبقا لتطبٌق 

تباع بشكل مباشر المعلومة ٌمكن إن  أنففً المنظمة  إنتاجهمنتج ٌتم  أوسلعة انطلاقا من اعتبار المعلومة و

 (   Mood ,Daniel ,1999 ,p 7 ) -كمنتج حٌث أنها ٌمكن أن تنتج باستخدام المعرفة الصناعٌة وكما ٌأتً :

 تعتبر البٌانات هً المادة الأولٌة .  -1

 الأجهزة والبرمجٌات هً المصنع التً ٌتم فٌه صنع المعلومات .  -2

 ٌمكن أن ٌقدم إلى الزبائن أو ٌستخدم داخل الوحدة ذاتها .أن المعلومات هً المنتج النهائً الذي  -3

أصبحت المعمومات في المنظمة الحديثة عاملًا ميما من عوامل الإنتاج , إذ أنيا تعتبر من احد مدخلات 

المنظمة منظوراً إلييا كنظام , ىذه المعمومات تدخل في شكميا الخام )كالمواد الأولية ( وتخضع لمتحويل ) إنتاج 

معمومات ( ثم تخرج المعمومات الخام في شكل جديد صالح لاتخاذ القرار )إي تحقيق أىداف النظام ,المنظمة ( ال

    (  2002)جمعه والعربٌد ،  فالمنظمة أصبحت تنتج المعمومات تماماً كما تنتج السمع وتقدم الخدمات

 منتج ؟ك لكلفة المعلومةوهل ٌمكن القٌاس الكمً 

وذلك باعتبارها تختص بمجال ٌف محاسبة التكال بإطارالقٌاس المحاسبً لكلفة المعلومة كمنتج سوف تتمثل  إن

  ع المعلومة تم اختٌار هذا الإطار .قٌاس تكلفة السلعة وتقدٌم الخدمات ومن منطلق تسلٌ

ٌة المحاسبة الأمرٌكٌة حٌث عرفته جمعولو رجعنا إلى مفاهٌم النظرٌة المحاسبٌة وماذا ٌعنً القٌاس المحاسبً 

 المحاسبً فً قرن الإعداد بإحداث المنشاة الماضٌة والجارٌة والمستقبلٌة وذلك بناء علىكما ٌلً )ٌتمثل القٌاس 

 . (جارٌة وبموجب قواعد محدده أوملاحظات ماضٌة 

  الإعدادفً وقت  وباعتبار المعلومة منتج ٌتم إنتاجه فً المنظمة فانه ٌتم القٌاسوبناء على التعرٌف أعلاه   

وفق قواعد جمع البٌانات ومن ثم معالجتها واستخراجها ف بتكالٌماضٌة والجارٌة والمستقبلٌة المتمثلة  لإحداث

نظم  أو cost – benefitاستخدام الكلفة والمنفعة  أوومفاهٌم محاسبة التكالٌف من تحلٌل عناصر التكالٌف 

  .  ABC مثلالتكالٌف الحدٌثة 

 -متمثلة :وال ألمعلوماتًبتطبٌقها على المورد والقٌاس المحاسبً  أركانوبخصوص 

 ألمعلوماتًالمراد قٌاسه   / المورد  ءالشً -1

 اختٌار القٌاس المناسب   / النقد  -2

 تحدٌد وحدة القٌاس الممٌزة والملائمة   / دٌنار  -3
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 محاسبالتحدٌد الشخص القائم بعملٌة القٌاس   /  -4

المعلومة  بإنتاجوالمعاملات المالٌة الخاصة  الإحداثبتحلٌل عن خطوات القٌاس المحاسبً والتً تتمثل  إما

هذه  واستخراجها وتبوٌبجمع البٌانات ومعالجتها تكالٌف المعلومة من  بإنتاجالخاصة النفقات والمتمثلة بتحلٌل 

 كلفة باٌرادتها فً كشف الدخل .ذه الهالمعلومة ومن ثم مقابلة  بإنتاجفً قوائم تكالٌف خاصة  وإثباتهاالعناصر 
   -إلى :المعمومة  إنتاجتقسم كمفة ومن خلال استخدام مفاىيم محاسبة التكاليف في عممية القياس حيث 

  الإعمالمثل قيمة  أولا)كمفة مباشرة(: تتمثل بكمفة الحصول عمى البيانات  الأوليةتكمفة المواد 
 الكتابية والمكتبية المستخدمة في جمع البيانات وكتابتيا.

  معمومات مثل  إلىعمى البيانات بغرض تحويميا  إجراءىاتكمفة عمميات التشغيل التي سيتم
 (.الأجورفي عممية تشغيل البيانات) البرمجيات الجاىزة وتكمفة الموارد البشرية المستخدمة

  التكمفة غير المباشرة, والمتمثمة بتكمفة المصنع. 

عمل النظام المحاسبي  آليةسوف يعتمد عمى  أعلاهذكر فان تتبع عممية القياس بنود التكمفة  ما إلى بالإضافة
عمل محاسبي تضمن تدفق وتراكم البيانات المحاسبية الخاصة بقياس التكمفة  آليةالمستخدم وحتى يمكن وضع 

ستتمكن من تتبع تيا , المعمومات سيكون من السيل قياس تكمف الخاصة بإنتاج الإنفاقلغرض تحديد التكاليف 
محاسبة تكون من خلال عدة طرق طبقاً لمفاىيم  إنوالتي من الممكن ليا القياس و عناصر التكاليف المباشرة 

تحميل عناصر التكاليف والنظم الحديثة مثل نظام لو لمدخل الكمف  أوالتكاليف وفقاً لمفيوم الكمفة مقابل المنفعة 
  .الأنشطة أساسالتكاليف عمى 

كمفة  إلىيوصل  إنمحاسبة التكاليف يمكن  إطارمنتج واحتساب تكاليف ىذا المنتج وفق  معمومةاعتبار ال إن
 وتتسم ىذه الخصوصية في, الخدمة  أوكسمعة ولكن لممعمومة خصوصية تختمف عن المنتج  ألمعموماتيالمورد 

محددات  أوبقصد تعظيم المنفعة لكل مستخدم , في ظل قيود المعمومات  أنظمةتقيم  أو الغرض من بناء إن )
( الحقيقي ات من العالم عمى المعموممثل الكمفة والنظام وقواعد القرار المتاحة وحال التكنولوجيا وجدوى الحصول 

(  . Crandall , Robert ,p 464   ) 

مدخل خلال لقياس كمفة المعمومة وىو قياس مدى المنفعة لكل مستخدم من  أخرى مقاييس إضافةيجب  فإذن
  -: المتمثل في اقتصاديات المعمومة 

 المعمومة تمثل سمعة اقتصادية . إن -1

 .مشكمة اختيار اقتصادي إلىحيازة المعمومة ترقي  إن -2
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)  رسمي لنظرية القرار والنظرية الاقتصادية . إطارضمن ء معيار الكمفة _ المنفعة و المعمومة في ض إلىفينظر 
Beaver , and Demski , 1979 ,p 43  ) استخدام ة وبالمنفعة في ظل محدد الكمفونأخذ  ىناcost _ 

benefit  والمنفعة من المورد ألمعموماتي . ومة (التشغيمية لإنتاج المعمالكمفة )كمفة  

لو أردنا قٌاس قٌمة المعلومة فً المنظمات التعلٌمٌة حصرا وللمعلومة العلمٌة بالذات باعتبارها الهدف الأساسً 

للمنظمة وبناءاً على قٌمتها فً سوق العمل من خلال احتساب راتب الطالب وهو خرٌج إعدادٌة وراتبه بعد 

تساب العائد فً الفرق بٌن الاثنٌن ومن ثم مقارنته استلامه للمعلومة العلمٌة بنجاح ولٌس استلامها بفشل فٌتم اح

مستخدم  على المعلومة ( فبذلك ممكن معرفة مقدار المنفعة لكل لكلف الجارٌة )مقدار المبالػ المدفوعة للحصولا  

إما من وجهة المنظمة التً تقوم بإنتاج المعلومة فان مقدار ما تحصل علٌه من مبالػ مقابل إنتاج المعلومة هو  

المنظمات التعلٌمٌة التً تعتمد  عائد ومقارنته مع كلفة إنتاج المعلومة لمعرفة مدى المنفعة من قٌاس الكلفة ، إنال

ٌحصل المستخدم )الطالب ( فٌها على المعلومة مجانا )الدراسات  موحد )الحكومٌة (المحاسبً الالنظام 

ما هناك المنافع التً ستعود على المجتمع بتوفٌر الصباحٌة ( ولكن لا ٌمكن قٌاس منفعة المعلومة مادٌا فقد وإن

 كوادر تمتلك معلومة علمٌة تسهم فً بناء المجتمع ولو هذه المنظمات لما تتطور المجتمع والاقتصاد الوطنً .

التي تم توصيميا  ملائمة المعمومات )لمدخل السموكي عمىا يؤكد حيثلممعمومة  أخرىىناك خصوصية  وأيضا
لسموك الفرد والمجموعة الذي تسببو عممية  متياملاءوكذلك القرار (  –) مدخل الاتصال صنع القرار  لإغراض

السموك  أوموجية عمى التصرف  بأنيافي المحاسبة  ترض)مدخل صانع القرار ( .فمقد افتوصيل المعمومات 
لمرسالة الموصمة وشكل غير مباشر من  ألمعموماتيمن خلال المحتوى  عمى التصرف مباشرة التأثيرفغرضيا 

 (  . Report , 1971 ,247 ) .سموكية المحاسبين خلال

وزملائه عشرة خصائص  Burch حذدوقذ  استخراجيايجب توفرىا في المعمومة التي يتم ىناك خصائص  إذن

 -: أساسيه للمعلىماث ورلك على النحى التالي

 Timely :-                          (J.G. Burch and others ,1979 ) التىقيج -1

اٌّؼٍِٛاخ ٌّرخز  ٠رٍمٝ اٌّغرخذَ اٌّؼٍِٛاخ خلاي اٌٛلد اٌزٞ ٠حراجٙا ف١ٗ ِٚؼٕٝ ٘زا ػذَ ٚطٛي أٞ أْ

 . اٌمشاساخ تؼذ اٌحاجح ٌٙا تفرشج ؽ٠ٍٛح لاحرّالاخ ذمادِٙا

  -: Percision الذقت 2 – 

 . ٚػشػٙا اٌّغرخذِح فٟ ئػذاد اٌّؼٍِٛاخ ٚذشغ١ٍٙا ٚذج١ٙض٘ا ٚذٍخ١ظٙا اٌذلح فٟ ئجشاءاخ اٌم١اط ٞ

  -: Accuracy الخلى من الخطأ الصحت أو3 – 

 . أٞ دسجح خٍٛ اٌّؼٍِٛاخ ِٓ الأخطاء عٛاء وأد ٌغ٠ٛح أٚ سل١ّٗ

  -: Quantifialbe الكمي إمكانيت التعبير  4 – 

 . ٌضَ الأِش ٚإٌّارج اٌى١ّٗ ئراأٞ ئِىا١ٔح اٌرؼث١ش ػٓ اٌّؼٍِٛاخ تالأسلاَ 

 -: Verifiable التحقق مكانيتإ   5 –

اٌّؼٍِٛاخ . ٚجذ٠ش تاٌزوش ئْ ٘زٖ  أٞ دسجح الاذفاق ف١ّا ت١ٓ اٌّغرخذ١ِٓ اٌّخرٍف١ٓ ػٕذِا ٠رفحظْٛ ٔفظ

ح١ض ٚذش١ش اٌّٛػٛػ١ح فٟ اٌّؼٍِٛاخ ئٌٝ اٌخٍٛ ِٓ اٌر. Objectivity اٌخاط١ح ٌٍّؼٍِٛاخ ذشذثؾ تاٌّٛػٛػ١ح

 . اٌّؼٍِٛاخ ئٌٝ ذٛافش اٌذ١ًٌ اٌّٛػٛػٟ اٌماتً ٌٍرحم١ك . وّا ذش١ش أ٠ؼاً اٌّٛػٛػ١ح فٟ

  -: Accessible إمكانيت الحصىل عليها  6 –

 . ٚاٌغشػح فٟ اٌحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌلاصِح أٞ دسجٗ ا١ٌغش
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  -: Freedom From bias الخلى من التحيس 7 – 

 . ذحش٠ف اٌّؼٍِٛاخ ٌٍرأث١ش ػٍٝ اٌّرٍمٟ ، أٚ ٌرحم١ك أغشاع خاطحذؼذ٠ً أٚ  أٞ غ١اب ا١ٌٕح فٟ

 -: Comprehensiveness الشمىل  8 – 

 . أٞ ذّا١ِح أٚ اورّاي اٌّؼٍِٛاخ

  -: Appropriateness الملائمت9 – 

 . اٌّؼٍِٛاخ تّرطٍثاخ اٌّغرخذَ اٌّحرًّ ٌٙا ِذٜ اسذثاؽ

  -: Clarity الىضىح 10 – 

 ِٓ اٌغّٛع أٞ خٍٛ اٌّؼٍِٛاخ

 Burch ٌٚمذ أوذ معمومة عمى صنع القرار فان ىناك خصائص تختص بعممية صنع القرارال تأثيرومن خلال 

and Grudnitski ٚاٌّرّثٍح فٟ اٌذلح ٚاٌرٛل١د ٚاٌّلائّح ٚرٌه فٟ أٞ ٔٛع ِٓ  أ١ّ٘ح اٌخظائض اٌثلاثح

 .اٌثلاثح ئّٔا ٟ٘ ِحذداخ اٌجٛدج فٟ اٌّؼٍِٛاخٚاػرثش ٘زاْ اٌىاذثاْ أْ ذٍه اٌخظائض  اٌّؼٍِٛاخ الإداس٠ح . تً

ِٚفِٙٛٗ ، ٚذؼىظ اٌّؼأٟ  فاٌذلح ذش١ش ئٌٝ أْ اٌّؼٍِٛاخ ٠جة أْ ذىْٛ خا١ٌٗ ِٓ أٞ أخطاء ، ٚذىْٛ ٚاػحح 

٠جة أْ ذٕمً طٛسٖ دل١مٗ ٌٍّغرمثً ٌٙا ٚلذ ٠رطٍة رٌه  الأعاع١ح ٌٍث١أاخ اٌرٟ ذؼرّذ ػ١ٍٙا . فاٌّؼٍِٛاخ اٌذل١مح

جذاٚي أٚ فٟ ٔظٛص ِىرٛتح. ٚذؼٕٝ اٌذلح أ٠ؼا أْ اٌّؼٍِٛاخ ٠جة أْ ذىْٛ  ت١ا١ٔاً تجأة ػشػٙا فٟذّث١ٍٙا 

تاسصاً فٟ  اٌرح١ض . ففٟ تؼغ إٌّظّاخ ٔجذ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِغرٜٛ الإداسج اٌٛعطٟ ٠ٍؼثْٛ دٚساً  خا١ٌٗ ِٓ

دٚس اٌٛع١ؾ فٟ ِشٚس اٌّؼٍِٛاخ ت١ٓ  ْاٌرأث١ش ػٍٝ لشاساخ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِغرٜٛ الإداسج اٌؼ١ٍا ٚرٌه لأُٔٙ ٠ّثٍٛ

الأٚي . ٚ٘زا اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼثٗ سجاي الإداسج اٌٛعطٟ ٠غّح ٌُٙ  الإداسج اٌؼ١ٍا ٚالإداسج فٟ ِغرٜٛ خؾ الإششاف

لذسج  اٌّؼٍِٛاخ ئٌٝ اٌشىً اٌزٞ ٠جؼٍٙا ذإدٜ ئٌٝ ػذَ حذٚز أغجاَ فٟ اٌمشاساخ ، أٚ ػذَ ترؼذ٠ً أٚ ذحش٠ف

 . رؼث١ش ػٓ ا٘رّاِاذُٙ ٚسغثاذُٙ٘زٖ اٌمشاساخ ػٍٝ اٌ

 ٌّغرمث١ٍٙا فٟ اٌٛلد اٌّحذد ٠ّثً خاط١ح أعاع١ٗ أخشٜ ٌجٛدج اٌّؼٍِٛاخ. فرأخ١ش ٚطٛي ئْ ذٛف١ش اٌّؼٍِٛاخ

ٌٍّغرمثً تؼذ ١ِؼاد  اٌّؼٍِٛاخ ػٓ ١ِؼاد٘ا اٌّحذد تاٌطثغ ع١إدٜ ئٌٝ فمذاْ ل١ّرٙا ، ٘زا فؼلاً ػٓ ٚطٌٛٙا

ٌٍّؼٍِٛاخ ٠ّىُٕٙ اٌحظٛي ػ١ٍٙا ػٕذِا ٠حراجْٛ  تثغاؽٗ أْ الأفشاد اٌّغرمث١ٍٓ اٌحاجح ئ١ٌٙا . ٚاٌرٛل١د ٠ؼٕٝ

 .ٌٍّذ٠ش ١ِؼاد اٌحاجح ئ١ٌٙا ٠جؼٍٙا ػشػٗ ٌٍرمادَ ، وّا ستّا ذغثة الاسذثان ئ١ٌٙا ، وّا أْ ٚطٛي اٌّؼٍِٛاخ لثً

اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذُ  ِا ئرا وأد اٌخاط١ح اٌثاٌثح ٌجٛدج اٌّؼٍِٛاخ . ٚتثغاؽح فاْ اٌّلائّح ذش١ش ئٌٝ ٚاٌّلائّح ٟ٘

حٛي اٌّٛلف اٌزٞ ٠رطٍة ٘زٖ اٌّؼٍِٛاخ : ِارا  اعرمثاٌٙا ذّىٓ ِٓ الإجاتح ٚتشىً ِحذد ػٍٝ اٌرغاؤلاخ اٌّخرٍفح

   . ٚو١ف ، ٌّٚارا ، ٚأ٠ٓ ، ِٚرٝ ، ِٚٓ ،

 ْ ِلائّح ٌشخض ِآِ ِغرمثً لأخش، فمذ ذىٛ ّرٙائِلائٌٝ أْ اٌّؼٍِٛاخ لذ ذخرٍف دسجح  ٠جذس الإشاسج ٘زا ٚ

 (  Burch and Grudnitski , 1986 )ٚغ١ش ِلائّح ٌشخض أخش. 

 

  

 

 

 

     لعمميالجانب ا
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فً المنظمات التعلٌمٌة حصرا وللمعلومة العلمٌة بالذات باعتبارها  عممية قياس القيمة الاقتصادية لممعمومة إن

بناءاً على قٌمتها فً سوق العمل من خلال احتساب راتب الطالب وهو سٌتم قٌاسها الهدف الأساسً للمنظمة 

خرٌج إعدادٌة وراتبه بعد استلامه للمعلومة العلمٌة بنجاح ولٌس استلامها بفشل فٌتم احتساب العائد فً الفرق 

  .  الكلف الجارٌة )مقدار المبالػ المدفوعة للحصول على المعلومة (ببٌن الاثنٌن ومن ثم مقارنته 

باعتبارىا منتج يتم إنتاجيا في المنظمة التعميمية  قياس كمفة المعمومة في الكمية التقنية الإدارية / بغداد  إن

عداد قوائم تكاليف خاصة  لمعرفة ما يتم إنتاجو من معمومات في ىذه الكمية وقياس بنود   لمعمومة ,ا بإنتاجوا 

المستخدم وفقا لدليل ىذا النظام حتى يتم وضع آلية عمل التكمفة سوف يعتمد عمى آلية عمل النظام المحاسبي 

 لإنتاج محاسبي تضمن تدفق وتراكم البيانات المحاسبية الخاصة بقياس التكمفة لغرض تحديد تكاليف الإنفاق

المعمومات , حيث سيتم تتبع عناصر التكاليف المباشرة وتخصيص تمك الغير مباشرة عمى المعمومة باعتبارىا 

تكون وفق مفاىيم محاسبة التكاليف . والتية التي تنصب عمييا عممية القياس غرض التكمف  

 :_  الأتين م 2007 الإدارية لسنةالتقنية الكمية تتألف حيث 

العمادة                                                                                                     -
  العممية الأقسام -
 قسم المعموماتية .1

 قسم التقنيات المالية والمحاسبية  .2

 قسم تقنيات العمميات  .3

 قسم الجودة  .4

 الدراسات العميا .5

 المساعدة  الأقسام -     

 مركز الحاسوب من ضمنو مركز  الانترنيت  .1

 وحدة المالية ووحدة التدقيق  .2

 وحدة شؤون الطمبة .3

 الوحدة العممية .4

  الإداريةالوحدة  .5

 المكتبة  .6

 المخازن  .7
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 وحدة بحوث الجودة  .8

  الإعلاموحدة  .9

داريا)مستقل ماليا  المكتب الاستشاري -  ( وا 

                                                                                                     -: إلىالمعمومة معالجة  تصنيفسيتم 
 )تكنولوجيا المعمومات( الكترونياجة المعمومة ل.معا2. معالجة المعمومة اليدوية                    1

 -ىي:و الكمية  في ىذهمن المعمومات  أنواعثلاثة  إنتاجحيث يتم  يا مخرجات إما

 )وتنقسم إلى معمومة عممية يدوية ومعمومة عممية الالكترونية (المعمومة العممية  .1

 )معمومة الالكترونية ( معمومة الانترنيت .3  )معمومة يدوية (   المعمومة المحاسبية  .2

 الحسابات الخاصة بالكمية  -: أولا

حيث يتم الاعتماد عمى النظام المحاسبي المستخدم  أنفاتم ذكره  سوف يتم قياس بنود تكمفة المعمومة وحسب ما
تشمل العديد من الفقرات والتي  2007لعام  الإداريةفي الكمية والتالي بيانات الحسابات الخاصة بالكمية التقنية 

 (1جدول رقم )                               -:وكما يأتي

 2007لسنة  التشغيميةعن الموازنة  الكميةمصروفات  

 المبالغ التفاصيل
 الفرعية

 المبالغ
 ةئيسيالر 

 722730440  الأساسية والأجورالرواتب 
 524901702  المخصصات

  24963521 مخصصات الخطورة 
  8000000 مخصصات استثنائية

  490490181 مخصصات الخدمة الجامعية
  1448000  الأمنيةنفقات بدل الخطورة 
 2881250  قرطاسية ومطبوعات

 3922000  كتب ومجلات
 560000  الموازم الزراعية 

 360000  التجييزات والموازم الرياضية
 5415000   الإيفادمخصصات ونفقات 
  90000 المخصصات الميمية 

  4845000 وسائط النقل 
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  480000 نفقات السكن 
 636150   والإعلامالنشر 
 65000000  المباني  إيجار
مكائن ومعدات ) ايجار وسائط  إيجار

 النقل ( 
 5140500 

 3415750  الترفيو الرسمي   
  1623000 الضيافة والوفود والعلاقات العامة 

  1792750 الاحتفالات 
 660000  البريد ) طوابع بريدية ( 

 الاتصالات والبرق 
 المكالمات الياتفية (  أجور)

 2002500 

 0  خدمة شبكة المعمومات 
 102000  استشارات قانونية 
 31917632  خدمية متنوعة 

  92650 المؤتمرات والندوات
  564000 الطبع

  496150 اشتراك بالدورات
  27142750 تنظيف الدائرة 

  651666 التحضير والترجمة والتأليف 
   68750 أجور الخدمات المصرفية
  2901666 خدمات ) أخرى ( متنوعة 

 22867000  صيانة الطرق 
 14302500  صيانة التآسيسات المائية والكيربائية  

 5011500  صيانة وسائط النقل 
  5011500 صيانة سيارات العمل 

   مصاريف صيانة متنوعة 
  3571250 الأثاثصيانة 

  75075000 صيانة مباني 
  5157250  والآلات والأجيزةصيانة المكائن 

  4410950 صيانة الحدائق والمتنزىات والبساتين 
  18750 صيانة الكتب 

  70000 صيانة السجلات
 280000  نمكافأة لغيرا لمنتسبي
 10000  النشاطات المدرسية 
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 1500419124  المجموع العام
 

بما انو يتم اعتماد النظام المحاسبي الحكومي في الوحدة الحكومية )الكمية التقنية الإدارية( فان قسط  *
مى كمفة الموجود وتقدير لذلك ستقوم الباحثة باحتساب قسط الاندثار بالاعتماد ع . الاندثار لا يتم حسابو

,  لموحدلنظام المحاسبي اندثار في االا  ى تقدير النسب لقسطالاندثار حيث سيتم الاعتماد بشكل كبير عم نسب
%  4لمباني % , ا 15لمجلات لكتب وا% , ا 15 % , ولمسيارات 15نسبة  للأثاثحيث يمثل قسط الاندثار 

  -% وكالاتي : 15فسيتم تقدير نسبة قسط الاندثار ليا  والآلات والأجيزةالمكائن  إما, 

 د.  17662789,4 % = 10*  176627894=  الأثاثقسط اندثار  

  د. 46476291 % = 15  *د.   309841940 =  الآلاتمكائن وأجيزة و  قسط اندثار

 د. 36998703 % = 15*  246658021السيارات =  قسط اندثار

 د. 2786228,3 % = 10*  27862283الكتب والمجلات =  قسط اندثار

  . اندثار ليا وذلك لعدم وجود كمفة لممباني في سجلات الكمية إقساطبخصوص المباني فمم يتم احتساب  إما

  معالجة المعمومة  تصنيف تحديد-ثانياً :

  -معالجة المعمومة في عينية البحث كما يمي : تصنيف سيتم

 إلى ويتم معالجتياالمعمومة العممية  -1

 وتتمثل في مركز الحاسوب وغيرىا . وماتالمعم تكنولوجيا 

  العممية وبقية الوحدات المساعدة في الكمية . الأقساممعمومة يدوية وتتمثل في 

   . وحدة التدقيقوتتمثل في تكاليف وحدة المالية و  يتم معالجتيا يدوياالمعمومة المحاسبية  -2

 . ترنيت وتعتبر ىذه المعمومة الالكترونيةوتتمثل بمركز الان معمومة الانترنيت  -3

 لذلك سوف يتم فصل تكاليف المعمومة عمميةال الأساسي لممنظمة ىو إنتاج المعمومة* باعتبار إن اليدف 
المحاسبية ومعمومة الانترنيت عن بقية المصاريف واعتبار كافة المصاريف الباقية ىي تكاليف إنتاج 

 ية .المعمومة العممية مع التميز بين تكاليف المعمومة العممية اليدوية والمعمومة العممية الالكترون

 

 كمفدليل مركز ال -ثالثا :
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 (5) إنتاجيةثلاث مراكز كمف يتكون من  ,حيثكز الكمف دليل مراسوف يتم إعداد بناء عمى التصنيف السابق و 
) يتضمن الأقسام العممية مالية ,عمميات ,معموماتية, جودة ,  المعمومة العممية إنتاج) مركز  المعمومة لإنتاج

, مركز إنتاج المعمومة المحاسبية  (مومة العممية المع إنتاجالوحدات التي تساىم في باقي مركز الحاسوب و و 
حد ومركز كمفة وا () مركز الانترنيت( معمومة الانترنيت  إنتاجمركز  ,)ويتضمن الوحدة المالية والتدقيق (

مراكز رك كافة الوتشت ) مركز خدمة متنوعة( وىو يشمل كمف مختمفة ومتنوعة (6) إنتاج المعمومةخدمات ل
        , والتالي دليل مراكز الكمف .ىذا المركز الخدمي  الاستفادة من فيالانتاجية 

 (  2جدول رقم )                                                

 دليل مراكز الكمف                                                

 وحدة المنتج   مراكز الكمف
  المراكز الانتاجية  5
            المستخدم /الطالب المعمومة العمميةمركز إنتاج  51

  / يدوي المعمومة العمميةمركز إنتاج  511
  / الالكترونيالمعمومة العمميةإنتاج مركز  512
 لمعاممة المنجزةا المعمومة المحاسبيةمركز إنتاج  52
 نيتالانتر ساعة  معمومة الانترنيتمركز إنتاج  53
 أسس توزيع مختمفة مراكز خدمات الإنتاج 6
  متنوعةخدمة مركز  61

 الجدول من إعداد الباحثة -المصدر :

 لحسابات الكميةالغير مباشرة  تكاليفالفصل التكاليف المباشرة عن   -:رابعا ً 

 النسبةيمثل  لأنو( وذلك الأجور) تشغيلالشرة في كمفة المورد البشري المستخدم في عممية التكاليف المباتتمثل 
لممعمومة التي يتم معالجتيا  الأجورحيث تم فصل  ,التعميمية منظمة ال عناصر التكاليف ليذه من الأكبر

, وذلك بفصل رواتب مختبرات الحاسوب ورواتب مركز الالكترونيا عن التي يتم معالجتيا يدويا 
قسم التدقيق  فصل راتب رئيسعن المعمومة اليدوية فقد تم  إما.)بتصنيفيا كمعمومة الالكترونية ( . الانترنيت

باعتبار تصنيفيما  موظفي القسم عن رواتب الكميةورئيس قسم المالية ومخصصاتو وتفرغيما الجامعي ورواتب 
 أىمباعتبارىا فتم تحميميا عمى المعمومة العممية اليدوية  الأجوربقية  إماضمن المعمومة المحاسبية اليدوية , 

ما , في الكمية  إنتاجيامعمومة يتم  فقد تم   والإعلانوالنشر  الإيفادالكتب والمجلات ونفقات   تكاليف وا 
تم   منيا ولكن بنسبة ضئيمة فمذلك  الأقسامباقي  تخصيصيا بشكل مباشر عمى المعمومة العممية حيث تستفاد

باقي  إما, الداخمية الأقسامتخص  لأنياالمباني  إيجارمع تكاليف  وكذلكالمعمومة ,تحميميا بالكامل عمى ىذه 
مركز الخدمة فيو تكاليف خصوص وب , المعمومات كز إنتاجمرا مباشر عمى لتخصصييا بشك  فقد تم التكاليف



19 
 

عمى  يتم توزيعياومختمفة لذلك تعتبر تكاليف غير مباشرة عمى المراكز الانتاجية لذا سيضم تكاليف متنوعة 
بتخصيص التكاليف المباشرة عمى مراكز الكمف والتالي الجدول الخاص  في جداول لاحقا مراكز الإنتاج 

        -مي :ي وحسب ماالانتاجية والخدمية 

 (3جدول رقم )                                            

 عمى مراكز الكمفة  لتكاليف المباشرةاتخصيص  

مركز إنتاج  التفاصيل 
 معمومةال
 ةعمميال

 الالكترونية
512 

 معمومةمركز إنتاج 
 لانترنيتا

  لكترونيةالا
  53 

كز إنتاج مر 
 ةعمميال معمومةال

            اليدوية                  
511  

مركز إنتاج 
 معمومةال

 محاسبية
                    اليدوية 

52 

 مركز الخدمة 
 61                           متنوعةخدمة 

      الرواتب
  68310000 633590440 7642000 13188000 الأساسية والأجورالرواتب 

      المخصصات
   26411521     مخصصات الخطورة * 

 8000000     مخصصات استثنائية
  18720000 462650181  9120000 مخصصات الخدمة الجامعية

 2881250     ومطبوعات قرطاسيو
   3922000   كتب ومجلات

 360000     التجييزات والموازم الرياضية
   5415000    الإيفادمخصصات ونفقات 

   636150    والإعلامالنشر 
   65000000   المباني  إيجار
وسائط  إيجارمكائن ومعدات )  إيجار

 النقل ( 
    5140500 

 3415750     الترفيو الرسمي   
 1623000      ةالعلاقات العامالضيافة والوفود 

   1792750   الاحتفالات 
   660000   البريد ) طوابع بريدية ( 

     2002500 الياتف(  أجور) الاتصالات والبرق
      خدمة شبكة المعمومات 

 102000     استشارات قانونية 
      خدمية متنوعة :
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   92650   المؤتمرات والندوات
   564000   الطبع

   496150   بالدوراتاشتراك 
  27142750     تنظيف الدائرة 

   651666   التعضيد والترجمة والتأليف 
   68750   أجور الخدمات المصرفية

 2901666     متنوعة خدمات أخرى 
 22867000     صيانة الطرق 

 14302500     صيانة التآسيسات المائية والكيربائية  
 5011500     صيانة وسائط النقل 

      مصاريف صيانة متنوعة :
 3571250     الأثاثصيانة 

 75075000     صيانة مباني 
 5157250      والآلات والأجيزةصيانة المكائن 

 4410950     والبساتين  صيانة الحدائق والمتنزىات
   18750   صيانة الكتب 

  70000    صيانة السجلات
   280000   نمكافأة لغيرا لمنتسبي
   10000   النشاطات المدرسية 
  17662789     قسط اندثار الأثاث

 46476291     قسط اندثار مكائن وأجيزة والآلات
 36998703     قسط اندثار السيارات

    2786228   قسط اندثار الكتب والمجلات
 308517420 87100000 1176773215 7642000 24310500 المجموع العام
الخبرة العممية  إلى بالإضافة إعدادىا/بغداد حسب جية  الإداريةلقد تم تصنيف المعمومة في الكمية التقنية *

  والعممية لمباحثة .

 .إلى حراس الكمية  دفعخطورة ىي مخصصات تال* مخصصات 

اغمب التكاليف المباشرة تتمركز في المعالجة اليدوية في المعمومة العممية وذلك  أنمن الجدول السابق نلاحظ 
 .المعمومة المحاسبية والمعالجة الالكترونية بنسبة اقل في و , التدريسيين أجور لتأثير

 (61)أسس توزيع مركز خدمة الإنتاج تحديد  -خامسا :



21 
 

مختمفة لتوزيع مركز الخدمة  أسسفقد تم اختيار  61 الإنتاجونظراً لوجود كمف متنوعة ومختمفة في مركز خدمة 
المناسب لكل عنصر  الأساسلاختيار  ةمتوفر من معمومات في المنظم وحسب ما ,المعمومة  إنتاجعمى مراكز 

 وكما يمي: الإنتاجزيعيا عمى مراكز كمفة ضمن مركز الخدمة لغرض تو 

 (4جدول رقم )                                            

 (61خدمة رة )مركز التوزيع التكاليف غير المباش أسس                          

مركز الخدمة  لتفاصيل
 ( 61)المتنوعة 

الالكترو  المجموع  التوزيع أساس
 نية

 عممي
 (512) 

الالكترو 
نية      
الانترني

 ت
(3 5 )  

يدوي 
 عممي

(511) 

يدوي 
 محاسبية

(52) 

        المخصصات
 12 61 4 7 84 عدد المنتسبين )فنيين(  26411521 مخصصات الخطورة 
 3 68 0 1 72 نالتدريسييعدد  8000000 مخصصات استثنائية

عدد المنتسبين  2881250 ومطبوعات قرطاسيو
 (إداريين)فنيين,

119 7 4 96 2 

 عدد المنتسبين 560000 الموازم الزراعية 
 نتدريسيي,إداريينفنيين,

191 8 4 164 15 

 15 164 4 8 191 =      360000 التجييزات الرياضية
 3 68 0 1 72 نالتدريسييعدد  5140500 وسائط النقل إيجار

        الترفية الرسمي:
الضيافة والوفود والعلاقات 

 العامة
 3 68 0 1 72 نالتدريسييعدد  1623000

عدد المنتسبين  102000 الاستشاريين الخبراء أجور
 (إداريين)فنيين,

119 7 4 96 2 

عدد المنتسبين وعدد  27142750 تنظيف الدائرة
 الطلاب 

 
 

3707 8 4 3680 15 

عدد المنتسبين )فنيين  68750 الخدمات المصرفية أجور
 ( نتدريسيي, إداريين,

191 8 4 164 15 

 15 164 4 8 191 =     2901666 أخرىخدمية 
 15 3680 4 8 3707 المنتسبين,وطلابعدد  22867000 صيانة الطرق
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صيانة التاسيسات المائية 
 والكيربائية 

14302500      = 3707 8 4 3680 15 

 3 68 0 1 72 نالتدريسييعدد  5011500 صيانة وسائط النقل
 %10 %82 %3 %5 %100 الأثاثمجموع  إلىنسبة  3571250 الأثاثصيانة 

 15 164 4 8 191 المنتسبينعدد  75075000 صيانة المباني*
 والأجيزةصيانة المكائن 

 والآلات
 3 19 20 127 169 عدد الحاسبات 5157250

  صيانة الحدائق والمتنزىات
 والبساتين

 15 680 4 8 3707 عدد المنتسبين,الطلاب 4410950

 %10 %82 %3 %5 %100 مجموع الأثاث نسبة إلى  17662789 قسط اندثار الأثاث

 قسط اندثار مكائن وأجيزة 
 والآلات

 3 19 20 127 169 عدد الحاسبات 46476291

 3 68 0 1 72 نعدد التدريسيي 36998703 قسط اندثار السيارات 
مباني عممية  إلىمساحة الكمية لممباني بسبب صعوبة تقسيميا  إلىالوصول   ةستطيع الباحثت*لم 
                .عدد المنتسبين  أساسلذا سيتم توزيعيا عمى  )محاسبية,انترنيت(وعامة

 (61الإنتاج )مركز خدمة  تكاليفتوزيع  -سادسا:

التي تم وضعيا ( باستخدام الأسس  51,52,53( عمى المراكز الانتاجية )61مركز الخدمة ) تكاليفيتم توزيع 
   -وحسب المعادلة التالية:في الجدول السابق 

 مجموع التكاليف×= الجزء/الكل  لانتاجية من مركز الخدمةالمراكز ا حصة

متوفر  وحسب ما موجو ليذه الكمفة  أكثر أو الاستفادة من الكمفةوفق المناسب  الأساسحيث سيتم اختيار 
داريينعمى عدد المنتسبين من تدريسيين  الأغمبحيث تم الاعتماد في  في عينة البحثمعمومات من   وا 

في توزيع تكاليف صيانة   الأثاثمجموع  إلىواختيار نسبة  ,وفق الاستفادة من الكمفة وفنيين وعدد الطلاب 
 .  زيع تكاليف صيانة المكائن والأجيزةت في تو وعدد الحاسبا الأثاث

تم  المعمومة وحسب ما إنتاج( عمى المراكز 61) ( سوف يتم توزيع مركز الخدمة 5كما في الجدول رقم )  و 
 (5جدول رقم )                          -:أتييوكما  ذكره أنفا 

 عمى المراكز الانتاجية (61فة خدمة الإنتاج )كز كممر توزيع  

مركز  تكاليف اسم الحساب
 (61)لخدمة ا

 إنتاجمركز 
المعمومة العممية 

 إنتاجمركز 
معمومة 

 إنتاجمركز 
المعمومة العممية 

 إنتاجمركز 
المعمومة 
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 ةالالكتروني
(512 ) 

الانترنيت 
 53الالكتروني)

)  

المحاسبية   (511)يدوية 
  ( 52)دويةي

 3773075 19179795 1257691 2200960 26411521 مخصصات الخطورة 
 333333 7555555 0 111112 8000000 مخصصات استثنائية

 290547 2324370 96848 169485 2881250 ومطبوعات قرطاسيو
 43979 480838 11728 23455 560000 الموازم الزراعية 

 28272 309110 7539 15079 360000 التجييزات الرياضية
 214187 4854917 0 71396 5140500 وسائط النقل إيجار

      الترفية الرسمي :
 67625 1532833 0 22542 1623000 الضيافة والوفود والعلاقات العامة

 10285 82286 3429 6000 102000 لاستشاريينا الخبراء أجور
 109830 26945055 29288 58577 27142750 تنظيف الدائرة

 5399 59031 1440 2880 68750 الخدمات المصرفية أجور
 227880 2491482 60768 121536 2901666 أخرىخدمية 

 92748 22700228 24675 49349 22867000 صيانة الطرق
 57874 14198327 15433 30866 14302500 صيانة التاسيسات المائية والكيربائية 

 208813 4733083 0 69604 5011500 صيانة وسائط النقل
 357124 2928425 107138 178563 3571250 الأثاثصيانة 

 5895943 64462303 1572251 3144503 75075000 صيانة المباني
 91549 579809 610325 3875567 5157250 والآلات والأجيزةصيانة المكائن 

 17848 4378823 4760 9519 4410950 صيانة الحدائق والمتنزىات والبساتين
 1766279 14483487 529884 883139  17662789 قسط اندثار الاثاث

 825023 5225145 5500153 34925970 46476291 قسط اندثار مكائن وأجيزة  والآلات 
 1541613 34943220 0 513870 36998703 قسط اندثار السيارات 

 15959006 236241092 9833350  46483972  308517420 مجموع التكاليف
 .الجدول من إعداد الباحثة   -المصدر :

 

 الوحدة الواحدة لممعمومة  كمفة -سابعا :

لكل مركز كمفة تجميع التكاليف المباشرة المعمومات سوف يتم  إنتاجلمحصول عمى كمفة الوحدة الواحدة لمراكز 
 ومن ثم إنتاجيكل مركز كمفة ليف تكا إجماليب حتسالا( 61كز الخدمة )مر مع حصتو من تكاليف  إنتاجي
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لمعمومة التكاليف عمى عدد مستخدمين ا إجماليتقسيم ب وذلك لممراكز الانتاجية استخراج كمفة الوحدة الواحدة 
 أميدويا ييا تصنيف حيث تم اختيار  الطلاب كمستخدم لممعمومة العممية سواء تم  إنتاجيلكل مركز 

الانترنيت ليا ىي ساعة  ولكن وحدة المنتج والأساتذةلانترنيت ىم الطلاب االكترونيا,بينما مستخدمي معمومة 
ومة لمعممستخدم ا وأخيرا ,باحتساب كمفة ساعة الانترنيت  سوف يتم استخدام ساعات استخدام الانترنيتلذلك 

طرافالمحاسبية فيما العمادة والباحثين  سوف يتم استخدام عدد و ,  ) ىيئة التعميم التقني ( خارجية وا 
مبين في الجدول  وكمالاحتساب كمفة الوحدة (اليومية والشيرية والسنوية  ) منجزةالالتقارير معاملات و ال

                                                              التالي:

 (   6جدول رقم )                                        

 ممستخدم الواحدالمعمومة لاحتساب كمفة                             

 إنتاجمركز  التكاليف إجمالي التفاصيل
 معمومةال

الالكترونية 
(512) 

 إنتاجمركز 
الانترنيت  معمومة 

 (53الالكترونية )

معمومة ال إنتاجمركز 
 511)يدوية  العممية

)  

 معمومةال إنتاجمركز 
 52)يدوية  المحاسبية

) 

مجموع التكاليف 
 المباشرة

236729821 24310500 7642000 1176773215 87100000 

مجموع التكاليف غير 
 المباشرة

308517420  46483972  9833350 236241092 15959006 

 10305900 1413014307 17475350 70794472 545247241 مجموع التكاليف
      مستخدم المعمومة

  3516  3516  طلاب
عدد ساعات استخدام 

 الانترنيت
  8697   

عدد المعاملات  
 والتقارير المنجزة

    463 

لموحدة كمفة المعمومة 
 الواحدة

  20134 
 د./لمطالب

2009 
 د./لمساعة

401881 
 د./لمطالب

د./لممعاممة  222589
 المنجزة

نسبة كمفة المعمومة 
 إلى مجموع التكاليف

 02%      08 %      90 %         7% 

 ةإعداد الباحث الجدول من -لمصدر :ا

 -ىي كما يمي :التعميمية  ةإذن كمفة إنتاج المعمومة في المنظم



25 
 

 لمطالب  د.  422015         المعمومة العممية    
 لمساعةد.  2009       المعمومة الانترنيت     

 لممعاممةد.  222589      المعمومة المحاسبية    

والتي توضح الكمفة العالية  ة في المنظمة التعميمية قد اظير النتائج السابقة ,المعموم إنتاجقياس كمفة  إن
, وذلك لوجود الكثير من  في إنتاج ىذه المعمومة الأجورارتفاع عنصر  محاسبية بسببالمعمومة ال لإنتاج

يبرر ارتفاع ىذا العنصر , وان استخدام الحاسوب في استخراج  ىذه المعمومة وىذا ما لإنتاجالموارد البشرية 
الأجور بتخفيض عدد من خلال تخفيض عنصر  التشغيميةتخفيض التكاليف   إلىسوف يؤدي  ىذه المعمومة
ودقة استخراج التي يقومون بيا اختزال الكثير من الإعمال  تؤدي إلى المعمومة , حيث  لإنتاجالموظفين 

 . في ىذه المنظمات  وخصوصا عدم احتساب الاندثار عمى أجيزة الكومبيوتر المعمومة وسرعتيا

مستخدميا القدرة وموضوعيتيا لتمكن ودقتيا وتوقيتيا  ملاءمتياالمعمومة المحاسبية تقاس منفعتيا بمدى 
  والتي تم ذكرىا في الجانب النظري. في ىذه المعمومة النوعيةعمى اتخاذ القرار حيث يجب توفر الخصائص 

إن فائدة احتساب كمفة المعمومة في المنظمات التعميمية ىو إن يتم إعداد تقارير المحاسبية عمى أساس 
التعميمية وحسب ما تم إعداده سابقا ومن ثم المقارنة تكاليف المعمومة كقوائم تكاليف وخصوصا في المنظمات 

خصوصا في المنظمات التعميمية التي لا و  في كشف الدخل إيراد المنظمة وكمفة المعمومة التي يتم إنتاجيا)
( , وفي المنظمات التعميمية التي تستخدم النظام المحاسبي الموحد ولعدم الموحدتستخدم النظام المحاسبي 

نما  جدول مصروفات وجدول إيرادات ولذلك سيتم احتساب مق وجود كشف دخل  دار العائد لكل معمومة .وا 

في المنظمات التعليمية وللمعلومة العلمية بالذات باعتبارها الهدف الأساسي لمعمومة اقيمة عممية قياس  إن

وهو خريج إعدادية للمنظمة سيتم قياسها بناءاً على قيمتها في سوق العمل من خلال احتساب راتب الطالب 

فيتم احتساب  عند تعينه , وراتبه بعد استلامه للمعلومة العلمية بنجاح وليس استلامها بفشلعند تعينه , 

 العائد في الفرق بين الاثنين ومن ثم مقارنته الكلف الجارية )مقدار المبالػ المدفوعة للحصول على المعلومة( 

 معمومة العممية 

 راتب الطالب بعد استلام  –قيمة المعمومة العممية = راتب الطالب قبل استلام المعمومة 

 بكالوريوس ()خريج  عند تعينو        ( إعدادية)خريج  عند تعينو    لممستخدم            

 شيريا د. 200000د. =  220000  -د.   200000                           

  لممستخدم  د. 240000شير = 12د. *  20000سنويا =                   



26 
 

 مستخدم  3516* د.  240000عممية لجميع المستخدمين = ومة القيمة المعم

 د. 843840000=                                             

 المعمومة العممية = قيمة المعمومة / كمفة الحصول عمى المعمومة لممستخدملمستخدم العائد 

 لدراسات المسائية       

                                      الإقساط                                                     د.478500000+  (ط 1394 يوم* 200*د. 2000)  /  (د. 240000* طالب 1394)= 

 د. 478500000د. +  557600000د. /  334560000=                                   

 د. 1036100000د.    /      334560000=                                    

 مره 0,322=                                  

 مستخدم ( 2122*  يوم 200*د. 2000د.( /)   240000*2122) العائد لمستخدم المعمومة العممية =

 لمدراسات الصباحية            

                              د.               848800000  د.  /  509280000=                             

 مره  0,6=                               

  offوأيام جمع د طرح اليوم بع 200* ى المعمومة تمثل متوسط النقل والأكلد. كمفة الحصول عم 2000)
 ( + الإقساط الدراسية السنوية والربيعيةوالعطمة الصيفية 

من تكمفتيا )المنفعة لممستخدم مع محدد الكمفة  قلمعمومة االمنفعة بالنسبة لمستخدم ال إنلاحظ ن
إلا م تعطي لمفرق بين شيادة خريج إعدادية وخريج بكالوريوس ( وذلك بسبب قوانين العمل التي ل

 . 2007العمل لسنة في الراتب المحسوب حسب قانون قميل فرق 

مف عن ملائمة المعمومة فيي ملائمة ليدف المستخدم من المعمومة , وىي دقيقة ولكن تخت إما
استلاميا  إذادقتيا بحسب مرسميا وأسموب معالجتيا )الأستاذ والمادة الدراسية ( ,وتوقيتيا مناسب 

 المستخدم بنجاح . 

 العائد لمنتج المعمومة
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المنظمة التي تقوم بإنتاج المعلومة فان مقدار ما تحصل عليه من مبالػ مقابل إنتاج العائد من وجهة نظر  ماإ

المعلومة هو العائد ومقارنته مع كلفة إنتاج المعلومة لمعرفة مدى المنفعة من قياس الكلفة , إن المنظمات 

فيها على المعلومة  التعليمية التي تعتمد النظام المحاسبي الموحد )الحكومية ( يحصل المستخدم )الطالب (

مجانا )الدراسات الصباحية ( ولكن لا يمكن قياس منفعة المعلومة ماديا فقد وإنما هناك المنافع التي ستعود 

 على المجتمع بتوفير كوادر تمتلك معلومة علمية تسهم في بناء المجتمع واقتصادها .

 *إيراد معمومة العممية

 دد طلاب المسائي * الإقساط (   = عإقساط الدراسات المسائيةإيراد ) 

 د. 39450000د. =  150000طالب     *      263رابع              =     

 د.                 68250000د. =   250000طالب     *    273ثالث              =    

 د. 135800000د. =  350000طالب      *   388ثاني              =    

 د. 235000000د. =   500000طالب      *  470=      اول             

 د. 478500000المجموع الكمي                                                       = 

 ىذه المعمومة    إنتاجف يلاكتبيع المعمومة /  إيراد = لمدراسات المسائية( ) العائد لمنتج المعمومة

   1394 *   422015     /   د. 478500000  =                                              

 د. 588290229/    د. 478500000  =                                              

  مره 0,81=                                   

 إنتاجيا,من كمفة  المعمومة العممية لمستخدمي المسائي اقلونلاحظ من النتائج أعلاه بان منفعة إنتاج 
ة إنتاج المعمومة العممية منفع إن إلاولمستخدم المعمومة الصباحي صفر أو )سالبة ( بمقدار تكاليف إنتاجيا ,

    صاد .الاقتتطوير لمجتمع و اكبر لتقدم ا

 معمومة الانترنيت         

 -الأتي :يتكون إيراد معمومة الانترنيت من 

        المبالغ                                          البيانات       
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 دينار (1000ساعة  8697د. ) 8697000                   إيراد ساعات استخدام الانترنيت

 د. CD                                         1572000إيراد 

 د. 96000                                    إيراد فتح إميل

 د. 210000                                       إيراد سكنر

 د. 192000                                إيراد سحب بحوث

 د.    3607200                                 إيراد سحب ورق

 د.        14374200          =                    مجموع الإيرادات

 العائد لمعمومة الانترنيت =إجمالي إيراد معمومة الانترنيت / كمفة إنتاج معمومة الانترنيت 

 د. 17475350 د. /  14374200=                            

 0,82إذن         =             

الاندثار  إقساط حتسابا لتأثيرك , وذل إنتاجيامن تكاليف  عمى إنتاج معمومة الانترنيت اقل العائد إنحظ نلا
 سوف يكون العائد بمقدار إليياالاندثار  إقساط إضافةند عدم وعىذه المعمومة , إنتاجتكاليف  إلى
                                                                                مره 1,255 د. ( = 11445313د. /  14374200)
معمومة الانترنيت  إنتاجيعتبر مركز حيث من تكاليف إنتاجيا  عمى إنتاج معمومة الانترنيت اعمي إن العائد إي

 .  ومصدر لزيادة إيرادات الكميةيعتبر مركز ربحي 

 إمامعمومة ملائمة لمستخدميا وذلك لاختياره ىذه المعمومة بنفسو وبحثو عنيا في الانترنيت , وتعتبر ىذه ال
عن دقتيا فيي تعتمد عمى أين يبحث المستخدم ومدى صحة أو دقة المعمومة في ىذا الموقع الذي يتم البحث 

إما عن توقيت المعمومة فيي تعتمد عمى سرعة الوصول إلييا وكمما زادة سرعة الوصول إلييا كمما كان  فيو .
  توقيتيا أفضل .

البنود التي تزداد فييا الكمف والعمل عمى تخفيضيا في عممية توجيو الإدارة إلى  ىذه النتائج  أىميةونلاحظ 
العمل عمى إدخال التكنولوجيا بشكل أوسع في إنتاج المعمومة و مقدار إدخال التكنولوجيا في إنتاج معموماتيا و 

 . مواكبة التطور الحاصل في المنظمات التعميمية في العالم العممية والمحاسبية ل
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 الاستنتاجات

في المنظمات التعليمية وللمعلومة العلمية بالذات باعتبارها الهدف إن عممية قياس قيمة المعمومة  -1

قياسها بناءاً على قيمتها في سوق العمل من خلال احتساب راتب الطالب وهو  من خلال الأساسي للمنظمة يتم

عند تعينه , فيتم احتساب العائد في الفرق  خريج إعدادية عند تعينه , وراتبه بعد استلامه للمعلومة العلمية

  . مقدار المبالػ المدفوعة للحصول على المعلومةب بين الاثنين ومن ثم مقارنته

كمفة إنتاج المعمومة في المنظمة التعميمية قد اظير  الكمفة العالية لإنتاج المعمومة المحاسبية إن قياس  -2
بسبب ارتفاع عنصر الأجور في إنتاج ىذه المعمومة , وذلك لوجود الكثير من الموارد البشرية لإنتاج ىذه 

بمدى ملاءمتيا ودقتيا  تقاس ة المعمومة المحاسبيةمنفعوان ع ىذا العنصر .المعمومة وىذا ما يبرر ارتفا
 . وتوقيتيا وموضوعيتيا لتمكن مستخدميا القدرة عمى اتخاذ القرار 
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من ثم ىو و  , بإنتاجياخاصة قوائم تكاليف  إعداد وكمفة المعمومة في المنظمات التعميمية قياس  يتم -3
خصوصا في المنظمات التعميمية التي لا و  )المعمومة  إنتاجمن إيراد المنظمة بفي كشف الدخل  رنتيا امق

( , وفي المنظمات التعميمية التي تستخدم النظام المحاسبي الموحد ولعدم الموحدتستخدم النظام المحاسبي 
نما  جدول مصروفات وجدول إيرادات ولذلك سيتم احتساب مقدار العائد لكل معمومة  وجود كشف دخل وا 

 . باستخدام محدد الكمفة

اقل من تكمفتيا )المنفعة لممستخدم مع محدد الكمفة (  العممية عة بالنسبة لمستخدم المعمومةإن المنف -4
وذلك بسبب قوانين العمل التي لم تعطي لمفرق بين شيادة خريج إعدادية وخريج بكالوريوس فرق في الراتب 

 . 2007المحسوب حسب قانون العمل لسنة 

ومقارنته مع كلفة مقابل إنتاج المعلومة  مقدار ما تحصل عليه من مبالػ هوإنتاج المعلومة من  العائد نإ -5

إنتاج المعلومة لمعرفة مدى المنفعة من قياس الكلفة , إن المنظمات التعليمية التي تعتمد النظام المحاسبي 

ولكن لا الموحد )الحكومية ( يحصل المستخدم )الطالب ( فيها على المعلومة مجانا )الدراسات الصباحية ( 

يمكن قياس منفعة المعلومة ماديا فقد وإنما هناك المنافع التي ستعود على المجتمع بتوفير كوادر تمتلك 

 معلومة علمية تسهم في بناء المجتمع واقتصادها .

ولمستخدم المعمومة  منفعة إنتاج المعمومة العممية لمستخدمي المسائي اقل من كمفة إنتاجيا, إن -6
)سالبة ( بمقدار تكاليف إنتاجيا ,إلا إن منفعة إنتاج المعمومة العممية اكبر لتقدم المجتمع الصباحي صفر أو 
 وتطوير الاقتصاد .

إن العائد عمى إنتاج معمومة الانترنيت اعمي من تكاليف إنتاجيا حيث يعتبر مركز إنتاج معمومة الانترنيت  -7
تعتبر ملائمة لمستخدميا وتوفرىا في الوقت المناسب وىي  يعتبر مركز ربحي ومصدر لزيادة إيرادات الكمية .

 إذا تم الوصول إلييا بسرعة .

 

 التوصيات

إعداد قوائم تكاليف المنظمات التعميمية عمى أساس تكاليف إنتاج المعمومة باعتبار المعمومة منتج يتم  -1
 في كشف الدخل )المنظمات التعميمية التي لا بإيراداتيا, ومن ثم مقارنتيا إنتاجيا في المنظمات التعميمية 

)المنظمات التعميمية التي تتبع النظام  إنتاجيامقارنتيا بالعائد من  أو,تستخدم النظام المحاسبي الموحد 
  .المحاسبي الموحد ( 

إنشاء قاعدة بيانات في المنظمة التعميمة وذلك من خلال تنظيم العمل ألمخزني وتنظيم سجلاتو بصورة  -2
 صحيحة وعممية الصرف والاستلام ووضع الأرصدة بصورة واضحة ولكل نوع .  
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توجيو الإدارة إلى مقدار إدخال  تو فيىميقياس كمفة المعمومة الالكترونية واليدوية وذلك لأضرورة  -3
 مواكبة التطور الذي يحدث في المنظمات المماثمة .         التكنولوجيا في إنتاج معموماتيا وأىمية ذلك في

(  قميمة فمذلك  2007وحسب قانون العمل لسنة في سوق العمل   إن القيمة السوقية لممعمومة العممية ) -4
 وا عطاء قيمة لممعمومة العممية .توصي الباحثة بزيادتيا وذلك بتغير قوانين العمل إلى الأفضل 

البنود التي تزداد فييا الكمف والعمل في عممية توجيو الإدارة إلى  النتائج التي تم التوصل إليو تساعد إن -5
 مقدار إدخال التكنولوجيا في إنتاج معموماتياعمى تخفيضيا و 
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