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حٌؼٍَٛ حٌّخ١ٌش ٚحٌّظشف١شلغُ  – و١ٍش ح٦دحسس ٚح٨لظظخد -حٌـخِؼش حٌّغظٕظش٠ش   

 
 انًطتــخهـص

ِٕٙخ فٟ  ح٦فخدسِزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ وخفش ِئعغخص حٌذٌٚش ٚطلذ٠ذ ِذٜ  حػظّخدظٙشص حٌلخؿش حٌٍّلش اٌٝ   

حٌظذحر١ش ح٩ٌصِش ٌٍٛلخ٠ش ِٓ ح٦شىخ٨ص حٌظٟ طظؼشع ٌٙخ وً حٌّٕظّخص خخطشً فٟ طٕذٚق  حطخخرادحسس حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚو١ف١ش 

ػخؿٍش ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ ٚحٌّظخٌق ح٨ؿظّخػ١ش حٌؼخِش رؼمش ح٦عىخْ حٌؼشحلٟ، ٚطٕطٍك ِشىٍش حٌذسحعش ِٓ ػشٚسس اؿشحء اط٩كخص 

ػٍٝ ح٤ٔظّش ٚحٌزشحِؾ حٌلذ٠ؼش فٟ اؿشحءحص ِٕق حٌمشٚع ٚآ١ٌش عذحد٘خ، ِٚٓ ٕ٘خ ؿخءص أ١ّ٘ش ٘زٖ حٌذسحعش فٟ  ػظّخدرخ٨ٚأِخْ 

ٟ ِئعغخص حٌظ٠ًّٛ ِزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ طلغ١ٓ اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع رٛؿٗ ػخَ ف حػظّخدِٓ  ح٦فخدسِذٜ 

حٌلى١ِٛش ٚرٛؿٗ خخص فٟ )طٕذٚق ح٦عىخْ حٌؼشحلٟ(، وٛٔٙخ طئدٞ اٌٝ اػخدس ٕ٘ذعش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٍظٕذٚق ٚحٌظشو١ض ػٍٝ 

 حعظؼّخسأؿٙضطٗ ح٦ٌىظش١ٔٚش رؼّٕٙخ رشحِؾ حٌّظخرؼش ٌٍّمظشػ١ٓ حٌـذد ٚرشحِؾ حٌّظخرؼش رآ١ٌش عذحد حٌمشٚع فؼ٩ً ػٓ  حعظخذحَ

ؼٍِٛخص ٚطٛظ١فٙخ فٟ ؿ١ّغ ألغخَ حٌظٕذٚق ٌظغ١ًٙ ػ١ٍّش ِٕق حٌمشٚع ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّ

حٌّمظشػ١ٓ حٌـذد ِٚظخرؼش حٌّمظشػ١ٓ حٌّظؼؼش٠ٓ رؼذ طلذ٠ذ أعزخد حٌظؤخش ػٓ حٌغذحد فٟ حٌٛلض حٌّطٍٛد، ك١غ ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ 

ٚحٌظشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚأ٘ذحفٙخ ٚفٛحثذ٘خ فٟ حٌّٕظّخص  حٌظؼشف ػٍٝ ٔشؤس حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚططٛس٘خ،

، ٌزح طُ اػذحد ِـّٛػش ِٓ ح٤عجٍش حٌّظؼٍمش رّظغ١شحص ٚح٨ؿظّخػ١شحٌلى١ِٛش، ٚطلذ٠ذ أٔٛحع حٌمشٚع حٌؼخِش ٚآػخس٘خ ح٨لظظخد٠ش 

( ِمظشػخً 40ٕش ِٓ ح٤فشحد حٌّمظشػ١ٓ ك١غ رٍغ ػذدُ٘ )ٌؼ١ حعظزخٔش( 55حٌزخٌغ ػذد٘خ ) ح٨عظز١خْ خعظّخسسرحٌذسحعش ٚحٌظٟ طظّؼً 

حٌٛعؾ حٌلغخرٟ، ) ٚح٤دٚحص ح٦كظخث١ش  (Excel)ٚ (SPSS) حٌظخٌلش ٥ٌعخ١ٌذ ح٦كظخث١ش ٌزشٔخِؾ ح٨عظزخٔخصكغذ ٔظخثؾ 

ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ  (.R2 ، ِؼخًِ حٌظلذ٠ذF  حخظزخس، T حخظزخسحٌزغ١ؾ،  ح٨سطزخؽحٌّؼ١خسٞ، ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش، ِؼخًِ  ح٨ٔلشحف

أّ٘ٙخ: ٚؿٛد ِزخدسس اٌىظش١ٔٚش سش١ذس طٛحفش ر١ٕش طلظ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ ٚوفخءس رشش٠ش طظؤػش رّزخدة حٌلىِٛش  ح٨عظٕظخؿخصِـّٛػش ِٓ 

 .ح٦ٌىظش١ٔٚش ٠ٕٚؼىظ رٌه ا٠ـخر١خً ػٍٝ طلغ١ٓ حؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع
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Abstract: The urgent need for adopting the principles of e-government appeared in all the 

government institutions and determining the extent of their use in managing data and information 

and how to take the necessary measures to prevent problems faced by all organizations, especially 

in the Iraqi Housing Fund. The problem of the study stems from the need for urgent reforms to 

achieve its goals and public social interests with confidence and safely by relying on modern 

systems and programs in the procedures for granting loans and the mechanism for repaying them, 

hence the importance of this study in the extent of benefiting from adopting the principles of e-
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government in improving loan collection procedures in general in the government financing 

institutions, and in particular in the (Iraqi Housing Fund), as they lead to the re-forming the fund's 

infrastructure and focus on the use of its electronic devices, including follow-up programs of the 

new borrowers and follow-up programs with the mechanism of loan repayment in addition to 

investing in information technology and employing it in all sections of the Fund to facilitate the 

process of granting loans and obtaining the required information from the new borrowers and 

following up the defaulted borrowers after determining the reasons for delayed payment from the 

required time. As the study aimed to identify the emergence and development of e-government, and 

focus on the importance of the electronic government, its goals and benefits in government 

organizations, and determining the types of public loans and their economic and social effects, so a 

set of questions related to the study variables was represented, which is represented in the (55) 

questionnaires from a sample of individuals borrowers whose number reached (40) borrowers 

according to the results of the questionnaires that are valid for SPSS and Excel and statistical 

methods and statistical tools (arithmetic mean, standard deviation, relative importance, simple 

correlation coefficient, test T, test F, determination coefficient  R2). 

The study reached a set of conclusions, the most important of which is: The presence of a rational 

electronic initiative that provides technology infrastructure and human efficiency that adopts the 

principles of e-government, and this reflects positively on measures to improve the collection of 

loans. 

Keywords: e-government, e-government principles, loans, loan collection procedure. 

 

 يُهزُخ انجحج :انًجحج الاول

  : ًجحجيشكهخ اناولا 

ِزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ وخفش ِئعغخص حٌذٌٚش ٚطلذ٠ذ ِذٜ ح٦فخدس ِٕٙخ فٟ ادحسس حٌز١خٔخص  حػظّخدحٌلخؿش حٌٍّلش اٌٝ  ؼذط

ٚحٌّؼٍِٛخص ٚو١ف١ش أطخخر حٌظذحر١ش ح٩ٌصِش ٌٍٛلخ٠ش ِٓ حٌّخخؽش حٌظٟ طظؼشع ٌٙخ وً ِٕظّش ِٕٚٙخ طٕذٚق ح٦عىخْ حٌؼشحلٟ، ٌزح 

 رؤػخسس حٌظغخإ٨ص ح٨ط١ش: زلغطظّؼً ِشىٍش حٌ

لظٛس فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌّظشف ح٨عىخْ حٌؼشحلٟ حٌّظّؼً رمٍش ح٨ِىخ١ٔخص حٌزشش٠ش وٛٔٙخ رلخؿش حٌٝ طط٠ٛش ٕ٘خن  .1

 حٌّٙخسحص كٛي و١ف١ش حدحء حٌؼًّ ػٍٝ حٌزشحِؾ ٚح٨ٔظّش حٌلذ٠ؼش .

رشحِؾ حٌٝ ػؼف حٌىخدس حٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ  رخ٦ػخفشٕ٘خن لظٛس فٟ طٕظ١ُ حؿشحءحص ِٕق حٌمشٚع ِٚظخرؼش ح١ٌش حٌغذحد  .2

 ٚحٔظّش حٌلخعٛد .

    حبَُبً : أهًُخ انجحج 

ِزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ طلغ١ٓ اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع أ١ّ٘ش ػخِش فٟ ِئعغخص حٌظ٠ًّٛ حٌلى١ِٛش  حػظّخد٠شىً   

ٚخخطش فٟ )طٕذٚق ح٦عىخْ حٌؼشحلٟ(، وٛٔٙخ طئدٞ اٌٝ اػخدس ٕ٘ذعش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٍظٕذٚق ٚحٌظشو١ض ػٍٝ أؿٙضطٗ ح٦ٌىظش١ٔٚش 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚطٛظ١فٙخ  حعظؼّخسحٌّظخرؼش رآ١ٌش عذحد حٌمشٚع فؼ٩ً ػٓ رؼّٕٙخ رشحِؾ حٌّظخرؼش ٌٍّمظشػ١ٓ حٌـذد ٚرشحِؾ 

فٟ ؿ١ّغ ألغخَ حٌظٕذٚق ٌظغ١ًٙ ػ١ٍّش ِٕق حٌمشٚع ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش ِٓ حٌّمظشػ١ٓ حٌـذد ِٚظخرؼش 

 .حٌّمظشػ١ٓ حٌّظؼؼش٠ٓ رؼذ طلذ٠ذ أعزخد حٌظؤخش ػٓ حٌغذحد فٟ حٌٛلض حٌّطٍٛد

 : ًاف  انجحجأهذ حبنخب 

 حٌظشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚر١خْ أ٘ذحفٙخ ٚفٛحثذ٘خ فٟ ِئعغخص حٌذٌٚش. .1

 ِزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ طلغ١ٓ اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع فٟ دحثشس طٕذٚق ح٦عىخْ. حػظّخدر١خْ دٚس  .2
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  راثؼبً : فرظُبد  انجحج 

  حسطزخؽ رحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً )ِزخدة حٌلىِٛش ػ٩لش  ٛؿذط الأونً:انرئُطخ  انفرظُخ

 ش حٌظخرغ )اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع(ح٦ٌىظش١ٔٚش( ٚحٌّظغ١

  طؤػ١ش رحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش اكظخث١ش ٌٍّظغ١ش )ِزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش( فٟ  ٠ٛؿذ  انخبَُخ:انرئُطخ انفرظُخ

 اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع.

 :ًَتبئذ انًؼهىيبد انشخصُخ نهجحجوصف  خبيطب 

رّظغ١شحص  ٟٚ٘ طظؼٍك حعظّخسس( 40حٌظخٌلش ٘ٛ ) ح٨عظزخٔخصػٍٝ حٌّمظشػ١ٓ ٚطز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ ػذد  حعظّخسس( 55طُ طٛص٠غ ) 

، ٚطلذ٠ذ حٌـٕظ )روش أَ أٔؼٝ(، ٚحٌفجش حٌؼّش٠ش، ٌىً ِمظشع، فؼ٩ً ػٓ حٌظلظ١ً حٌذسحعٟ أَ حٌّغظٜٛ حٌؼٍّٟ أَ حٌشٙخدس حٌزلغ

 ٚحٌٛظ١فش ٠ّٚىٓ طٛػ١ق رٌه ِٓ خ٩ي ح٢طٟ:

%( ِج٠ٛش، ر١ّٕخ رٍغ ػذد 62( فٟ اؿخرخص حٌؼ١ٕش رٕغزش )25ٚ٘ٛ ٠ظّؼً رظلذ٠ذ ػذد حٌزوٛس) انتصُُف ثحطت انزُص: .1

 حٌؼ١ٕش حٌفؼٍٟ، حعظـخرخص%( ِّخ ٠ذي ػٍٝ 100( رٕغزش )40%( ك١غ رٍغ ِـّٛػُٙ )38(، رٕغزش ِج٠ٛش )15ح٦ٔخع )

 :( أدٔخ1ٖ) حٌـذٚيوّخ فٟ  ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ حْ حٌفجش حٌغخٌزش ٌٍظؼخًِ ِغ ِظشف ح٨عىخْ حٌؼشحلٟ ُ٘ ِٓ فجش حٌزوٛس 
 

 : انتصُُف ثحطت انزُص(1رذول )

 انُطجخ انؼذد انزُص

 %62 25 ركر

 %38 15 أَخً

 %100 40 انًزًىع

 

ػّش فٟ حٌفجخص حٌؼّش٠ش، ك١غ  طز١ٓ حٌفمشس ح٤ٌٚٝ حٌفجش )ألً  حػٍٟٝٚ٘ طمغُ ِٓ ألً ػّش اٌٝ  انتصُُف ثحطت انؼًر: .2

-26( ِٓ ح٤فشحد حٌّمظشػ١ٓ، أِخ حٌفجش حٌؼخ١ٔش فٟٙ )9%( ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ )22( ٚحٌظٟ كظٍض ػٍٝ ٔغزش ِج٠ٛش )25ِٓ 

%( ك١غ 22)( كظٍض ػٍٝ ٔغزش 35-31(، ٚفٟ حٌفجش حٌؼخٌؼش )0%( ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ )0( فمذ كظٍض ػٍٝ ٔغزش ِج٠ٛش )30

(، وزٌه حٌفجش حٌخخِغش 22%( ٚرٍغ ػذدُ٘ )56( ػٍٝ ٔغزش ِج٠ٛش )40-36(، ر١ّٕخ كظٍض حٌفجش حٌشحرؼش )9رٍغ ػذدُ٘ )

فؤوؼش( فمذ 46(، أِخ حٌفجش حٌغخدعش )0%( فمذ رٍغ ػذد أفشحد اؿخرخص ٘زٖ حٌفجش )0( كظٍض ػٍٝ ٔغزش ِج٠ٛش )41-45)

ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ حْ  ( ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش، 0ٟ حٌٕغذ، ٚرٍغ ػذدُ٘ )%( ِٓ ر١ٓ أؿّخ0ٌكظٍض ػٍٝ أدٔٝ ٔغزش )

ُٚ٘ رٚٞ ٚػٟ ٚحطضحْ ٚلخدس٠ٓ ػٍٝ طلًّ  36/40حغٍذ حٌفجخص حٌؼّش٠ش حٌظٟ طظؼخًِ ِغ ِظشف ح٨عىخْ ُ٘ ِٓ ػّش 

 ( ح٢طٟ:2) حٌـذٚي٠ّٚىٓ طٛػ١ق ٘زٖ حٌفجخص فٟ ِغئ١ٌٚش عذحد حٌمشع ِغ حٌفٛحثذ ٌٍّظشف 

 

 : انتصُُف ثحطت انؼًر(2رذول )

 انُطجخ انؼذد انفئخ انؼًرَخ

 %22 9 25ألم يٍ 

26- 30 0 0% 

31 – 35 9 22% 

36 – 40 22 56% 

41 – 45 0 0% 

 %0 0 فؤكخر 46

 %100 40 انًزًىع

 

 

ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ أَ حٌشٙخدس حٌلخطً ػ١ٍٙخ حٌّمظشع ٚطزذأ رـ)اػذحد٠ش( ك١غ  انتصُُف ثحطت انًئهم انؼهًٍ: .3

%(، 32(، أِخ حٌفمشس حٌؼخٌؼش )حٌزىخٌٛس٠ٛط( فمذ كظٍض ػٍٝ ٔغزش ِج٠ٛش )8%( ر١ّٕخ رٍغ ػذدُ٘ )20كظٍض ػٍٝ ٔغزش )

%(، ٚلذ رٍغ ػذد حٌؼ١ٕش 48ٝ ٔغزش )(، ٚفٟ حٌفمشس حٌشحرؼش )درٍَٛ ػخٌٟ( كظٍض ػ13ٍٚرٍغ ػذد أفشحد ح٦ؿخرخص ٌٙخ )

( أفشحد ُٚ٘ 0خٌغ ػذدُ٘ )%( ٚحٌز0(، وزٌه حٌفمشس حٌغخدعش ٚح٤خ١شس فٟ ٔظخثؾ اؿخرخص حٌؼ١ٕش )دوظٛسحٖ( رٍغض ٔغزظٙخ )19)

ٚ٘زح ٠ٛػق ٠ٚئوذ ػٍٝ حْ حٌّظشف ٠ظؼخًِ ِغ فجش رحص ِغظٜٛ ػٍّٟ  ػذحد حٌّمظشػ١ٓ فٟ حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش،أ٠ّؼٍْٛ 

ؿ١ذ ٚلخدس٠ٓ ػٍٝ طفُٙ ٚحكظشحَ حؿشحءحص ٚحٔظّش ِٕق حٌمشٚع فٟ حٌّظشف ِّخ ٠ئدٞ حٌٝ طم١ًٍ حٌّشخوً فٟ حٌظؼخًِ 

 ( أدٔخٖ:3)  حٌـذٚي٠ّٚىٓ طٛػ١ق طٍه ح٦ؿخرخص فٟ  ِؼُٙ 
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 انتصُُف ثحطت انًئهم انؼهًٍ: (3رذول )

 انُطجخ انؼذد انًئهم انؼهًٍ

 %20 8 اػذادَخ

 %0 0 دثهىو فٍُ

 %32 13 ثكبنىرَىش

 %48 19 دثهىو ػبنٍ

 %0 0 يبرطتُر

 %0 0 دكتىراِ

 %100 40 انًزًىع

 

( فٟ اؿخرخص 8ٚ٘ٛ ٠ظّؼً رظلذ٠ذ حٌّمظشػ١ٓ رلغذ حٌّٕٙش ار رٍغ ػذد حٌّمظشػ١ٓ حٌىغزش ) انتصُُف ثحطت انًهُخ: .4

( 18%( ر١ّٕخ رٍغ ػذد حٌّظمخػذ٠ٓ )35(، رٕغزش ِج٠ٛش )14%( ِج٠ٛش، أِخ حٌّٛظفْٛ لذ رٍغ ػذدُ٘)20حٌؼ١ٕش رٕغزش )

ٚ٘زح ٠ئوذ ػٍٝ  حٌؼ١ٕش حٌفؼٍٟ، رخصحعظـخ%( ِّخ ٠ذي ػٍٝ 100( رٕغزش )40%( ِج٠ٛش ك١غ رٍغ ِـّٛػُٙ )45رٕغزش )

ْ ٚ٘زح ْٚ ِٚظمخػذٛغ ٚرٌه ٨ْ ِؼظُ ح٨فشحد ُ٘ ِٛظفطلٛؽ حٌّظشف ِغزمخ ػذ ِخخؽش حٌظٍىئ حٚ ػذَ طغذ٠ذ حٌّزٍ

 ( أدٔخٖ:4) حٌـذٚيوّخ فٟ  ٠غخػذ ػٍٝ حعظّشحس ػًّ حٌّظشف
 

 انتصُُف ثحطت انًهُخ: (4رذول )

 انُطجخ انؼذد انًهُخ

 %20 8 كبضت

 %35 14 يىظف

 %45 18 يتمبػذ

 %100 40 انًزًىع
 

  : طبثمخانذراضبد انثؼط ضبدضب 

 انذراضبد انًتؼهمخ ثبنحكىيخ الانكتروَُخ 

 (2018دراضخ )انشرَف،  .1

 دور انحكىيخ الإنكتروَُخ فٍ تؼسَس فبػهُخ انتذلُك انذاخهٍ يٍ خلال تطجُك أضهىة انتحطٍُ انًطتًر )كبَسٌ( ػُىاٌ انذراضخ

يشكهخ 

 انذراضخ

طظـغذ ِشىٍش حٌذسحعش رٛؿٛد كخؿش ٌظط٠ٛش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ١ٌظٕخعذ ِغ ططز١ك حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ حٌٛكذحص حٌلى١ِٛش 

 حٌؼشحل١ش رّخ ٠ؼّٓ ٚؿٛد ِشحؿؼش شخٍِش ٌٕشخؽخص ػ١ٍّش حٌظذل١ك ٚحٌظلمك ِٓ ح٤٘ذحف حٌظٟ طّّض ِٓ أؿٍٙخ.

 هذف انذراضخ
ح٤ػددٛحء ػٍددٝ ِٛػددٛػخص حٌؼظددش حٌلددذ٠غ ٚ٘ددٟ كحٌلىِٛددش ح٦ٌىظش١ٔٚددشك ٚ كحٌظطدد٠ٛش ٘ددذفض ٘ددزٖ حٌذسحعددش اٌددٝ طغدد١ٍؾ 

 حٌّغظّشك ٚ كحٌظذل١ك حٌذحخٍٟك فٟ ظً حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌلذ٠غ .

أداح ػُُخ 

 انذراضخ

ٍّى١دش، حٌ ١ٜش، حٌظمدخس٠ش حٌغد٠ٕٛش ١ٌٙجدش دػدخٚػدٓ حٌٍمدخءحص ٚحٌّمدخر٩ص حٌشخظد ح٨عظؼخٔش رخٌشدزىش حٌذ١ٌٚدش ٌٍّؼٍِٛدخص فؼد٩ً 

 حٌٍّى١ش/ ِـٍظ حٌٕٛحد حٌؼشحلٟ(. ٜحٌخخطش رؼ١ٕش حٌذسحعش )١٘جش دػخٚحٌظمخس٠ش ٚحٌزشحِؾ 

أهى َتبئذ 

 انذراضخ

 أوذص ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ:

ططدد٠ٛش أدحء ح٦دحسس حٌلى١ِٛددش ٚحٌؼّددً ح١ٌددِٟٛ ٚح٨سطمددخء رددٗ ٚطغ١١ددش أوزددش لددذس ِّىددٓ ِددٓ ػّددً ٚسلددٟ سٚط١ٕددٟ اٌددٝ ػّددً 

حٌٛلض ٚطٛف١ش حٌـٙدذ رؤلدً وٍفدش ِززٌٚدش ٚطلم١دك حٌٕظدخثؾ حٌّشؿدٛس ٌظغد١ًٙ ططز١دك حٌلىِٛدش  حخظظخس٩ٌٗ اٌىظشٟٚٔ ٠ظُ ِٓ خ

ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ حٌظم١ٍذٞ ٨ ٠ٛحوذ حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌغش٠غ ٚحٌظغ١١ش حٌىز١ش حٌٕخطؾ ِٓ ر١جش ح٤ػّخي فٟ ططز١ك 

 حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش.

 ( 2018دراضخ )يشكىر وربثر ويهذٌ،  .2

 ايكبَبد تطجُك انحكىيخ الإنكتروَُخ فٍ انؼراق ػُىاٌ انذراضخ

 يشكهخ انذراضخ
٠ٛحؿددٗ ططز١ددك حٌلىِٛددش ح٦ٌىظش١ٔٚددش حٌىؼ١ددش ِددٓ حٌّشددى٩ص ِٕٙددخ ػددذَ طددٛحفش حٌمخػددذس حٌّؼٍِٛخط١ددش حٌظددٟ طددٕٙغ رٙددخ حٌلىِٛددش 

ح٦ٌىظش١ٔٚش ٨ ع١ّخ فٟ حٌذٚي حٌٕخ١ِش ِٕٚٙخ حٌؼشحق، ٚػٍٝ ٘زح ح٤عدخط ٠ظطٍدذ ػّدً حٌلىِٛدش اِىخٔدخص ِخد٠دش ٌظدٛف١ش طم١ٕدش 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.  

 هذف انذراضخ
ح٤ؿٙدضس حٌلى١ِٛدش ٌٕظدخَ حٌدذٚحثش ٚ رخعدظؼّخي٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ طلم١ك ح٤٘ذحف ح٨عخع١ش كدٛي حٌلىِٛدش ح٦ٌىظش١ٔٚدش 

 حٌّؼٍِٛخص )ِؼً شزىخص ح٨طظخ٨ص، ح٤ٔظشٔض، حٌّٛرخ٠ً، حٌلخعٛد(.  خطىٌٕٛٛؿ١

أداح ػُُةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 انذراضخ

 رخعدظخذحَد١ٌٚدش ٚػشر١دش ِخظدخسس، حٌظل١ٍدً حٌٕغدزٟ ٌٍّمخسٔدش  حٌظمخس٠ش حٌؼ١ٍّش كٛي ططز١دك حٌلىِٛدش ح٦ٌىظش١ٔٚدش فدٟ طـدخسد

)ٚصحسس حٌذحخ١ٍدش، ٚٚصحسس حٌظؼٍد١ُ حٌؼدخٌٟ ٚحٌزلدغ  خخذِش ح٤ٔظشٔض فٟ وً ِٓ ِظش ٚحٌٕٙذ ٚحٌؼشحق رؤخز ػ١ٕش ِٓ ٚصحسحطٙ

 حٌؼٍّٟ(. 
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أهةةةةةةةةى َتةةةةةةةةبئذ 

 انذراضخ

 أوذص ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ:

ٌظلدد٨ٛص ِٕٙددخ طىٌٕٛٛؿ١ددخ حٌّؼٍِٛددخص ٚح٨طظددخ٨ص وٛٔٙددخ طددئدٞ ٔفددظ ِٙددخَ حٌلىِٛددش ؿددخءص حٌلىِٛددش ح٦ٌىظش١ٔٚددش ٔظ١ـددش 

 حٌظم١ٍذ٠ش ٌىٓ ػٓ ؽش٠ك ّٔؾ اٌىظشٟٚٔ ِٛكذ.

ظٙٛس ِـّٛػش ِٓ حٌؼمزخص طلٛي دْٚ طلم١ك ِششٚع حٌلىِٛدش ح٦ٌىظش١ٔٚدش فدٟ حٌؼدشحق أّ٘ٙدخ ػدذَ طـ١ٙدض حٌز١ٕدش حٌظلظ١دش 

 حٌظشش٠ؼٟ فٟ ٘زح حٌّـخي. ٩ٌطظخ٨ص ٚػؼف شزىخص ح٤ٔظش١ٔض ٚحٌـخٔذ

 ٠ؼذ ططز١ك حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ِغؼٝ ٌٍظم١ًٍ ِٓ حٌظؼم١ذحص ح٦دحس٠ش ٚطذػ١ُ حٌشفخف١ش ٚحٌغشػش ٚحٌغٌٙٛش فٟ حٌّؼخ٩ِص.

 انذراضبد انًتؼهمخ ثبنمروض 

 (2016دراضخ )ػجىد،  .1

 تمُُى رذوي لروض صُذوق الإضكبٌ فٍ حم أزيخ انطكٍ فٍ انؼراق ػُىاٌ انذراضخ

 يشكهخ انذراضخ

رخٌشغُ ِٓ ٚؿٛد كشوش حٌؼّشحْ ٚحٌزٕخء حٌلؼشٞ ٚحٌظٛعغ فٟ حٌّذْ ٌىٓ طزمٝ أصِش حٌغىٓ طّؼٟ ٌغدٕٛحص ٚطدضدحد 

 شحء ٚحٌّٛحؽٕدش، ف٩ردذ ِدٓ ٚؿدٛد سإ٠دٚح٨لظظدخد٠ش طؤخدز ػٍدٝ حٌؼ٩لدخص ٚح٤د ٚح٨ؿظّخػ١دشطؼم١ذحً ٚطؤػ١شحطٙخ حٌٕفغد١ش 

ٚؽشحثك ٌّؼخٌـظٙخ، ٌؼذَ ٚؿدٛد ِٛحوزدش ص٠دخدس حٌغدىخْ ٚػدؼف ادحسس حٌّدٛحسد فؼد٩ً ػدٓ ػدؼف حٌغ١خعدش حٌظ١ٍ٠ّٛدش 

 حٌؼشٛحث١ش ٚحٌظـخٚصحص. ٚحٔظشخسش حٌغىٓ فٍو حسطفخعحعّٙض فٟ طؼم١ذ حٌّشىٍش ح٦عىخ١ٔش ِغ  ٧ٌعىخْ ِّخ

 هذف انذراضخ
ٚحٌؼٛحِدً حٌّدئػشس فدٟ حٌؼدشحق ٚدسحعدش ٚحلدغ حٌغ١خعدش حٌغدىخ١ٔش ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ أعزخد أصِش حٌغىٓ 

ٚطمدد٠ُٛ حٌغ١خعددش حٌظ١ٍ٠ّٛددش ٚطلذ٠ددذحً ػددٓ ؽش٠ددك طددٕذٚق ح٦عددىخْ حٌؼشحلددٟ ِٚددذٜ اِىخ١ٔددش طط٠ٛش٘ددخ ٚا٠ـددخد حٌلٍددٛي 

 حٌّٕخعزش.

 أداح انذراضخ
ش حٌغدد٠ٕٛش ٤دحء طددٕذٚق حٌزخكددغ ػٍددٝ ِددخ أِىددٓ طددٛف١شٖ ِددٓ حٌز١خٔددخص ٚحٌّؼط١ددخص حٌّددئػشس ِددٓ خدد٩ي حٌظمددخس٠ حػظّددذ

( وٛٔٙددخ 2014( كظددٝ )2005طددٕذٚق ح٦عددىخْ حٌؼشحلددٟ ِددٓ عددٕش ) حخظ١ددخسح٦عددىخْ ِددغ حٌّئشددشحص حٌّٕخعددزش ٚطددُ 

 حٌغٕٛحص حٌظٟ طٛحفش ِؼط١خص دسحعش حٌّٛػٛع.

 (2019دراضخ )ػجذ الله،  .2

 ػُىاٌ انذراضخ
دراضخ حبنةخ يصةرف  -انًصرفُخ أحر يكىَبد َظى انًؼهىيبد انًصرفُخ فٍ تطهُم ػًهُخ يتبثؼخ انمروض

 .ضتخًبرانشرق الأوضػ انؼرالٍ نلا

 يشكهخ انذراضخ

طئػش ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حٌّظشف١ش فٟ ٔـخف حٌّظشف ٚرٌه فٟ طم١ًٍ حٌخغخثش حٌٕخؿّش ػٓ فشً ِظخرؼش حٌمشٚع حٌّمذِش 

ٌزح طظٙش كخؿش ٍِلش ٌذسحعش ٔظُ حٌّؼٍِٛدخص حٌّظدشف١ش ٚطلذ٠دذ ِدذٜ افدخدس ادحسس حٌّظدشف   ح١ٙٔخسٌٍٖضرخثٓ ٚرخٌظخٌٟ 

ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠مدذِٙخ حٌٕظدخَ ٚحٌظدٟ طغدُٙ رخٌىشدف حٌّزىدش ػدٓ كدخ٨ص طؼؼدش رؼدغ حٌضردخثٓ فدٟ طغدذ٠ذ حٌمدشٚع 

 حٌظذحر١ش ح٩ٌصِش ٌٍٛلخ٠ش ِٓ ٘ىزح كخ٨ص. حطخخرٚو١ف١ش 

 هذف انذراضخ

، حٌزشِـ١ددخصٚحٌّؼددذحص،  ح٨٢صاٌددٝ حٌظلمددك ِدٓ أػددش ِىٛٔددخص ٔظددُ حٌّؼٍِٛدخص )سأط حٌّددخي حٌزشددشٞ،  ٘دذفض حٌذسحعددش

لٛحػدذ حٌز١خٔددخص، حٌظمددخس٠ش( ػٍددٝ ػ١ٍّددش ِظخرؼدش حٌمددشٚع حٌّّٕٛكددش ٌٍضرددخثٓ فددٟ حٌّظدخسف، رٙددذف طلغدد١ٕٙخ ِددٓ أؿددً 

أٔشدطظُٙ ح٦ٔظخؿ١دش ٚحٌخذ١ِدش، ػّخْ طلظ١ً حٌمشٚع حٌّمذِش ٌٍضرخثٓ حٌز٠ٓ ٠ؼظّذْٚ ػٍدٝ حٌمدشٚع ٌغدشع ط٠ّٛدً 

أِددٛحي حٌّظددشف ٚطلم١ددك ا٠ددشحدحص فددٟ أٚلخطٙددخ حٌّٕخعددزش،  حعددظشدحدٌٚلغخعدد١ش حٌؼ١ٍّددش ٚأ١ّ٘ظٙددخ ٌٍّظددشف حٌظددٟ طظددخرغ 

ح٨عظز١خْ حٌظٟ ٚصػض فٟ ػ١ٕش ِٓ حٌّظخسف ٚؿشٜ ػٍٝ  حعظّخسسٌّٚؼخٌـش ِشىٍش حٌذسحعش طُ ؿّغ حٌز١خٔخص رٛحعطش 

 أعخعٙخ ح٨خظزخسحص ٚؽشف حٌلٍٛي حٌّٕخعزش .

 أداح وحزى انؼُُخ
ٚطل١ٍٍٙدخ فدٟ ِظدشف حٌشدشق ح٤ٚعدؾ حٌؼشحلدٟ  ٨خظزخس٘خفمذ حػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ )ح٨عظزخٔش( ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌٚ٤ش 

ِٚؼخ١ُٔٚٙ ِٚذ٠شٞ حٌشؼذ ِٚٛظفٟ لغُ ح٨ثظّخْ ٧ٌؿخرش ػٓ ح٤عجٍش  ، ٚلذ رٍغ ػذد حٌؼ١ٕش ِٓ ِذ٠شٞ ألغخَعظؼّخس٩ٌ

 ( فشدحً ٌٍّظشف.45حٌخخطش رّظغ١شحص حٌذسحعش )

 أهى َتبئذ انذراضخ

 أوذص حٌذسحعش ػٍٝ:

ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ػؼ١ف ٌـ١ّغ ِىٛٔخص ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حٌّظشف١ش فٟ طغ١ًٙ ػ١ٍّش ِظخرؼدش حٌمدشٚع، ٚػدذَ لدذسس 

 ص٠خدس  طٛظ١ف ِىٛٔخص ٔظُ حٌّؼٍِٛخص فٟ فخػ١ٍش ِظخرؼش حٌمشٚع رؼذ ِٕلٙخ ٌٍضرخثٓ.حٌّظخسف ػٍٝ 

ح٩ٌصِش ٌظشغ١ً ٔظخَ حٌّؼٍِٛدخص حٌّظدشفٟ ِدٓ أؿدً طدٛف١ش حٌظمدخس٠ش حٌظدٟ  حٌزشِـ١خصحٌّظخسف رظٛف١ش أكذع  ح٘ظّخَ

لددض حٌّٕخعددذ، فؼدد٩ً ػددٓ طددٛف١ش حٌّددذ٠ش٠ٓ فددٟ ح٦دحسس حٌؼ١ٍددخ ِددٓ حٌّؼٍِٛددخص حٌشددخٍِش ٚحٌذل١مددش فددٟ حٌٛ حكظ١خؿددخصطٍزددٟ 

 حٌّؼٍِٛخص ٌزم١ش حٌّغظف١ذ٠ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِخظٍف ح٦دحسحص ِٕٚٙخ ادحسس ح٨ثظّخْ.

 تىصُبد انذراضخ

 طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ:

ادحسس حٌّظشف رخٌىٛحدس حٌؼخٍِش رٕظُ حٌّؼٍِٛخص حٌّظشف١ش ٚطدذس٠زُٙ ٚسفدذ لغدُ طىٌٕٛٛؿ١دخ  ح٘ظّخَػشٚسس 

حٌددذٚسحص حٌظذس٠ز١ددش ٥ٌفددشحد  حػظّددخدحٌّؼٍِٛددخص رىددخدس ِظخظددض رخٌلخعددٛد ٚحٌٕٙذعددش ٚطظدد١ُّ حٌزددشحِؾ ٚ

 .حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حٌّظشف١ش عٛحء دحخً حٌزٍذ أَ خخسؿٗ

٠ٛغ حٌمشٚع ٚأ١ٍ٘ش حٌّٛحؽٓ حٌّمظشع ِٚظخرؼش أوزش ٌٍمشٚع رؼدذ ِٕلٙدخ ٌلّخ٠دش ِٓ حٌؼشٚسس ح٨٘ظّخَ رظٕ

حٌّظشف ِٓ ِخخؽش ػذَ طلظ١ً حٌمشٚع أَ حٌظؤخ١ش فٟ طلظ١ٍٙخ، ٠ٚظُ ػدٓ ؽش٠دك طدٛف١ش حٌظخظ١ظدخص 

 .حٌّخ١ٌش حٌىخف١ش ٌٍمشٚع رّخظٍف أٔٛحػٙخ

رـ١ّدغ ألغدخَ ٚفدشٚع حٌّظدشف ِٓ حٌؼشٚسس أشخء ٔظخَ اٌىظشٟٚٔ شدخًِ خدخص رّظخرؼدش حٌمدشٚع ِدشطزؾ 

 دحخً حٌزٍذ ٚخخسؿٗ.
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  ضبثؼبً : يزبل الافبدح يٍ انذراضبد انطبثمخ 

 ٠ّٚىٓ طلذ٠ذ٘خ رخ٢طٟ:

 .زلغرّخ لذِظٗ ِٓ ِؼٍِٛخص كٛي ِظغ١شحص حٌحٌزلغ ح٦عٙخَ فٟ رٕخء ح٦ؽخس حٌٕظشٞ ِٓ  .1

 .زلغح٦عٙخَ فٟ ط١خغش ِٕٙـ١ش حٌ .2

 ِزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ طلغ١ٓ اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع. حػظّخدحٌلخٌٟ اٌٝ ارشحص دٚس  زلغحٌ عؼٝ .3

 

 الاغبر انُظرٌ :انًجحج انخبٍَ

 :انحكىيخ الإنكتروَُخ اولا 

رذء حٌظؼخًِ رٕظخَ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ِٓ لزً حٌزٍذحْ حٌّظمذِش فٟ حٌزذح٠ش، ٚػٍٝ ٘زح ح٤عخط عٕظٕخٚي فٟ ٘زح حٌؼشع طؼش٠ف 

 ٚأ١ّ٘ش ٚأ٘ذحف ِٚزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش. حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش

 

 تؼرَف انحكىيخ الإنكتروَُخ .1

رفؼً حٌظطٛسحص حٌلخطٍش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚٔظّٙخ رذأص حٌلىِٛش حٌظم١ٍذ٠ش رخٌظٛعغ فٟ ِـخي طمذ٠ُ أفؼً خذِش 

))حٌز١جش حٌظٟ طلمك ٌٍّـظّغ رحص ؿٛدس ػخ١ٌش طلمك سػخ حٌّٛحؽ١ٕٓ، ك١غ لخِض رخٌظلٛي اٌٝ كىِٛش اٌىظش١ٔٚش ٚحٌظٟ طؼشف رؤٔٙخ: 

ف١ّخ  ُ ٚطلمك ف١ٙخ ح٨ٔشطش حٌلى١ِٛش رىفخءس ٚفخػ١ٍش ٌٍذحثشس حٌّؼ١ٕش ِٓ دٚحثش حٌلىِٛش رزحطٙخ حٚف١ٙخ خذِخص حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚحعظؼ٩ِخطٙ

 (.9: 2015ر١ٓ حٌذٚحثش حٌّخظٍفش رخعظخذحَ شزىخص حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخي ػٓ رؼذ (( ) صرخس , 

ٔظُ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٓ لزً حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚحٌّٛظف١ٓ  حعظخذحَوّخ طؼشف حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ػٍٝ أٔٙخ: ))ػزخسس ػٓ  

فٟ  ٚح٨طظخ٨صٔظُ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  حعظخذحَٚحٌّئعغخص حٌؼخِش ٚػخٌُ ح٤ػّخي ٌض٠خدس وفخءس حٌخذِخص حٌؼخِش((، ٠ٚظز١ٓ أْ 

 (.١٘YIlmaz,2014:237ىً حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش ٠ؼذ ّٔٛرؿخً ِٓ ّٔخرؽ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش )

 

 أهًُخ انحكىيخ الإنكتروَُخ  .2

سس حٌشل١ّش أُ٘ ٚع١ٍش ٠٦ظخي حٌّؼشفش رؤلً وٍفش ٚأعشع ٚلض ِّىٓ، ٛحٌظٟ طّؼً حٌؼ ٚح٨طظخ٨صأطزلض شزىش حٌّؼٍِٛخص 

ً ٌٗ ػٍٝ  ح٨عظخذحِخص٠ٚؼٛد حٌفؼً فٟ  ح٤ٌٚٝ فٟ لطخع حٌظٕخػش ٚحٌظـخسس ك١غ أطزغ ٔظخَ ح٦دحسس ح٦ٌىظش١ٔٚش، فؤطخز ِٛلؼخ

ح٤ٔظشٔض ٠ّىٓ ػٓ ؽش٠مٗ أـخص أغٍذ ِؼخ٩ِطٗ، ٌّٚخ كمك وً ِٓ لطخع حٌظـخسس ٚحٌظٕخػش ػزش شزىش حٌّؼٍِٛخص ٔـخكخً وز١شحً، 

ظٙشص فىشس حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش آٔزحن ٨ٚطضحي حٌمطخػخص حٌخخطش طغُٙ رذأص طٙظُ حٌلىِٛخص حٌّظمذِش فٟ أدحء أػّخٌٙخ ِٚٙخِٙخ ٚ

 (.17: 2011فٟ طذػ١ُ ٔظخَ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚطمذ٠ُ أفؼً حٌخذِخص رطشحثك ػظش٠ش )حٌّز١ؼ١ٓ، 

ق اٌٝ أ١ّ٘ش ػٕٙخ، ٠ّٚىٓ حٌظطش حٌّظلممشٚؿخء ح٘ظّخَ حٌلىِٛخص حٌّظمذِش رخٌظلٛي ٔلٛ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٔظ١ـش حٌفٛحثذ 

 (177: 2013حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش رخ٢طٟ: )ف١فشٞ، 

  ،)طؼًّ ػٍٝ طم١ٍض حٌّغخفخص ر١ٓ ح٦دحسحص ٚحٌّئعغخص حٌلى١ِٛش )ادحسس ر٩ ِىخْ ادحسس ر٩ صِخْ ادحسس ر٩ أٚسحق

 ح٤سش١ف ٚحٌٍّفخص حٌٛسل١ش رمخػذس حٌّؼٍِٛخص ح٦ٌىظش١ٔٚش. ٚحعظزذحيأٞ حٌغشػش فٟ أـخص حٌّٙخَ 

 ٙظُ رٕظخَ ادحسس شئْٚ حٌذٌٚش ٚحٌّـظّغ وْٛ ططز١ك حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٠ظّؼً رؼذس ِـخ٨ص ِٕٙخ حٌلىُ حٌشحشذ، ط

 ، حٌشفخف١ش.ح٨عظـخرشحٌّغخءٌش، حٌزغخؽش، حٌشلخرش، عشػش 
 

 اف انحكىيخ الإنكتروَُخ وفىائذهبأهذ .3

حٌؼخ١ٌش طلمك سػخ حٌـّٙٛس رؤلً وٍفش ٚأعشع ٚلض  طغؼٝ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش اٌٝ طمذ٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌخذِخص رحص حٌـٛدس

 (19: 2010ِّىٓ، ٌزح ٠ّىٓ طلذ٠ذ ِـّٛػش ِٓ ح٤٘ذحف حٌظٟ طغؼٝ ا١ٌٙخ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش، وخ٢طٟ: )أعّخػ١ً، 

 .طٛك١ذ أؿضحء حٌظٕظ١ُ وٕظخَ ِظشحرؾ ِٓ خ٩ي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

 .طلغ١ٓ ِظٛحطً ِٚظضح٠ذ ٌّؼذ٨ص ح٦ٔظخؿ١ش 

 حٌخذ١ِش ٚح٦ٔظشٔض. ح٨عظخذحَش آ١ٌخص طط٠ٛ 
 

 فىائذ انحكىيخ الإنكتروَُخ .4

 (29: ٠2016ّىٓ طلذ٠ذ أُ٘ فٛحثذ ططز١ك حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش، رخ٢طٟ: )حٌؼزٛد،  

 ػٍٝ حٌؼًّ حٌٛسلٟ. ػظّخدطم١ٍض ح٨ 

 .طٛف١ش عزً حٌٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رظمذ٠ُ حٌخذِش 

 طىخ١ٌف ادحسس حٌؼًّ ٚط١غ١ش ح٦ؿشحءحص ٚعٌٙٛش ػ١ٍّخص حٌشلخرش حٌّزخششس ػ١ٍٙخ. حٔخفخع 

 .ٞططز١ك ِزذأ حٌشفخف١ش ٚحٌٛػٛف فٟ حٌؼًّ ح٦دحس 

  ًٌلخؿخص حٌـّخ١٘ش. ٚح٨عظـخرشعٌٙٛش حٌظٛحط 
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 يجبدئ انحكىيخ الإنكتروَُخ .5

 ٠ؼذ ٘زح حٌّزذأ ِٓ أُ٘ حٌّزخدة حٌظٟ أوذطٙخ ح٤د٠خْ حٌغّخ٠ٚش : ح يٍ انخذيبديجذأ يطبواح الأفراد فٍ الإفبد

ٚحٌظشش٠ؼخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌذعخط١ش ػٍٝ كذٍ عٛحء، ٚحٌمظذ ِٓ حٌّغخٚحس ١ٌظ حٌّغخٚحس حٌّطٍمش، رً حٌظٟ ٠ـٛص ٤ٞ فشد 

٩ً أؿٛس حٌىٙشرخء ِٓ حٌخذِش حٌّمذِش، فّؼ ح٨ٔظفخعرخ٦فخدس ِٓ حٌخذِش حٌّمذِش، فؼ٩ً ػٓ رٌه ِشحػخس طٛحفش ششٚؽ 

 (.105: 2013فٟ حٌّٕخؽك حٌزؼ١ذس ػٓ حٌّذْ أوؼش ِٓ أؿٛس حٌىٙشرخء فٟ حٌّذْ)حٌطخثٟ، 

 :ٍكمٛق حٌّٛحؽٓ ػٕذ ططز١ك ٔظخَ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش  حكظشحَحٌمظذ ٘ٛ  يجذأ شفبفُخ انؼًم فٍ خصىصُخ انًىاغ

١ش حٌّؼٍِٛخص وٛٔٙخ كمخً ِٓ كمٛق حٌّٛحؽٓ ح٤عخع١ش ٌظٛص٠غ حٌّؼٍِٛخص ٚػّخْ حٌشفخف١ش ر١ٓ أٔشطش حٌظزخدي، أٞ شفخف

 (.174: 2013ػٓ ؽش٠ك حٌظشش٠ؼخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٌؼًّ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش )ف١فشٞ، 

 حٌغؼٟ اٌٝ رزي حٌـٙٛد ٦ٔـخص ِششٚع حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش، ٨ٚرذ فٍ تكُىنىرُب انًؼهىيبد:  ضتخًبريجذأ الا ٛ٘ٚ

ِٓ حٌٕظش ا١ٌٗ وٛٔٗ ِششٚػخً ِـذ٠خً ػٍٝ حٌّذٜ حٌزؼ١ذ، ٚطٛف١ش وً ِخ ٠ظطٍزٗ حٌّششٚع  ٌظلم١ك ٔـخف ططز١ك حٌلىِٛش 

 (.56: 2014ح٦ٌىظش١ٔٚش )ػزذ حٌٍط١ف، 

 :ح٦دحسس ٚطظ١ُّ ؽشحثك أدحء ػًّ ؿذ٠ذس،  ١٘ىٍشخي ٚاػخدس ٚ٘ٛ كٛعزش ح٤ػّ يجذأ اػبدح هُذضخ ػًهُبد انحكىيخ

ٚرخٌزحص حٌؼ١ٍّخص حٌلشؿش، ٚاػخدس حٌظفى١ش رؤدٚحس حٌمخدس، ٚٚظخثف ح٤لغخَ ٚحٌٛكذحص، ٚؿؼٍٙخ ادحسس اٌىظش١ٔٚش 

 (.87: 2014)حٌؼ١خشٟ، 

 تحطٍُ ارراءاد تحصُم انمروضحبَُب : 

مشٚع فٟ حٌذٚي ٘خ ٚاؿشحءحص ِٕق حٌمشٚع ٚعذحد حٌمشٚع ٚدٚس ح٠ٌّىٓ طلذ٠ذ ِفَٙٛ حٌمشٚع حٌؼخِش ٚأٔٛحػٙخ ٚآػخس

 :حٌٕخ١ِش ٚوّخ ٠ؤطٟ
 

 تؼرَف انمروض .1

ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أٔٗ ٨ ٠ظغُ  ٠ؼذ ِفَٙٛ حٌمشٚع حٌؼخِش ٔٛػخً ِٓ أٔٛحع حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش حٌظٟ طٍـؤ ا١ٌٙخ حٌذٌٚش فٟ كخ٨ص اعظؼٕخث١ش

رخٌذٚس٠ش ٚح٨ٔظظخَ، ف١ظلذد ٔطخق حٌّمظٛد ِٓ حٌمشع حٌؼخَ ٘ٛ ط١١ّضٖ ػٓ طٛس حٌذ٠ٓ حٌؼخَ ٌٍذٌٚش ٠ٚؼشف ػٍٝ أٔٗ: ))ِزٍغ ِٓ 

زش ػ١ٍٗ حٌّخي طلظً ػ١ٍٗ حٌذٌٚش ِٓ خ٩ي حٌٍـٛء اٌٝ حٌغ١ش )ح٤فشحد، حٌّظخسف، حٌّئعغخص حٌّخ١ٌش( ٚطظؼٙذ رشدٖ ِغ حٌفٛحثذ حٌّظشط

 (.68: 2011خ٩ي ِذس ِلذدس ٚفمخً ٌششٚؽٗ((، )حٌـٕخرٟ، 

ً ػٍٝ أٔٗ: ))ػمذ د٠ٓ طغظٍف رّٛؿزٗ حٌذٌٚش ِزخٌغ ِٓ حٌٕمٛد ِٓ ح٤فشحد أٚ ح١ٌٙجخص حٌّل١ٍش أٚ  ٚػشف حٌمشع حٌؼخَ أ٠ؼخ

 (.57 :2013حٌذ١ٌٚش، ِغ حٌظؼٙذ رٛفخء حٌمشع ٚفٛحثذٖ ٌٍذحث١ٕٓ فٟ حٌظخس٠خ حٌّلذد((، )حٌّٙخ٠ٕٟ، 
 

 أَىاع انمروض .2

 :٠ٚظُ ػمذ حٌمشع دحخً حٌذٌٚش، ٠ٚظطٍذ طٛف١ش حٌّذخشحص ػٓ كخؿش حٌغٛق  انمروض انذاخهُخ ً ٠ىْٛ حٌمشع دحخ١ٍخ

 حص حٌخخطش ك١غ طىْٛ وخف١ش ٌظ٠ٍّٛٙخ ٌظغط١ش ِزٍغ حٌمشع حٌذحخٍٟ ٠ٚغّٝ أك١خٔخً رـ)حٌمشع حٌٛؽٕٟ(.عظؼّخس٩ٌ

  :ِم١ُ فٟ خخسؽ حٌز٩د أَ  حػظزخسٞٚ٘ٛ حٌمشع حٌزٞ طلظً ػ١ٍٗ حٌذٌٚش ِٓ شخض ؽز١ؼٟ ِؼٕٛٞ أَ انمروض انخبررُخ

ِٓ دٚي أؿٕز١ش، ٚطٍـؤ حٌذٌٚش اٌٝ ٘زٖ حٌمشٚع ػٕذِخ طىْٛ رلخؿش اٌٝ سإٚط أِٛحي وز١شس ٚػذَ وفخ٠ش ا٠شحدحطٙخ حٌذحخ١ٍش 

 (.58: 2013)حٌّٙخ٠ٕٟ،  ٚحٌّذخشحص حٌٛؽ١ٕش

 حٌمشٚع حٌضسحػ١ش ٟ٘ ط٠ًّٛ ٌٕشخؽ حٌضسحػٟ ك١غ طمَٛ حٌزٕٛن رّغخػذس حٌّضحسػ١ٓ مبرَخ: انمروض انسراػُخ وانؼ

حٌضسحػ١ش، ٟٚ٘ لشٚع ؽ٠ٍٛش ح٤ؿً رطز١ؼظٙخ ك١غ طغظّش  ٚح٨٢صذس ٚحٌّؼذحص ح٨عٌّششحء رزٚس حٌٕزخطخص حٌّخظٍفش، 

٠ٚؼذ ِٓ حٌمشٚع ؽ٠ٍٛش ح٤ؿً أ٠ؼخً  عٕش(، أِخ حٌمشع حٌؼمخسٞ فٙٛ ط٠ًّٛ ح٤ٔشطش حٌؼمخس٠ش حٌغى١ٕش30ِذطٙخ اٌٝ )

 (.36: ٠ٚ2014ىْٛ ػخدس حٌؼمخس ٔفغٗ أٚ ح٤سع حٌظٟ طُ ششحإ٘خ ػّخٔخً ٌغذحد ٘زح حٌمشع )أرٛ لذ٠شس، 

  :ٔٛػخً ِٓ حٌمشٚع حٌظٟ طىْٛ ؽش٠مش أَ شىً حٌؼمذ، أَ رخ٤طق  ح٨خظ١خس٠ٞؼذ حٌمشع انمروض الاختُبرَخ والإرجبرَخ

ر١ٓ ح٨وظظخد أَ ػذَ ح٨وظظخد فٟ حٌمشع حٌؼخَ، ٠ٚؼٕٟ ٘زح حٌمشع ِلً طفخٚع ٚاطفخق  خظ١خسح٨ِذٜ كش٠ش ح٤فشحد فٟ 

ر١ٓ حٌذٌٚش ِٚمشػ١ٙخ، ف١ىْٛ ٥ٌفشحد كش٠ش ح٨وظظخد فٟ عٕذحص حٌمشٚع، فؼ٩ً ػٓ حٌّضح٠خ حٌظٟ طلممٙخ ِٓ دْٚ أٞ 

) ٌظم٠ٛش ِشوض حٌذٌٚش ٚلض حٌلشٚد  ػغٛؽ، ٚلذ طٍـؤ حٌذٌٚش فٟ اطذحس لشٚع اؿزخس٠ش ٚرٌه ٤عزخد وؼ١شس ِٕٙخ:

ؿضء ِٓ حٌمٛس حٌششحث١ش حٌضحثذس ػٓ كخؿش حٌغٛق ٚػ٩ؽ ٌّؼذي  رخِظظخصٚح٤صِخص ح٨لظظخد٠ش ٚحٌّخ١ٌش، ٚحٌشغزش 

ً ػٍٝ حٌّٕٛ ح٨ؿظّخػٟ ٚح٨لظظخدٞ(، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌذٌٚش طظذس فٟ أك١خْ  حٌظؼخُ ِٚلخسرش حٌذٌٚش ٌظخف١ؼٗ ٚكفخظخ

 ً ً ٚرٌه ِٓ خ٩ي طؤؿ١ً ِٛػذ عذحدٖ ِٓ دْٚ أْ طؤخز ِٛحفمش  خس٠خحخظ١وؼ١شس لشػخ ً اؿزخس٠خ ػُ طلٌٛٗ رؼذ رٌه لشػخ

 (.60: 2015حٌّمظشع ػٍٝ ٘زح حٌظؤؿ١ً )ػّخسس، 

 حٌشخظٟ أَ ٌظغذ٠ذ  ٩ٌعظ٩ٙنِٛؿٙش ٌٍلظٛي ػٍٝ عٍغ  ح٨عظ٩ٙو١شطؼذ حٌمشٚع َخ: ضتخًبرانمروض الاضتهلاكُخ والا

ِظخس٠ف ِفخؿجش ١ٌظ رّمذٚس حٌذخً حٌلخٌٟ ػٍٝ عذحد٘خ ٌٍّمظشػ١ٓ، ٠ٚظُ عذحد٘خ ِٓ دخً حٌّمظشػ١ٓ فٟ حٌّغظمزً أَ 

ً آخش، أِخ حٌمشٚع ح٨  عظؼّخس٠ش: طمَٛ حٌزٕٛن ٚششوخص ح٨عظؼّخسكـض ٚطظف١ش رؼغ ح٩ِوٗ ٌىٛٔٙخ ػّخٔخً شخظ١خ

أعُٙ ؿذ٠ذس، فؼ٩ً ػٓ رٌه طّٕق ح٤فشحد ِؼً ٘زٖ حٌمشٚع ٌظ٠ًّٛ ؿضء ِٓ فٟ عٕذحص ٚ حوظظخرٙخرّٕلٙخ ٌظ٠ًّٛ 

 (.10: 2016ِشظش٠خطُٙ ٥ٌٚسحق حٌّخ١ٌش )ادس٠ظ، 
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 :طؼذ حٌمشٚع حٌّئرذس ٟ٘ )حٌمشٚع حٌذحثّش( ٚطىْٛ حٌلىِٛش غ١ش ٍِظضِش رشد ل١ّظٙخ ِغ  انمروض انًئثذح أو انًئلتخ

حٌفٛحثذ خ٩ي ِذس ِلذدس، فخٌلىِٛش ٟ٘ حٌظٟ طلذد حٌٛلض حٌّٕخعذ ٌٙخ ٌٍٛفخء رخٌمشٚع ٚفٛحثذ٘خ ِٓ دْٚ ح٨ػظشحع ِٓ 

حٌلىِٛش، ا٨ أٙخ طمَٛ رغذحدٖ فٟ حٌٛلض  لزً حٌذحث١ٕٓ ػٍٝ رٌه، ِّٚخ ٨ شه ف١ٗ أْ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌمشٚع ٠ىْٛ ٌظخٌق

، أِخ حٌمشٚع حٌّئلظش: : ٟٚ٘ حٌّزخٌغ حٌّّٕٛكش رفظشس ص١ِٕش ِئلظش (62: 2017حٌزٞ ٠ظٛحفش ٌذ٠ٙخ ع١ٌٛش وخف١ش ٌزٌه)أكّذ، 

طٍـؤ ( عٕٛحص ٨ طض٠ذ ػٓ رٌه ك١غ 5ِٓ لزً حٌذٌٚش ٚطمغُ اٌٝ ػ٩ع فظشحص ِٕٚٙخ: )لظ١شس ح٤ؿً: ٚطىْٛ فظشس عذحد٘خ )

ٌٙخ حٌلىِٛش فٟ كخي ِؼخٌـش حٌؼـض فٟ حٌّٛحصٔش ػٓ ؽش٠ك كخٌظخْ ففٟ حٌلخٌش ح٤ٌٚٝ )كخٌش حٌؼـض حٌٕمذٞ( طىْٛ حٌّٛحصٔش 

ِظلممش ٌٚىٓ رؼغ ح٠٦شحدحص ِظؤخشس ٚػ١ٍٗ طظذس حٌلىِٛش لشٚػخً لظ١شس ح٤ؿً طغّٝ عٕذحص لظ١شس، أِخ فٟ حٌلخٌش 

ً لظ١شس حٌؼخ١ٔش )كخٌش حٌؼـض حٌّخدٞ( ك١غ طض٠ذ  حٌٕفمخص حٌؼخِش ػٍٝ ح٠٦شحدحص حٌؼخِش ِّخ ٠ـؼً حٌذٌٚش طظذس لشٚػخ

ح٤ؿً ٌفظشس أؽٛي ِٓ ح٤ٌٚٝ ٟٚ٘ عٕذحص حٌخض٠ٕش غ١ش حٌؼخد٠ش(، أِخ حٌفظشس حٌؼخ١ٔش طىْٛ )لشٚع ِظٛعطش ح٤ؿً( ك١غ 

( عٕٛحص 10طض٠ذ ِذطٙخ ػٓ )( عٕٛحص، ٚفٟ حٌفظشس حٌؼخٌؼش طىْٛ )لشٚع ؽ٠ٍٛش ح٤ؿً( ٚحٌظٟ 10-3طظشحٚف ِذطٙخ ِٓ )

 (.85: 2017ك١غ طلذد ل١ّش حٌمشٚع كغذ كخٌش حٌغٛق، أٞ حٌّذس حٌظٟ طلظخؽ ف١ٙخ حٌلىِٛش ٌّزخٌغ وؼ١شس )صٚر١ش، 

 

 آحبر انمروض انؼبيخ .3

ٌٟ طئدٞ طؼذ حٌمشٚع ِٛحسد حثظّخ١ٔش طٍـؤ حٌذٌٚش ا١ٌٙخ ػٕذ حٌلخؿش ِّخ طئػش فٟ ح٤ٚػخع ح٨لظظخد٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ف١ٙخ ٚرخٌظخ

اٌٝ آػخس ِخظٍفش ػٕذ اطذحس٘خ ٚأفخلٙخ ٚ٘زٖ ح٢ػخس طخظٍف رٛؿٗ ػخَ ػٓ آػخس حٌؼشحثذ، ٌزح ٠ّىٓ طلذ٠ذ ح٢ػخس ح٨لظظخد٠ش 

 وخ٢طٟ:  ح٨لظشحعٚح٨ؿظّخػ١ش حٌٕخطـش ػٕذ 

 :ٚطظٛلف ٘زٖ ح٢ػخس  حعظ٩ٙوٙخطؼذ ح٢ػخس ح٨لظظخد٠ش ٌٍمشٚع ػٕذ اطذحس٘خ ٌغخ٠ش  اِحبر الالتصبدَخ نهمروض انؼبيخ

ػٍٝ لذسس حٌلىِٛش ػٍٝ ح٨لظشحع ك١غ طّش رّشكٍظ١ٓ ّ٘خ: حٌّشكٍش ح٤ٌٚٝ )اطذحس حٌمشٚع( ٚطزذأ ح٢ػخس ح٨لظظخد٠ش 

طٕؼىظ  حٔىّخش١شفٟ ٘زٖ حٌّشكٍش ِغ ظٙٛس حٌمٛس حٌششحث١ش حٌّٛؿٛدس طلض طظشف ح٤فشحد ٚحٌلىِٛش ِّخ طلذع آػخسحً 

ٟ، ٠ٚظٙش حٌظؤػ١ش ػٓ ؽش٠ك طذخً حٌذٌٚش فٟ ٘زٖ حٌمشٚع ٠ٚؼٕٟ ِٕخفغظٙخ ٌٍمطخع حٌخخص حٌمِٛ ٚح٨عظ٩ٙنػٍٝ حٌٕخطؾ 

(، أِخ حٌّشكٍش حٌؼخ١ٔش ) أفخق حٌمشٚع(: طئدٞ حٌمشٚع اٌٝ 45: 2014)أرٛ لذ٠شس،  عظؼّخسحٌّؼذ ٩ٌ رخ٨دخخسف١ّخ ٠ظؼٍك 

ذ ِٓ طخظض كظ١ٍش حٌمشٚع ٌظ٠ًّٛ آػخس طٛعؼ١ش ك١غ طؼٛع ح٨ٔىّخػ حٌزٞ كذع فٟ ِشكٍش اطذحس٘خ، ٚرٌه ٨ر

حٌخخص وٛٔٙخ طغُٙ فٟ طى٠ٛٓ سإٚط ح٤ِٛحي حٌؼ١ٕ١ش ٚطض٠ذ  عظؼّخس٠ش ِٕظـش ٌٙخ آػخس ا٠ـخر١ش فٟ ح٨حعظؼّخسٔفمخص ػخِش 

حٌمذسس ح٦ٔظخؿ١ش حٌم١ِٛش ٚرٌه ػٕذ طخظض كظ١ٍش حٌمشع ٌظغط١ش ٔفمخص طؼ١ّ١ٍش أٚ طل١ش أٚ ػمخف١ش أٚ كظٝ طمذ٠ُ 

)ػّخسس،  ٠ش ٌٍّششٚػخص حٌخخطش ٠ٚؼٕٟ رٌه سفغ ِؼذي أسرخف حٌّششٚػخص ِّخ طض٠ذ ِمذسطٙخ ح٦ٔظخؿ١شاػخٔخص حلظظخد

2015 :73-74.) 

  :وّخ روشٔخ عخرمخً أْ ٌٍمشٚع آػخسحً حلظظخد٠ش طئػش فٟ ح٤ٚػخع ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍذٌٚش ِّخ اِحبر الارتًبػُخ نهمروض انؼبيخ

ح٨ؿظّخػ١ش ػٓ ؽش٠ك ػ١ٍّظٟ ؿزخ٠ش حٌمشٚع ٚأفخلٙخ ٚطٛص٠غ ح٤ػزخء ر١ٓ طئدٞ اٌٝ طغ١١شحص ر١ٓ حٌطزمخص ٚحٌششحثق 

فٟ ٘زٖ حٌمشٚع ٌٚىٓ ٠مَٛ  ٩ٌشظشحنؽزمخص ششحثق حٌّـظّغ ٚػٍٝ عز١ً حٌظّؼ١ً ٨ ٠ّظٍه حٌفمشحء حٌذخٛي ح٩ٌصِش 

اٌٝ ص٠خدس ح٦ٔفخق ػٍٝ  ح٤غ١ٕخء رٚٞ حٌذخٛي حٌّشطفؼش رخ٨شظشحن فٟ ٘زٖ حٌمشٚع ٠ٚىْٛ حٌؼذء ػٍٝ ح٤غ١ٕخء ِّخ ٠ئدٞ

: 2018)حٌؼىخَ،  حٌّشخس٠غ ح٦ٔظخؿ١ش فبٔٙخ طض٠ذ ح٤سرخف ٚطضدحد حٌؼشحثذ حٌّزخششس ٠ٚمغ ػذء حٌظغذ٠ذ ػٍٝ ح٤غ١ٕخء

265.) 
 

 ارراءاد يُح انمروض انؼبيخ .4

ٚػّخٔخص ِٕق ٟٚ٘ ِـّٛػش ِٓ اؿشحءحص ِٕق حٌمشٚع حٌؼخِش ِٓ ك١غ ل١ّش ِزٍغ حٌمشع ٚشىً حٌغٕذحص ٚعؼش حٌفخثذس 

 حٌمشٚع ٠ّٚىٓ طلذ٠ذ٘خ رخ٢طٟ:

 :ل١ّش ِزٍغ حٌمشع لذ ٠ظذس رم١ّش ِلذدس أَ ل١ّش غ١ش ِلذدس ٚطظزق ِلذدس حٌم١ّش ارح  لًُخ يجهغ انمروض انؼبيخ ٟ٘ٚ

كذدص حٌذٌٚش حٌّزٍغ حٌزٞ ٠ظذس رٗ ِمذِخً فظظذس حٌغٕذحص فٟ كذٚد ٘زح حٌّزٍغ فلغذ ٠ٚمفً ح٨وظظخد ف١ٗ رّـشد طغط١ظٗ 

 حٌّذس حٌّلذدس ٩ٌوظظخد. رخٔمؼخءأٚ 

 :حٌؼّخٔخص اؿشحء ِٓ اؿشحءحص ِٕق حٌمشٚع ٌٚظظُ ػ١ٍّش ِٕق حٌمشع ٨رذ ِٓ طمذ٠ُ طؼذ  ظًبَبد يُح انمروض انؼبيخ

كخٌش ح٨ثظّخْ أَ ل١ّش حٌمشع ك١غ  رخخظ٩فػّخْ ِمخرً ل١ّش حٌمشع اٌٝ حٌـٙش حٌّخٔلش )حٌزٕه( ٚطخظٍف حٌؼّخٔخص 

فخٌش( أَ س٘ٓ ٨٣ٌص طظ١ّض كخٌش ح٨ثظّخْ ارح وخٔض لظ١شس أَ ِظٛعطش ح٤ؿً فٟ شىً ػّخٔخص شخظ١ش ِؼً )حٌى

 ٚحسطفخعٚحٌّؼذحص ٚحٌّٛحشٟ ٚحٌّلخط١ً حٌٕخطـش وــ)حٌمّق(، فٟٙ طٍضَ حٌزٕٛن حٌلزس ٚحٌظؤوذ ِٓ خٍٛ٘خ ِٓ حٌظؼفٓ 

 (.114: 2014ِظخس٠ف طخض٠ٕٙخ فؼ٩ً ػٓ أٙخ طشحػٟ حٌـٛدس ٚحٌٕظخفش)أرٛ لذ٠شس، 

  :طمَٛ حٌذٌٚش ربطذحس٘خ ٚططشكٙخ ٩ٌوظظخد ٚطؤخز أشىخ٨ً ِظؼذدس ِٕٙخ: حٌشىً ح٤ٚي )شىً شكم ضُذاد انمروض انؼبيخ

حٌّىظظز١ٓ فٟ عـً خخص رخٌذ٠ٓ حٌؼخَ ٠ٚلفع ربدحسس حٌمشٚع حٌؼخِش  رؤعّخءِخٌىٙخ ٚطم١ذ  رخع١ُش( ٚطىْٛ ح٨عّحٌغٕذحص 

أَ ٌّٓ  رخعّٗفٟ حٌغـً ٚطذفغ فخثذطٙخ ٌّخٌىٙخ حٌّم١ذ  ٌٛصحسس حٌّخ١ٌش ٨ٚ طٕمً ٍِى١ش حٌغٕذحص ا٨ رظغ١١ش حٌز١خٔخص حٌٛحسدس

كخٍِٙخ أَ  رخعُطخكزٙخ رً طم١ذ  رخع٠ُٕٛد ػٕٗ لخٔٛٔخً، أِخ حٌشىً حٌؼخٟٔ )شىً حٌغٕذحص ٌلخٍِٙخ( ٟٚ٘ عٕذحص ٨ طغـً 

دْٚ حٌلخؿش ٤ٞ حٌلخثض ٠ٚؼذ ِخٌىٙخ ٠ٚظذحٚي ٘زٖ حٌغٕذحص رّـشد حٌظغ١ٍُ ٚطٕمً ٍِى١ظٙخ رّـشد ٔمٍٙخ ِٓ ٠ذ ٤خشٜ ِٓ 

 (.70: 2015اؿشحء ٚطذفغ فخثذطٙخ ٌلخثض٘خ رّـشد طمذ٠ُ حٌىٛرْٛ حٌخخص رٙخ )ػّخسس، 
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 :ػٓ ل١ّش حٌمشٚع حٌّلذدس ِٓ  ٧ٌػ٩ْطمَٛ حٌـٙخص حٌّخٔلش ٌٍمشٚع رٙزٖ حٌّزخدسس  الاػلاٌ ػٍ يُح انمروض انؼبيخ

فخص ٚحٌظلف حٌّل١ٍش، ِٚٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ لزً حٌذٌٚش ٌٚـزد حٌؼ٩ّء ػزش ٚعخثً ح٨ػ٩َ ِٕٙخ: لٕٛحص حٌظٍ

 (.15: 2016ح٦ٌىظش١ٔٚش )ادس٠ظ، 

 :ٚفٟ ػٛء أعؼخس حٌفخثذس ػٍٝ حٌغٕذحص فٟ عٛق ح٤ٚسحق حٌّخ١ٌش طلشص حٌذٌٚش ػٍٝ أْ  يكبفآد انطذاد نهمروض انؼبيخ

ٚع ا١ٌٙخ ٚطظؼٙذ حٌذٌٚش رذفغ ِزٍغ ٠ض٠ذ طىْٛ أعؼخس حٌفخثذس لش٠زش ِٓ أعؼخس حٌفخثذس حٌظٟ طفشػٙخ حٌّئعغخص حٌّخٔلش ٌٍمش

د٠ٕخس( ٌٍّمشع  105د٠ٕخس( ٚطظؼٙذ حٌذٌٚش رشد )١100ش فٟ ١ِؼخد حٌغذحد وؤْ طىْٛ ل١ّش حٌغٕذ )ح٨عّػٓ ل١ّش حٌغٕذحص 

 ١100ش ٌٍغٕذ )ح٨ع١ّش ػٍٝ أْ طظؼٙذ رشد وخًِ حٌم١ّش ح٨عّػٕذ كٍٛي ح٤ؿً، أٚ لذ طز١غ حٌغٕذحص رّزٍغ ألً ِٓ ل١ّظٗ 

د٠ٕخس( فؤْ حٌفشق ٘ٛ كظٛي حٌّىظظذ ػٍٝ  ١100ش أٞ )ح٨عّ( ٚطظؼٙذ رشد وخًِ ل١ّظٗ 95د٠ٕخس( ٠ٚطشف ٌٍز١غ رــ )

ػٓ ؽش٠ك حٌمشػش  حخظ١خسُِ٘ىخفآص حٌغذحد، ٚلذ طؼطٝ فٟ رؼغ ح٤ك١خْ ؿٛحثض ٠خٔظ١ذ ٤طلخد حٌغٕذحص حٌز٠ٓ طُ 

طغخس حٌّذخش٠ٓ ػٍٝ ح٨وظظخد فٟ حٌمشٚع حٌؼخِش ػٓ ؽش٠ك ِٕلُٙ ح٤ًِ فٟ وْٛ حٌذٌٚش طٍـؤ فٟ ح٤عٍٛر١ٓ اٌٝ طشـ١غ 

 (.69: 2017وغذ ؿٛحثض ح١ٌخٔظ١ذ حٌؼخّش )أكّذ، 

 :طمَٛ حٌذٌٚش أٚ حٌـٙش حٌّخٔلش ٌٍمشٚع رظلذ٠ذ عؼش حٌفخثذس ٌٍمشٚع وٛٔٙخ ػ١ٍّش حلظظخد٠ش  ضؼر انفبئذح نهمروض انؼبيخ

ً ٠زلغ ػٓ ؽشق ٌظٛظ١ف سأعّخٌٗ ٌظلم١ك  ِّٙش رخٌٕغزش ٌٍّمشػ١ٓ ك١غ طٛظف سإٚط أِٛحٌُٙ، وْٛ  حٌّمشع دحثّخ

 (.258: 2018أوزش سرق ِّىٓ)حٌؼىخَ، 
 

 ارراءاد ضذاد انمروض انؼبيخ .5

 –طٙظُ حٌزٕٛن ٚحٌّئعغخص حٌّخٔلش ٌٍمشٚع ربؿشحءحص عذحد حٌمشٚع ٚحٌظٟ طظؼّٓ سأط ِخي حٌؼ١ًّ ٚحٌىف١ً، حٌغذحد 

 وخ٢طٟ:حٌظلظ١ً ٠ّٚىٓ طٛػ١ق رٌه 

 فظشس ٚفخء حٌمشع حٌؼخَ ٚلذ ٠ىْٛ طغذ٠ذٖ دفؼش ٚحكذس ػٓ ؽش٠ك سد حٌم١ّش  انطذاد نهمروض انؼبيخ: -انتحصُم ٟ٘ٚ

١ش ٌٍغٕذحص اٌٝ أطلخرٙخ أٞ طظخٍض حٌذٌٚش ِٓ ػزجٙخ دفؼش ٚحكذس ِٓ حٌّٛحسد حٌؼخد٠ش فٟ كخي وخٔض )لشٚع ح٨عّ

ػخّش أٞ ِظٛعطش ٚؽ٠ٍٛش ح٤ؿً طٍـؤ حٌذٌٚش اٌٝ طغذ٠ذ٘خ فٟ لظ١شس ح٤ؿً ِٚزخٌغ ل١ٍٍش(، ٚفٟ كخي وخٔض لشٚع 

 فظشحص ص١ِٕش ػٍٝ ِذٜ عٕٛحص.

  :طٙظُ حٌزٕٛن رّؼشفش ِظخدس ح٤ِٛحي حٌظٟ طّىٓ حٌّمظشع ِٓ عذحد حٌذ٠ٓ فٟ حٌٛلض حٌّلذد، ٚطظٍخض رأش يبل انؼًُم

أٚ أطً ِٓ ح٤طٛي ٌغذحد ل١ّش حٌمشٚع،  ِظخدس سأط ِخي حٌؼ١ًّ رظل٠ًٛ ح٤طٛي حٌؼخرظش اٌٝ ٔمذ أٚ ر١غ أٚسحق ِخ١ٌش

ؿضء ِٓ ح٤سرخف أٚ حٌذخً أٚ اطذحس أعُٙ ؿذ٠ذس ٌٍز١غ، أٚ سأط حٌّخي  خخساد٠ّٚىٓ ص٠خدس سأط حٌّخي ػٓ ؽش٠ك 

 (.15: 2016حٌٛظ١فٟ فظىْٛ حٌؼّخْ حٌلم١مٟ ٌغذحد حٌمشع )ادس٠ظ، 

  :)حٌّمظشع ِٛظف وف١ً فٟ كخي طخٍف حٌشخض  ٚ٘ٛ حٌؼخِٓ )حٌىف١ً( ٠لً ِلً ح٤طً ك١غ ٠لؼشانعًبٌ )انكفُم

ػٓ طغذ٠ذ حٌمشع ٠ظُ خظُ ل١ّش حٌمشع ِٓ سحطذ حٌؼخِٓ )حٌىف١ً( ٠ٚظُ اسعخي خطخرخص ٌٗ ػٓ ؽش٠ك حٌّلىّش أٚ ػٓ 

 رخػظزخسٖؽش٠ك حٌـٙش حٌّخٔلش )حٌزٕه( ٌٍمشع، ٚػشفض وفخٌش ػّخْ حٌمشٚع ػٍٝ أٔٙخ: ))حٌظضحَ أٚ ػمذ ٠ظُ ر١ٓ حٌزٕه 

رٗ حٌؼ١ًّ  رؤْ ٠فٟ رٙزح ح٨ٌظضحَ ارح ٌُ ٠فِذ٠ٕخً أْ ٠ؼط١ٗ أٚ ٠ّٕلٗ لشػخً ػٍٝ أْ ٠ظؼٙذ ٌٗ حٌىف١ً  رخػظزخس١ًّٖ دحثٕخً ٚحٌؼ

 (.11: 2017حٌّذ٠ٓ ٔفغٗ((، )غخدس، 

 

 الاغبر انؼًهٍ :انًجحج انخبنج

 فٍ دائرح صُذوق الإضكبٌ الإغبر انؼًهٍ :أولا 
 

 رإَخ صُذوق الإضكبٌ انؼرالٍ .1

سحثذحً فٟ كً أصِش حٌغىٓ ػٓ ؽش٠ك ِٕق حٌمشٚع حٌغى١ٕش ٚحٌّشخسوش فٟ رٕخء ٚط٠ًّٛ حٌّـّؼخص حٌغى١ٕش، ٠غؼٝ ١ٌىْٛ 

ٞ( ِٓ خ٩ي حٌّشخسوش أٚ حٌظ٠ًّٛ ٌظٛف١ش عىٓ عظؼّخس٠غش حٌطشق ٚألً طىٍفش ٚٚلض ٧ٌلشحع )حٌفشدٞ ٚح٨ؤٚطمذ٠ُ ألظٝ خذِخطٗ ر

 ٩ِثُ ٌُٙ.
 

 رضبنخ صُذوق الاضكبٌ انؼرالٍ .2

خذِخص ١ِّضس ١ِٚغشس فٟ ِـخي حلشحع حٌّٛحؽ١ٕٓ حٌؼشحل١١ٓ وخفش ػٓ ؽش٠ك ح٨لشحع حٌفشدٞ حٚ حٌّشخسوش حٚ حٌظ٠ًّٛ طمذ٠ُ 

 .وز١ش ِٓ حصِش حٌغىٓ دحخً حٌؼشحق ٌظٛف١ش حٌغىٓ ح٩ٌّثُ ٌُٙ ٚحٌمؼخء ػٍٝ ؿضء
 

 أهذاف صُذوق الإضكبٌ .3

 ( ِٕٗ ٠ٙذف طٕذٚق ح٦عىخْ حٌؼشحلٟ اٌٝ ح٢طٟ:2حٌّخدس ) 2011( ٌغٕش 32ٚفمخك ٌّخ ٚسد فٟ لخْٔٛ حٌظٕذٚق سلُ )

ط٠ًّٛ ِشخس٠غ ح٦عىخْ ٚالشحع حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚحٌششوخص حٌؼخِش ٚحٌّظخظظش رزٕخء حٌذٚس ٚحٌشمك حٌغى١ٕش ٚحٌّشخسوش ِغ  .أ 

حٌششوخص حٌؼمخس٠ش حٌّئعغش رّٛؿذ حٌمخْٔٛ حٌؼشحلٟ ٌظ٠ًّٛ ِشخس٠غ حٌّـّؼخص حٌغى١ٕش ٚػشػٙخ ٌٍز١غ ٌىخفش حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚفك 

 كخٌش طٛفش حٌغ١ٌٛش حٌٕمذ٠ش . حٌظؼ١ٍّخص حٌظخدسس ِٓ لزً حٌغ١ذ حٌٛص٠ش فٟ 

ؿضء ِٓ سأط ِخي حٌظٕذٚق رب٠ذحع ح٤ِٛحي ٌذٜ حٌّظخسف حٌّـخصس فٟ حٌؼشحق رغ١ش طغط١ش ؿضء ِٓ حٌٕفمخص  حعظؼّخساِىخ١ٔش  .ة 

 ح٨دحس٠ش ٚحٌظشغ١ٍ١ش . 
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 فٟ ِـخ٨ص أخشٜ ِؼً حٌؼمخسحص ٚح٤سحػٟ ِٓ أؿً طلم١ك ػٛحثذ ِخ١ٌش ٌٍظٕذٚق ٚرّخ ٠ٕغـُ ِغ طلم١ك أ٘ذحفٗ .  عظؼّخسح٨ .د 
 

 ارراءاد تحصُم انمروض .4

ٌٍّمظشػ١ٓ حٌـذد فٟ  ٚحعظـخرشِزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش أوؼش عٌٙٛش  حػظّخدأطزلض اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع فٟ ظً 

حٌٛلض حٌلخٌٟ، ك١غ وخٔض فٟ حٌغخرك طغظغشق ٚلظخً ٚؿٙذحً ِٓ أؿً أـخص ِؼخ٩ِص حٌظمذ٠ُ ػٍٝ ل١ّش حٌمشع حٌّلذدس، ٌزح ٠ّىٓ 

 اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع ح٦ٌىظش١ٔٚش( وخٌظخٌٟ: –طلذ٠ذ ٔٛػ١ٓ ِٓ ح٦ؿشحءحص ّ٘خ:)اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع حٌظم١ٍذ٠ش 
 

 انمروض انتمهُذَخارراءاد تحصُم  .أ 

ِؼٍِٛخص ؽخٌذ حٌمشع( ك١غ طلظٛٞ  حعظّخسسٟٚ٘ اؿشحءحص ٠ظُ ِٓ خ٩ٌٙخ أـخص ِؼخ٩ِص ِٕق حٌمشٚع ٚحٌظٟ طزذأ رـ)

، ح٨طظخيحٌظخس٠خ، حٌّلخفظش، سلُ حٌّؼخٍِش، حٌغٕش، حٌز١خٔخص حٌشخظ١ش، ػٕٛحْ حٌغىٓ ٚع١ٍش  ،ح٨عُِٕٚٙخ: )ػٍٝ ر١خٔخص حٌّمظشع 

حٌّطٍٛرش ٌغشع ِٕق  رخٌّظّغىخصّشحد حٌزٕخء ػ١ٍٗ، ح٩ٌّكظخص حٌخخطش رششٚؽ حٌظمذ٠ُ( ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌظٟ طظؼٍك ِؼٍِٛخص حٌؼمخس حٌ

 حعظّخسس ءرٍّٟحٌمشع، ّٚٔٛرؽ طؼٙذ دحثشس حٌىف١ً ِضٚدحً رؼٕٛحْ حٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ ٌذحثشس حٌىف١ً، ِٚٓ ٕ٘خ ٠مَٛ ؽخٌذ حٌمشع 

ً ٚسفك  ٚرؼذ رٌه  حٌّطٍٛرش ٚؿٍذ طؼٙذ حٌىف١ً ٌٍلظٛي ػٍٝ ل١ّش حٌمشع حٌّلذدس. حٌّظّغىخصحٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش رخ١ٌذ وظخرظخ

طخظض دحثشس طٕذٚق ح٦عىخْ ٌـخْ خخطش رخٌىشف ػٓ )حٌّٛلغ( ٚػٍٝ ٌـخْ حٌىشف ٍِت حٌّؼٍِٛخص حٌخخطش رخٌؼمخس 

٠ىْٛ ٚحػلخً ٚفٟ حٌلمً حٌّخظض ٌٗ،  دحثشطٗ ٚسلُ وظخد حٌىفخٌش ٚطخس٠خٗ ِٚٓ ػُ طمذ٠ُ طمش٠ش ٚحعُٚرخٌّمظشع ٚحٌىف١ً ٚسحطزٗ 

ٚطلذ٠ذ ِشحكً حٌزٕخء ٍِٚت كمً حٌظٛط١ش ٚطٛل١غ أػؼخء ٌـخْ حٌىشف ػٍٝ حٌظٛط١ش ٚطؼز١ض ِزٍغ حٌظخ١ّٓ ِغ طٛل١غ ٌـخْ حٌظخ١ّٓ، 

حٌّؼٍِٛخص ِٓ  سسحعظّخرظؼ١ٍّخص حٌىفخ٨ص ٚحٌٛوخ٨ص، ٠ٚضٚد ؽخٌذ حٌمشع رخٌظؼ١ٍّخص وخفش لزً حٌظمذ٠ُ ٍِٚت  ح٨ٌظضحَرخ٦ػخفش اٌٝ 

ِّٚخ عزك  أؿً طغ١ًٙ اؿشحءحص حٌلظٛي ػٍٝ ل١ّش حٌمشع ػّٓ حٌؼٛحرؾ ٚحٌششٚؽ حٌّلذدس ِٓ لزً دحثشس طٕذٚق ح٦عىخْ.

 :طٟ( ح1٨)حٌمشع حٌظم١ٍذ٠ش فٟ حٌّٕٛرؽ  ِؼٍِٛخص ؽخٌذ حعظّخسس٠ّىٓ طلذ٠ذ 
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 ارراءاد تحصُم انمروض الإنكتروَُخ  .ة 

حٌظمذ٠ُ ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌطخٌذ  خعظّخسسٟٚ٘ اؿشحءحص أوؼش عٌٙٛش ٚعشػش فٟ أـخص ِؼخ٩ِص حٌّمظشػ١ٓ حٌـذد، ك١غ طزذأ ر

ِٓ حٌمشع، ٔٛع حٌٛظ١فش، سلُ  ح٨عظفخدس، حٌؼّش كغذ حٌششٚؽ، ح٨عُحٌّؼٍِٛخص ٟٚ٘: ) ءرًّحٌمشع ِٚٓ خ٩ٌٙخ ٠مَٛ حٌّمظشع 

ٌغشع اوّخي  عظّخسسٚادخخي ر١خٔخص حٌىف١ً، ٚرؼذ٘خ ٠ظُ حٌؼغؾ ػٍٝ أ٠مٛٔش طغـ١ً ح٨ حٌّظّغىخصحٌٙخطف ٚح١ّ٠٦ً( ٚاسفخق طٛس 

ارح طُ  عظّخسسشفش ٚػغ ح٨)رخسوٛد( ٌطخٌذ حٌمشع حٌـذ٠ذ ٠ظُ ِٓ خ٩ٌٗ ِؼ حعظّخسساؿشحءحص طلظ١ً حٌمشع، ػُ ٠خظض سلُ 

، ٚرؼذ حٌّٛحفمش ػٍٝ ل١ّش حٌمشع طخظض ٌـخْ ٌٍىشف ػٍٝ )ِٛلغ حٌؼمخس حٌّشحد رٕخءٖ حٌّؼخ٠ٕشلزٌٛٙخ أٚ سفؼٙخ أٚ ِخطضحي طلض 

ٙخ( ٚرٌه ربطزخع حٌششٚؽ ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌخخطش ربؿشحءحص ِٕق حٌمشٚع ِٓ لزً دحثشس طٕذٚق ح٦عىخْ، ثأٚ ِغخكش ح٤سع حٌّشحد رٕخ

( ٚرٌه 2019/ 1/2مذ ػٍّٗ حٌظٕذٚق ػٍٝ رٌه رؼذ ططز١ك ٔظخَ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ػٍٝ اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع رظخس٠خ )ف

 ٌؼذس أعزخد ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ: 

 .ٌلً حٌّشى٩ص فٟ ِٛحػ١ذ ِٕق حٌمشٚع 

 .)ِٓطٛف١ش حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رطخٌذ حٌمشع ٚر١خٔخص حٌىف١ً )حٌؼخ 

  ٞٚحٌّخٌٟ حٌظٟ لذ طلذع ػٕذِخ ٠مَٛ ؽخٌذ حٌمشع ربؿشحءحص طلظ١ً حٌمشع ِٓ حٌّٛظف ط٩فٟ كخ٨ص حٌفغخد ح٦دحس

 حٌّخظض ِزخششسً.

 .طمذ٠ُ أفؼً خذِش ٌٍّٛحؽٓ ٚرٌه ِٓ خ٩ي طٛف١ش حٌٛلض رؤلً ؿٙذ فٟ طمذ٠ُ حٌّؼٍِٛخص ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌمشع 

 :ط١شِّٚخ عزك ٠ّىٓ طلذ٠ذ اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ حٌّٕخرؽ ح٨
 

 
 

 الإنكتروَُخ نهًمترض ضتًبرحخُبراد الاضتؼلاو ػٍ الا :(2)ًَىرد 
 

 
 ثُبَبد غبنت انمرض :(3ًَىرد )

 ثُبَبد لطى انتخطُػ وتكُىنىرُب انًؼهىيبد، دائرح صُذوق الإضكبٌ انؼرالٍ. :انًصذر
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( و١ف١ش حٌظمذ٠ُ ح٦ٌىظشٟٚٔ ػٍٝ حٌمشع فٙٛ ػزخسس ػٓ طفلش اٌىظش١ٔٚش ِظّّش رشىً ٠ظٕخعذ ِغ 2) ٠ٚظز١ٓ ِٓ حٌّٕٛرؽ 

(، ففٟ عظّخسس، حٌذخٛي اٌٝ ح٨عظّخسسِظطٍزخص حٌظمذ٠ُ وٛٔٙخ طلظٛٞ ػٍٝ ػ٩ع أ٠مٛٔخص )طغـ١ً ؽٍذ حٌمشع، حٌزلغ ػٓ كخٌش ح٨

، ٚأعُ ح٤د، خ٨عُلظٛٞ ػٍٝ حٌفمشحص حٌّظؼٍمش رطخٌذ حٌمشع )وطش١ٔٚش كخٌش حٌؼغؾ ػٍٝ طغـ١ً ؽٍذ حٌمشع طظٙش طفلش اٌىظ

حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش فٟ حٌظفلش ِٚٓ ػُ حٌؼغؾ ػٍٝ طغـ١ً  ءرًّٚسلُ حٌٙخطف، ٚحٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ( ك١غ ٠مَٛ ؽخٌذ حٌمشع 

 ح٨عظفخدسحٌطٍذ ٦طّخَ ػ١ٍّش حٌظمذ٠ُ، ٚ٘زٖ حٌؼ١ٍّش طلمك ِزذث١ٓ ِٓ ِزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ّٚ٘خ ِزذأ حٌّغخٚحس ر١ٓ ح٤فشحد فٟ 

وٛٔٙخ طظ١ّض رخٌٛػٛف رخ٦ػخفش اٌٝ رٌه ِٓ حٌخذِخص ِٚزذأ شفخف١ش حٌؼًّ فٟ خظٛط١ش حٌّٛحؽٓ، ٠ٚظّؼً رٌه رّؼٍِٛخص حٌّٛحؽٓ 

أْ خذِش حٌظفلش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٨ طفشق ر١ٓ شخض ٚآخش فٟٙ خذِش ِمذِش ٌىً حٌّٛحؽ١ٕٓ طلمك حٌغشػش فٟ طٛف١ش حٌز١خٔخص ػٓ 

ػٍٝ ، ٚرٕخءً ِؼً حٌؼّش ٚٔٛع حٌٛظ١فش ٌغشع اوّخي ٍِت حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرشحٌظفلخص ِـّٛػش ِٓ  ، ٚرؼذ رٌه طظٙش ؽخٌذ حٌمشع

 :ٔٛع حٌٛظ١فش ع١طخٌذ ؽخٌذ حٌمشع رًّء حعظّخسحص طؼٙذ حٚ حسفخق ٠ٛ٘ش طمخػذ حٚ حػزخص حٌّمذسس حٌّخ١ٌش ٚكغذ حٌفجخص حدٔخٖ
 

 حٌىف١ً حعظّشحس٠شحٌّٛظف ؽخٌذ حٌمشع ٚطؼٙذ  حعظّشحس٠شطؼٙذ  حعظّخسطٟ ًِ: ِٛظف. 

 حٌىف١ً. ٚحعظّشحس٠ش٠ٛ٘ش حٌظمخػذ ٚطؼٙذ  ٠شفك :ِظمخػذ 

 حٌىف١ً. ٚحعظّشحس٠شحٌّمذسس حٌّخ١ٌش ٚطؼٙذ  حعظّخسس ٥ّ٠ :وخعذ  

ٚطلظٛٞ ػٍٝ وخفش حٌلمٛي حٌّظؼٍمش ربسفخق ح٤ٚسحق حٌّطٍٛرش  حٌمشع خعظّخسسرؼذ٘خ طظٙش حٌظفلش ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌخخطش ر

ٚرخسوٛد خخص رىً رخٌىخًِ ٠ظٙش سلُ  عظّخسسح٨ ًِءرؼذ اوّخي . ٚرطخلش حٌغىٓ(ٚ )حٌـٕغ١ش، حٌـٛحص، حٌظٛسس حٌشخظ١ش ِؼً

 .أٚ سفؼٙخ أٚ ِخطضحي طلض حٌّؼخ٠ٕشارح طُ لزٌٛٙخ  عظّخسسِمظشع وّخ روشٔخ عخرمخً ِٚٓ خ٩ي حٌشلُ ٔغظط١غ ِؼشفش ٚػغ ح٨
 

رخ٦ػخفش اٌٝ رٌه أؽٍمض ٚصحسس ح٨ػّخس ٚح٦عىخْ ٚحٌزٍذ٠خص ٚح٤شغخي حٌؼخِش )ططز١ك طٕذٚق ح٦عىخْ( ػٍٝ حٌٙٛحطف  

ٛحطف حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ أٔظّش ح٤ٔذٚس٠ذ رٙذف طّى١ٓ حٌّٛحؽٓ )حٌّمظشع( ِٓ ِظخرؼش ِٚؼشفش ح٦ؿشحءحص حٌّلٌّٛش ٚرخ٤خض حٌٙ

ِٓ لزً حٌظٕذٚق ٌّؼخ٩ِص حٌمشٚع حٌّمذِش، ٠ٚظُ طل١ًّ ٘زح حٌظطز١ك ِٓ رشٔخِؾ حٌظغٛق ح٦ٌىظشٟٚٔ حٌّؼشف  حٌّظخزس

ػذس ػ١ٍّخص  ءٚفٟ أٞ ٚلض ٠ّىٓ حٌذخٛي اٌٝ حٌظطز١ك ٦ؿشح( فٟ حٌٙٛحطف حٌّلٌّٛش ِٚٓ ػُ طؼز١ظٗ ػٍٝ حٌٙخطف Playرــ)ِظـش

ِٕٙخ: )حٌزلغ ػٓ ح٤لغخؽ، حٌزلغ ػٓ حٌّؼخٍِش، طلذ٠غ ح٤لغخؽ ٚاػخفش ألغخؽ حٌىٟ وخسد(، فىً أ٠مٛٔش طلظٛٞ ػٍٝ ػذس اؿشحءحص 

ّمخؽؼش ٌغشع ِؼشفش ح٤لغخؽ ِٕٙخ )ِٛلف حٌّؼخٍِش( ك١غ ٠ظُ ادخخي سلُ حٌّؼخٍِش فٟ حٌلمً حٌّخظض ٌٗ ٚحٌغٕش ٚحٌّلخفظش ٚحٌ

 : ح ٠ّىٓ طٛػ١لٙخ فٟ حٌّٕٛرؽ ح٨طٟ، ٌزح٤خشٜ ٠٥ٌمٛٔخصحٌّظزم١ش أٚ حٌّٛحفمش ػٍٝ ل١ّش حٌمشع حٌّلذدس حٌّطٍٛرش ٚوزٌه 

 

 

 أَمىَبد تطجُك صُذوق الإضكبٌ انؼرالٍ ػهً انهىاتف انًحًىنخ :(3ًَىرد )

 لطى انتخطُػ وتكُهىرُب انًؼهىيبد دائرح صُذوق الاضكبٌ. :انًصذر
 

 آنُخ ضذاد انمروض .د 

طؼشفٕخ فٟ حٌّزلغ حٌغخرك ػٍٝ آ١ٌش عذحد حٌمشٚع ٚحٌظٟ طظّؼً رـ) طغذ٠ذ ل١ّش حٌمشع ِٓ لزً حٌّمظشع( ٚرٌه كغذ 

ِٓ لزً دحثشس طٕذٚق ح٦عىخْ حٌؼشحلٟ، ٌزح ٨رذ ِٓ طلذ٠ذ ٚعخثً حٌذفغ حٌظم١ٍذ٠ش ٚٚعخثً حٌذفغ ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌظٟ  حٌّٛػٛػشحٌششٚؽ 

٠ظُ ِٓ خ٩ٌٙخ طغذ٠ذ ل١ّش حٌمشع وٛٔٙخ طؼظزش ػّٓ رشٔخِؾ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚرخ٤خض ِزخدة حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌظٟ طئوذ 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رظمذ٠ُ أفؼً خذِش ٌٍّٛحؽٓ. سحعظؼّخػٍٝ حٌشفخف١ش ٚحٌّظذحل١ش ٚ

 :٠ّٚىٓ طلذ٠ذ ٚعخثً حٌذفغ حٌظم١ٍذ٠ش ٚح٦ٌىظش١ٔٚش رخ٢طٟ
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 :)ػزخسس ػٓ ا٠ظدخي ِىظدٛد رخدؾ ح١ٌدذ ِدٓ لزدً حٌّمظدشع ك١دغ ٠دذْٚ ف١دٗ  وضبئم انذفغ انتمهُذَخ )وصم انمجط ٛ٘ٚ

  .حٌمشع ٔمذحً اٌٝ أ١ِٓ حٌظٕذٚق فٟ حٌمغُ حٌّخٌٟسلُ حٌّؼخٍِش ٚأعُ حٌّمظشع ٚحٌغٕش ٚحٌّلخفظش ٚل١ّش طغذ٠ذ 

 :)ػّدً فدٟ حٌٛلدض حٌلخػدش حٌمغدُ حٌّدخٌٟ ٚخخطدش رؼدذ  وضبئم انذفغ الإنكتروَُخ )انصكىن الإنكتروَُةخ وانكةٍ كةبرد

ططز١ك ٔظخَ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ طٕذٚق ح٦عىخْ ػٍٝ طغ١١دش ا٠ظدخي حٌمدزغ حٌظم١ٍدذٞ حٌّدذْٚ رخدؾ ح١ٌدذ ِدٓ لزدً 

اٌٝ ا٠ظخي لزغ اٌىظشٚٔدٟ ك١دغ ٠مدَٛ حٌّٛظدف حٌّخدظض ربدخدخي حٌّؼٍِٛدخص ٚحٌز١خٔدخص حٌّطٍٛردش ِٚدٓ ػدُ  حٌّمظشع

٠لظٛٞ ػٍدٝ حٌٛلدض حٌضِٕدٟ ػٕدذ طغدذ٠ذ  رخ٠ٚٗٔظ١ّض ٘زح ح٠٦ظخي ػٓ عخرمٗ  . اطذحسٖ ٚطٛل١ؼٗ ِٓ لزً أ١ِٓ حٌظٕذٚق

ح٤لغخؽ ِٚزٍغ حٌمغؾ حٌّغظٍُ، ِٚـّٛع حٌّزٍغ حٌّذفٛع ٌغخ٠ش وزح شٙش، ِٚـّٛع ح٤لغخؽ حٌّذفٛػدش رخٌدذ٠ٕخس حٌؼشحلدٟ، 

ٚػ٩ِش حٌزخسوٛد حٌظٟ طظ١ّض رشلُ حٌّؼخٍِش ِٚؼٍِٛخص حٌّمظشع ِّدخ ٠ّىدٓ حٌٛطدٛي ػدٓ ؽش٠مٙدخ رغدٌٙٛش اٌدٝ ر١خٔدخص 

خ حٌٛع١ٍش حٌؼخ١ٔش ٌغذحد حٌمشٚع ٘دٟ حٌدـ )حٌىدٟ ودخسد( ٚطؼظزدش ِدٓ ٚعدخثً حٌدذفغ ح٦ٌىظش١ٔٚدش ك١دغ ٠ّىدٓ أِ  حٌّمظشع.

وٛٔٙدخ ألدً ِٛحطدفخص ِددٓ  حعددظخذحِٙخ٠ّىدٓ  طغدذ٠ذ ل١ّدش حٌمدشع ِدٓ أٞ طددشحف آٌدٟ دحخدً حٌزٍدذ، أِددخ خدخسؽ حٌزٍدذ ٨

رخ٦ػددخفش اٌددٝ أٔٙددخ طّٕددغ  حٌغددش٠ش حٌظخِددشٚوددخسد( ٚطظظددف رخٌغددشػش فددٟ طغددذ٠ذ ل١ّددش حٌمددشع  ح)حٌّخعددظش وددخسد أٚ حٌف١ددض

  .كخ٨ص حٌفغخد ح٦دحسٞ ٚحٌّخٌٟ ف٩ ٠ّىٓ ٌٍّمظشع حٌظٛحطً ِزخششسً ِغ أٞ ِٛظف فٟ حٌظٕذٚق

 

 ارراءاد ضذاد انمروض انًتؼخرح .د 

٨رذ ِٓ ح٦شخسس اٌٝ ِؼٕٝ حٌمشٚع حٌّظؼؼشس وٛٔٙخ طئػش ػٍٝ ع١خعش ط٠ًّٛ لشٚع طٕذٚق ح٦عىخْ حٌؼشحلٟ ٚػٍّٗ،  

ك١غ ػشفض حٌمشٚع حٌّظؼؼشس رؤٔٙخ: ))طلٛي ؿضء ِٓ حٌمشٚع اٌٝ ِظؼؼشس أٚ ِؼذِٚش رغزذ طؼٛرخص حٌظغذ٠ذ ٚحٌؼغش حٌّخٌٟ 

حٌمشٚع اٌٝ خغخثش كظ١ّش ِٓ خ٩ي حٌّشحؿؼش حٌّغظّشس ٚسلخرش حٌّمظشع طلٛي رؼغ ٘زٖ  حكظّخيٌٍّمظشع غ١ش أْ ػ١ٍٗ طم١ًٍ 

 أػٕخء ِذس حٌمشع((، ٨ٚرذ ِٓ حٌم١خَ رؼذس اؿشحءحص ِٕٙخ:

 .ِْشحؿؼش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ حٌظٟ لخِض رٙخ شؼزش ادحسس ح٨ثظّخ 

 .ِمخسٔش ِٕق حٌمشٚع ِغ ع١خعش ط٠ًّٛ لشٚع حٌظٕذٚق 

  أػٕخء ِذس حٌمشع(.ِشحؿؼش حٌمشٚع رؼذ حٌّٕق( 

 .طم١١ُ حٌظذفك حٌٕمذٞ ٌٍمشع ِغ ع١خعش حٌظٕذٚق 

 .دسحعش أعزخد حٌظؼؼش ِٚؼخٌـظٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ 

  أػ٩َ ؿٙش حٌىف١ً )حٌذحثشس حٌّؼ١ٕش( رؼذَ عذحد دفؼش حٌمشع ِٓ لزً حٌّمظشع فٟ حٌٛلض حٌّلذد ِٓ أؿً ط٩فدٟ حٌؼـدض

 حٌّخٌٟ فٟ ط٠ًّٛ حٌمشٚع ح٤خشٜ.

 روش ح٤عزخد حٌشخثؼش ٌٍمشٚع حٌّظؼؼشس ِٕٚٙخ: ٨ٚرذ ِٓ 

  حٌظغ١١شحص حٌغ١خعد١ش ٚح١ٌّذح١ٔدش حٌّفخؿدؤس فدٟ حٌّلخفظدخص )ح٤ٔزدخس ٚطد٩ف حٌدذ٠ٓ ٚحٌّٛطدً( ِّدخ أدٜ رٌده اٌدٝ حٌظؼؼدش

 رغذحد ألغخؽ حٌمشٚع فٟ حٌّٛحػ١ذ حٌّلذدس.

 حد.ِؼظُ حٌظؼؼشحص وخٔض رغزذ ػذَ حٌمذسس ػٍٝ حٌغذحد ١ٌٚظ ػذَ حٌشغزش رخٌغذ 

 

  الارتجبغحبَُب: اختجبر فرظُبد 

ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش( ٚر١ٓ حٌّظغ١ش حٌظخرغ )اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع(  ح٨سطزخؽػ٩لش  حخظزخسطُ 

 ح٨سطزخؽػ٩لش  حخظزخسار أظٙشص حٌٕظخثؾ وً ِٓ فمشحص حٌّظغ١ش ح٤ٚي ٚحٌّظغ١ش حٌؼخٟٔ، ٌزح ٠ّىٓ  ح٨عظزخٔشػٓ ؽش٠ك طل١ًٍ فمشحص 

 ٌٍفشػ١ش حٌشث١غش ح٤ٌٚٝ وخ٢طٟ:

ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚاؿشحءحص  حسطزخؽ(  ٚؿٛد ػ٩لش 5أظٙشص ٔظخثؾ حٌـذٚي ) ختجبر انفرظُخ الأونً:ا .1

.+( ٚرــم١ّش ِؼ٠ٕٛش ل٠ٛش ؿذحً ار رٍغض حٌّؼ٠ٕٛش 705)  ح٨سطزخؽ(، ار ؿخءص ل١ّش SPSSطلظ١ً حٌمشٚع كغذ ٔظخثؾ )

( ٚحٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي فشػ١ش حٌذسحعش ح٤ٌٚٝ 0.05( ٟٚ٘ أوزش ِٓ حٌّؼ٠ٕٛش )correlations( كغذ ٔظخثؾ )0.000)

رحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش اكظخث١ش ر١ٓ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚر١ٓ اؿشحءحص طلظ١ً  حسطزخؽحٌظٟ طٕض ػٍٝ )ٚؿٛد ػ٩لش 

 :طٌٟمشٚع(، وّخ ِٛػق فٟ حٌـذٚي ح٨ح
 

 ( ثٍُ انحكىيخ الإنكتروَُخ وارراءاد تحصُم انمروضPearson Correlation) الارتجبغيؼبيم  :(5رذول )

 انتبثغ                           

 انًطتمم            
 ارراءاد تحصُم انمروض

 .+705 انحكىيخ الإنكتروَُخ

 /n=40 (0.000يطتىي انًؼُىَخ )

 (SPSS.21ػهً َتبئذ ثرَبيذ ) ػتًبدأػذاد انجبحخخ: ثبلا
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 كٛي ػ٩لش حٌظؤػ١ش ر١ٓ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚر١ٓ اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع وخ٢طٟ: :ختجبر انفرظُخ انخبَُخا .2

ً ل٠ٛ حً ( ٚحٌظٟ طش١ش اٌٝ أْ ٕ٘خن طؤػ١ش6) أظٙشص ٔظخثؾ حٌـذٚي ً ؿذحً ِٚؼ٠ٕٛ خ ر١ٓ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚاؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع،  خ

ً ٌمزٛي  ً وخف١خ ٚطذي حٌفشػ١ش ػٍٝ ٚؿٛد دٚس وز١ش فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ اؿشحءحص طلغ١ٓ طلظ١ً حٌمشٚع، ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طٛفش دػّخ

شحءحص طلظ١ً فشػ١ش حٌذسحعش حٌظٟ طٕض ػٍٝ )ٚؿٛد ػ٩لش طؤػ١ش رحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش اكظخث١ش ر١ٓ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚاؿ

 حٌمشٚع(، وّخ ِٛػق فٟ ح٢طٟ:
 

 ( ثٍُ انحكىيخ الإنكتروَُخ وارراءاد تحصُم انمروضRegression Linearتحهُم َتبئذ ) :(6رذول )

 انتبثغ       

 انًطتمم

 Y ارراءاد تحصُم انمروض

A B F R
2
 حٌّؼ٠ٕٛش              

.X 14.375 562 انحكىيخ الإنكتروَُخ  37.627 484.        0.000 

 /n=40 (00000يطتىي انًؼُىَخ )

 (SPSS.21ػهً ثُبَبد ثرَبيذ ) ػتًبدأػذاد انجبحخخ: ثبلا 

%(، ٚ٘زح 95( ٚرلذٚد ػمش )0,000(، رّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )37.627( حٌّلغٛرش رٍغض ل١ّظٙخ )٠ٚFٛػق حٌـذٚي أْ ل١ّش )

.+( ٠ٚR2( )484ٛػق حٌـذٚي أػ٩ٖ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ )٠ؼٕٟ أْ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش طئػش فٟ اؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع 

( ٚ٘ٛ 0,000ٚ٘ٛ طزخ٠ٓ فغش فؼً حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ طلظ١ً حٌمشٚع ٚوّخ ٠ش١ش حٌـذٚي اٌٝ حٌّؼ٠ٕٛش حٌظٟ ظٙشص رّمذحس )

 .زلغطؤو١ذ ػٍٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ػخٌٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍّظغ١شحص حٌ

 

 الاضتُتبربد
طز١ٓ ِٛحلف حٌّشخسو١ٓ رؤْ ٌذ٠ُٙ ِؼشفش كٛي ططز١مخص حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ػٕذ اؿشحء حٌظم١١ّخص  زلغػٍٝ ٚفك ٔظخثؾ حٌ .1

ِغ ص٠خدس حٌّغظٜٛ ح٠٦ـخرٟ فٟ ػٛء ح٨عجٍش حٌّظؼٍمش رخٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش وُٛٔٙ حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ حٌظطٛسحص رحص حٌظٍش 

حٌؼًّ حٌّظزخدٌش، عخػخص ػًّ ألً ٚأظخؿ١ش أوؼش، ربؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع، ٚرٌه ِٓ ك١غ خفغ حٌظىخ١ٌف، شفخف١ش 

 أدحء أعشع.

فٟ دحثشس طٕذٚق ح٦عىخْ رؤٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ أٔظّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚرٌه ِٓ خ٩ي  أظٙشص ٔظخثؾ ح٦ؽخس حٌؼٍّٟ .2

 حعظّخسسٚحٌّؼذحص ٚأؿٙضس حٌلخعٛد ٚحٌطخرؼخص فؼ٩ً ػٓ أٔٗ أػظّذ ٔظخَ حٌظمذ٠ُ ح٦ٌىظشٟٚٔ حٌّؼشف رــــ) ح٨٢ص

حٌلظٛي ػٍٝ حٌمشع(، وّخ طُ حٌؼًّ ػٍٝ طفؼ١ً رشٔخِؾ ططز١ك طٕذٚق ح٦عىخْ ٚحٌزٞ ٠ظُ ِٓ خ٩ٌٗ فلض ِٚظخرؼش 

 ػٓ ل١ّش ح٨لغخؽ حٌّظزم١ش ٌٍّمظشػ١ٓ حٌغخرم١ٓ. ح٨عظؼ٩َاؿشحءحص طلظ١ً حٌمشٚع وّخ ٠لظٛٞ ػٍٝ 

 

 انتىصُبد
ادحسس حٌظٕذٚق رخٌّٛظف١ٓ ٚطشـ١ؼُٙ ٚطذس٠زُٙ ػٍٝ أٔظّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚسفذ وخدس  ح٘ظّخَِٓ حٌؼشٚسس  .1

ح١ٌخً، ف٩ ٠ٕزغٟ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌىُ ِٓ دْٚ حِؾ فؼ٩ً ػٓ حٌىٛحدس حٌّظٛحفشس ِظخظض رخٌلخعٛد ٚحٌٕٙذعش ٚطظ١ُّ حٌزش

 حٌٕٛع.

ظش حٌمشٚع ٚأ١ٍ٘ش حٌضرْٛ )حٌّمظشع(، ِٚظخرؼش أوزش ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش )طٕذٚق ح٦عىخْ حٌؼشحلٟ( ط٠ٕٛغ ِلف .2

ٌٍمشٚع رؼذ ِٕلٙخ ٌلّخ٠ش حٌظٕذٚق ِٓ ِخخؽش ػذَ طلظ١ً حٌمشٚع أَ حٌظؤخ١ش فٟ طغذ٠ذ٘خ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك طٛف١ش 

حٌظخظ١ظخص حٌّخ١ٌش حٌىخف١ش ٌٍمشٚع رّخظٍف أٔٛحػٙخ، ٚحٌغؼٟ فٟ طفؼ١ً أوؼش ِٓ ٚع١ٍش ٌغذحد حٌمشٚع فٟ حٌّٛحػ١ذ 

دس ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك )حٌّخعظش وخسد( ٚ)حٌف١ضح وخسد( فؼ٩ً ػٓ طٛف١ش ِىخطذ خخطش رخٌٛوخٌش ِٚشطزطش رؼًّ حٌّلذ

 حٌظٕذٚق أَ طشحفخص آ١ٌش ٌغشع عذحد ل١ّش حٌمشٚع عٛحء دحخً حٌمطش أَ خخسؿٗ. 

 

 انًصبدر

 أولا: انكُت
ؿخِؼش رغذحد ٌٍطزخػدش ٚحٌٕشدش، حٌطزؼدش ح٤ٌٚدٝ، حٌؼدشحق،  ،ِىظزش حٌمخْٔٛ ،ػٍُ حٌّخ١ٌش حٌؼخِش ٚحٌظشش٠غ حٌّخٌٟ ،حٌـٕخرٟ، ؽخ٘ش [1]

2011. 

 -حٌغدٛس٠ش، حٌطزؼدش ح٤ٌٚدٝ، دِشدك ح٨فظشحػد١شِٕشدٛسحص حٌـخِؼدش  ،حٌّخ١ٌش حٌؼخِش فدٟ ح٠٦دشحدحص ٚحٌٕفمدخص ،حٌؼىخَ، محمد خ١ش [2]

 .2018عٛس٠ش، 

 .2013ش ٚحٌٕشش، حٌطزؼش ح٤ٌٚٝ، حٌمخ٘شس، حٌّؼٙذ حٌٛؽٕٟ ٧ٌدحسس حٌؼخِش ٌٍطزخػ ،حٌّخ١ٌش حٌؼخِش ،حٌّٙخ٠ٕٟ، محمد خخٌذ [3]

ؿخِؼدش حٌفٍٛؿدش ٌٍظٛص٠دغ ٚحٌٕشدش، حٌطزؼدش  ،ِىظزدش حٌمدخْٔٛ ،ػٍُ حٌّخ١ٌش حٌؼخِش ٚحٌظشش٠غ حٌّدخٌٟ فدٟ حٌؼدشحق ،أكّذ، سحثذ ٔخؿٟ [4]

 .2017حٌؼخٌؼش، حٌؼشحق، 

 -حٌؼز١ىخْ ٌٍطزخػش ٚحٌٕشش، حٌطزؼش حٌؼخٌؼش، حٌش٠دخع ،حٌظؼخ٩ِص حٌلى١ِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش -حٌلىِٛش حٌزو١ش ،حٌؼزٛد، فٙذ رٓ ٔخطش [5]

 .2016حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، 

 –دحس ح١ٌخصٚسٞ ٌٍطزخػش ٚحٌٕشدش، ػّدخْ  ،حٌّٕخرؽ ٚحٌظطز١مخص ٚحٌظـخسد حٌذ١ٌٚش –حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ، حٌّز١ؼ١ٓ، طفٛحْ [6]

 .2011ح٤سدْ، 
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ح٤سدْ،  -دحس حٌّٕٙددً ٌٍطزخػددش ٚحٌٕشددش، ػّددخْ ،ٙددخ فددٟ حٌددذٚي حٌؼشر١ددشحٌلىِٛددش ح٦ٌىظش١ٔٚددش ٚططز١مخط ،أعددّخػ١ً، محمد طددخدق [7]

2010. 

 .2017ِطزؼش حٌظغ١١ش، حٌطزؼش حٌؼخ١ٔش، حٌـضحثش،  ،ِم١خط حٌّخ١ٌش حٌؼخِش، صٚر١ش، دغّخْ [8]

ٝ، حٌـ١دضس ِشوض حٌذسحعخص حٌؼشر١ش ٌٍٕشدش ٚحٌظٛص٠دغ، حٌطزؼدش ح٤ٌٚد ،حٌّخ١ٌش حٌؼخِش فٟ ح٠٦شحدحص حٌؼخِش ،ػّخسس، سح١ٔخ ِلّٛد [9]

 .2015ؿّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش،  –

 

 حبَُبً: رضبئم وأغبرَح 
دسحعدش كخٌدش رٕده  -دٚس حٌمشٚع حٌّظشف١ش فٟ ط٠ًّٛ حٌّشدخس٠غ فدٟ حٌّئعغدخص حٌظدغ١شس ٚحٌّظٛعدطش ك ،ادس٠ظ، رٓ رخّش [1]

ؿخِؼددش لخطددذٞ ِشرددخف  –سعددخٌش ِخؿغددظ١ش فددٟ حٌؼٍددَٛ ح٨لظظددخد٠ش، و١ٍددش ػٍددَٛ حٌظغدد١١ش  ك،2011-2009حٌـضحثددش حٌخددخسؿٟ 

 .2016ٌٍٕشش، حٌـضحثش، 

دسحعش كخٌدش رٕده  –٠ش عظؼّخسع١خعخص ِٕق حٌمشٚع حٌزٕى١ش فٟ ظً حٌّخخؽش ٚدٚس٘خ فٟ طم١١ُ حٌّشخس٠غ ح٨ك ،أرٛ لذ٠شس، د١ٔخ [2]

ٍَٛ ح٨لظظخد٠ش، و١ٍش حٌؼٍدَٛ ح٨لظظدخد٠ش ٚحٌؼٍدَٛ حٌظـخس٠دش ٚػٍدَٛ حٌظغد١١ش، سعخٌش ِخؿغظ١ش فٟ حٌؼ ك،حٌف٩كش ٚحٌظ١ّٕش حٌش٠ف١ش

 .2014ؿخِؼش أَ حٌزٛحلٟ، حٌـضحثش، 

، سعدخٌش ِخؿغدظ١ش ك،حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚل١خَ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚأػش٘دخ ػٍدٝ حٌّشحفدك حٌؼخِدشك ،حٌطخثٟ، دػخء أٔٛس عؼ١ذ [3]

 .2013لمٛق، حٌؼشحق، فٟ حٌمخْٔٛ حٌؼخَ، ؿخِؼش حٌٕٙش٠ٓ، و١ٍش حٌ

، أؽشٚكش دوظٛسحٖ فٟ حٌؼٍَٛ حٌغ١خع١ش كدٚس ِٚىخٔش حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ ح٤ٔظّش حٌغ١خع١ش حٌّمخسٔش، |ػزذ حٌٍط١ف، رخسٞ [4]

 .2014رغىشس، حٌـضحثش،  –ٚحٌؼ٩لخص حٌذ١ٌٚش طخظض حٌظٕظ١ّخص حٌغ١خع١ش ٚح٦دحس٠ش، و١ٍش حٌلمٛق، ؿخِؼش محمد خؼ١ش 

سعخٌش ِمذِش ١ًٌٕ شدٙخدس حٌّخؿغدظ١ش اٌدٝ و١ٍدش حٌلمدٛق ٚحٌؼٍدَٛ حٌغ١خعد١ش، ؿخِؼدش  |،ػّخٔخص حٌمشٚع حٌزٕى١ش، كغخدس، ٔٛغٟ [5]

 .2017محمد رٛػ١خف، حٌـضحثش، 

 

  حبنخبً: انجحىث وانذورَبد
 . 2014(، حٌـضحثش، 20، ِـٍش حٌفمٗ ٚحٌمخْٔٛ، حٌؼذد )كاسعخء حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚحعظشحط١ـ١خصِزخدة ك ،حٌؼ١خشٟ، صسصحس [1]

آ١ٌددخص ل١ددخط وفددخءس حٌظلددٛي ٔلددٛ حٌلىِٛددش ح٦ٌىظش١ٔٚددش/ دسحعددش ١ِذح١ٔددش فددٟ ػ١ٕددش ِددٓ حٌّغددظف١ذ٠ٓ ِددٓ كصرددخس، عددٍّخْ ػزددٛد،  [2]

 .2015(، 2)(، حٌؼذد 23ِـٍش ؿخِؼش رخرً، حٌؼٍَٛ ح٦ٔغخ١ٔش، حٌّـٍذ ) ك،رغذحد –حٌخذِخص ح٦ٌىظش١ٔٚش ِذ٠ش٠ش ؿٛحصحص 

، ِـٍش حٌؼٍَٛ ح٦ٔغخ١ٔش، ؿخِؼش محمد كحٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ر١ٓ فشص حٌٕـخف ِٚؼٛلخص حٌظطز١ككف١ف١شٞ، ػزذ حٌىش٠ُ ػخشٛس،  [3]

 .2013(، حٌـضحثش، 29خؼ١ش رغىشس، حٌؼذد )

 راثؼبً: انًصبدر الأرُجُخ
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