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   اٌؼشاق - ، ثغذاداٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ - اٌؼٍَٛ اٌغ١بؽ١خو١ٍخ 

  ضانًستخه
ػٍٝ ؽذ عٛاء ػّٓ ػبٌُ اٌزٕبفظ اٌؼبٌٟ، ٌٚىٟ رىْٛ اٌششوخ فٟ ِٛلغ ل١بدٞ  رؼًّ إٌّظّبد الإٔزبع١خ ِٕٙب ٚاٌخذ١ِخ

فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ لاثذ اْ رطٛس افىبساً ٚأعب١ٌت عذ٠ذح فٟ أداء ػ١ٍّبرٙب. ٌزا ثذأد إٌّظّبد ثزطج١ك ِذخً اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع اٌزٞ 

اٌزٟ رٕفز ٌغشع أزبط ِٕزغبد عذ٠ذح  (Level Manufacturing Strategy)٠ؼزجش اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ 

 فٟ ظً اٌزغ١١ش اٌغش٠غ ٌٍغٛق ٚثزٌه فٙٛ ٠ؼىظ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اْ رىبفؼ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌّؾىّخ ثبٌزغ١١ش اٌّغزّش.

بع١خ رؼّٕذ اٌذساعخ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ، ار رُ اعزؼشاع ِب ٠زؼٍك ثبٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع فٟ ػٕبطش أع

اٌزٟ ثّٛعجٙب ٠زُ رٕف١ز ٘زا اٌّذخً، ٚاسرجبؽ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ثّشٚٔخ الإٔزبط ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ. فٟ ؽ١ٓ  (5Cs)ٚاٌـ 

رؼّٓ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ اعزخذاَ أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ ثبػزّبد لبئّخ اٌفؾض ٌم١بط ؽغُ اٌفغٛح ٌغشع اخزجبس ِغزٜٛ اٌخذِخ 

ُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ر١ًّ فٟ رطج١ك ِذخً اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع، وزٌه رُ اعزخذاَ لبئّخ اٌفؾض أٌٚزشخ١ض  (Inter)اٌّمذِخ فٟ فٕذق 

اٌخبطخ ثم١بط ؽغُ اٌفغٛح ٌٍّزغ١ش اٌضبٟٔ )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( ٌغشع رشخ١ض ِغزٜٛ رٕبفغ١خ اٌفٕذق ث١ٓ اٌفٕبدق اٌّٛاص٠خ ٌٗ ِٓ 

ُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رؼّٕذ ػذَ رٛفش لبػذح ث١بٔبد فٟ اٌفٕذق خبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ؽ١ش ِغزٜٛ رمذ٠ُ اٌخذِخ. ٚخشعذ اٌذساعخ ثأ

ٌغشع رشخ١ض اٌفغٛاد اٌؾبطٍخ فٟ ِغزٜٛ الأداء، ٚػذَ ٚػغ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌٍخطؾ اٌزٟ ٠غت رٕف١ز٘ب ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب 

فٟ ِغبي ئداسح اٌؼ١ٍّبد ١ٌشرمٟ ثأعب١ٌت رٕف١ز ُ٘ اٌزٛط١بد رشى١ً فش٠ك ػًّ ِزخظض أٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍفٕذق، ٚوبٔذ 

 اٌؼًّ ٚالاعزؼبٔخ ثبٌّزخظظ١ٓ فٟ ئداسح اٌغٛدح ٌشفغ ِغزٜٛ أداء اٌفٕذق.
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Abstract: Both products or services organizations work in high level competitive world. To be in a 

leading position in global market, a company must develop new models and new approaches in its 

processes’ performance. Therefore, manufacturing organizations started to apply the Agile 

Manufacturing approach which implements manufacturing strategy on the organization level (Level 

Manufacturing Strategy) to produce new products for a rapid changing market, which reflects the 

capacity of the organization to strive in the competitiveness environment that is governed by 

continuous change. 

This study includes two sections: theoretical and applied sections. which with regard to accelerated 

manufacturing in basic elements and the (5Cs) under which this approach is implemented, and the 

association of accelerated manufacturing with the production flexibility to achieve the company's 

competitive advantage, have been reviewed in the theoretical section. While the practical section 



 رغذ ٕٚسف كثزٔ أ.و.د. …  فُذقتُافسٛح دراسح صانح فٙ انًٛشج انيذخم انتظُٛغ انًتسارع فٙ تضسٍٛ  تطثٛك

   ISSN (1681- 6870) 

 

30 
 

included the use of case study method by adopting checklist approach to measure the size of the gap 

for testing the level of service provided at the Inter Hotel and to diagnose the most important 

obstacles that tend to occur in the accelerated manufacturing approach. So, the researcher used a 

checklist to measure a gap size to the second variable (competitive advantage) to diagnose the 

competitiveness level of the Inter Hotel among other hotels. It appears that there is no database 

used in the hotel to analyze the gaps in performance level, so the hotel doesn’t have a future vision 

to make plans by top management to attain the competitive advantage. The most important 

recommendation of the study is to have work team specialized in operations management in place 

to promote work styles based on quality management to raise the performance level in the hotel. 

Keywords: Agile Manufacturing, Competitive advantage. 

 انًمذيح
( ٔظبَ ٠غزخذَ فٟ اداسح اٌّإعغبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌجشِغ١بد، ٚاْ اٌششوبد Agile Manufacturing) اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع اْ 

 ي ػٍٝ ِٕزغبد ٚخذِبد رؾمك صلاصخ ػٕبطش اعبع١خ ٟ٘:( ٠ٕزظ ػٕٙب اٌؾظAgilityٛ)زغبسع اٌزٟ رزجٕٝ ِٛػٛع اٌـ

 انتكُٕنٕرٛأ الافزاد ،تضمٛك انتكايم يا تٍٛ: انًُظًح .1

Integrating: Organization, People and Technology 

خ ْ اٌّإعغخ اٌزٟ عزمشس رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع لا ٠ّىٕٙب أغبصٖ ِبٌُ ٠زؾمك اٌزىبًِ ِب ث١ٓ ِظبدسٖ اٌشئ١غ١ئ

( فبْ ٕ٘بن Agilityٚػٕذِب ٠زُ رٕف١ز اٌـ ). (Coordinated and interdependentاٌضلاصخ فٟ ظً ٔظبَ ِزٕبعك ِٚزذاخً )

 ِزطٍجبد اعبع١خ لا ثذ اْ رمٛد إٌّظّخ اٌٝ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ ٌززفٛق ػٍٝ ِٕبفغبرٙب ِٓ اٌششوبد، رزّضً ٘زٖ اٌّزطٍجبد ثـ: 

 (Innovative Management structureذػخ )ا١ٌٙبوً الاداس٠خ ٚإٌّظ١ّخ اٌّج .1

 لبػذح اٌّٙبسح، ٚاٌمذسح ػٍٝ اوزغبة اٌّؼشفخ، ٚالافشاد اٌّزّى١ٕٓ. .2

 (Flexible and Intelligent Technologiesاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّشٔخ ٚاٌزو١خ ) .3

فٟ اِىب١ٔخ رطج١ك اٌـ ( اٌؾبطٍخ gapٚلذ اػزّذ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ اعزخذاَ لبئّخ اٌفؾض ٌغشع ل١بط اٌفغٛح )

(Agilityفٟ ِٛلغ اٌجؾش فٕذق )Inter /  .ٚلذ وبٔذ اُ٘  لطبع خبص / ثغذاد ٌغشع رؾغ١ٓ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ اٌّجؾٛصخ

الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ٌٙب اٌجؾش اعزٕبداً ٌٍغبٔت اٌزطج١مٟ ٘ٛ ػذَ لذسح اٌفٕذق فٟ رؾم١ك اُ٘ ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٟٚ٘ 

ش٠ؼخ رغبٖ اٌّزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ اٌّزّضٍخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. ٚؽشػ اٌجؾش اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ رّضٍذ الاعزغبثخ اٌغ

 ثؼشٚسح رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌّغز٠ٛبد اٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌفٕذق ١ٌظً اٌٝ اٌزٕبفغ١خ اٌّطٍٛثخ.
 

 انًثضج الأٔل: يُٓزٛح انثضج
 يشكهح انثضج  .1

ٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رطج١ك ِذخً )اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع( اٌزٞ ٠ٕطجك ػٍٝ اٌّإعغبد رّؾٛسد ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي اٌى١ف١خ اٌز

(/ لطبع خبص فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد ١ٌزُ ل١بط اٌفغٛح اٌؾبطٍخ فٟ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠طجك ثٙب اٌـ Interٚرُ اخز١بس )فٕذق  اٌخذ١ِخ ٚالأزبع١خ.

(Agilityٌزؾم١ك اٌزٕبفغ١خ ِغ ثم١خ اٌفٕبدق اٌزٟ رمذَ اٌخذِخ ٚا ).ٌزٟ رىْٛ ِٕبفغخ ٌٙزا اٌفٕذق 

 : لغ١ّٓاٌّشىٍخ اٌٝ  لغّذ

، ار ٌُ ٠زُ (ـ)( ٌُ ٠زُ رٕف١ز٘ب ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب فٟ فٕبدق اAgilityٌاْ اٌـ ) .1

 رطج١ك الا١ٌخ اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ اداء اٌفٕذق.

ممخ ٌذٜ اٌفٕذق/ ِٛلغ اٌجؾش ٌُ رغزٕذ اٌٝ اٌزم١١ُ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌفؼٍٟ اٌزٞ ٠مبط ثٗ اداء اٌفٕذق ٌلاسرمبء اْ اٌزٕبفغ١خ اٌّزؾ .2

 اٌؼبٌّٟ.اٌزٕبفغٟ ثّغزٜٛ اٌفمشاد اٌّضجزخ ثبٌّم١بط اٌزٞ ٠مبط ثٗ اداء اٌفٕبدق راد اٌّغزٜٛ 

 ٠ّٚىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبؤلاد الأر١خ:

ِٛلغ  ١ٕInterغ اٌّزغبسع فٟ فٕبدق اٌمطبع اٌخبص فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد/ ِٚٓ ػّٕٙب فٕذق ً٘ ثبلإِىبْ رطج١ك ِذخً اٌزظ .1

 اٌجؾش؟

ا١ٌخ ِؼزّذح ٌم١بط عشػخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١ش فٟ ؽٍجبد اٌضثْٛ ل١بعبً ثجبلٟ اٌفٕبدق إٌّبفغخ  )ِٛلغ اٌجؾش(ً٘ ٌذٜ اٌفٕذق  .2

 (؟Interٌفٕذق )

 عزغبثخ ٌّزغ١شاد اٌطٍت فٟ اٌغٛق؟( ِم١بط ِؼ١ٓ ٌم١بط عشػخ الاInterً٘ ٌذٜ فٕذق ) .3
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 اًْٛح انثضج .2

اٌؼبًِ الاعبط فٟ رط٠ٛش رمذ٠ُ  أطجؼرىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رؼش٠ف اداسح اٌفٕذق ؽٛي ِب١٘خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع اٌزٞ 

اٌفٕذق ِٛلغ اٌجؾش ، ثبلاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّىٓ اٌّإعغخ/ (ـ)اٌخذِخ فٟ فٕبدق اٌذسعخ اٌ

 ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّم١بط اٌزٞ ع١ٛػؼ اٌفغٛح اٌؾبطٍخ فٟ ادائٗ ثشىً ػبَ.
 

 اْذاف انثضج .3

 رزؼّٓ ا٘ذاف اٌجؾش ػذح فمشاد: 

 ( ٌم١بط اٌفغٛح اٌؾبطٍخ ثبلأداء.Checklistرٛع١ٗ اداسح اٌفٕذق ؽٛي رفؼ١ً اعزخذاَ اٌـ ) .1

 اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٌٍفٕذق/ ِٛلغ اٌجؾش.و١ف١خ ٚػغ الاعبط اٌظؾ١ؼ ٌٍششٚع فٟ رٕف١ز ِذخً  .2

 ثـ:و١ف١خ رٛظ١ف اٌؼٕبطش الاسثؼخ اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك ا١ٌخ رٕف١ز اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع اٌّزّضٍخ  .3

    (ITرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ) . أ

 ششوبء اٌّإعغخ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ثٙب . ب

 اٌضمبفخ ٚاٌّؼشفخ . خ

 اٌزؼذ٠ً اٌّغزّش ٌزظ١ُّ اٌخذِخ . ث
 

 يزتًغ انثضج .4

 (/ لطبع خبص فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد.Interٌؼٍّٟ فٟ فٕذق )رُ اعشاء اٌغبٔت ا
 

 الاسانٛة انًستخذيح فٙ انزاَة انؼًهٙ .5

 ( ثٕٛػ١ٓ: Checklistرُ اعزخذاَ )لبئّخ اٌفؾض 

 ( اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب.Agilityلبئّخ اٌفؾض الاٌٚٝ/ ٌم١بط اٌّزغ١ش الاٚي ٚ٘ٛ اٌـ ) .1

 اٌؾبطٍخ ٌّزغ١ش اٌزٕبفغ١خ.لبئّخ اٌفؾض اٌضب١ٔخ/ اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب ٌم١بط اٌفغٛح  .2
 

 انزاَة انُظز٘ نهذراسحانًثضج انخاَٙ: 

 انتظُٛغ انًتسارع .1
 (Agile Manufacturing termيظطهش انتظُٛغ انًتسارع: ) .1.1

( ٚلذ ٚسد ِؼٕب٘ب ػٍٝ أٙب وٍّخ رؼٕٟ: خفخ Able to move quickly and easily( أٙب )Agilityرؼٕٟ وٍّخ )

 (34 ص، 1976)اٌّٛسد،    اٌشش١ك.  ،إٌشبؽ ،اٌؾشوخ

فٟ ِفَٙٛ اٌزظ١ٕغ  فبْ اٌّؼٕٝ فٟ ٘زا اٌمبِٛط ٠ذخً (An English- Reader's Dictionaryٚفٟ لبِٛط )

اٞ أٗ طفخ رغزخذَ ٌلأش١بء اٌؾ٠ٛ١خ ٠ٚشثؾ اٌمبِٛط رٌه ثبٌـ  (Adj. of Living thingsاٌّزغبسع ِجبششح ار أٗ ٚسد وبلارٟ: )

(Agile:ٟٕػٍٝ أٗ ٠ؼ )  (Quick- Moving, Active) 

(An English Reader's Dictionary,1976, p:8) 

ِزؼٍك ِٚلائُ ٌٍؾ١بح    ،ِغزمش ،لٛٞ ،فؼبي ،ؽٟ ( ػٍٝ أٗ:Living( ِؼٕٝ )1976ٚلذ ٚػؼ لبِٛط )اٌّٛسد،

 ٚ٘زا اٌّؼٕٝ ٠مٛدٔب اٌٝ اٌغإاي:  (535: 1976)اٌّٛسد،
 

 (What is the Agile Manufacturingيا ْٕ انتظُٛغ انًتسارع: ) .1.2

اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٘ٛ ِذخً ِؼبطش ٚؽذ٠ش ٠ؼزجشٖ ثؼغ اٌّزخظظ١ٓ ثّضبثخ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّظٕؼْٛ 

 ( ٚاٌطٍت فٟ اٌغٛقCustomer needs( ٌٍزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ؽبعبد اٌضثْٛ )respond quicklyٌغشع الاعزغبثخ ثغشػخ )

.(Market demands)    (www.optiproerp.com,2020, p:1) 

ٚاْ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٠ٕفز ِذخلاً ِّٙبً ٌزط٠ٛش رٕبفغ١خ اٌششوخ اٚ اٌّإعغخ ثّب ٠ٛاوت اٌزؾشن اٌغش٠غ ٔؾٛ ِٛلغ اٌغٛق، ار 

رٕف١ز٘ب ثٛاعطخ اٌـ اْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّذاخً ٠شوض ثشىً وج١ش ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍضثْٛ ثبػزّبد اٌغشػخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

(Agility.ثبػزّبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌمبػذح الاعبع١خ فٟ الأطلاق ٔؾٛ اٌزٕف١ز )  

( ٠ّىٕٙب اْ رزّٛلغ ثّٛلغ اٌغٛق الافؼً لالزٕبص اٌفشص فٟ وغت اٌضثْٛ ػٓ Agile companyاْ ِإعغخ اٌزغبسع )

  ؽش٠ك الاعزغبثخ اٌٝ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ؽٍجبرٗ.

 ) www.Leanproduction.com,2019, p:1) 

 ِٓ(: ار اْ ٘زا إٌٛع super factory)اٌّزفٛق( ٠ٚٛطف اٌّظٕغ اٌزٞ ٠ٕفز ِذخً اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ثـ )اٌّظٕغ 

 اٌّظبٔغ ٠ؼزجش اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع: ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزؾٛي اٌغش٠غ ِب ث١ٓ ارغب١٘ٓ: 

 انًظُغ 

 انتزًٛؼٛح( ٛحنف الارشاء أٜتٍٛ يخته( ( ٖالاخزAssemblies) 

about:blank
about:blank
about:blank
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 Rapid)) ٟ٘ اٌظفخ اٌّلاصِخ ٌٍّظٕغ اٌزٞ ٠طجك اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع، ار اْ اٌـ:  ٚلذ اطجؾذ ِغأٌخ )اٌزؾٛي اٌغش٠غ( 

changeover  ِٕزظ عذ٠ذ ثألً ٠زّضً ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؾشن اٚ اٌزؾٛي فٟ ػ١ٍّخ رغ١ّغ ِٕزظ ٚاؽذ اٌٝ رغ١ّغ ِٕزظ ِشبثٗ اٚ أزبط

( ٠ؼبف ٌٙب الاػزّبد اٌىج١ش ػٍٝ اٌـ Toolingرم١ٍض ِّىٓ فٟ الادٚاد ٚاٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ١ّغ اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب )

(software)  ،ٚ(33-32: 2017)وجش 

اِظ ٚثش ،الادٚاد ،٠ٚطجك ِظطٍؼ )اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع( فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ ثبعزّشاس ػٍٝ رشى١ً ٚخٍك اٌؼ١ٍّبد

 Market( ٌؾبعبد اٌضثْٛ ٚاٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغٛق )respond quicklyاٌزذس٠ت ٌىٟ رزّىٓ ِٓ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ )

changer( .ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب عزٕفز اٌشلبثخ ثشىً ِؾىُ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٚاٌغٛدح )en.wikipedia.org,2020, p: 1) 

( لا ٠ىْٛ اٌزشو١ض ِؾذداً فمؾ ػٍٝ اٌّذخلاد Agile processػخ )ٚفٟ إٌّظّبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّزغبس

ىً اوجش ػٍٝ ِمب١٠ظ اٌغٛدح، اٌّخبؽش، ٚاٌفشص، ٚالافزشاػبد اٌّشرجطخ ثبٌخطخ، ٠ٚزُ اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌزؼبًِ شاٌى١ّخ ٌىٕٗ ٠شوض ث

ٌزٟ ع١زُ رؼض٠ض٘ب ثشىً سئ١غٟ ثبلارظبلاد ثشفبف١خ ِغ اٌّغب١ّ٘ٓ فؼلاً ػٓ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ رٕف١ز فمشاد اٌخطخ ٌذػُ اٌؼ١ٍّخ ا

 ّب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثـ: ٌػ١ٍّخ اٌّشبسوخ اٌزٟ عزخٍك اٌزٛعٗ الاٚعغ  ِٓ( ٘زا الارغبٖ ع١ؼضص open communicationاٌّفزٛؽخ )

ِٓ الأِٛاي ( ِب ث١ٓ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاطؾبة سؤٚط Continuous horizontal reconciliation)اػبدح اٌزٛافك الافمٟ اٌّغزّش( )

اٌزىز١ى١خ  ،( وً ِٓ رٛعٙبد إٌّظّخ: الاعزشار١غ١خVertical integration) ِٚٓ عٙخ اخشٜ رؾم١ك )اٌزىبًِ اٌؼّٛدٞ( عٙخ

ٚاٌؼ١ٍّبر١خ اٌزٟ عزؾمك اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌخض٠ٓ ٚرٛع١غ اِىب١ٔخ إٌّظّخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزٕجإ ِّب ع١إدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ 

ر١غٟ( ٚ )اٌزخط١ؾ اٌؼ١ٍّبرٟ( فٟ اٌؾبلاد ٚالاؽذاس غ١ش اٌّزٕجأ ثٙب اٌزٟ لذ رزؼشع ٌٙب إٌّظّخ. ِب ث١ٓ )اٌزخط١ؾ الاعزشا

(www.optiproerp.com,2020, p: 3-4.) 

 

 انؼُاطز الاساسٛح نهتظُٛغ انًتسارع.1.3

 اٌّزغبسع ػٕذ رٕف١زٖ رزّضً ثـ:ٕ٘بن اسثؼخ ػٕبطش اعبع١خ رشرىض ػ١ٍٙب إٌّظّخ ٌزفؼ١ً ِذخً اٌزظ١ٕغ 

 (product designاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش فٟ رظ١ُّ إٌّزٛط ) .أ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )٠زُ اػزّبد الأرّزخ ٌزؾم١ك الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب عزؾمك إٌّظّخ  .ة 

 اٌمفضاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ رّىٕٙب فٟ رٕف١ز ؽٍجبد اٌضثبئٓ(.

 Creating(: ٘زا اٌؼٕظش ٠زّضً ثخٍك اٌزؾبٌفبد الافزشاػ١خ لظ١شح اٌّذٜ )corporate partnersششوبء اٌششوخ ) .ط 

virtual short-term alliances ِغ ثم١خ اٌششوبد، ٘زا اٌؼٕظش ع١ّىٓ اٌششوخ ِٓ رؾغ١ٓ لذسرٙب فٟ رم١ٍض اٌٛلذ )

 اٌلاصَ ثبٌزٛعٗ اٌٝ اٌغٛق لاخز١بس رمغ١ّبد إٌّزٛط.

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رمَٛ اٌششوخ ثزٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رؼزجش ثّضبثخ الاعزضّبس Knowledge cultureاٌّؼشفخ ) صمبفخ .د 

ٌزؾم١ك اٌضمبفخ اٌزٟ رذػُ اٌزغ١١ش اٌغش٠غ ٚالاعزّشاس ثبٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ. 

www.Leanproduction.com,2019,p:2)) 

 ػٍٝ اٌؼٕبطش الاعبع١خ الاسثؼخ أفخ اٌزوش.( اْ ثٕبء اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٠ؼزّذ ٠ٚ1ٛػؼ اٌشىً )

 
 انؼُاطز الاساسٛح نهتظُٛغ انًتسارع :(1شكم )

Source: www.Leanproduction.com,(2019), "Agile Manufacturing". 

 

 The 5Cs of Agile Manufacturingنهتظُٛغ انًتسارع(  5Csانـ ).1.4

( فٟ وزبثٙب اٌّٛعَٛ: "اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع: اٌّزطٍجبد ٚاٌّشرىضاد فٟ عٛق إٌّبفغخ 59-53، ص2017ٚػؾذ )وجشٚ،

( لاثذ اْ رؼغ ػّٓ خطزٙب أٙب رؼًّ فٟ ث١ئخ ٠ؾ١طٙب اٌزغ١١ش Agileاْ اٌششوخ ػٕذِب رمشس اٌششٚع ثزط٠ٛش اٌـ ) اٌؼب١ٌّخ"

٠ّٚىٓ اػزجبس٘ب ِغإ١ٌٚخ رزخٛف ِٕٙب اٞ ِٕظّخ ( Embrace change and Rapid Deliveryٚرؾزبط اٌٝ اٌزغ١ٍُ اٌغش٠غ )

 ِٓ إٌّظّبد.

 ( اٌّزّضٍخ ثبٌفمشاد اٌزب١ٌخ: Agileٌزٌه لاثذ اْ رزجٕٝ اٌششوخ خّغخ ِغبلاد سئ١غ١خ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌـ )

 تكُٕنٕرٛا انًؼهٕياخ

Information Technology 

 شركاء الشركة
Corporate Partners 

 التعديل في تصميم المنتوج
Modular Product Design 

 ثقافة المعرفة
Knowledge Culture 

 غ انًتسارعانتظُٛ
Agile Manufacturing 

about:blank
about:blank
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 (Courageاٌشغبػخ ٚاٌغشأح ) .أ 

 (Contextع١بق اٌؼًّ ) .ب 

 (Courseارغبٖ اٚ ِغشٜ اٌؼًّ ) .د 

 (Cadenceالاعٍٛة ) .د 

 (Cost) اٌىٍفخ .ِ 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ ٌّب ٠زؼٍك ثبٌفمشاد اٌخّغخ اػلاٖ: 
 

 (Courageانشزاػح ٔانززأج ) .أ 

اٌؼًّ ثغذ٠خ  ،اْ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح اٌزٟ لاثذ اْ رىْٛ ثّغزٜٛ ع١ذ لاثذ اْ ٠زُ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ اٌششوخ: اٌخجشح

(Hard work)، ػذَ اٌخٛف ِٓ اٌفشً خبطخ فٟ فزشح ِجىشح ِٓ اٌجذء فٟ ا( ٌّششٚع، ٚػٕذ اٌششٚع فٟ ٔظبَ اٌـAgile لذ )

( اٌزٞ Reevaluatingرؾذس ثؼغ الاخفبلبد ػّٓ ٔطبق ِؾذد. ِّب ٠غزذػٟ ِٓ اٌششوخ اعشاء ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثـ )اػبدح اٌزم١١ُ( )

 ٠زؼّٓ: 

 (Iteration to Learnاػبدح اٚ رىشاس اٌزؼٍُ ) . أ

 (Adjustاعشاء اٌزؼذ٠ً ) . ة

 (Stabilizeرؾم١ك الاعزمشاس ) . د

( ثبرغبٖ اٌشغجخ فٟ رؾم١ك اٌزغ١١ش الا٠غبثٟ ٌّٛاعٙخ وً ِب ٘ٛ رم١ٍذٞ ٚ٘زا ِب ٠طٍك Agileٚرىّٓ اٌغشأح فٟ رطج١ك اٌـ )

 (.Riskyػ١ٍٗ ثبٌّخبؽشح )

 (Contextسٛاق انؼًم ) .ب 

ٗ ( ٌغشع اعزخذاِٙب فٟ رٛعAgile١( رغ١ّخ )اٌمٛح( اٌٛاعت رٛفش٘ب ٌذٜ اٌششوخ اٌزٟ عزٕفز اٌـ )Hollerاؽٍك )

 اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبلأػّبي ٚع١بلبد اٌؼًّ فٟ اٌّششٚع اٌزٟ رزؼّٓ الاعبثخ ػٍٝ الارغب٘بد اٌزب١ٌخ: 

 .ِب ٟ٘ اٌشؤ٠خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌّششٚع 

 ِب ٟ٘ الا٘ذاف اٌشئ١غ١خ ِٚٛعٙبد الاػّبي اٌخبطخ ثبٌّششٚع؟ 

 ِب ٟ٘ اٌم١ُ اٌزٟ رٛعٗ اٌّششٚع اٌشئ١غٟ ٚلشاساد إٌّزٛط؟ 

 ف١ٗ؟ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ اٌّششٚع ثاداسح ٠مَٛ ِٓ بدرٛلؼ ٟ٘ ِب 

 ثبلإػبفخ اٌٝ اْ ٕ٘بن اعجم١بد لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ٘ب لإٔغبص إٌّظّخ ٌّّٙز١ٓ ػشٚس٠ز١ٓ ّ٘ب: 

 .اداسح اٌظشاع 

 .ٚاداسح اٌزفبٚع 

 (Courseاتزاِ أ يززٖ انؼًم ) .د 

ً فٟ ػ١ٍّخ رخط١ؾ اٌزظ١ٕغ ( رذخCritical Componentsٕ٘بن ِىٛٔبد اعبع١خ ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌّىٛٔبد اٌؾبعّخ )

 اٌّزغبسع اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط اٌزمذَ اٌّزؾمك رزّضً ثـ: 

 (Milestoneرضج١ذ اٌفزشح ِب ث١ٓ ػ١ٍّز١ٓ اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب ثـ ) . أ

 (Iterationرؾذ٠ذ اٌزىشاس اٌؾبطً فٟ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ ) . ب

 (Release Plansاٌخطؾ اٌّؼٍٕخ ) . خ

ً  . ث  ِشاعؼخ الا٘ذاف اعجٛػ١ب

 (Reconcile overall Directionفٟ رؾم١ك اٌزٛافك ) الاداسح اٌشبٍِخ . د

 ِؾبٌٚخ رظؾ١ؼ وبفخ الاخفبلبد اٌؾبطٍخ. . س
 

 (Cadenceالاسهٕب ) .د 

( فٟ اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌجشِغ١بد Agile( وّظطٍؼ اعزخذَ لأٚي ِشح ػٕذ رطج١ك اٌـ )Cadenceاْ اٌـ )

 زّبدٖ ِٓ لجً فشق اٌؼًّ فٟ: وخ، ار أٗ ٠زُ اػشِٚٛالغ الأزشٔذ فٟ رٛع١ٗ رشى١لاد اٌش

    اٌؼًّ رغ١ٍُ . أ

    الاخزجبساد اعشاء . ب

 .اٌجشِغ١بد رط٠ٛش . خ
 

 (Costانكهفح ) .ِ 

( ار أٗ ٠زغُ ثبٌغٌٙٛخ ٚاٌجغبؽخ Agile( ٌّؼظُ ِشبس٠غ اٌـ )٠Cost-Modelزُ اعزخذاَ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثّٕٛرط اٌىٍفخ )

 خبطخ ػٕذ ؽذٚس اٞ رغ١شاد فٟ الاِٛس اٌّب١ٌخ.
 

 ظُٛغ انًتسارعفهسفح انت .1.5

 رمَٛ فٍغفخ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ػٍٝ اٌفمشاد اٌزب١ٌخ: 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠زُ رٛع١ٙٙب ِٓ خلاي ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ راد اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ اٌفؼبٌخ. . أ
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 (.Agile( اٌزٟ رشىً عضءاً ِٓ فٍغفخ اٌـ )work practicesالاػزّبد ػٍٝ خجشاد اٌؼًّ ) . ب

 اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع رإدٞ اٌٝ رؾم١ك رٕبفغ١خ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رىْٛ ِزأر١خ ِٓ:اْ فٍغفخ  . خ

  .اٌّٙبساد  

  .اٌّؼشفخ  

  .اٌزوبء  

 .اٌخجشح 

ٓ اٌذػبِبد الاعبع١خ ٌٍـ ِجش زوزٌه فبْ فٍغفخ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع رمَٛ ػٍٝ )فٍغفخ اٌزغ١١ش(، ار اْ فٍغفخ اٌزغ١١ش رؼ

(Agilityٚاٌزٟ رؼزجش٘ب ثؼغ الادث١بد )  :ّٓػٍٝ أٙب ِىٛٔبد اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع اٌزٟ رزؼ 

 اٌزؼبْٚ ِب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ٚاطؾبة سؤٚط الاِٛاي. .1

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. .2

 (Kovach et al,2005, p:3) (.Intelligent worker conceptِفَٙٛ اٌؼّبي الارو١بء ) .3

 (.2اٌّىٛٔبد اػلاٖ ثبٌشىً ) رٛػ١ؼ٠ّٚىٓ 
 

 
 اخ فهسفح انتظُٛغ انًتسارع(: يك2َٕشكم )

Source: Kovach, (2005), "The house of Competitiveness", Journal of Industrial Technology, Volume 

21, July (2005). 

 ( فٟ دساعزٗ اٌّٛعِٛخ:Fountin,2017, p: 4-2ٚلذ ٚػؼ )

"The Comprehensive guide to Agile Manufacturing" 

٠ذح رذفغ إٌّظّخ اٌٝ رطج١ك اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ِٚٓ ث١ٓ رٍه الاعجبة ٘ٛ عؼٍٙب لبدسح ػٍٝ اٌزؾشن اْ ٕ٘بن اعجبة ػذ

 ثغشػخ ٚثغلاعخ ػٕذ الاعزغبثخ اٌٝ اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ ؽٍجبد اٌضثْٛ.

إٌغبػ  ( ػٍٝ أٗ )لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك اٌجمبء ِٚٓ صُ رؾم١كAgile( ٠ؾذد ارغبٖ اٌـ )Fountainٚثٕبء ػٍٝ رٌه فأْ )

( ِٓ خلاي اٌزفبػً اٌغش٠غ ِغ رٍه Unpredictable change) فٟ ظشٚف غ١ش ِزٕجأ ثٙب ٚخبطخ )اٌزغ١ش غ١ش اٌّزٕجأ ثٗ((

 اٌزغ١١شاد ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ِغ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ الاعٛاق.

( Business-wide approach( ػٍٝ أٗ )ِذخً الاػّبي اٌٛاعغ(   )Fountainاْ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع وّب ٚطفٗ )

 ٠ٙذف اٌٝ اٌزٛاطً ِغ: 

  .افشاد إٌّظّخ  

   ٓاٌضثبئ 

   َاٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً ِزٕبعك.اعزخذا 

ػّبي اٌّزغ١شح ٌزٌه ػّٓ ث١ئخ الأ رأوذ ػّبٌٙب فٟ ؽبٌخ اٌلاألذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٛع١ٗ  اْ ِذخً اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٠ؼىظ

 غبصفخ ٚاٌغشأح.فبْ ٘زا اٌّذخً ٠زطٍت اْ رىْٛ ل١بدح إٌّظّخ ِزغّخ ثبٌّ

 التصنيع المتسارع

 فلسفة التغيير

 تكنولوجيا المعلومات المشاركون بالشركة العمال الاذكياء
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 ،الافشاد، اٌزىٌٕٛٛع١بد وزٌه فبْ ٘زا اٌّذخً ٠ؾزبط اٌٝ ػذح ِزطٍجبد رؼًّ ثشىً ِزٕبعك ٠ٚزغُ ػٍّٙب ثبٌزؼبْٚ ٟ٘:

  . الاػّبي ٚػ١ٍّبد اٌّؼٍِٛبد أظّخ ،اٌزغ١ٙلاد

)www.Civilserviceindia.com,2020, p:5) 

 زطٍجبد اٌٛاعت رٛفش٘ب ٌزؾم١ك اٌزغبسع فٟ إٌّظّخ.( ا٠ٚ3ٌّٛػؼ اٌشىً )

 
 (: يتطهثاخ تطثٛك انتظُٛغ انًتسارع3شكم )

Source: www.Customcable,Ca.(2016), "Agile Manufacturing", p:2. 

 انًزَٔح ٔانتسارع فٙ اَظًح انتظُٛغ.1.6

(Flexibility and Agility in Manufacturing systems) 

ح ِٓ سرشرجؾ اٌّشٚٔخ فٟ الأظّخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثمذسح إٌّظّخ ػٍٝ أزبط اعضاء ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ ِٓ إٌّزٛط ٚرمبط ٘زٖ اٌمذ

شص ذ٠ُ ٚعشػزٙب فٟ أزبط ِٕزٛط عذ٠ذ ٕٚ٘ب ٠جمخلاي عشػخ اٌششوخ ػٍٝ رٛع١ٗ ػ١ٍّبرٙب ٚاداسرٙب فٟ اٌزؾٛي ِٓ طٕبػخ إٌّزٛط اٌ

(، ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ع١زُ Production Scheduleأؼىبط لذسح اٌششوخ ػٍٝ رغ١١ش عذٌٚخ الأزبط ) فٟ( Flexibilityدٚس اٌّشٚٔخ )

 (، اٚ و١ف١خ رٛع١ٗ اٌخؾ الأزبعٟ فٟ أزبط اعضاء ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ.Partsثٙب رغ١١ش أزبط اعضاء إٌّزٛط )

( ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك ِضا٠ب ٚفٛائذ اعزخذاَ Technologiesٌٛع١بد )اْ أظّخ اٌزظ١ٕغ اٌّشٔخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ رىٕٛ

ٚرؼزجش٘ب ثؼغ إٌّظّبد أٙب ثّضبثخ اٌؾً الاِضً ٌّٛاعٙخ  وً ِٓ اٌؾبعٛة ِغ اعزخذاَ ٚعبئً ِٚىبئٓ اٌغ١طشح ٚاٌشلبثخ اٌشل١ّخ.

 ٟ.اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٕظّبد اٌزظ١ٕغ ٚاٌظٕبػبد ثشىً خبص ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّ

(www.Civilserviceindia.com,2020, p: 1-2) 

)ّٔزعخ  ٠ٚذخً فٟ ِغبي ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ِشٚٔخ رٛع١ٗ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب فٟ ِٕظّخ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ثـ

( ار رشىً ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اؽذٜ اٌّشبوً Agile supply chain network modeling) شجىخ اٌؼًّ ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزغبسػخ(

 Khaleghinasab etخ ٌٍضثبئٓ ٚثألً اٌزىب١ٌف )ؼالاعبع١خ اٌزٟ لاثذ اْ رزى١ف ِؼٙب إٌّظّخ ٟٚ٘ و١ف١خ الاعزغبثخ اٌغش٠

al,2014,p:1 .) 
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اٌؾبطً فٟ ١ش ١اْ اٌّشٚٔخ ٟ٘ اٌّم١بط اٌزٞ ٠م١ظ ِذٜ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اعزؼذاد٘ب فٟ رؾ٠ًٛ ػ١ٍّبرٙب ٌّٛاعٙخ اٌزغ

( اٌزٞ ever- changing demands) ١ش ٚثشىً ِغزّش ٠ٚطٍك ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ١١ش١اٌطٍجبد ٚفٟ اٞ ٚلذ ٠ؾذس ٘زا اٌزغ

 (130-129، 2007)وجشٚ، ٠ؾظً ٌذٜ صثبئٓ اٌششوخ.

( فؼلاً Production environmentsْ رٕغض ػّٓ ث١ئبد الأزبط )أٚرشوض اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ اْ اٌّشٚٔخ لاثذ 

ٍخ ِ( ِٚؼبInter organization elementsػٓ الاخز ثٕظش الاػزجبس رشو١ض اداسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ )

(، ٚثزٌه ٠ّىٓ اػزجبس اٌّشٚٔخ ػٍٝ أٙب الاداح اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ عزغزخذَ ٌٍزؼشف ػٍٝ رؾذ٠بد Mixِض٠ظ ) بالارغب٘بد ػٍٝ أٙ

  (Customer satisfaction)( Mix Flexibilityٚ) ي ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثـالاعٛاق اٌغذ٠ذح ِٓ خلا

(www.Civilserviceindia,2020, p:2) 

 ( ط١غخ اٌؼًّ اٌزٟ رٕفز٘ب ِٕظّخ اٌزغبسع فٟ رؾم١ك ِشٚٔخ إٌظبَ الأزبعٟ.٠ٚ4ٛػؼ اٌشىً )
 

 
 ٛك انًزَٔح(: طٛغح انؼًم فٙ يُظًح انتسارع نتضم4شكم )

Source: www.Civiserviceindia.com,2020, "Flexibility and Agility in Manufacturing System", p: 2. 

 كٛفٛح تُفٛذ يذخم انتظُٛغ انًتسارع؟.1.7

ٓ عٙخ ِٚغ ؽٍت اٌغٛق اِىب١ٔخ اٌزفبػً ثشىً ِٕبعت ِغ اٌضثْٛ ِ فٟاْ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٠شوض ػٍٝ لذسح إٌّظّخ 

 ِٓ عٙخ اخشٜ، ٠ٚىْٛ رٌه ػٓ ؽش٠ك: 

 رشى١ً ٚثٕبء اٌزشاثؾ ِب ث١ٓ: .أ 

    .ْٛخذِخ اٌضث 

   .الاعٛاق 

    .ٓاٌّظ١ّّ 

  .ٚفشق الأزبط 

 (.أاٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزٟ رٛفش اٌزغ١ٙلاد لإٔغبص اٌزشاثؾ اٌٛاسد فٟ فمشح ) .ب 

 ثٕبء اٌّشٚٔخ ػّٓ خؾ إٌّزغبد. .د 

 (.Production layout and processرؾم١ك اٌّشٚٔخ فٟ رشر١ت الأزبط ٚاٌؼ١ٍّخ ) .د 

 رط٠ٛش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚعؼٍٙب ثّغزٜٛ ػبيٍ ثّب ٠ٛاصٞ اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ ارغب٘بد اٌظٕبػخ. .ِ 

 ( فٟ اداسح اٌخض٠ٓ.Just-in-Time Productionاعزخذاَ ِذخً )الأزبط الأٟ  .ٔ 

(Fountain,2017, p: 4-5) 

 تُافسٛح انًؤسسح .2
 (What is Competitivenessيا ْٙ انتُافسٛح؟ ) .2.1

اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ أزبط ٚث١غ إٌّزغبد/ اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ فٟ الاعٛاق ثٕفظ اٌغؼش اٚ  ●

 الً ٚرؼظ١ُ اٌؼٛائذ ػّٓ اٌّٛاسد اٌّزٛفشح ٚاٌّؾذدح ٌلإٔزبط.

( ٚثىٍفخ higher valueشوخ فٟ ػشع إٌّزغبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب ِٕبفغٛ اٌششوخ ٌىٓ ثم١ّخ اػٍٝ )ٟٚ٘ رؼىظ لذسح اٌش ●

 ِغب٠ٚخ اٚ الً، ٚثزٌه عٛف رجٕٟ اٌششوخ ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ اٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك الاداء الالزظبدٞ اٌّز١ّض.

ؾذد ِغزٜٛ الأزبع١خ ٌٍجٍذ، ثّب ٠ؾمك اٌؼٛاًِ اٌزٟ عٛف رٚاٌغ١بع١بد ، وزٌه فبْ اٌزٕبفغ١خ رّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌّإعغبد ●

 ِٓ ثبلٟ اٌّإعغبد إٌّبفغخ فٟ إٌّزغبد اٌّّبصٍخ. أعشعالزظبداً رٕبفغ١بً ٠ّٕٛ ثشىً عش٠غ، 

(WWW.IGI-global.com,2020, p:1) 
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 (Competitiveness Conceptيفٕٓو انتُافسٛح؟ ) .2.2

( Competitiveness(، ِٚظطٍؼ اٌـ )Competition( ِشزك ِٓ وٍّخ )Competitiveness) اْ ِظطٍؼ اٌـ

الادث١بد ٌُ رطشػ رؼش٠فبً ِؾذداً ٌّفَٙٛ  رٍهِظطٍؼ ِؼمذ ظٙش ِٕز ػذح ػمٛد فٟ الادث١بد اٌّزخظظخ ػٍٝ ِذاس اٌؼبٌُ، ِٚبصاٌذ 

 اٌزٕبفغ١خ ثشىً ِزخظض.

( اٞ to attack( ٟٚ٘ رؼٕٟ: )Petereىلاع١ى١خ )( اٌٝ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ ا٠ٚCompetitivenessٌشعغ اطً وٍّخ )

( aim at( ٟٚ٘ رؾم١ك اٌّطٍٛة، ٚاخ١شاً )desire( اٞ أٙب رؼٕٟ )رٛع١ٗ(، وزٌه اسرجطذ ثىٍّخ )seekاٌششٚع فٟ ػًّ، اٚ )

اٌؾشة  شوب ؽ١ش وبٔذ١ثذأ الالزظبد٠ْٛ فٟ اِار ٚرؼٕٟ )٠طّؼ( ٚ )٠غؼٝ اٌٝ(، ٚلذ ظٙش ٘زا اٌّظطٍؼ فٟ ثذا٠خ اٌغجؼ١ٕبد 

الالزظبد٠خ لذ ثذأد ِب ث١ٓ اٌششوبد الاِش٠ى١خ ٚاٌششوبد ا١ٌبثب١ٔخ، ار ثذأد اٌذساعبد رٛػؼ اُ٘ اٌّؾبٚلاد ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ 

اٌزٕبفغ١خ ِب ث١ٓ الالزظبد٠بد اٌّزٕبفغخ، ٚلذ رٛطٍذ رٍه اٌذساعبد اٌٝ رؾذ٠ذ صلاس ِغز٠ٛبد ِٓ اٌزٕبفغ١خ ع١زُ رٛػ١ؾٙب فٟ 

 (Braendle et al,2017,p:226)  اٌفمشح اٌلاؽمخ.
 

 (Levels of Competitivenessيستٕٚاخ انتُافسٛح انتٙ تطًش انشزكح تتضمٛمٓا. ) .2.3

 (Competitiveness of the Countryتُافسٛح انثهذ: ) .أ 

ٍٚ ِٓ اٌّٛاسد  ٠ٚزّضً ٘زا اٌّغزٜٛ ثمذسح الالزظبد ػٍٝ اٌزٕبفظ ِغ ثبلٟ الزظبد٠بد اٌجٍذاْ الاخشٜ ثّغزٜٛ ِزغب

ػّٓ ِؼب١٠ش اٌؾ١بح اٌىش٠ّخ  شٟطج١ؼ١خ ٚاعزخذاِٙب ثشىً فؼبي ٌض٠بدح الأزبع١خ ثّب ٠ذػُ الالزظبد اٌٛؽٕٟ ٚرٛف١ش اٌّغزٜٛ اٌّؼ١اٌ

 اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌّخ ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ١شخ.

 (Competitiveness of the productتُافسٛح انًُتٕد ) .ب 

 Theْٛ ثّضبثخ اٌّم١بط ٌّغزٜٛ اٌغزة اٌزٞ ٠ؾممٗ إٌّزٛط ثبرغبٖ اٌّغزٍٙه )ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزٕبفغ١خ ٠ؼزجشٖ اٌّزخظظ

measure of the attractiveness of the product to the consumer) 

 ( ِب ث١ٓ اٌجؼبئغ اٌزٟ رُ أزبعٙب ٚث١ٓ ِزطٍجبد اٌغٛق.Conformityاٌذٚس اٌُّٙ ٌّغزٜٛ اٌزطبثك ) ٝرإٔٚ٘ب ٠ز

 (Competitive of enterprises) انشزكاخ تُافسٛح .د 

 ٚرؼزّذ ٘زٖ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ رٕبفغ١خ إٌّزغبد/ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾممٙب اٌّإعغخ ثٛاعطخ: 

( ٚعٛدح إٌّزغبد اٌزٟ لاثذ اْ رىْٛ أفؼً ِٓ ِغزٜٛ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب Technical Valueاٌم١ّخ اٌزم١ٕخ ) ●

 إٌّبفغْٛ.

 الاعؼبس اٌزٟ ٠ؾذد٘ب إٌّبفغْٛ.اٌغؼش لاثذ اْ ٠ىْٛ ألً ِٓ ثبلٟ  ●

 اٌخذِبد اٌّشرجطخ ثبٌّٕزغبد ِضً )اٌزغ١ٍف، ٚلذ اٌزغ١ٍُ، الادٚاد الاؽز١بؽ١خ، اٌخذِبد اٌّمذِخ ثؼذ اٌج١غ ... اٌخ(. ●

(Braendle et al,2017,p:227) 

 تُافسٛح انًؤسسح تضسٍٛ .2.4

(، ار اْ ٘زا إٌٛع ِٓ Integrated systems) اْ ِإعغبد اٌزظ١ٕغ رؾزبط لأْ رىْٛ ِظّّخ ٚوأٔٙب أظّخ ِزىبٍِخ

 الأظّخ ع١ّىٓ اٌّإعغخ ِٓ رؾغ١ٓ رٕبفغ١زٙب ػٓ ؽش٠ك: 

اٌطشائك اٌّغزخذِخ ٚاٌّغزٕذح ػٍٝ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ٚاٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌزٟ رغبػذ اٌششوخ ػٍٝ اخزشاق اٌغٛق ثزٕبفغ١خ  ●

 Dynamic nicheئبد اٌغٛل١خ راد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؼب١ٌخ )ػب١ٌخ فؼلاً ػٓ اوزغبة اٌّإعغخ اِىب١ٔخ الاخزشاق إٌبعؼ ٌٍج١

market Environments) 

٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ ادائٙب ٌزشرمٟ اٌٝ الاداء رٚ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ  اٌزٞالاداسح: اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛعٗ اٌّإعغخ ثبٌشىً  ●

(world- class performance) ،ٚ(95-93، 2017)وجش 

 فٟ رؾغ١ٓ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ. ( اٌّذاخً اٌّغزخذِخ٠ٚ5ٛػؼ اٌشىً )
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 (: انًزال انذ٘ ٚتضمك تّ تضسٍٛ تُافسٛح انًؤسسح5شكم )
(، "انتظُٛغ انًتسارع: انًتطهثاخ ٔانًزتكشاخ فٙ سٕق انًُافسح انؼانًٛح"، انطثؼح انخاَٛح، دار 2017انًظذر: كثزٔ، رغذ ٕٚسف، )

 .92انكتة تثغذاد، ص 

( better value) أفؼًالاػّبي ػٍٝ رغ١ٍُ اٌضثْٛ إٌّزٛط اٚ اٌخذِخ ثم١ّخ ح ششوبد ِٚإعغبد ساْ اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ لذ

 ِٓ ثبلٟ إٌّبفغ١ٓ.

اْ اٌؼبًِ الاعبعٟ فٟ رؾم١ك ٘زٖ اٌم١ّخ لا ثذ اْ رؼؼٗ اٌّإعغخ فٟ ؽغبثبرٙب، الا ٚ٘ٛ )اٌزغ٠ٛك( اٌزٞ ٠ٍؼت دٚساً 

ً فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٌٚزٌه ٠شوض اٌّزخ ( اٌزٟ رٍؼت دٚساً valueظظْٛ فٟ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌـ )اعبع١ب

 سئ١غ١بً ػّٓ ٘زا اٌّذخً.

(: ػٍٝ أٗ ِب ٠زُ ر١ٙئزٗ ِٓ اِٛاي ِٓ لجً اٌضثْٛ ٌغشع أفبلٗ ػٍٝ ٠ٚValueؼشف اٌّزخظظْٛ ِظطٍؼ )اٌم١ّخ( )

( اٌزٟ عزؼىظ good valueطٍك ػ١ٍٗ ثـ )إٌّزٛط اٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠شغت ثششائٙب، ٌٚزٌه ػٍٝ اٌّإعغخ اْ رؼًّ ٌزؾم١ك ِب ٠

 اٌفمشاد اٌزب١ٌخ: 

 اٌغؼش اٌزٞ ع١زُ دفؼٗ ِٓ لجً اٌضثْٛ. .1

 اٌخظبئض اٚ إٌّبفغ اٌّزؾممخ ِٓ خلاي إٌّزٛط ػٕذِب ٠مز١ٕٗ اٌضثْٛ. .2

 اٌشػب اٌّزؾمك ٌذٜ اٌضثْٛ ػٕذ ششائٗ إٌّزٛط اٚ اٌخذِخ. .3

 اٌٛلذ اٌزٞ رُ ادخبسٖ، ػٕذ رٛفش إٌّزٛط. .4

اٌضثْٛ ٌزٍه اٌم١ّخ ٠زُ ِٓ خلاي اؽىبِٗ اٌشخظ١خ ػٍٝ إٌّزٛط اٚ اٌخذِخ ٚاٌزٟ رىْٛ ػبدح ِغزٕذح اٌٝ ػٛاًِ  ئدساناْ 

 (Riley,2018, p:1) (.Intangible factorsغ١ش ٍِّٛعخ )
 

 (Strategic Competitivenessنهًؤسسح ) حالاستزاتٛزٛانتُافسٛح  .2.5

غخ ػٕذِب رٕفز اٌّإعغخ ثٕغبػ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثـ: )رىبًِ اٌم١ّخ ٌزشى١ً ٌٍّإع خالاعزشار١غ٠١زُ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ 

( ٘ٛ Value- creating strategy( ٚاٌؼٕظش الاعبط ٌزؾم١ك اٌـ )Integrates a value creating strategy( )خالاعزشار١غ١

 ( اٌزٞ ٠زؼّٓ:holistic approachاٌّذخً اٌىٍٟ اٚ اٌشبًِ )

 .اعزشار١غ١خ الاػّبي 

 ١غ١خ اٌز٠ًّٛ.اعزشار 

 .اعزشار١غ١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

   .اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك 

 .اعزشار١غ١خ الاعزضّبس 

اٚ اٌشبًِ( اٌّغزٕذ ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ ٚثطش٠مخ فؼبٌخ، ٘ٛ اْ ٘زا اٌّذخً  -٠ٚىّٓ ٘ذف اٌّإعغخ فٟ رطج١ك )اٌّذخً اٌىٍٟ

 Value- creating( ِذخً )٠ٚ6ٛػؼ اٌشىً ) .ع١ىْٛ ٔمطخ الأطلاق ٌىبفخ الاػّبي ٚاٌزٞ ع١ٕزظ رٕف١زٖ رؾم١ك الاسثبػ

strategy.ٗثىبفخ ِىٛٔبر ) 

 الاسٕاق
 الانكتزَٔٛح 

 انتزارج 

 الانكتزَٔٛح
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 ػًهٛح انتضٕل فٙ يستٕٖ اداء الافزاد اسُاد انمزار انتفاػهٙ
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 (Value- Creating strategy(: يذخم )6شكم )
Source: www.en.wikipedia.org,(2019), "strategic competitiveness", p:1. 

( لا value- creating strategy) الاػّبي ٌٚٙزا اٌغجت فبْ ( فٟ ٘زا اٌّؼّبس عٛ٘شknowledgeٚرؼزجش اٌّؼشفخ )

 ثذ اْ ٠زُ رٕف١ز٘ب ِٓ خلاي اٌّؼشفخ فٟ وً لغُ ِٓ الغبَ اٌّإعغخ ٌغشع رط٠ٛش رٕبفغ١زٙب.

 (4Ps)*رغّغ ث١ٓ عبٔج١ٓ ّ٘ب:  لأٔٙب( heartاٌزغ٠ٛك اٌفؼبٌخ ٟ٘ اٌّؾٛس الاعبط اٌزٞ ٠طٍك ػ١ٍٗ ثـ ) خاعزشار١غ١ٚرؼزجش 

& (4Cs) ( ً7اٌّٛػؼ فٟ شى.)  (www.en.wikipedia.org,(2019), p: 1-2) 
  

 انتسٕٚك حاستزاتٛزٛ(: 7شكم )
iveness", p: 3, (2019), "strategic competitwww.en.wikipedia.orgSource:  

 (4Ps( اٌزٟ رزؼّٓ اٌـ: )Marketing Mixػٍٝ ِىٛٔبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ) خالاعزشار١غ١رمَٛ ٘زٖ 

 product     

 price     

 place     

 promotion 

 ( اٌزٟ رزؼّٓ: 4Csٚاٌزٟ ٠زُ اٌؼًّ ثّٛعجٙب ثبٌزٛاصٞ ِغ اٌـ )

ستراتيجية 
 الاعمال

ستراتيجية 
 التمويل

ستراتيجية 
 التكنولوجيا

ستراتيجية 
 التسويق

 التسويق ةاستراتيجي

4Cs 

 

 

 

  

4Ps 

 
 المنتوج

 السعر
 المكان
 الترويج

 

 الحلول

 الكلفة
 الملائمة

 الاتصالات

 

  * Product 
 * Price 

  * Place 
  * Promotion 

* customer solution 
* cost   
* convenience 
*communication 

  * Product 
 * Price 

  * Place 
  * Promotion 

about:blank
about:blank
http://www.en.wikipedia.org/
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● Customer solutionsْٛاٌؾٍٛي اٌّمذِخ ٌٍضث : 

● Customer costاٌىٍفخ : 

● Convenienceاٌّلائّخ : 

● Communicationالارظبلاد : 

3)-, p: 2www.en.wikipedia.org,(2019)( 

 انؼلالح تٍٛ انتُافسٛح ٔانتظُٛغ انًتسارع .3
ضلاصخ فٟ ظً ٔظبَ ِزٕبعك ِٚزذاخً ٚرزّضً اْ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع لا ٠ّىٓ اْ ٠ٕغض ِب ٌُ ٠زؾمك اٌزىبًِ ِب ث١ٓ ِظبدسٖ اٌشئ١غ١خ اٌ

 ٘زٖ اٌّظبدس ثـ: 

 ا١ٌٙبوً الاداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّجذػخ. ●

 اٌّٙبسح ٚاٌمذسح ػٍٝ اوزغبة اٌّؼشفخ. ●

 اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّشٔخ ٚاٌزو١خ. ●

( Improved Competitivenessٚػٕذ رؾمك اٌفمشاد اػلاٖ فبْ اٌّإعغخ رىْٛ لذ ؽممذ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثـ )رؾغ١ٓ اٌزٕبفغ١خ( )

 ( ِب ث١ٓ: Integrationلبئّخ ثشىً اعبط ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ) رىْٛ ٚاٌزٟ

 (.Groups and people*ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚ * اٌزىبًِ ِب ث١ٓ اٌّغب١ِغ ٚالافشاد )

 (.8ِٕٙغ١خ اٌزىبًِ ٌّإعغخ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ِٓ خلاي شىً ) ٛػ١ؼ٠ّٚىٓ ر

 
 ح انتظُٛغ انًتسارع(: يُٓزٛح انتكايم نًؤسس8شكم )

 .95، "انتظُٛغ انًتسارع/ انًتطهثاخ ٔانًزتكشاخ فٙ سٕق انًُافسح انؼانًٛح"، ص 2017انًظذر: كثزٔ،
 

 (Operational Excellence Agilityانتًٛش انؼًهٛاتٙ انًتسارع ) .4
ٟٚ٘ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ ِٓ  ثؼذ اْ رؾمك اٌّإعغخ ٔغبؽٙب فٟ رطج١ك ِذخً اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع، ٠ٍٙب رؾم١ك اٌّشؽٍخ اٌزب١ٌخ

ً فٟ اٌجؾش، ار أٙب رؾمك اٌّغزٜٛ الافؼً ٚالاعشع فٟ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ؽٍجبد  خلاي الارغب٘بد اٌّٛػؾخ أفب

( ٚ٘ٛ اخزظبساً OEA)ٌٗ ثـــــ  اٌضثْٛ. رأرٟ اٌّشؽٍخ الاوضش طؼٛثخ ٟٚ٘ رؾم١ك )اٌز١ّض اٌؼ١ٍّبرٟ اٌّزغبسع( اٌزٞ ٠شِض

( Organizational Agility( ٠ٚشرجؾ ٘زا اٌّذخً )ثبٌزغبسع اٌزٕظ١ّٟ( )Operational Excellence Agility) ٌٍّظطٍؼ

 highاٌزٞ ٠ؼزجش اٌؼٕظش الاعبط فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌؼ١ٍّبرٟ اٚ )اٌزشغ١ٍٟ( اٌزٞ ٠ٕغض ِٓ خلاي الاداء اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّخ )

performance( :ٚاٌزٞ ٠طٍك ػ١ٍٗ ثـ )Hypercompetitive Business ( اٞ )اٌزٕبفغ١خ اٌفبئمخ ٌلأػّبي( ٚػٕذِب رزؾمك

 )اٌزٕبفغ١خ ٌلأػّبي ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ( ِؼٕٝ رٌه اْ اٌّإعغخ ِغزّشح فٟ رؾم١ك اٌّغبساد اٌزب١ٌخ: 

 (growthإٌّٛ ) ●

 (profitabilityاٌشثؾ١خ ) ●

 (competitive advantageا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ) ●

 (higher customer valueرغ١ٍُ اٌضثْٛ اػٍٝ ل١ّخ ) ●

 انتظُٛغ انًتسارع

 انتكُٕنٕرٛا

 انتكُٕنٕرٛاخ

 انًزَح ٔانذكٛح 

 الافراد

*قاعدة المهارة المستندة 

 الى القدرة

 *الافراد المتمكنين

 المنظمة

 الادارة المبدعة*

 نظماتالهياكل والم*

 يُٓزٛح انتكايم يا تٍٛ انًُظًح، الافزاد، ٔانتكُٕنٕرٛا

about:blank


 2021/  50انؼذد   يزهح كهٛح انزافذٍٚ انزايـؼح نهؼهٕو

   ISSN (1681- 6870) 

 

41 
 

 ٌٚزٌه فبْ )اٌزٕبفغ١خ اٌفبئمخ( لا ٠ّىٓ اْ رزؾمك الا ثزٛفش اٌششٚؽ اٌزب١ٌخ: 

 اٌضثْٛ.الاعزغبثخ اٌٝ  ●

 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ فٟ إٌٛاؽٟ اٌّبد٠خ ٌٍّظٕغ ِٚؼذارٗ. ●

 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ِٓ لجً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ●

 الاعزغبثخ اٌٝ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ. ●

 فشق اٌؼًّ وٛٔٙب رشىً اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ الاعبع١خ فٟ اٌّإعغخ. الاػزّبد ػٍٝ ●

 خ إٌّظّخ.فمبصٚ حالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ِٓ خلاي اٌخجشاد اٌّزٛفش ●

 اٌزٕبفغ١خ اٌزشغ١ٍ١خ اٌفبئمخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ. رزؾمك( اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب ٠ٚ9ٛػؼ اٌشىً )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فٙ يُظًح انتظُٛغ انًتسارع( OEA(: انٛح تُفٛذ )9شكم )
Source: Horney, (2018), "Operational Excellence Agility (OEA), Consulting Agility. 

 

 The Agility( اٌٝ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثـ )OEA( ػٕذ رٕف١ز ا١ٌخ )9ٚلا ثذ ِٓ خؼٛع وبفخ الأشطخ اٌّٛػؾخ فٟ شىً )

Auditٌٙب رشخ١ض اٌفغٛح اٌؾبطٍخ ِب ث١ٓ )اٌزغبسع اٌزٕظ١ّٟ( فٟ أفؼً (، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رزؼّٓ صلاس خطٛاد ٠زُ ِٓ خلا

 :Horney,2018, pرطج١مبرٗ ٚث١ٓ إٌزبئظ اٌّغزؾظٍخ ِٓ رم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّإعغخ ٌغشع سدَ اٚ رغغ١ش اٌفغٛح اٌؾبطٍخ )

( ٌزشخ١ض اٌفغٛح اٌؾبطٍخ Agile Model( ٚع١زُ رٕف١ز اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي لبئّخ فؾض ٠طٍك ػ١ٍٙب )1-3

 (.OEAفٟ ا١ٌخ رٕف١ز اٌـ )

 : انزاَة انتطثٛمٙانًثضج انخانج
فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد ِٚظٕف ػّٓ  ٠Interمغ فٕذق  / ٚ٘ٛ فٕذق ػّٓ اٌمطبع اٌخبص. Interرُ اعشاء اٌغبٔت اٌزطج١مٟ فٟ فٕذق 

ٌّب ٠مذِٗ ِٓ  ٌٗ طً ػٍٝ ٔٙش دعٍخ، ٚ٘زٖ ا١ٌّضح رؼ١ف٠   ٔغَٛ، ِٚب ١ّ٠ضٖ ػٓ ثم١خ اٌفٕبدق إٌّبفغخ أٗ )****(اٌفٕبدق راد اٌـ

ِضا٠ب رٕبفغ١خ اٌٝ صثبئٕٗ الاعجم١خ فٟ رؾم١ك ا٠ٌٛٚبد اٌضثْٛ، وزٌه ر١ّض ٘زا اٌفٕذق ثّٛاوجزٗ ٌٍزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ رظ١ُّ غشفٗ 

 ٚلبػبرٗ ٚطبلارٗ ثذ٠ىٛس ػظشٞ ٚا١ٔك.

 (Checklist)اٌؾبطٍخ ِب ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش، ار رُ اعزخذاَ اٌـ  (gap)ٚرُ اعزخذاَ اعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ ٌم١بط اٌفغٛح 

ٌزم١١ُ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ ػّٓ اٌفمشاد اٌخّغخ الاعبع١خ اٌّضجزخ  (Agile Manufacturing)ٌم١بط اٌفغٛح فٟ اٌّزغ١ش الاٚي 
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ىٛٔذ ِٓ اٌزٟ ر (agile Manufacturing) ٌٍـٚؽغت اٌفمشاد اٌّضجزخ فٟ لبئّخ اٌفؾض  اٌزٟ رؼّٕذ (Checklist)ٍـ ٌفٟ 

 ١ً الارٟ:ظِؼب١٠ش اخشٜ ٌٍزم١١ُ وّب ِٛػؼ فٟ اٌزف خِؼ١بس اٌٝ صلاص وً لغُعبع١خ ٚأخّغخ ِؼب١٠ش 
 

 َضهم لائًح انفضض انخاطح تانتظُٛغ انًتسارع نهفُذق:  .1

  :ٌٝٚاٌفمشح الا(Anticipate change) .الاعزجبل١خ فٟ رٕف١ز اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ 

 اٌفمشح اٌٝ صلاس فمشاد اخشٜ ٌغشع اٌزم١١ُ رؼّٕذ: ٚرٕشطش ٘زٖ 

 .اٌشؤ٠خ 

 اٌّزغ١شاد اٌّؾ١طخ. ئدسان 

 .اٌّشالجخ 

  :اٌفمشح اٌضب١ٔخ(Generate Confidence)  :ر١ٌٛذ ٚاسعبء اٌضمخ 

 رؼّٕذ صلاس فمشاد: 

 .اٌزٛاطً اٌّغزّش ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 سع١خ.رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثشىً ِزٛاصٍ ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌخب 

 .ٓاٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس٠خ اٌزشاثؾ ِب ث١ٓ اداسح إٌّظّخ ٚاٌّغب١ّ٘ 

  :اٌفمشح اٌضبٌضخ(Initiate Action) اٌٝ صلاس فمشاد:  مغٌُّجبدساد اٌّشرجطخ ثبٌزٕف١ز ٚرٕا 

 .ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس 

 .الاعظ اٌّغزخذِخ فٟ رٕف١ز اٌّجبدساد 

 .اٌزؼبْٚ ٚاٌزشاثؾ ِب ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕف١ز٠خ 

 ٌفمشح اٌشاثؼخ: ا(Liberate Thinking)  :ّٓاٌزفى١ش إٌّفزؼ )اٌّزؾشس( اٌزٞ ٠زؼ 

 .الاثذاع 

 .ْٛاٌزشو١ض ػٍٝ اٌضث 

 .اٌزٕٛع فٟ ؽشػ الافىبس 

  :اٌفمشح اٌخبِغخ(Evaluate results) :ٌٝرم١١ُ إٌزبئظ ٚرٕشطش ا 

 .خٍك ٚر١ٌٛذ اٌزٛلؼبد 

 اعزخذاَ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ فٟ اٌزم١١ُ ثبٌٛلذ اٌّؾذد. 

 .ٍٟاٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؾمبئك اٌّغزّذح ِٓ اٌٛالغ اٌفؼ 

 .(Inter)ٚلذ رُ اعزخذاَ لبئّخ اٌفؾض ٌزم١١ُ ػ١ٍّخ اٌزغبسع فٟ رم١١ُ اٌخذِخ اٌّمذِخ اٌٝ اٌضثْٛ فٟ فٕذق 

ٚي اٌـ ( اٌزٞ ػىظ ؽغُ اٌفغٛح ثّٛعت اٌفمشاد اٌّضجزخ فٟ لبئّخ اٌفؾض ٌٍّزغ١ش الا1ٚ٘زا ِب رُ رٛػ١ؾٗ فٟ عذٚي )

(Agile Manufacturing). 

 لائًح فضض )انتظُٛغ انًتسارع( :(1رذٔل )

The 

Agile 

Model 

 Agile Business Process Assessment Yes No خ

يذٖ 

 انًطاتمح

Match 

extent 

 صزى انفزٕج

The size 

of the gap 

الاستثالٛح 

فٙ تُفٛذ 

 انتغٛٛزاخ

1 
ثشؤ٠خ اٌششوخ ٚاعزشار١غ١خ ِذٜ اسرجبؽ ػ١ٍّخ الاػّبي ٘زٖ  -اٌشؤ٠خ

 الألغبَ ٚا٠ٌٛٚبد إٌغبػ
*  

100% 0% 2 
ِذٜ ؽظٛي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثشىً اعزجبلٟ ػٍٝ ِؼٍِٛبد الاعزشٙبد  -ادسان

 اٌّجىش اٚ اٌزؾز٠ش ِٓ اٌزغ١١ش اٌٛش١ه
*  

3 
ِذٜ ل١بَ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثغّغ ٚرؾ١ًٍ ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ  -اٌّشالجخ

 ٌلأّٔبؽ ٚالارغب٘بد الاعزضّبس ٌلاعزغبثخ
*  

تٕنٛذ 

ٔإرساء 

 انخمح

4 
ِذٜ ٚػٛػ الأدٚاس ٚػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌزٟ رُ  -اٌزٛاطً اٌّغزّش

 ثزٛاصٞ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ
 * 

  * اٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزشاثؾ ث١ٓ ئداسح إٌّظّخ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ 5 66% 34%

6 
ز١ٌٛذ ِشبسوخ فؼبٌخ ِٓ خلاي رذس٠ت ِذٜ شفبف١خ الارظبي ٌ -اٌزشاثؾ

 ٚرضم١ف أطؾبة اٌّظٍؾخ
 * 

انًثادراخ 

انًزتثطح 

 تانتُفٛذ

7 
 -اٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ ٌٍؼ١ٍّخ رمذ٠ُ ٔزبئظ افؼً ٚاعشع -رٛع١ٗ اٌؼًّ

 اٌغشػخ ٚرم١ًٍ ٚلذ دٚسح الإٔزبط
 * 

34% 66% 8 
رخبر اٌٝ أٞ ِذٜ رىْٛ اٌؼ١ٍّخ لبدسح ػٍٝ دػُ ػ١ٍّخ ا -ارخبر اٌمشاس

 اٌمشاس ثبعزخذاَ لٛائُ اٌفؾض
 * 

9 
اٌٝ أٞ ِذٜ ٠زُ رٛع١ٗ ٚرذفك اٌؼ١ٍّخ ٚاعزّبع ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  -اٌزؼبْٚ

 اٌفش٠ك
*  
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 Agile Manufacturingانًظذر: اػذاد انثاصخح ػهٗ ٔفك َتائذ لائًح انفضض 

 (1رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّغزؾظٍخ فٟ عذٚي ) ِٓ خلاي

  فمشح أٔغذ ْ(Anticipate change)  ٚؽغُ اٌفغٛح وبْ 100ثزفشػبرٙب اٌضلاصخ لذ ؽممذ ٔغجخ ِطبثمخ %

رشثؾ ػ١ٍّخ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ ِغ سؤ٠خ اٌفٕذق ٚاعزخذاَ  (Vision)لذ ٚػغ  (Inter))طفش( ٘زا ٠ؼٕٟ اْ فٕذق 

 -ؽممٗ اٌفٕذق فٟ فمشح اٚلاً اعزشار١غ١خ رؾمك ٌٗ اعجم١بد إٌغبػ، اِب ِب ٠زؼٍك ثؾغُ اٌفغٛح فىبْ )ًطفش( لاْ اٌزطبثك اٌزٞ 

2  ٟ٘ٚ(Anticipate change- Sensing)  فٟٙ رؼىظ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌؼ١ٍّبد اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ اٌّغزٕذح

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ فٟ رٕف١ز اٌفمشح اٌشئ١غ١خ ٟٚ٘ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش.

  اِب فمشح اٌزم١١ُ اٌخبطخ ثـ(Generate Confidence) ث١ّٕب ؽغُ  (%34)ٌّطبثمخ ؽمك ٔغجخ فبْ ِذٜ ا

ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ ثغجت الاخفبق اٌؾبطً فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ٚرؾًّ ِغإ١ٌٚخ  (%66)اٌفغٛح فٟ اٌزطج١ك وبْ 

 2 -صب١ٔبً –وزٌه ٕ٘بن اعجبة رشرجؾ ثبٌفمشح  اٌزٛاطً ِغ الاداسح اٌؼ١ٍب. ػؼفرٕف١ز٘ب ِٓ لجً ِذساء اٌشؼت ٚاٌٛؽذاد ٚ

(Aligned)  ٟاٌز ً  3 -رؼىظ خجشح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕذق فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثْٛ ٚ٘زا عغً ٔغجخ ٚاؽئخ، وزٌه اٌفمشح صب١ٔب

 اٌزٟ رإوذ ػٍٝ اٌزذس٠ت اٌّزٛاطً ٚاٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ فمذ وبٔذ إٌزبئظ ػؼ١فخ فٟ ٘زا اٌغبٔت.

  اِب اٌفمشح اٌّشرجطخ ثبٌّجبدساد(Initiate Action)  (%66)ٚؽغُ اٌفغٛح  (%34)فمذ ثٍغذ ِذٜ اٌّطبثمخ. 

فٟ اٌزم١١ُ فٟ لبئّخ اٌفؾض اٌّغزٕذح ػٍٝ عشػخ رٕف١ز اٌّجبدساد اٌمبئّخ ػٍٝ رم١ٍض دٚسح  1لاْ ٘زٖ إٌغجخ ػىغذ فمشح 

اِب ؽغُ اٌفغٛح فمذ اشش ٔغجخ ػب١ٌخ ٟٚ٘  (Speed and cycle time reduction)اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 طٕغ اٌمشاس اٌّغزٕذح ػٍٝ دٚس فش٠ك اٌؼًّ فٟ رٕف١ز اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب الاداسح اٌؼ١ٍب.اسرجؾ ثؼ١ٍّخ  لأٔٗ (66%)

  ٚثٍغ ِذٜ اٌّطبثمخ فٟ فمشح(Liberate Thinking) (34%) ٔرم١١ظ ِغزٜٛ اٌـ  ٙبلا(Innovation)  ِٜٚذ

إٌّبفغ١ٓ ث١ّٕب اششد ٔغجخ اٌّطشٚؽخ ٌغشع الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ رغبٖ  ٌلأفىبسدػُ اٌّبٌى١ٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ فٟ اٌفٕذق 

(66%)  ً ٚاٌزٕٛع فٟ الافىبس اٌّطشٚؽخ ٚعشػخ رٕف١ز٘ب  2 -ٌؾغُ اٌفغٛح اٌزٞ اسرجؾ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ فٟ فمشح ساثؼب

 ً  .3 -فٟ فمشح ساثؼب

 (%0)ِطبثمخ  ِذٜ (Evaluate Results)فٟ اٌفٕذق فمذ عغٍذ فمشح )رم١١ُ إٌزبئظ(  (Agility)ٚفٟ اٌفمشح الاخ١شح ٌزم١١ُ اٌـ 

ً ِؼٕٝ رٌه اْ ٕ٘بن ػؼف (Real time feedback) ٚعجت اٌظفش اْ ٘زٖ اٌفمشح رؼزّذ ػٍٝ فٟ اٌٛلذ اٌّغزغشق ػٕذ اٌؾظٛي  ب

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ اٌّغزّذح ِٓ اٌضثبئٓ ِٚٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ اٌخبطخ ثّٕبفغٟ اٌفٕذق.

 ع٠ٚٗ١زُ رٛ (Fact- Based Measures)ْ رم١١ُ الاداء فٟ ٘زا اٌغبٔت ٠ؼزّذ ػٍٝ لا (%100)فٟ ؽ١ٓ وبْ ؽغُ اٌفغٛح 

 ً ً فٟ ٘زا  (agility indicators)ٍّمب١٠ظ اٌّؼٛي ػ١ٍٙب فٟ لبئّخ اٌفؾض ٟٚ٘ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب ٌالاداء ٚفمب ار ؽمك اٌفٕذق اخفبلب

 اٌّغبي.

ٟٚ٘  (0.4)عغٍذ  (Agile Manufacturing) ثـ خبطخاٌ ( اْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌمبئّخ اٌفؾض1ِّب رمذَ ٠إوذ عذٚي )

ثّب ٠إشش اْ اوضش فمشاد لبئّخ اٌفؾض  (Checklist)ػٍٝ اٌـ  (ٔؼُ ٚولا)الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌزٞ ٠ّضً اٌؾذ اٌفبطً ث١ٓ 

ثٍغذ  (Agile Manufacturing)ِمبثً فغٛح وج١شح فٟ لبئّخ اٌفؾض  (%40)ولا ١ٌظً ثزٌه ِذٜ اٌّطبثمخ اٌٝ  ثاعبثخوبٔذ 

٠ٚؼضٜ رٌه اْ ػذَ لذسح اٌفٕذق فٟ الاعزغبثخ ثغشػخ فبئمخ اٌٝ اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثغجت أخفبع  (60%)

 ِغزٜٛ اٌّجبدساد الاثذاػ١خ اٌزٟ رمذَ الافىبس اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼبطشح ٌزؾم١ك رٛلؼبد اٌضثْٛ.

اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٗ اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ػٍٝ  (Customer focus)ٟ رٛع١ٗ اٌـ وزٌه فبْ ؽغُ اٌفغٛح اٌىج١ش ػىظ ػذَ لذسح اٌفٕذق ف

 إٌّبفغ١ٓ.

 

 

انتفكٛز 

انًُفتش 

 )أنًتضزر(

10 
رشغ١غ ِٕفزٞ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ رٕف١ز اٌزٛلؼبد ِٓ خلاي  -رٛع١ٗ الاثذاع

 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚئداسح الاثذاع
 * 

  * اٌٝ أٞ ِذٜ رزّؾٛس اٌؼ١ٍّخ ؽٛي اٌضثْٛ -اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ 11 66% 34%

12 
اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ ثزٛع١ٗ اٌؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ ٚرظ١ّّٙب ٚاٌزأوذ ِٓ أٙب 

 رٍجٟ رٛلؼبد اٌضثْٛ
 * 

تمٛٛى 

 انُتائذ

 *  خٍك ٚاثزىبس اٌزٛلؼبد ٌزؾذ٠ذ ا٘ذاف ٚاػؾخ 13

0% 100% 
14 

ىغ١خ ثبٌٛلذ اٌّؾذد فٟ رٛع١ٗ اٌؼ١ٍّخ ٚرؾم١ك الاػزّبد ػٍٝ اٌزغز٠خ اٌؼ

 ِزطٍجبد اٌّغب١ّ٘ٓ
 * 

15 
اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؾمبئك ٌزؾم١ك الأداء اٌّؼٛي ػ١ٍٗ ٚفمبً 

 ٌّإششاد اٌزغبسع الأعبع١خ
 * 

 Weights 1 0الأساٌ 

 Frequency 6 9انتكزاراخ  

 frequency 6 0* انتكزاراخ  Weightsالأساٌ 

 Weighted mean 0.4انٕسط انضساتٙ انًٕسٌٔ 

 Match extent 40%يذٖ انًطاتمح 

 The size of the gap 60%صزى انفزٕج 
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 تضهٛم لائًح انفضض انخاطح تتُافسٛح انفُذق: .2

ظض اٌشطش الاٚي )ثطشق ل١بط اٌفمشاد اٌخبطخ ثبٌزٕبفغ١خ خأشطشد لبئّخ اٌفؾض ٌم١بط رٕبفغ١خ اٌفٕذق اٌٝ شطش٠ٓ ر

Metricsٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ (، اِب اٌشطش اٌضبٟٔ فزؼٍك ثب(Analytics) ( ِٓ ٚؽغت ِب 8-5اٌخبطخ ثبٌّإششاد اٌّضجزخ فٟ اٌفمشاد )

 (.2رُ رٛػ١ؾٗ فٟ عذٚي )

 (: لائًح فضض تُافسٛح انشزكح2رذٔل )

 

 (: 2عذٚي ) ٠ِٓغزذي 

اٌٝ اْ ط١غخ  ٠ٚؼضٜ رٌه (%50)ث١ّٕب وبْ ؽغُ اٌفغٛح فٟ اٌزطج١ك  (%50)ثٍغذ  (Metrics)اْ ِذٜ اٌّطبثمخ فٟ  .1

اٌؼًّ فٟ اٌفٕذق لا رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌخبػؼخ ٌٍزؾذ٠ش ثشىً ِغزّش ِّب ٠إدٞ اٌٝ ؽذٚس الاخفبق فٟ فبػ١ٍخ اٌفٕذق، 

ِّب ٠إدٞ اٌٝ رأخش ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٌلاداسح اٌؼ١ٍب ٌغشع  (output)وزٌه ٕ٘بن خًٍ فٟ ؽغُ ٚرؾ١ًٍ اٌـ 

 ك ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌضثبئٓ ا٠ؼبً.رؾ١ٍٍٙب ٚطٕغ اٌمشاس ثشأْ ِب ٠زؼٍ

ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ ثغجت  (%100)ثٍغذ )طفش%( ث١ّٕب وبْ ؽغُ اٌفغٛح فٟ اٌزطج١ك  (Analytics)ِذٜ اٌّطبثمخ فٟ  .2

فٟ  (out comes)ػذَ اعزخذاَ اٌفٕذق فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ إٌّبرط اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزط٠ٛش ٚػذَ الاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌـ 

( اٌزٟ رإٍ٘ٗ اٌٝ ِٕبفغخ ظبسشاد اٌّغزمج١ٍخ، فؼلاً ػٓ ػذَ رٛفش ِب ٠إً٘ اٌفٕذق اٌٝ ٚػغ ع١بعخ )الاعزجاٌزٕجإ ثبٌّزغ١

 (.)اٌفٕبدق راد اٌـ 

 .(%0.25)عغٍذ  (Competitiveness)( اْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌمبئّخ فؾض اٌـ 2ٚثزٌه ٠إوذ اٌغذٚي )

ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ  (Self-evaluation checklist) فٕذق ِٛلغ اٌجؾش ِٓ خلايرُ اعزخذاَ لبئّخ اٌفؾض ٌغشع رم١١ُ رٕبفغ١خ اٌ

ً ثجم١خ ِٕبفغ١ٗ ِٓ اٌفٕبدق راد ٚالاعزذلاي اٌٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ الاداء ِٓ خلاي اٌغبٔج١ٓ  ()اٌـ    اداء اٌفٕذق ل١بعب

لذسح اٌفٕذق ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّشؽٍخ الافؼً فٟ  لارخبر اٌمشاس ثشأْ سفغ (Analytics)&  (Metrics)اٌّضجز١ٓ فٟ لبئّخ اٌفؾض 

 الاداء.

 ٞ ٠م١ظ اٌّإششاد اٌزب١ٌخ:زاٌ (Metrics)رؼّٓ عبٔت اٌـ 

ٌىٟ رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ ٘ش١ِخ  (framework)ً٘ اْ اٌفٕذق ٠طجك فؼلاً اٌّإششاد ٚاٌّمب١٠ظ ثظ١غخ ػًّ فؼ١ٍخ  .1

 اٌّغز٠ٛبد ٚاٌؼلالبد اٌمبئّخ ف١ٗ؟

 ١ظ اٌّف١ذح ٌم١بط: ً٘ اْ اٌفٕذق ٠خزبس اٌّمب٠ .2

 اٌفبػ١ٍخ 

 ل١ّخ الاػّبي ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌفٕذق 

 اٌّخشعبد ٚاٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزؾم١ك رٍه اٌّخشعبد؟ 

The Agile 

Model 
 Paragraphs Yes No خ

يذٖ 

 انًطاتمح

Match 

extent 

 صزى انفزٕج

The size 

of the gap 

 انًماٚٛس

 

1 
عزّشاس اؽبس ػًّ ٌٍّمب١٠ظ ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ ً٘ رغزخذَ ثب

 اٌزغٍغً اٌٙشِٟ ٌٍّمب١٠ظ ٚاٌؼلالبد؟
*  

50% 50% 

2 
ً٘ رخزبس اٌّمب١٠ظ الأوضش أ١ّ٘خ اٌزٟ رم١ظ اٌفؼب١ٌخ ٚل١ّخ الاػّبي 

 ٚرأص١ش٘ب، ١ٌٚظ فمؾ اٌغٙذ ٚاٌّخشعبد؟
 * 

3 
عزٕبد ً٘ رزغبٚص اٌّمب١٠ظ اٌّؾذدح اٌّشرجطخ ثبٌضثبئٓ ٚالاػّبي ثبلا

 اٌٝ لبػذح اٌج١بٔبد؟
*  

4 

ً٘ رغزخذَ اٌشافؼخ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٟ رخذَ فش٠ك اٌم١بدح ثبلإػبفخ 

اٌٝ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزغ١ًٙ ئٔغبػ اٌؼ١ٍّبد فٟ 

 اٌٛلذ اٌفؼٍٟ؟

 * 

 انتضهٛم

 *  ً٘ اْ اٌج١بٔبد اٌّزٛفشح رذػُ اٌغٛدح فٟ اٌؼًّ؟ 5

0% 100% 

 *  ثزٕف١ز ٚاعزخذاَ ػ١ٍّبد سع١ّخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاداسرٙب؟ً٘ رمَٛ  6

 *  ً٘ اٌؾفبظ ػٍٝ ِخضْٚ اٌج١بٔبد ٠ذػُ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ؟ 7

8 
ً٘ رُ اعزخذاَ الأدٚاد ٚاٌّإ٘لاد اٌّزٛفشح ٌزط٠ٛش إٌّبرط 

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ، ٚٚػغ ِإششاد ٌٍّخشعبد؟
 * 

 Weights 1 0الأساٌ

 Frequency 2 6 انتكزاراخ 

 frequency 2 0* انتكزاراخ  Weightsالأساٌ 

Weighted mean 0.25 

 Match extent 25%يذٖ انًطاتمح 

 The size of the gap 75%صزى انفزٕج 
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 اٌزٟ رزؼّٓ: زًٗ٘ اْ اٌفٕذق ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّإششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ رم١ظ ٔشبؽٗ ٚفبػ١ٍ .3

 ْٛاٌضث 

  ِإششاد الاػّبي(business metrics) ٚخذِبرٗ؟ب فٟ لائؾخ ػ١ٍّخ رغ٠ٛك ّؼٙٚػ 

 Leadership)ثؼذ فش٠ك ل١بدح ف١ّب ً٘ ٠غزخذَ اٌفٕذق )اٌشافؼخ( فٟ لائؾخ ِغز٠ٛبد الاداء اٌّزؼذدح ٚاٌزٟ عزغبػذ  .4

team)  اٌخذِخ ٌٍضثْٛ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚٚػغ ِمزشؽبد ١٠فٙب ٌزغ١ًٙ رمذظٌزغ٠ٛك فٟ رٛااٌٝ فش٠ك  ثبلإػبفخاٌفٕذق ُ

 ٌٍؼًّ ثٙب؟ خاعزشار١غ١ٚا١ٌبد 

 اٌزؾ١ًٍ فمذ رؼّٕذ اٌزغبؤلاد الار١خ: ِب فمشحأ

 ً٘ ٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ٌٍّجبدساد اٌّطشٚؽخ ٌزؼض٠ض اٌغٛدح فٟ اٌفٕذق؟ .1

 ً٘ ٠زُ اعزخذاَ ٚرطج١ك اٌؼ١ٍّبد اٌشع١ّخ ٌغّغ ٚاداسح اٌج١بٔبد؟ .2

 ثبٌخض٠ٓ؟ً٘ ٠زُ رؾم١ك اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌخض٠ٓ ٌزؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌّشرجطخ ثبٌّجبدساد اٌخبطخ  .3

، ٚرؾ١ًٍ اٌّخشعبد، ٚالاػزّبد ػٍٝ (models)دٚاد اٌّطٍٛثخ فٟ رط٠ٛش إٌّبرط ً٘ ٠زُ اعزخذاَ اٌٛعبئً ٚالأ .4

 ؟ظبسالاعزج

لً ِٓ اٌٛعؾ أٟٚ٘  (.2) عذٚي فٟ اٌّٛػؾخ الاعبثبد رؾ١ًٍ ٚرُ اٌفٕذق رٕبفغ١خ رم١١ُ فٟ اعزخذِذ اٌزٟ اٌفمشاد رٍه

 ثاعبثخٓ الاعبثخ ػٍٝ لبئّخ اٌفؾض ثٕؼُ اٚ ولا، ثّب ٠إشش اْ اوضش فمشاد لبئّخ اٌفؾض وبٔذ اٌفشػٟ اٌزٞ ٠ّضً اٌؾذ اٌفبطً ث١

٠ٚؼضٜ رٌه  (%75)ثٍغذ  (Competitiveness)ِمبثً فغٛح وج١شح فٟ لبئّخ اٌـ  (%25)ثزٌه ِذٜ اٌّطبثمخ اٌٝ  إشش١ٌ (ولا)

غ ِغزٜٛ اداء اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زٛافك ٚاٌّزغ١شاد اٌؾبطٍخ ٌذٜ اٌٝ ػذَ اعزخذاَ اٌفٕذق اٌٝ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌشف

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق الاخشٜ إٌّبفغخ خبطخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚوزٌه الافشاد اٌّغإٌْٚٛ ػٓ رؼض٠ض ِغزٜٛ 

 .(Analytics- 5)ِخ ِٚؼ١ٌٛزٙب فٟ اٌفٕذق ار ؽمك ٘زا اٌغبٔت اخفبلبً وج١شاً فٟ اٌّإشش اٌخبص ثغٛدح اٌخذ (Quality)اٌـ 

 

 الاراتح ػهٗ تساؤلاخ انثضج:  .3

ٔزبئظ رُ رؾ١ٍٍٙب ٚفمبً ٌٍفمشاد اٌٛاسدح فٟ لبئّخ اٌفؾض  ِٓ( رغبؤلاد اعبع١خ فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٌخظذ ِب ٚسد 3رُ ؽشػ )

 اٌزٟ اعزخذِذ فٟ رؾ١ًٍ ِزغ١شٞ اٌجؾش:

 اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع 

 .رٕبفغ١خ اٌفٕذق 

الاعبثخ ػٓ  ثبلإِىبْ أطجؼ( 2( & )1ٔزبئظ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ إٌغت اٌٛاسدح فٟ عذٚي ) ِٓػ١ٍٗ ٚؽغت ِب رُ اٌؾظٛي 

 رغبؤلاد اٌجؾش وبلارٟ: 

  ً٘ :رطج١ك ِذخً اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع فٟ فٕبدق اٌمطبع اٌخبص/ ِٚٓ ػّٕٙب فٕذق  ثبلإِىبْاٌزغبؤي الاٚيInter  ِٛلغ

 اٌجؾش؟

( فبْ ِذخً اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٠ؾزبط اٌٝ ِشاؽً ٚسد ششؽٙب فٟ 2( & )1ذٌٟٚ )اعزٕبداً اٌٝ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ إٌزبئظ فٟ ع

 فٟ رٕف١ز٘ب. Interاٌغبٔت إٌظشٞ، ٚاششد إٌزبئظ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ رٍىإ فٕذق 

 :ٟٔخلاي رؾ١ًٍ لبئّخ اٌفؾض اٌّزؼٍمخ ثغشػخ الاعزغبثخ اٌزٟ رشىً اٌغبٔت الاوجش ِٓ اٌزظ١ٕغ  اٌزغبؤي اٌضب ِٓ

 ، فبْ اٌفٕذق لا ٠ّزٍه ٘زٖ الا١ٌخ.اٌّزغبسع

  ٌذٜ اٌفٕذق اٞ ِم١بط ٌم١بط عشػخ الاعزغبثخ ٌّزغ١شاد اٌطٍت فٟ اٌغٛق. اٌضبٌش: ١ٌظاٌزغبؤي 

 

 الاستُتاراخ ٔانتٕطٛاخانًثضج انزاتغ: 
 شاد الار١خ: رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ِغزٕذح اٌٝ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِزّضٍخ ثبٌفم

  :ًالاستُتاراخ ألا 

 ٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد:ا اٌجبؽضخ رٛطٍذ فمذ اٌفؾض لبئّخ فٟ اٌّغزؾظٍخ إٌزبئظ خلاي ِٓ

 ػذَ ٚػغ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ِٓ لجً الاداسح اٌؼ١ٍب ٌزؾم١ك اٌّشرىضاد الاعبع١خ ٌزٕف١ز ِذخً اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع فٟ اٌفٕذق. .1

 فٟ ِؾبٚس اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع. جم١بدرؾم١ك الاع٠زُ عبعٙب ػٍٝ أ١ش ٚاٌزٟ ١خ ٌّٛاوجخ اٌزغلا رٛعذ فٟ اٌفٕذق اعزشار١غ١ .2

 ػذَ رٛفش لبػذح ث١بٔبد خبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش فٟ اٌفٕذق. .3

 اٌّغزّذح ِٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ. (Feedback)ػذَ ٚعٛد ِزخظظ١ٓ فٟ ِغبي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌزؾ١ًٍ اٌـ  .4

 اٌٝ خجشاء فٟ ِغبي اداسح اٌفٕبدق ٚ٘زا ٌُ ٠زٛفش فٟ اٌفٕذق ِٛلغ اٌجؾش. (agility)١خ رٕف١ز ِذخً اٌـ رؾزبط ػٍّ .5

 لا رٛعذ فٟ اٌفٕذق رٛعٙبد اٌٝ اداسح الاثذاع ٚرٛع١ٗ اٌّجبدساد ٚفزؼ لٕٛاد اٌزفى١ش ِب ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب. .6

 حاَٛاً: انتٕطٛاخ  

اٌٝ الاعزؼبٔخ ثبلاعزشبس١٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌخجشاد ٚاٌّإ٘لاد فٟ ِغبي اداسح اٌفٕبدق ٌٛػغ اٌـ لا ثذ ِٓ رٛع١ٗ الاداسح اٌؼ١ٍب  .1

(Vision)  ٚاٌـ(Mission)  ٚاٌـ(Goals) .اٌزٟ لا ثذ ِٓ رٛفش٘ب ٌىً فٕذق ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق 

ّب ٠زٛعت ػٍٝ اٌفٕذق ٚػغ اعزشار١غ١خ ِٓ لجً اعزشار١غ١خ اٌزغ١١ش ِٓ اُ٘ اٌذػبِبد اٌغبٔذح ٌّذخً اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع، ِ .2

 اٌم١بدح اٌؼ١ٍب ٚرؾذ٠ذ خطٛارٙب ٌغشع رٕف١ز٘ب.
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بد اٌلاصِخ ١ٔبجً فش٠ك ػًّ ِزخظض ِٓ الاؽظبئ١١ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي )اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ( ٌغّغ ا١ٌرشى .3

 ً ِب ٠زؼٍك ثّٕبفغٟ اٌفٕذق.وػٓ ٌغشع رؾ١ٍٍٙب )اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ( 

ِظ رذس٠ج١خ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕذق ٌٚىً اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٌزؾذ٠ش ِؼٍِٛبرُٙ ٌٚض٠بدح ِغزٜٛ ادائُٙ ٚػغ ثشا .4

 ٚخجشارُٙ.

ً ٌٍّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚالبِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّغزّشح  .5 الاعزؼبٔخ ثبٌّزخظظ١ٓ فٟ اداسح اٌغٛدح ٌشفغ ِغزٜٛ اداء اٌفٕذق ٚفمب

 ثٙزا اٌّغبي.
 

 انًظادر

 ٛحتٔلاً: انًظادر انؼزا 

 انكتة . أ
(، اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع: اٌّزطٍجبد ٚاٌّشرىضاد فٟ عٛق إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔةخ، داس 2017وجشٚ، سغذ ٠ٛعف، ) [1]

 اٌىزت ثجغذاد.

 طارٚش ٔرسائم انًارستٛز:الأ . ب
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