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 المستخلص
ٌهدف البحث الى تحلٌل المستوى المعرفً لمتخذي المرار والولوف على لدراتهم فً العمل باستراتٌجٌات ادارة 

السٌادة الاستراتٌجٌة فً الجامعة المستنصرٌة وتشكٌلاتها، فضلاً عن معرفة ولٌاس العلالة  المعرفة لتحمٌك
 .والتأثٌر بٌن استراتٌجٌة إدارة المعرفة و السٌادة الاستراتٌجٌة 

كٌف ٌمكن ان تسهم استراتٌجٌات إدارة المعرفة فً تحمٌك وتمثلت مشكلة البحث بالسؤال الرئٌس  
العلالة بٌن متغٌرات ، ولتوضٌح  ؟ وتم التعبٌر عنها بعدد من التساؤلات لمنظمة المبحوثةالسٌادة الاستراتٌجٌة ل

ا اربع فرضٌات فرعٌة ، ولد اعتمدت الاستبانة متفرعت عنه ٌتٌنالبحث الرئٌسة جرت صٌاغة فرضٌتٌن رئٌس
نٌة التً ساعدت فً تفرٌغ كأداة رئٌسة فً جمع البٌانات والمعلومات المتعلمة بالبحث وكذلن الاستبانة الالكترو

،  ، كما استخدمت الممابلات الشخصٌة والبٌانات الكمٌة البٌانات والحصول على نسب وتكرارات بصٌغة اشكال
( 100، ووزعت على عٌنة لصدٌة مكونة من ) ( الخماسLikretًفمد جرى اعداد الاستبانة باستعمال ممٌاس )

ٌمثلون )رئٌس الجامعة ، مساعد رئٌس الجامعة،  من المٌادات فً الجامعة المستنصرٌة وتشكٌلاتها اً مستجٌب
، مسؤولً الشعب ( ، ولتحلٌل بٌانات البحث استخدم البرنامج الاحصائً الجاهز  ، رؤساء الالسام العمداء

(v.23 SPSS( وبرنامج )EXCELL وبرنامج )Amos v.23) )ٌل الاحصائً بالإضافة لأدوات التحل
 . المستعملة
ان معظم علالات الارتباط والتأثٌر معنوٌة بٌن استراتٌجٌات ولد افرز البحث عددا من النتائج لعل   

ادارة المعرفة وابعاد السٌادة الاستراتٌجٌة والتً تعزى الى تكامل استخدام استراتٌجٌات ادارة المعرفة لتعزٌز 
ً على عدد من التوصٌات  الجامعة المستنصرٌةالسٌادة الاستراتٌجٌة لبٌئة البحث فً  ، كما اشتمل البحث اٌضا

ستراتٌجٌات ادارة المعرفة لتحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة من خلال العلالة والتأثٌر الاٌجابٌة لا أهمها استثمار
 . ئة عملهاالافادة من خبرات المتراكمة لدى الاساتذة فً الجامعة  لتمدٌم افضل الخدمات وبما ٌتناسب مع بٌ

 .  ، السٌادة الاستراتٌجٌة استراتٌجٌات ادارة المعرفة:  الكلمات المفتاحٌة
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 :ة المقدم
افرزت بٌئة اعمال المنظمات نتٌجة التمدم العلمً والتكنولوجً، والانفتاح على العولمة وعدم استمرار        

البٌئة وسرعة دٌنامٌكٌتها ازدٌاد التعمٌد والتشابن ، مما فرض علٌها حالة بحث مستمر ودائم عن تمنٌات 
ً فً اٌجاد الحلول واسالٌب للتعامل مع بٌئة الاعمال واسالٌب حدٌثة لإنتا ج طالات فكرٌة تؤدي دوراً رئٌسا

، فالأسالٌب النمطٌة لم تعد كافٌة لمواجهة تلن التحدٌات ، وهكذا  سرٌعة التغٌٌر لغرض تحمٌك اهدافها كافة
ٌوسع الافاق والمدرات لمواجهة تتزاٌد اهمٌة اعتماد اسالٌب ادارٌة حدٌثة ومنها استراتٌجٌات ادارة المعرفة مما 

التحدٌات البٌئٌة التً تتعرض لها المنظمات والتً تركز على الاستثمار فً الموجودات الفكرٌة والتعامل معها 
كأحد الاصول الاستراتٌجٌة المهمة التً تسهم فً بناء مٌزتها التنافسٌة من خلال اثراء لاعدتها المعرفٌة وتحمٌك 

، فالتنافسٌة واحدة من اخطر آثار العصر الحدٌث وحمٌمة  رض سٌادتها الاستراتٌجٌةالتفوق لبل الاخرٌن لف
 . اساسٌة لتحدٌد نجاح او فشل منظمات الاعمال بدرجة عالٌة

وفً هذا الجانب صٌِغت مشكلة البحث بأسلوب ٌستند الى عرض مجموعة من الحمائك الاكادٌمٌة البحثٌة على 
  ، استراتٌجٌات أدارة المعرفةدٌد الفجوة المعرفٌة بٌن متغٌراته الرئٌسة )المستوى النظري والعملً بهدف تح

كٌف ٌمكن ان تسهم  استراتٌجٌات ادارة المعرفة فً ، لٌنبثك منها تساؤل رئٌس ) السٌادة الاستراتٌجٌة(
انبثمت منها ،  ؟( من خلال ادراك متخذي القرار لتأثٌر  تلك الاستراتٌجٌات تحقٌق السٌادة الاستراتٌجٌة

، وللإجابة عن هذه التساؤلات حُدِدت  تساؤلات فرعٌة تستفهم عن وجود العلالات بٌن المتغٌرات المبحوثة
مجموعة من الأهداف ، كان أبرزها اعداد دراسة تحلٌلٌة مُعززة بالحمائك الكمٌة والكٌفٌة حول تحدٌد ومعرفة 

اسة هذا الموضوع أهمٌتها من خلال تطبٌمها فً بٌئة تعد وتكتسب درطبٌعة العلالة والتأثٌر بٌن المتغٌرات ، 
المنظمات المهمة والعرٌمة  ىالجامعة المستنصرٌة التً تعد احدحدٌداً أرضا بكراً لهذا النوع من الدراسات و ت

( مستجٌباً من 100) وطبمت على عٌنة لصدٌة بلغ لوامها . ختلف المطاعات بالمخرجات الكفؤةالتً ترفد م
، مسؤولً الشعب(  ، رؤساء الالسام ، العمداء مرار ٌمثلون )رئٌس الجامعة ، مساعد رئٌس الجامعةمتخذي ال

العاملٌن فً الجامعة المستنصرٌة وتشكٌلاتها ، واستخدم المنهج الوصفً التحلٌلً لتحلٌل بٌانات الاستبانة التً 
، حُدِد الأول منها لمنهجٌة  البحث الى أربعة فصول، لسُِم  واستناداً لما تمدم استخدمت كأداة رئٌسة لجمع البٌانات

، بٌنما كان الفصل الثانً مخصص للجانب النظري والمعرفً  البحث وبعض دراسات سابمة وبمبحثٌن
، فٌما  ، وثانٌها السٌادة الاستراتٌجٌة ، كان أولها استراتٌجٌات أدارة المعرفة لمتغٌرات البحث وبمبحثٌن

، فتضمن ثلاث مباحث )نبذة تعرٌفٌة عن الجامعة المستنصرٌة ،  جانب العملً للبحثخُصِصَ الفصل الثالث لل
، اما الفصل  عرض وتحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث ، اختبار وتحلٌل علالات الارتباط بٌن متغٌري البحث(

ٌضاف الٌها ، ل الرابع للبحث ، فمد عُرِض من خلاله أبرز الاستنتاجات والتوصٌات التً توصل الٌها البحث
 . المصادر والملاحك

 ث الأول ــــــــــحـــــــبـــــمـــــال
 ثـــــــــحـــــــبـــــة الـــــــــٌــــــــجـــــــهــــــنـــــم

 : مشكلة البحث:  أولا
 الكفؤةللازمة للحصول على العمول تتجلى مشكلة البحث فً افتمار المنظمات العامة الى الادوات ا         

استراتٌجٌات جذبها  مما ٌضعف لدرتها على التوسع والابتكار ، وللة إدران العلالة والتأثٌر بٌن استراتٌجٌات 
ادارة المعرفة لتحمٌك سٌادتها الاستراتٌجٌة فً عموم المنظمة وأجزائها المبحوثة لبناء منظمة لادرة على 

ظل الضغط التنافسً الذي تفرضه تحدٌات العولمة    مواجهة التغٌر والانتمال إلى مستوٌات أداء أعلى فً 
                                         .  البحث بالتساؤل الرئٌسً الآتً . ولد تجسدت مشكلة ومتطلبات بٌئة المنظمة

 ؟ كٌف ٌمكن ان تسهم استراتٌجٌات إدارة المعرفة فً تحقٌق السٌادة الاستراتٌجٌة للمنظمة المبحوثة
 -: ع منه التساؤلات الفرعٌة الآتٌةوتتفر

ما مستوى ادران استراتٌجٌات ادارة المعرفة والسٌادة الاستراتٌجٌة لدى العاملون فً مولع المٌادة  فً المنظمة  -1
 ؟ المبحوثة

 ؟ ما مدى تطبٌك استراتٌجٌات ادارة المعرفة لتحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة فً المنظمة المبحوثة - 2
 .  ٌعة العلالة ومستوى الاهتمام باستراتٌجٌات ادارة المعرفة لتحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة فً المنظمةماهً طب - 3
       هل هنان تأثٌر لاستراتٌجٌات ادارة المعرفة فً تحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة فً المنظمة المبحوثة ؟ -4
تأثٌراً نحو تحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة فً المنظمة  أي من ابعاد استراتٌجٌات ادارة المعرفة ٌعد البعد الاكثر -5

 ؟ المبحوثة
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 : أهمٌة البحث:  ثانٌا
ٌكتسب البحث اهمٌته من اهمٌة المتغٌرات التً تناولها بوصفها اتجاهات ادارٌة مهمة لها المدرة على        

 : لذلن برزت اهمٌة البحث من خلال الآتً . زٌادة كفاءة المنظمات لمواجهة التغٌرات البٌئٌة
المعرفة، السٌادة الاستراتٌجٌة( وضرورة  ) استراتٌجٌات إدارة توجٌه انظار المٌادات الى اهمٌة متغٌرات البحث

حٌث لم ٌدرسا سوٌة من لبل وعلى  تفعٌل مفاهٌم واسالٌب عمل معاصرة تساعد فً تحسٌن كفاءة مخرجاتها ،
 . ٌئة الجامعٌة العرالٌةحد علم الباحث فً الب

 ٌهدف البحث الى التالً :  : أهداف البحث:  ثالثا
فً العمل باستراتٌجٌات ادارة المعرفة لتحمٌك السٌادة متخذي المرار والولوف تحلٌل المستوى المعرفً ل -1

 . الاستراتٌجٌة
 . الاستراتٌجٌة فً المنظمة المبحوثةتحدٌد علالة الارتباط والتأثٌر بٌن استراتٌجٌات إدارة المعرفة والسٌادة  -2
 . تأثٌراً فً تحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة استراتٌجٌات ادارة المعرفة  اكثر ابعاد التعرف على -3
بٌان حاجة البٌئة الجامعٌة لتحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة من خلال تمكٌن اصحاب المرار من اتخاذ لررارات مبنٌرة  -4

 .فً ظل البٌئة التنظٌمٌة المضطربة فً العراق  ٌجٌات ادارة المعرفةعلى الاستفادة من توظٌف استرات

    : المخطط الفرضً للبحث:  رابعا
ٌوضح مخطط البحث الفرضً  الممترح  علالة الارتباط والتأثٌر برٌن متغٌراتره والنتٌجرة المتولعرة مرن هرذه      

 ( من نوعٌن 1كل )ٌتكون مخطط البحث الش ، إذ فً ضوء مشكلة واهداف البحث  العلالة فً المنظمة المبحوثة
  (الشخصنة، استراتٌجٌة الترمٌزوابعاده الفرعٌة)استراتٌجٌة كمتغٌر مستمل   : استراتٌجٌة ادارة المعرفة الاول

                                                                                                                                                                            . (Bismo et al.,2021) ( وHansen et al., 1999)) اعتماداً لـ   
وتم  ( الضغط التنافسً،  ، تكوٌن التنافسً ) منطمة النفوذ كمتغٌر تابع وابعاده : السٌادة الاستراتٌجٌةلثانً ا

 . ( 2020حسن،، Daveni,2001 اعتماده وفماً لـ)
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 ( مخطط البحث الفرض1ًشكل )ال                                        

 . بالاستناد الى الادبٌات ذات الصلة بالموضوع نا: اعداد الباحث المصدر

 :فرضٌات البحث
  : ٌحاول البحث ان ٌنفً او ٌثبت فرضٌاته الاتٌة

توجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن استراتٌجٌات ادارة المعرفة  : الفرضٌة الرئٌسة الاولى
     : بأبعادها والسٌادة الاستراتٌجٌة  فً المنظمة المبحوثة. وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة

 .  ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن استراتٌجٌة الشخصنة والسٌادة الاستراتٌجٌةتوجد علالة  -1
 .ة السٌادة الاستراتٌجٌتوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن استراتٌجٌة الترمٌز و -2

ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌات ادارة المعرفة بأبعادها فً تحمٌك السٌادة  : الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة
 . الاستراتٌجٌة  فً المنظمة المبحوثة وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة

 . ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌة  الترمٌز فً تحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة -1
 . لة معنوٌة لاستراتٌجٌة الشخصنة فً تحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌةٌوجد تأثٌر ذو دلا -2

   : التعرٌفات الاجرائٌة لمتغٌرات البحث

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثٌر

 

 مخطط البحث الفرضً

 السٌادة الاستراتٌجٌة  استراتٌجٌات ادارة المعرفة

 استراتيجية الترميز 
 منطقة النفوذ

 تكوٌن التنافسً
 ستراتيجية الشخصنة ا

 الضغط التنافسً

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثٌر
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تعبر عن خطط المنظمة المستمبلٌة والتً تهدف الى استخدام معارفها   استراتٌجٌة إدارة المعرفة المتغٌر المستقل :اولا/ 
وتتضمن الابعاد ،  اهدافها من خلال توظٌف تكنولوجٌا المعلوماتالضمنٌة والصرٌحة بكفاءة وفاعلٌة لتحمٌك 

 الفرعٌة التالٌة
وتعنً ترمٌز المعرفة باستخدام تكنولوجٌا المعلومات بشكل تعلٌمات وادوات وخزنها فً  : استراتٌجٌة الترمٌز -1

 .لواعد بٌانات ٌمكن الوصول الٌها بسهولة
وتعنً المعرفة المرتبطة بالفرد وٌتم مشاركتها من خلال الاتصال المباشر بٌن الافراد  : استراتٌجٌة الشخصنة -2

 .او الشبكات الاجتماعٌة وٌعد الحاسوب اداة رئٌسة فً تماسمها
 ثانٌا/ المتغٌر المستجٌب :السٌادة الاستراتٌجٌة 

وتأسٌس النٌة الاستراتٌجٌة لكل  عبارة هٌاكل عملٌة لرسم وتحدٌد نطاق نفوذ المنظمة، لتحسٌن لوتها النسبٌة،
 :جزء فً النطاق. وتتضمن الابعاد الفرعٌة الاتٌة

المحفظة الجغرافٌة الخاصة بمنتجات وخدمات المنظمة ضمن مجالها الجغرافً ، وٌمثل للب  منطقة النفوذ: -1
         .السٌادة الاستراتٌجٌة

للحفاظ على سٌادتها مجموعة الاستراتٌجٌات التنافسٌة التً تعتمدها المنظمة بكل طالتها  التكوٌن التنافسً: -2
 ف واستثمار الفرص وتجنب التهدٌداتمن خلال الاستفادة من نماط الموة ومعالجة الضعالاستراتٌجٌة 

غبة ملحة بالنمو هً التهدٌدات التً تواجه المنظمة من لبل المنافسٌن والتً تضعها امام ر الضغط التنافسً: -3
 والتوسع فً مجالها لخلك لٌمة لمنتجاتها وخدماتها التً تمدمها للمتعاملٌن معها.

جمٌع الافراد متخذي المرار من التدرٌسٌٌن والادارٌٌن العاملٌن فً ٌشمل مجتمع البحث  : مجتمع البحث : خامسا

  .وهم العٌنة المستهدفة (108والبالغ عددهم)وتشكٌلاتها  رئاسة الجامعة المستنصرٌة 

)رئٌس الجامعة ، مساعد رئٌس فرداً ٌمثلون  (108لصدٌة بحجم )طبمٌة تم اختٌار عٌنة  : عٌنة البحث : سادسا

ولد ، وتشكٌلاتها  الشعب ( العاملٌن فً الجامعة المستنصرٌة ، مسؤولً رؤساء الالسام،  ، العمداء الجامعة
( استبانة صالحة للتحلٌل وهً التً شكلت العٌنة 100واستلم الباحث ) وزعت الاستبانة الى العٌنة المذكورة

 : ( ٌبٌن عدد الاستبانات الموزعة والمستلمة وكالآت1ًالنهائٌة للبحث والجدول)

 المستلم الموزع المنظومة المبحوثة
المستلمة وغٌر 
 مستوفٌة للشروط

صافً الاستمارات التً 
 تم تحلٌلها

 رئاسة الجامعة
 المستنصرٌة وتشكٌلاتها

108 100 8 100 

 ( الاستبانات الموزعة والمستلمة وغٌر المستوفٌة للشروط2الجدول )                         
                                                                   اناعداد الباحث /المصدر

 ًـــــــانـــــثــــالث ــــــحـــــبـــــمــــال
 ةــــــرفــــعـــــمــــات ادارة الـــــــــٌــــــجـــــٌـــــراتــــــتــــاس

 أولا: مفهوم استراتٌجٌة إدارة المعرفة
ً كبٌراً للمنظمات المعاصرة وعلى اختلاف     تشكل التغٌرات المتسارعة والمتواصلة فً بٌئة الاعمال تحدٌا

، أذ أصبحت السمة الابرز لبٌئة منظمات الٌوم ، وهكذا تتزاٌد اهمٌة المعرفة لمواجهة  مجالاتها واحجامها
   . التحدٌات كافة ، وٌبرز هنا دور استراتٌجٌات ادارة المعرفة والتً تضع وسائل مناسبة لإدارة تلن المعرفة 

فررن المٌررادة والتصررر اسررتخدام  اشررتمت مررن كلمررة إسرتراتٌجٌون الٌونانٌررة الأصررل والتررً تعنرً الاستتراتٌجٌة        
، ثرم انتمرل بعرد ذلرن إلرى مجرال الإعمرال فرً النصرف  مفهوم الإستراتٌجٌة منذ لرون عدة على العملٌرات الحربٌرة

الأخٌر من المرن العشرٌن حٌث طبك بشكل واسع فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌرة وسررعان مرا انتمرل إلرى أوربرا 
 . (22:  2009لظاهر ،ومن ثم إلى بعض البلدان النامٌة )ا

فمرد عرفرت الإسرتراتٌجٌة بأنهرا  علرم  (New world dictionary Webster’s) وبحسرب لراموس         
إلرى الإسرتراتٌجٌة بأنهرا تلرن الفعالٌرات   (Thomas)وأشرار ثومراس  تخطٌط العملٌرات العسركرٌة وتوجٌههرا   .

والخطط التً تضعها المنظمة على المدى البعٌد وبما ٌكفل تحمٌك الانسجام بٌن المنظمة وبٌئتها بفاعلٌة وكفراءة . 
بان ألإستراتٌجٌة هً عملٌرة مسرتمرة لتنظرٌم وتنفٌرذ المررارات الحالٌرة وتروفٌر   (drucker)فً حٌن ٌرى دركر

ة وتنظٌم الموارد والجهود الكفٌلة لتنفٌذ المرارات وتمٌٌم النتائج بواسطة نظام معلومات متكامل المعلومات اللازم
 ( .26-2 4: 2005وفعال )الدوري،

فهررو مصررطلح ٌعبررر عررن العملٌررات والادوات والسررلوكٌات التررً ٌشررترن بصررٌاغتها وادائهررا   إدارة المعرفتتة امررا
المعرفرة وتطبٌمهرا فرً عملٌرات الأعمرال ، وصرولاً إلرى افضرل  المتعاملون مع المنظمة لاكتساب وخرزن وتوزٌرع

، ولبرررل الخررروض فرررً مفهررروم  63:2002)التطبٌمرررات لتحمٌرررك المنافسرررة طوٌلرررة الامرررد والتكٌّرررف )الكبٌسرررً ،
  استراتٌجٌات إدارة المعرفة و استتراتٌجٌات المعرفتة إستراتٌجٌات إدارة المعرفة لابد من التمٌٌز بٌن مصطلحً
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الى ان استراتٌجٌات المعرفة هً التً تهتم بكٌفٌة اسرتعمال المروارد المعرفٌرة  ((Porter,1996:74  فمد اشار
 لإنجاز الأنشطة الأساسٌة للمنظمة واضافة المٌمة لها

 متطلبات استراتٌجٌات إدارة المعرفة: :ثانٌا 
خلال توظٌف متطلبات ، من  تسعى المنظمات وبشكل مستمر الى تحمٌك النمو والاستمرار والتمٌز        

، مما ٌتطلب تهٌئة بٌئة تنظٌمٌة ملائمة وصولاً إلى ألصى إفادة ممكنة  استراتٌجٌات أدارة المعرفة لتحمٌك ذلن
ً لذلن ٌجب أن تكون بٌئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة من المعرفة ، وهذه البٌئة تتطلب هٌاكل  ، ووفما

، ولٌادة وثمافة تنظٌمٌة محفزة للعمل الجماعً  تراتٌجٌات أدارة المعرفةتنظٌمٌة مرنة مستجٌبة وملائمة لاس
، ووسٌلة لرفع المدرة الابتكارٌة للمنظمة لمساعدتها  ، ومشجعة على تبادل المعلومات الصرٌحة والضمنٌة البناء

بٌة الناتجة عن عدم على أتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة ، فضلاً عن تأللم المنظمة مع بٌئتها لتخفٌف الاثار السل
 .(21: 2020)عبد المجٌد،التأكد البٌئً ورفع درجة الأمان 

الى وجود عدة متطلبات تساعد المنظمات على نجاح تطبٌك  (37: 2014)الطائً والعادلً،وأشار  
 : استراتٌجٌات أدارة المعرفة وتتمثل هذه المتطلبات بالآتً

 . المعرفة والتزامها المستمر بتطوٌرهدعم الإدارة العلٌا لمشروع تطبٌك إدارة  -1
  .تشجٌع العاملٌن على المشاركة فً التدرٌب والتعلٌم سواء داخل المنظمة او خارجها  -2
  .توفٌر بنى تحتٌة لنظم المعلومات من أجهزة ومعدات وموارد بشرٌة -3
  .الحث على دوام استمرارٌة التعلٌم وكسب الخبرات -4
 . انتمال  وتدفك المعرفةتوفٌر لنوات متعُّددة لسهولة  -5
 . جعل خطوط الاتصال مفتوحة بشكل دائم لإمكان الحصول بسهولة على المعلومات فً الولت المناسب -6
 . تولٌد معرفة جدٌدة ونشرها والمشاركة بها مع الافراد العاملٌن -7
 . توفٌر مخازن المعرفة الالكترونٌة لضمان سهولة استرجاعها عند الحاجة -8

الى ما تمدم ٌرى الباحث ان هنان تداخلاً واضح فً وجهات نظر الباحثٌن والكتاب فً مدى  واستناداً         
تبنً المنظمة لاستراتٌجٌة ادارة المعرفة والتركٌز على استراتٌجٌة محددة بعد اٌجاد حالة من التوازن بٌن ما 

خذ بنظر الاعتبار تحلٌل متغٌرات تملكه المنظمة من معارف وترتٌبها وفماً لاستراتٌجٌات ادارة المعرفة مع الا
بٌئتها كون الهدف الاساس من تبنً استراتٌجٌة ادارة المعرفة هو ضمان تدفك المعرفة  بالشكل الذي ٌحمك 

فٌما ٌتعلك  (Hansen et al,1999) . وعلٌه فالباحث ٌرى ان ٌتبنى الانموذج الذي ذكره اهداف المنظمة
دى تبنً استراتٌجٌات ادارة المعرفة  فً المنظمة المبحوثة كونه ٌخدم بالترمٌز والشخصنة وهو الالرب لمٌاس م

  :توجهات البحث الحالً والاتً شرح لهاتٌن الاستراتٌجٌتٌن
 استراتٌجٌة ترمٌز المعرفة -1

ً فان الترمٌز نهج      (Zavyalova,2018: 2)ٌنلمستندة الى التكنولوجٌا فً تخزٌعتمد على لدرة الافراد ا ا
( بانها 159: 2018) الكبٌسً، . كما اشار الٌها واسترجاع واعادة استعمال معرفة المنظمة الواضحةبحسب 

 . استراتٌجٌة تتمحور حول الحاسوب وٌجري بموجبها ترمٌز وخزن المعرفة فً لواعد ٌمكن الوصول الٌها
باستخدام رمز ٌمكن ان الترمٌز على انه عملٌة تحوٌل فكرة الى كٌان   (Cacciatoriet,2012:6 )وٌعرف
ٌتراوح بٌن فكرة او معلومة مجردة الى انموذج فرضً ووفماً لهذا الافتراض ٌتم تمدٌم ترمٌز المعرفة كعملٌة 

. وعلى ذلن فان استراتٌجٌة الترمٌز تشٌر الى تصنٌف وتخزٌن المعرفة  تدعم نمش المعرفة فً اشكال رمزٌة
بسهولة من لبل افراد المنظمة وتعتمد بشكل اساس على الحاسوب  فً لواعد بٌانات لٌتم ادخالها واستخدامها

والهدف الاساس من استخدام المنظمات  الذي ٌعمل على ترمٌز المعرفة على شكل تعلٌمات وادوات وعملٌات .
  لاستراتٌجٌة الترمٌز

واسع من ، وتستخدم على نطاق  استخراج المعرفة الضمنٌة لدى الافراد وتخزٌنها بطرٌمة او باخرى  
  . لبل المنظمات التً تعتمد العملٌة والتً تركز على الوثائك

توفٌر تمارٌر موحدة تسهل عملٌة البحث عن وثائك النتائج السابمة والتً اذا تماثلت بالشكل الكافً  
  . (Jahn,2013: 1 )   ٌمكن ان تساعد فً وضع المنظمة الحالً
تمدٌم المساعدة لمستخدمٌها للحصول على المعلومات اللازمة ، وربط دعم نظام ادارة المعرفة وبما ٌسهم فً 

  . (Nadizadeh et al.,2011:689)الافراد بالمعرفة المرمزة المابلة لإعادة الاستخدام
  . جمع المعرفة وتخزٌنها فً لواع البٌانات وتوفٌر المعرفة بطرٌمة واضحة ومدروسة 

 . (Greiner,2007: 5) ضحةادة استخدام المعرفة والحلول الوٌمكن ان توفر الولت والمال نتٌجة لاعا
 :. (Turben et al,2004:84)  ولاستراتٌجٌة الترمٌز ثلاثة مستوٌات بحسب 

  .  ترمٌز المعرفة المرتبطة بوصف المشارٌع وتدوٌنها المستوى الاول
 .  ترمٌز المعرفة على شكل افكار منظمة المستوى الثانً
 . ترمٌز المعرفة على شكل سلوكٌات وممارسات وتوجه عمل الافراد المستوى الثالث
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 استراتٌجٌة شخصنة المعرفة -2
تشٌر هذه الاستراتٌجٌة الى المعرفة الضمنٌة المرتبطة بشكل وثٌك بالأفراد الذٌن ٌعملون على تطوٌر     

ستراتٌجٌة بشكل اساسً على ، وتعتمد هذه الا ومشاركة تلن المعرفة مع الاخرٌن من خلال الاتصال المباشر
، لذلن فان جمع وخزن ونشر هذه المعرفة  الجانب الانسانً والتفاعل المباشر بٌن الافراد وبطرٌمة غٌر رسمٌة

                    لا ٌتم باستخدام الضوابط والتعلٌمات الرسمٌة كونها لا تتناسب مع طبٌعة هذه المعارف الضمنٌة
( Hansen et al.,1999: 119). 

ٌعد تشجٌع الافراد على تبادل المعارف الضمنٌة المبدأ الرئٌس وبالتالً ٌموم الافراد وبشكل مستمر ببناء     
، والتً ٌستخدمونها بهدف توطٌن المعرفة او الخبراء  وتحسٌن شبكة الاتصال الاجتماعٌة داخل المنظمة

باستراتٌجٌة ادارة المعرفة الشخصٌة او المطلوبٌن فً حالة الحاجة الموجهة نحو الاهداف ولهذا سمٌت 
، حٌث تمدم  حلول مخصصة للمشاكل الفرٌدة  (Krishna Venitachalama,2004: 1235 ) الشخصنة

التً تتعرض لها المنظمات ، وتركز هذه الاستراتٌجٌة على التشاور والمنالشة بٌن الافراد ولٌس على كائنات 
  . (Alex Hou Hong Ng,2012:211 )المعرفة فً لاعدة البٌانات

وتنبع هذه الاستراتٌجٌة من المنظور البشري الذي ٌركز على الحوار المباشر بٌن الافراد ونمل المعرفة من     
(. فضلاً 49: 2011) الشٌخلً و الكبٌسً،  خلال جلسات العصف الذهنً وبالاعتماد على الشبكات الالكترونٌة

غٌر لابلة للترمٌز المٌاسً وانما لابلة للتعلم بالملاحظة المباشرة عن انها تركز على المعرفة الضمنٌة وهً 
 (.250: 2012) الطاهر، والمعاٌشة والتشارن بالمعارف فً العمل والخبرة

 ًــــــــانـــــــثـــــث الــــــــحــــــبــــــمـــــال
 ةـــــــــٌــــــجـــــٌــــراتــــــتــــادة الاســـــــٌـــــــســـال

 :  مفهوم السٌادة استراتٌجٌة : أولا
ٌوفر مفهوم السٌادة الاستراتٌجٌة نظرة موحدة للمدرة على تأسٌس لواعد المنافسرة فرً أي نمطرة معطراة مرن       

  . (Strikwerda,&Rijnders,2005: 10)الررزمن ونشرروء السررٌطرة وهررً جررزء مررن السررٌادة الاسررتراتٌجٌة 
  حٌرث (  Richard D'Aveniواول من استخدم مصطلح السٌادة الاستراتٌجٌة  فً مجال عمل المنظمرات هرو)

ٌرى ان الفوز فً اللعب  ٌتطلب نمرط خراص مرن المروة الترً لا تعكرس ابرراز المسراحة الخاصرة بره فمرط ، وانمرا 
 .للتأثٌر فً الموالع والمناورة 

 أهمٌة السٌادة الاستراتٌجٌة:ثانٌا: 

حٌررث  ، صررٌن فررً حمررل الادارة الاسررتراتٌجٌةحظٌررت السررٌادة الاسررتراتٌجٌة باهتمررام واسررع مررن لبررل  المخت      
من تحلٌرل البٌئرة  اً ، بداء ، او تغٌر البٌئة لصالحهم ٌستطٌع المدراء تفصٌل الاستراتٌجٌات وتخطٌطها وفماً لبٌئتهم

التنافسٌة الحالٌة ثم ٌصار الى فهم النموذج الاستراتٌجً المناسب لتلن الصناعة خاصرة اذا كانرت المنظمرة تفتمرر 
 لمدرات النجاح فً البٌئة الحالٌة او لدٌها الرغبة بتحدي الوضع الراهن لتحسٌن مولعها

(Al-Zu'bi,2017:1240) . 
( ان اهمٌة السٌادة الاستراتٌجٌة تبرز فً مجال الاعمال بوصفها هدفاً 143: 2007وٌرى) الشرٌفً،         

ً استراتٌجٌ ً وتكتٌكٌ ا ً وترتٌب اً ضرورٌ ا ً مختلف ا ٌتطلب الاهتمام من المنظمات كافة الساعٌة الى المحافظة على  ا
ضت والعاً جدٌداً ، اذ ان اشتداد المنافسة والاضطرابات وتعدد وتنوع طرق واسالٌب العمل فر مكانتها التنافسٌة

 ، فضلاً عن توجٌه موارد للهٌمنة والتعاون لاستثمار الموارد والطالات بهدف كسب الزبائن والمساهمٌن
، اخذٌن بنظر  المنظمة فً منطمة نفوذها واعتماد استراتٌجٌة ناجحة لتسوٌك منتجاتها منسجمة مع البٌئة المتغٌرة

الى الاسواق الجدٌدة والناشئة التً لا ٌوجد فٌها تعاون بٌن  الاعتبار التنبؤ وعنصر المفاجأة عند الدخول
المتنافسٌن لاكتساب الفرص والفوز بمواعد اللعبة وتحمٌك المصالح المشتركة والتأثٌر على سلوكٌات المنافسٌن 

       .  وتجنب الفوضى والاضطرابات وتأطٌرها بمجال تنافسً متماسن
( الى ان اهمٌة السٌادة الاستراتٌجٌة تكمن فً بعدٌن اساسٌٌن Heijltjes&Wittelootuijn,1996:4وأشار)

 : هما
، كلررف  ، المٌمررة المضررافة : مررنهج الابررداع : ٌتمثررل فررً التررأثٌر علررى العملٌررات الجوهرٌررة للمنظمررة مثررل البعتتد الاول
 . الرلابة

 . تأثٌرهما فً الاسواق: ٌتمثل بضرورة تطوٌر انشطة التسوٌك والمبٌعات و البعد الثانً
  : ابعاد السٌادة الاستراتٌجٌة

فً دراسته عن السٌادة  (D'Aveni, 1999) اعتمد البحث الحالً على ما تبناه البروفسٌور        
 ,Strikwerda) الاستراتٌجٌة والتً اتفك علٌها من بعده  واعتمدها  مجموعة من الباحثٌن وهم كل من

2005) , (Damen et al.,2009:5)،(, الباشمالً و سلطان , 2017( ,)الشرٌفً , 2014الموسوي( , )
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( وهذه الأبعاد هً ) منطمة النفوذ، التكوٌن التنافسً، 28: 2020( ،)رشٌد ومطر:2020(، )حسن،2019
 : الضغط التنافسً( والآتً توضٌح لها وكما ٌلً

 اولا( منطقة النفوذ
 للب السٌادة الاستراتٌجٌة وتعرف بانها عبارة عن محفظة منتجاتهاتعد دائرة نفوذ المنظمة بمثابة 

 & ,Strikwerda)،   (Strikwerda, 2002: 13) :وفٌما ٌلً شرح لمناطك دائرة النفوذ وكالآتً
Rijnders, 2005: 9)  ،ً96: 2007الشرٌف). 

تجات والاسواق الجغرافٌة التً وتعد عاصمة الموة السٌاسٌة العظمى او هً محفظة المن : المنطقة الجوهرٌة  -1
 . لمنطمة عن طرٌك وضع لوانٌن اللعبتستلم منها المنظمة ارباحها وعائداتها وتسٌطر المنظمة على هذه ا

جذابة بسبب حجمها البوتتألف هذه المنطمة  من محفظة المنتجات و الاسواق الجغرافٌة غٌر  : المنطقة الحٌوٌة -2
فً مولع السوق وانتاجٌة المنتجات من خلال العلامة التجارٌة ، والمنتجات او انتاجٌتها فمط ولكنها تسهم 

 . الجدٌدة وجذب زبائن جدد
، وتتألف  من محفظة المنتجات  هً مناطك دفاعٌة تشكل عزلاً ضد هجوم لوة عظمى اخرى : المنطقة المحاٌدة -3

المنظمة فً اسواق المنتج الجغرافٌة والاسواق الجغرافٌة والتً تجعل من الصعب على المنافس مهاجمة مولع 
، ربما ٌعود سبب هذه الصعوبة الى السمعة الجٌدة مع الزبائن والوعً بالعلامة التجارٌة  الجوهرٌة والحٌوٌة

وموالع التوزٌع وغٌر ذلن ، ومن ثم لد ٌمفد المنافس الذي ٌهاجم منظمة اخرى فً المنطمة المحاٌدة لهذه 
مولع سوق مادي كنتٌجة لذلن ٌفــتمر المهاجم للموارد )المال والولت( اللازمـة المنظمة موارد هائلة لٌكسب 
  . للمٌام بهجوم فعال على المركز

، وتتألف  عبارة عن المناطك التً ٌمكن ان تحول مٌزان الموى بالأمد البعٌد الى لوة عظمى المنطقة المحورٌة : -4
علٌها بشكل واضح من لبل أحد الأطراف الاساسٌة ولكن اذا هذه المنطمة من الأسواق والمنتجات الغٌر مسٌطر 

       . تم السٌطرة علٌها من لبل أحد المتنافسٌن ستغٌر توازن الموى فً السوق
فأن منطمة النفوذ تتأثر  بأربعة عناصر للحفاظ على لواعد اللعبة أو   (D'Aveni , 2001: 52 )  وبحسب 

 -: التنافسً و كالآتًتغٌٌرها ضمن المجال المنظمة 
 . وتستخدم الموالع الأمامٌة لخلك موطئ لدم فً المجال التنافسً المناطق التً تتأثر بالقوة : -1
وتستخدم المناطك العازلة الموٌة وان دور الفكر هو إٌجاد منطمة متماسكة  : المناطق التً تتأثر بالفكر والقوة -2

منطمة النفوذ ، ولدٌه اجزاء كبٌرة فً منطمة النفوذ، فدور السٌادة ولا ٌزال غٌر واضح وٌلعب دورا حاسما فً 
 . الاستراتٌجٌة فً كم تأسر من العمول بمدر ما تأسر فً منطمة النفوذ

الفكر هو المٌمة الممترحة والمضافة والتً تتبناها المنظمة وتصبح معٌار لجمٌع  : المناطق المتأثرة بالفكر -3
وتستطٌع المنظمة من خلالها السٌطرة على هذه المعاٌٌر لضبط  ت ضد الآخرٌن ،المنافسٌن الآخرٌن وهً لٌس

تحالفات وللٌل من لوة لوة المنافسة داخل بٌئة العمل الأساسٌة وتستخدم المناطك الحٌوٌة وال –لواعد السلون 
تأثٌر فً للوب وعمول فالمنظمات مع السٌادة الاستراتٌجٌة لدٌها المٌمة المضافة التً تحمل معظم ال ، المنافسٌن
  . الزبائن

وتشمل المناطك التً ٌحتمل أن تكون  مفٌدة  فً المجالات التً لا ٌوجد فٌها  المناطق الفارغة من القوة : -4
مولف لوي للمنظمة ، وتعد هذه المناطك الأوسع تأثٌراً وكٌانا فً المحفظة الاستثمارٌة وتشكل منطمة مهمة فً 

ولكنها توثر  مناطك النفوذ وهً لٌست ضمن المحفظة الحالٌة ، وبالرغم من عدم سٌطرتها على مناطك النفوذ
من خلال لوتها الخاصة او وجود لوى مجاورة عندما لا تملن المنظمة الموارد مع اللاعبٌن الآخرٌن لإلامة 

 وجود لها فً المنطمة الموٌة 
  :  التكوٌن التنافسً:  ثانٌا

هو بمثابة إطار للتحلٌل الاستراتٌجً هدفه صٌاغة استراتٌجٌة المنظمة لغرض الاستفادة  التكوٌن التنافسً       
وٌتم تمٌٌم هذا  (Swot) من نماط الموة و معالجة الضعف و استثمار الفرص وتجنب التهدٌدات ، وٌتمثل بتحلٌل

ً أو المزج بٌن الاثنٌن الإطار من خلال الأداء الالتصادي والتوجه التنظٌمً لاستثمار الموارد داخلٌاً وخ ارجٌا
:  2017من خلال التعاون التنافسً لٌعطً المنظمة مساراً جدٌداً فً ظل استمرارٌة التنافس )الشرٌفً ، 

              ( . كما ان التحلٌل التنافسً هو أداة لتنظٌم معلومات المنظمة ٌجمع حول المنافسٌن الرئٌسٌن 153
 ,(2008 :15  .(Kaiser 

 : هناك اربعة عناصر اساسٌة لتحلٌل المنافسٌن وكالآتً( فان 127: 2008رشٌد وجلاب, وبحسب )
ان معرفة الاهداف التً تسعى المنظمات التنافسٌة الى تحمٌمها ٌسهم فً معرفة  وفهم التوجه  : اهداف المنافسٌن -1

 حركات التنافسٌة المختلفةالاستراتٌجً لتلن المنظمات وٌسهل من امكانٌة التنبؤ بردود افعالها تجاه الت
الافتراضات التً ٌستند الٌها المدٌرٌن التنفٌذٌٌن فً المنظمات المنافسة حول منظماتهم  افتراضات المنافسٌن : -2

 وكذلن حول الصناعة تسهم فً معرفة التحركات او النشاطات التً ستمارسها تلن المنظمات
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لا تعتمد المنظمات المتنافسة العاملة فً الصناعة على استراتٌجٌة واحدة، ولذلن من  استراتٌجٌات المنافسٌن : -3
ٌات لائمة على اساس الضروري دراسة استراتٌجٌات تلن المنظمات ومعرفة وفهم فٌما اذا كانت تلن الاستراتٌج

 او لائمة على اساس الفعل المسبكردود الافعال 
تموٌم لدرة المنظمات المنافسة على تحمٌك اهدافها لابد من معرفة مواردها  لغرض:   موارد وقابلٌات المنافسٌن -4

 ولابلٌاتها والتً تظهر نماط الموة والضعف الخاصة بكل منها

 ًالضغط التنافس -ثالثا
ً لـ        فان الضغط التنافسً ٌتكون من حركة تنافسٌة  (Zucchini&Kretschmre,2011: 4 ) وفما

، وٌنتج عن  ولابلة للملاحظة من لبل المنظمات المتنافسة لتعزٌز مكانتها التنافسٌة النسبٌةموجهة للخارج محددة 
  .هذه التحركات التفاعل التنافسً  حٌث تأخذ كل منظمة كافة الاجراءات بنظر الاعتبار

دائرة النفوذ  ولد ٌفهم البعض ان التنافس بٌن المنظمات من خلال بذل الجهد فً مناطك ٌتم اختبارها فً         
المشتركة بٌنهما، فً حٌن ان التنافس وجها لوجه هو عادة ما ٌكون مضٌعة واهدار للموارد وغالباً ما ٌخسر فٌه 

 .(et al, 2009: 7 Damen) المتنافسون وبذلن فهو غٌر فعال
وعادة ٌرى الخبراء الاستراتٌجٌون ان الضغط التنافسً ٌعتمد على خمسة لوى اشار       
 من خلال   ( Porter,1985:19)الٌها

 ثـــــــــالـــــــثــــل الــــــــصــــــــفـــــــال
 ثـــــحــــبـــــلــً لـــلـــمــــعـــب الــــانــــجـــال ث الاولـــــحــــبــــمــــال

 المتغٌرات ت
الوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

معامل 
 %الإختلاف 

الاهمٌة 
 النسبٌة %

 الترتٌب
 

X1 الثانً %74.1 %20 0.711 3.53 استراتٌجٌة الترمٌز 

X2 الاول %71.1 %17 0.594 3.55 استراتٌجٌة الشخصنة 

X 72.6 %20 0.709 3.54 استراتٌجٌة ادارة المعرفة  

 ( تحلٌل إجابات أفراد العٌنة لاستراتٌجٌات ادارة المعرفة3جدول )ال
 SPSS-24  برنامج المصدر: من إعداد الباحث باستخدام

( وهً 3.54) ان اجمالً لٌمة الوسط الحسابً لاستراتٌجٌة ادارة المعرفة بلغت (3جدول رلم )الٌؤشر         
، لٌؤشر ذلن ان  (3اكبر من لٌمة الوسط الفرضً التً تمثل الحد الفاصل بٌن الاتفاق وعدم الاتفاق والبالغة)

مستمل اتجهت نحو الاتفاق لٌصبح مستوى الاستجابة من لبل مستوى اجابة العٌنة على عبارات المتغٌر ال
، والذي ٌؤشر وجود تشتت فً اجابات العٌنة بخصوص  (0.709)  ، وبانحراف معٌاري المستجٌب مرتفع

%( ومعامل اختلاف 72.6، وسجلت الاهمٌة النسبٌة للمتغٌر المستمل) عبارات استراتٌجٌة ادارة المعرفة
     . معظم افراد العٌنة على عبارات استراتٌجٌة ادارة المعرفة %( ، بما ٌوضح اتفاق20)

ولد توزعت مستوٌات اهمٌة الابعاد ضمن استراتٌجٌة ادارة المعرفة بٌن اعلى مستوى استجابة حممه بعُد       
، واهمٌة نسبٌة شكلت )  (0.594)  ( وانحراف معٌاري بلغ3.55استراتٌجٌة الشخصنة بوسط حسابً بلغ ) 

( الى ان بعُد استراتٌجٌة الترمٌز حمك ادنى 17%( ، بٌنما اشار الجدول)17%( ومعامل اختلاف بلغ )71.1
( واهمٌة 0.709(  وانحراف معٌاري )3.53استجابة بٌن ابعاد استراتٌجٌة ادارة المعرفة بوسط حسابً بلغ )

عٌنة البحث ان الجامعة تهتم %( ، لٌؤكد اتفاق معظم افراد 20%( ومعامل اختلاف بلغ )74.1نسبٌة سجلت) 
  .بأبعاد استراتٌجٌة ادارة المعرفة وبنسب متفاوتة

بٌنما كانت نتائج تحلٌل مستوٌات اهمٌة اجابات عٌنة البحث بخصوص ابعاد المتغٌر المستمل استراتٌجٌة         
 ادارة المعرفة  .

 ًــــــــــلـــــــــمـــــــعــــــال ثــــــــحـــــــبــــــمـــــــال
اط ــــبــات الارتـــٌـــرضـــفــة لــٌــائــصـــارات الاحــــبـــتـــــالاخ

 راتــــــــٌــــغـــتــمـن الـــٌــر بـــٌـــأثــتــوال

، والتأثٌر( بٌن متغٌري  ٌهدف المبحث الثالث الى التعرف على نوع ولوة واتجاه علالة )الارتباط           
)استراتٌجٌات ادارة المعرفة( كمتغٌر مستمل ، و)السٌادة الاستراتٌجٌة( كمتغٌر تابع ، فبعد استمصاء البحث 

، وحصد النتائج الإحصائٌة الاستدلالٌة التً  ( مشاهدة فً الجامعة المستنصرٌة100الباحث لآراء العٌنة )
خلصة للمتغٌر المستمل وابعاده )استراتٌجٌة ولدتها استبانة البحث ، لام الباحث بأجراء تحلٌل بٌانات البحث المست

الشخصنة ، استراتٌجٌة الترمٌز( ، مع المتغٌر التابع وابعاده )منطمة النفوذ ، التكوٌن التنافسً ، الضغط 
، اذ هدف المبحث الى اختبار ومنالشة فرضٌات البحث الرئٌسة فً الجامعة المستنصرٌة ، من خلال  التنافسً(

-Z) لارتباط وإٌجاد العلالات الرابطة بٌن المتغٌرات وابعادهما ، من خلال تطبٌك اختبارالتعرف على فرضٌة ا
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Test)  ًاذ ستمبل  ، وذلن لاختبار فرضٌات الارتباط ، والذي ٌستخدم اذا كان حجم العٌنة اكثر من ثلاثٌن فردا ،
(  0.05( عند مستوى معنوٌة)1.96المحتسبة اكبر من نظٌرتها الجدولٌة البالغة) Z الفرضٌة فً حال كانت لٌمة

المحتسبة اصغر من  Z % ، بٌنما سترفض الفرضٌة فً حال كانت لٌمة95، اي لبول الفرضٌة بنسبة ثمة 
( ، اما لإظهار لوة وطبٌعة علالة الارتباط بٌن 0.05)( عند مستوى معنوٌة 1.96نظٌراتها الجدولٌة البالغة )

 .(correlation coefficient spearman) حث لٌمة معامل الارتباط البسٌط سبٌرمانالمتغٌرٌن المستمل والتابع سٌستخدم البا
 علالة الارتباط بٌن استراتٌجٌات ادارة المعرفة والسٌادة الاستراتٌجٌة

) توجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن استراتٌجٌات ادارة  : اختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى
 : وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة.  المعرفة بأبعادها والسٌادة الاستراتٌجٌة  فً المنظمة المبحوثة(

. توجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن استراتٌجٌة الترمٌز والسٌادة الاستراتٌجٌة .1 
.  توجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن استراتٌجٌة الشخصنة والسٌادة الاستراتٌجٌة .2 

 :التحقق من الفرضٌات الفرعٌة
والتً تنص على ) توجد  علالة ارتباط  معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن استراتٌجٌة  :الفرضٌة الفرعٌة الاولى -1

  (الترمٌز والسٌادة الاستراتٌجٌة
( لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى المنبثمة من الفرضٌة الرئٌسة الاولى بما ٌؤكد سلامة 4اذ حمك الجدول )        

( وهً معنوٌة، بٌنما سجلت لٌمة معامل 4.333المحتسبة ) Z ، اذ بلغت لٌمة %(95الفرضٌة وبنسبة ثمة )
*( لٌرسخ ذلن وجود ارتباط طردي 0.522الارتباط بٌن استراتٌجٌة الترمٌز وبٌن السٌادة الاستراتٌجٌة )

متوسط بٌن استراتٌجٌة الترمٌز بصفتها احد ابعاد استراتٌجٌة ادارة المعرفة وبٌن السٌادة الاستراتٌجٌة حسب 
 . ة المبحوثةاراء العٌن

والتً تنص على ) توجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن  :الفرضٌة الفرعٌة الفرعٌة الثانٌة -2
 . استراتٌجٌة الشخصنة والسٌادة الاستراتٌجٌة

ة ( لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة المنبثمة من الفرضٌة الرئٌسة الاولى بما ٌؤكد صحة الفرض2ٌٌوثك الجدول)   
) وهً معنوٌة، بٌنما بلغت لٌمة معامل الارتباط بٌن 5.569المحتسبة ) Z %(، اذ بلغت لٌمة95وبنسبة ثمة)

*( بما ٌوكد وجود ارتباط طردي متوسط بٌن 0.671استراتٌجٌة الشخصنة وبٌن السٌادة الاستراتٌجٌة )
ة الاستراتٌجٌة  وفماً لآراء افراد العٌنة استراتٌجٌة الشخصنة بصفتها احد ابعاد استراتٌجٌة ادارة المعرفة والسٌاد

 .المبحوثة
.فرضٌة الارتباط الرئٌسة بٌن استراتٌجٌات ادارة المعرفة وبٌن السٌادة الاستراتٌجٌة 3-  

( 6.233المحتسبة )  Z ، حٌث بلغت لٌمة %(95( لبول الفرضٌة الرئٌسة الاولى وبنسبة ثمة )4ٌوثك الجدول)
لٌمة معامل الارتباط بٌن استراتٌجٌة ادارة المعرفة والسٌادة الاستراتٌجٌة ، بٌنما سجلت  وهً معنوٌة

( لبول جمٌع  2) *( لٌرسخ ذلن وجود علالة ارتباط طردٌة متوسط بٌن المتغٌرٌن ، كما ٌحمك الجدول0.751)
( 12لى )، لٌصل عدد علالات الارتباط الممبولة ا الفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الاولى

الشخصنة سجلت اعلى معامل  ( ان استراتٌجٌة10( وشكل )2كما شخص جدول) ، (12علالة معنوٌة من بٌن )
، ثم تلاها استراتٌجٌة الترمٌز بمعامل ارتباط بلغت لٌمته  (0.671السٌادة الاستراتٌجٌة وبوالع)  ارتباط

(0.522).  
الدراســة الخاصة بالارتباط بٌن استراتٌجٌات ادارة المعرفة ( التحلٌل الاحصائً لاختبار فرضٌـــات 4)جدولال

  وبٌن السٌادة الاستراتٌجٌة

  التابع
 

 المستقل
 

 المقٌاس

 أبعاد المتغٌر التابع
السٌادة 

 الاستراتٌجٌة
 علاقات الارتباط المعنوٌة

 التفسٌر
منطقة 
 النفوذ

التكوٌن 
 التنافسً

-  
عدد 

الفرضٌات 
 المقبولة

النسبة المئوٌة 
لعدد الفرضٌات 

 المقبولة

ر 
غٌ

مت
 ال

اد
بع

أ

قل
ست

لم
استراتٌجٌة  ا

 الترمٌز

R 0.477* 0.490* 0.560* 0.522* 
4 100% 

قبول فرضٌة الارتباط 
 Z - test 3.959 4.067 4.648 4.333 الفرعٌة الاولى

استراتٌجٌة 
 الشخصنة

R 0.598* 0.654* 0.648* 0.671* 
4 100% 

فرضٌة الارتباط قبول 
 Z - test 4.963 5.428 5.378 5.569 الفرعٌة الثانٌة

استراتٌجٌة ادارة 
 المعرفة

R 0.665* 0.696* 0.714* 0.751* 
4 100% 

قبول الفرضٌة 
 Z - test 5.52 5.777 5.926 6.233 الرئٌسة الاولى

علاقات الارتباط 
 المعنوٌة

عدد علاقات الارتباط 
 المقبولة

3 3 3 3 12 100% 
 

النسب المئوٌة لعدد 
 الفرضٌات المقبولة

100% 100% 100% 100% 100% 

 : معامل الارتباط بٌن متغٌرٌن R(      0.01العلاقة معنوٌة بٌن المتغٌرٌن عند مستوى معنوٌة)   **
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 0.05العلاقة معنوٌة بٌن المتغٌرٌن عند مستوى معنوٌة  *

r  معامل الارتباط البسٌط بٌن متغٌرٌن : 

( التحلٌل الاحصائً لاختبار فرضٌـــات الدراســة تأثٌر استراتٌجٌات ادارة المعرفة فً السٌادة 5جدول )ال
 الاستراتٌجٌة

 التابع
 المستقل

 المقٌاس

 أبعاد المتغٌر التابع

السٌادة 
 الاستراتٌجٌة

 علاقات التأثٌر المعنوٌة

منطقة  التفسٌر
 النفوذ

التكوٌن 
 التنافسً

الضغط 
 التنافسً

عدد 
الفرضٌات 

 المقبولة

النسبة المئوٌة 
 لعدد الفرضٌات  

 المقبولة 

أ
ر 

غٌ
مت

 ال
اد

بع

قل
ست

لم
ا

 

استراتٌجٌة 
 الترمٌز

R
2

% 35.8% 42.7% 42% 45% 
4 100% 

قبول فرضٌة التأثٌر 
 F – test 37.88 50.77 49.24 55.67 الفرعٌة الاولى

استراتٌجٌة 
 الشخصنة

R
2

% 22.8% 24% 31.3% 27.2% 
4 100% 

قبول فرضٌة التأثٌر 
 F - test 20.05 21.46 31.01 25.47 الفرعٌة الثانٌة

علاقات 
التأثٌر 
 المعنوٌة

 8 2 2 2 2 المقبولة   عدد الفرضٌات

النسبة المئوٌة لعدد 
 المقبولة  الفرضٌات   

100% 100% 100% 100% 100% 

R2 معامل التحدٌد ٌفٌد فً بٌان نسبة تأثٌر المتغٌر المستقل فً المتغٌر :
 التابع

 4.1209= (0.05)الجدولٌة عند مستوى معنوٌة  Fقٌمة 

 المعرفة فً السٌادة الاستراتٌجً فرضٌة التأثٌر الرئٌسة لاستراتٌجٌات ادارة
تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌات ادارة  ( لبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة التً تنص ) ٌوجد5ٌوثك الجدول)

%( ، 95، بما ٌؤكد لبولها بنسبة ثمة ) المعرفة بأبعادها فً تحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة  فً المنظمة المبحوثة (
   ،  وذلن من خلال تطبٌك اسلوب تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد  لبٌان تأثٌر ابعاد استراتٌجٌات ادارة  المعرفة

المحتسبة  F ، اذ بلغت لٌمة ( فً السٌادة الاستراتٌجٌة ، استراتٌجٌة الشخصنة ستراتٌجٌة الترمٌز) ا
مؤشرة بذلن نسبة تفسٌر )تأثٌر(  R2% (%56.4) ، وبلغت لٌمة معامل التحدٌد ( وهً معنوٌة28.513)

 . ٌةابعاد استراتٌجٌات ادارة المعرفة مجتمعٌن للمتغٌر المعبر عن السٌادة الاستراتٌج
وبذلن تصبح معادلة الانحدار الخطً البسٌط التً تعبر عن العلالة الخطٌة التأثٌرٌة بٌن ابعاد استراتٌجٌات 

، على التوالً (X2, X1)   ، استراتٌجٌة الشخصنة ( والذي ٌرمز لكل منها ادارة المعرفة) استراتٌجٌة الترمٌز
 : لنحو الاتًعلى ا ((Y فً السٌادة الاستراتٌجٌة والتً ٌرمز لها ب

Y= α + β (X) 
Y= 0.884 + 0.786 X1 +0.048 X2 

 ع ـــــــــرابــــــث الـــــــحـــــبـــــمــــــال 
 ثــــــــحـــــلبـً لـــــــاجـــــــتـــــنــــتـــــب الاســــــانـــــــجــــال

     الاستنتاجات  أولا :
الشخصنة  لتعزٌز استراتٌجٌات ادارة المعرفة وتحمٌك مزاٌا تنافسٌة وتحسرٌن تهتم الجامعة باستخدام استراتٌجٌة  -1

جودة الخدمات الترً تمردمها مرن خرلال  التعراون والتشراور وتبرادل المعرارف الشخصرٌة  والاعتمراد علرى الافرراد 
عمررل علررى ذوي الخبرررات والمرردرات المعرفٌررة العالٌررة والتكنولوجٌررا لحررل المشرركلات حررال ظهورهررا، الا انهررا لا ت

 استدامة عوائد المعرفة الضمنٌة لدى الافراد العاملٌن وتحوٌلها الى معارف صرٌحة.
تهررا المعرفٌررة والمتمثلررة بالأبررداع اتهررتم الجامعررة بتوظٌررف اسررتراتٌجٌة الترمٌررز مررن خررلال الاسررتفادة مررن موجود -2

الا انهررا لا تمرردم الرردعم الكررافً الررى والابتكررار والأنظمررة الالكترونٌررة لتحسررٌن خرردماتها الممدمررة للمتعرراملٌن معهررا، 
ً الموهوبٌن من العاملٌن فً الجامعة بالشكل الذي ٌتناسب مع مجهودهم سواء كان الدعم مادٌ  .اً او معنوٌ ا

اظهرررت نترررائج التحلٌرررل الاحصرررائً مٌرررل الجامعرررة الررى العمرررل بتكامرررل اسرررتراتٌجٌات ادارة المعرفرررة) الترمٌرررز،  -3
اتٌجٌة اكثرر ممرا لرو اسرتخدمت احردهما بمعرزل عرن الاخررى وهرذا ٌنسرجم مرع الشخصنة( لتعزٌز السرٌادة الاسرتر

 سعٌها لتحمٌك مزاٌا تنافسٌة.
بٌنت النتائج الاحصائٌة اهتمام الجامعة بأبعاد السٌادة الاستراتٌجٌة وبنسب متفاوتة فمد حمك بعد التكوٌن التنافسً  -4

 الترتٌب الاول بٌنما حمك بعد منطمة النفوذ ادنى ترتٌب .
لررى الرررغم مررن ادران ووعررً الجامعررة ان منطمررة نفوذهررا مصرردراً مهمرراً للنمررو والتوسررع، الا ان سررعٌهاً لفرررض ع

 الهٌمنة على بٌئتها الخارجٌة دون المستوى المطلوب ربما ٌعود ذلن الى مركزٌة اتخاذ المرار.
افسرٌة جدٌردة وزٌرادة دافعٌتهرا تتمكن الجامعة من دراسة المنافسٌن لها فً مجالها الاكادٌمً بهدف بنراء لردرات تن -5

 وصولاً الى التمٌز والنجاح،  غٌر انها غٌر لادرة على تغٌٌر لواعد اللعبة التنافسٌة لصالحها وباستمرار.
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بٌنت نتائج التحلٌل الاحصائً لدرة الجامعة على تمدٌم خدمات جٌدة ومسرتدامة وتفروق الموجرود لردى منافسرٌها ،  -6
ابداعٌة واضحة للتخفٌف مرن حردة الضرغط التنافسرً وتطروٌر اداؤهرا والحفراظ علرى الا انها لا تمتلن استراتٌجٌة 

 مولعها التنافسً فً بٌئة عملها الاكادٌمً.
اظهرت نتائج البحث ان معظم علالات الارتباط والتأثٌر معنوٌة برٌن اسرتراتٌجٌات ادارة المعرفرة وابعراد السرٌادة  -7

اسررتراتٌجٌات ادارة المعرفررة لتعزٌررز السررٌادة الاسررتراتٌجٌة لبٌئررة الاسررتراتٌجٌة والتررً تعررزى الررى تكامررل اسررتخدام 
 البحث فً الجامعة المستنصرٌة

 التوصٌات       ثانٌا :
تعزٌز توظٌف الجامعة فررق عمرل ذات معردلات انجراز معرفرً عالٌرة والاعتمراد علرى مستشرارٌن متخصصرٌن   -1

   لتدرٌب افرادها لحل المشاكل الطارئة التً تتعرض لها.
ضرورة ربط الافراد بالمعرفة المرمزة  والاعتماد على نظام معلومات موثوق وسرٌع الاستجابة ومحدث بشركل  -2

 مستمر.
ٌنبغً على الجامعة تعزٌز استراتٌجٌات ادارة المعرفة المتكاملة والعمل على اٌجراد بررامج حمٌمٌرة لتنفٌرذ السرٌادة  -3

 الاستراتٌجٌة.
توجٌه عناٌة الجامعة بالاهتمام بأبعاد السٌادة الاستراتٌجٌة كافة تحمٌماً لأهردافها، وتردرٌب افرادهرا وجعلهرم علرى   -4

اطررلاع مسررتمر علررى مررا ٌجررري فررً بٌئررة عملهررا التنافسررٌة وعرردم الاكتفرراء بأعمررالهم النمطٌررة لٌكونرروا مسررتجٌبٌن 
 لمتطلبات عملها الاكادٌمً.

رار بأهمٌة استخدام ادوات وتمنٌرات ادارٌرة حدٌثرة مرن خرلال عمرد حلمرات نماشرٌة تعزٌز وعً وادران متخذي الم -5
بحثٌة وبشكل مستمر لتطوٌر خبراتهم وتمكٌنهم مرن فررض الهٌمنرة علرى البٌئرة عملهرا الاكادٌمٌرة كونهرا مصردراً 

 مهماً للنمو والتوسع. 
المعلوماتٌررة نحررو تعزٌررز لرردراتها لفهررم ضرررورة زٌررادة اهتمررام الجامعررة بدراسررة امكاناتهررا المادٌررة والاكادٌمٌررة و -6

المنافسٌن لها لتتمكن من تغٌٌر لواعد اللعبة لصالحها من خلال متابعة ورصرد المتغٌررات البٌئٌرة فرً بٌئرة عملهرا 
 التنافسً .

ضرورة امتلان الجامعة استراتٌجٌة ابداعٌة واضحة ومعلنة لأفرادها للتخفٌرف مرن حردة الضرغط التنافسرً ،مرن   -7
 خدمات ذات جودة عالٌة للحفاظ على مولعها التنافسً فً بٌئة عملها الاكادٌمً. خلال تمدٌم

 المصادر
  المصادر العربٌة -1

(، أدارة المعرفة والالتصاد المعرفً ، الطبعة الأولى، دار زهدي للنشر والتوزٌع، 2021أبو عزام، محمد خالد، ) -2
 عمان.

( , دور التعاون الاستراتٌجً فً تحمٌك السٌادة 2019,)الباشمالً , محمود محمد امٌن و سلطان ,حكمت رشٌد  -3
الاستراتٌجٌة دراسة استطلاعٌة لاراء المٌادات الادارٌة من الجامعات الخاصة فً اللٌم كردستان العراق , 

 .329_293,  1, ع  3المجلة العلمٌة لجامعة جٌهان _ سلٌمانٌة , مج 
,  3دة فً ظل الاحتلال , مركز الدراسات الاللٌمٌة , مج (, السٌا2007الجبوري , خلف رمضان محمد بلال ,) -4

 .6ع 
,  3(, السٌادة فً ظل الاحتلال , مركز الدراسات الاللٌمٌة , مج 2007الجبوري , خلف رمضان محمد بلال ,)  -5

 .6ع 
لمٌزة (: دور نجاح استراتٌجٌتً ادارة المعرفة ورٌادٌة الاعمال فً تعزٌز ا2011الجورانً، اٌاد خالد مهدي)   -6

 التنافسٌة، رسالة ماجستٌر ممدمة الى كلٌة الادارة والالتصاد، جامعة بغداد، العراق.
(، تأثٌر السٌادة الاستراتٌجٌة على النجاح الاستراتٌجً : 2020حسن، حنٌن لاسم، عبد الرزاق ابراهٌم،)  -7

 .16-1، ص2020( 124م ) رل26دراسة حالة فً محافظة ذي لار، مجلة الالتصاد والعلوم الادارٌة، المجلد 
(، النجاح الاستراتٌجً فً ظل العلالة بٌن السٌاسة المحلٌة والسٌادة الاستراتٌجٌة، 2020حسن، حنٌن لاسم،) -8

بحث استطلاعً فً دٌوان محافظة ذي لار، اطروحة دكتوراه ممدمة الى كلٌة الادارة والالتصاد، جامعة بغداد، 
 العراق.

، تبنً استراتٌجٌات ادارة المعرفة ودورها فً تحسٌن لدرات التفكٌر ( 2019الحلو، امٌر نوري مٌرعلً) -9
 الاسترتٌجً ،دبلوم عالً فً التخطٌط الاستراتٌجً ممدم الى كلٌة الادارة والالتصاد، جامعة بغداد، العراق.

 ( ، الإدارة الإستراتٌجٌة مفاهٌم وعملٌات وحالات دراسٌة ، دار الٌازوري2005الدوري ، زكرٌا مطلن ) -10
 العلمٌة للنشر والتوزٌع ، الأردن ، عمان .

(   الادارة الاستراتٌجٌة   : مدخل تكاملً, دار 2008رشٌد, صالح عبد الرضا, وجلاب, احسان دهش, ) -11
 المناهج للنشر والتوزٌع ,عمان, الاردن.
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تٌجٌات إدارة ,التعلم  التنظٌمً والذاكرة التنظٌمٌة واثرهما فً استرا2006الساعدي , مؤٌد ٌوسف نعمة ,   -12
 الموارد البشرٌة ,أطروحة دكتوراه غٌر منشورة  ممدمة الى مجلس كلٌة الإدارة والالتصاد , جامعة بغداد

(، دور استراتٌجٌة إدارة المعرفة فً 2020السلمً، أسعد نفاع، مرغلانً، محمد أمٌن، عمٌلً، عثمان موسى، ) -13
رؤٌة معرفٌة حدٌثة ، بحث ممدم الى المؤتمر العلمً الدولً تنمٌة الكفاءات البشرٌة فً مؤسسات التعلٌم العالً: 

 الحادي عشر.
(، التجدٌد الاستراتٌجً وانعكاساته فً تعزٌز السٌادة الاستراتٌجٌة من 2017الشرٌفً، علً كاظم حسٌن محل،) -14

 العراق.خلال الدعم المنظمً، اطروحة دكتوراه ممدمة الى كلٌة الادارة والالتصاد ، جامعة كربلاء، 
(   دور المعرفة الضمنٌة واستراتٌجٌات ادارة المعرفة فً بناء الممدرات 2009الشٌخلً، مهند محمد ٌاسٌن  )  -15

 الجوهرٌة  رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة الادارة والالتصاد، جامعة بغداد.
لمعرفة فً بناء الممدرات (،  دور المعرفة الضمنٌة وإستراتٌجٌات إدارة ا2009الشٌخلً، مهند محمد ٌاسٌن، ) -16

الجوهرٌة: دراسة مٌدانٌة فً دٌوان الرلابة المالٌة ، رسالة ماجستٌر علوم فً إدارة الأعمال، كلٌة الإدارة 
 والالتصاد، جامعة بغداد، العراق.

 ،ادارة المعرفة، دار الاوائل للنشر، الطبعة الاولى2012الطاهر، اسمهان ماجد، -17
(، أستراتٌجٌات أدارة المعرفة والاستراتٌجٌة الأمثل 2014ً، أمٌمة حمٌد، )الطائً، فٌصل علوان والعادل -18

لإدارة المعرفة فً المكتبات الجامعٌة العرالٌة: دراسة حالة لمكتبات جامعة كربلاء ، مجلة العلوم الالتصادٌة، 
 (.62 -18(، الصفحة )36(، العدد )9المجلد )

المفهوم الأهمٌة التحدٌات ، عالم الكتب الحدٌث للنشر –ستراتٌجٌة ( ، الإدارة الإ2009الظاهر ، نعٌم إبراهٌم ) -19
 والتوزٌع ، الأردن ، عمان .

(, معولات تحمٌك السٌادة الشعبٌة ,و الاثار المترتبة علٌها , مجلة العلوم 2019عبد المادر , مهند ضٌاء ,) -20
 .1, ع  8المانوٌنة والسٌاسة , مج 

الارتجال الاستراتٌجً على إدران اللاتأكد البٌئً: أستراتٌجٌة أدارة (، أثر 2020عبد المجٌد، سعد علً، ) -21
 المعرفة متغٌر معدل
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Abstract 
The research aims to analyze the knowledge level of decision makers and determine 
their capabilities in working with knowledge management strategies to achieve 
strategic sovereignty at Al-Mustansiriya University and its formations, as well as 
knowing and measuring the relationship and impact between knowledge 
management strategy and strategic sovereignty. 
  The research problem was represented by the main question: How can knowledge 
management strategies contribute to achieving the strategic sovereignty of the 
organization under study? It was expressed in a number of questions, and to clarify 
the relationship between the main researches variables, two main hypotheses were 
formulated, from which four sub-hypotheses branched. The questionnaire was 
adopted as a main tool in collecting data and information related to the research, as 
well as the electronic questionnaire, which helped in transcribing the data and 
obtaining percentages and frequencies in the form of figures. Personal interviews 
and quantitative data were used. The questionnaire was prepared using the five-
point Likret scale, and was distributed to a purposive sample consisting of (100) 
respondents from the leadership at Al-Mustansiriya University and its formations, 
representing (the university president, the university’s assistant president, deans, 
department heads, and divisional officials). To analyze the research data, use the 
ready-made statistical program (SPSS v.23), EXCEL program, and Amos v.23 program, 
in addition to the statistical analysis tools used. 
  The research produced a number of results. Perhaps most of the correlations and 
influence are significant between knowledge management strategies and the 
dimensions of strategic sovereignty, which is attributed to the integration of the use 
of knowledge management strategies to enhance the strategic sovereignty of the 
research environment at Al-Mustansiriya University. The research also included a 
number of recommendations, the most important of which is investing in the 
positive relationship and influence. Knowledge management strategies to achieve 
strategic sovereignty by benefiting from the accumulated experiences of professors 
at the university to provide the best services in a manner appropriate to its work 
environment. 

Keywords: knowledge management strategies, strategic sovereignty. 
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