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 )من وجهة نظرهم (أربيل في الاقسام الداخلية  –طلبة جامعة صلاح الدين  مشكلات

 الدين صادق يديار محد .  م.
 جامعة صلاح الدين كلية التربية / 

 

 ملخص البحث 

   2021-2020للعام الدراسيي وأربيل  -طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين  مشكلاتيهدف البحث الحالي للتعرف على 

العلمية ( و  المرحلة الدراسية للطلبية  –اناث (  و تخصص الطلبة ) الانسانية  –جنس الطلبة ) ذكور  الفروق تبعا لمتغيرات و

طلبية الاقسيام الداخليية بجامعية صيلاح  الثالثة ( ،من ثيم ترتييم مشيكلات الطلبية حسيم قيوك المشيكلة و حيدتها ليد  –) الاولى 

توجيي  سيلا  بعيد ، متسياو  العيدد  عشيواييسيلو  بإ هماختييارتيم  ( طالبيا  وطالبية 700ينة البحث )، بلغت ع  أربيل –الدين 

وبعيد التحقي  ،  ( فقيرك38قايمة من المشكلات  تتكون من ) إعداد تم، مراجعة الادبيات النفسية والدراسات السابقـة مفتوح و 

( فقيرك  للتطبيي  النهيايي ، وتيم إسيتخراب الثبيات  26مقييا  فيي ) ال أصبحء ( صدق البنا والترجمة والظاهر  ) من الصدق 

ات معالجيالالنهاييية للبحيث ،تيم  ة  المقييا  عليى العينيتطبيي وثمألفاكرونباخ ،  -الاتساق الداخلي  و  التجزية النصفية بطريقة

 اليداخلي يعيانون القسيم في الساكنينجامعة صلاح الدين/ أربيل   الطلبةالنتايج أن  واسفرت( ، SPSSالأحصاييات بإستخدام )

  والاختصاصياتصحية ، و إرتفاع مستويات تلك المشياكل  ليد  الانياث  و دراسية و تعليمية  و   خدمية دارية  ومشكلات إ من

الخدميية و الاداريية  احتليت  وو المرحلة الدراسية ) الاولى ( ، كما أظهرت النتايج إن المشيكلات الدراسيية والتعليميية العلمية 

 عددا  من التوصيات والمقترحات.  الباحث قدم، نتايج ال،و في ضوء هذا العشرك(  الاوايل من المشاكل  10المراكز)
 

    اربيل ، الاقسام الداخلية  .  -الطلبة  ، جامعة صلاح الدين  مشكلاتالكلمات المفتاحية : 

  

 :التعريف بالبحث  - 1

 :مشكلة البحث  -  1- 1

التيي تعميل سياليم الأمقيررات والهيداف والأإعيادك النظير فيي  اتتطلم منهي التعليم الجامعيالتي تواج   التحديات والعقباتإن    

،  يةمشيياكل المسييتقبلة الواجهييفييي مالمشيياكل ، بييل تلييك لا يتوقييف التعليييم الجييامعي عنييد حييل ،الوقييت الحاضيير وفييي ، بهييا الان  

، بعضيها الجيامعيم الالتي يواجهها الط اكلالمش، ف والعقبات تقليل تأثير هذه التحديات ووإيجاد الطريقة الأكثر فاعلية للتعامل 

، وهييو مييا ييينعكس علييى مسييتو  الأداء الأكيياديمي  ي والتربيو  التعليمييالمجييا  ، وبعضييها يتعليي  ب  بالاقتصيياد ييرتب  بالمجييا 

مين أكثير والتحصييل الدراسيي الأداء الأكياديمي مسيتو  إلى أن تدني  Unisafeحصايي لليونيسيف التقرير الإ ويشيرللطلا . 

  ( . 488،  2019حسن ، )  الدو  العربية بما فيها العراقب الانظمة التعليمية المشاكل شيوعا  في 

فييي العملييية التربوييية و التعليمييية ، وينخييرط فيييهم اهتمامييات الملسسييات التعليمييية والييركن الأسييا  الطييلا  المحييور  ويعييد

و فييي الظييروف المناسييبة للطييلا  ، خاصيية وتهيئيية الظييروف ، التعليمييية  و التربويييةوالمسيييرك والتدريسييية لإنجيياح العملييية 

هذا بشكل متباين على الطلا  الذين يعيشيون ميع وينطب   يعيشها المجتمع العراقي حاليا  ،يمر بها البلد اليوم و الأوضاع التي 

الأقل ،وعن  للطلا  الذين يعيشون في الاقسام الداخلية ويعانون من المشياكل  عايلاتهم ولديهم الظروف السكنية الملايمة على

سيام الداخليية ، الطيلا  اليذين يعيشييون فيي الاقالسكنية فضلا  عن مشاكل الدراسة ، فالمشياكل و الميلثرات التيي يتيأثرون بهيا 

 ( .     85،  2010و مسيرتهم الدراسية في الجامعات و المعاهد ) محمود ،  يراتها سلبا  على مشوارهم العلميينعكس تأث

أجييواء لا يعرفييون فيهييا الوسييايل الأساسييية للسييلول بينمييا فييي المنييز   ونعنييدما يلتحيي  الطييلا  بالجامعييات العراقييية ، يختبييرف

يمارسون الأساليم التي يألفونها، فهو يواج  بيئة جديدك بالعديد من الأسئلة الضيمنية والمخياوف والتصيورات المختلفية بيأطر 

م فيي حيياته موموقعه مفي مستقبله موتفكيره مودراستهأتية من نموهم من الأزمات  ا  عدد يعانون فهمذلك  فضلا  عن مختلفة ،

 ( . 69،  2014الجامعية الحالية ) الطفيلي ، 

 احيانيا   وبالرغم من أن  المرحلة الجامعية في حياك الطلا  مهمة ، ألا أنهم يصادفون العديد من المشكلات التي تجعلهم يتركون

و  ةو الاقتصيادي ةو الماليي ةلمتنوعية ،منهيا التربوييفيها ،وتتنيوع المشياكل حسيم مصيادرها ا عدم النجاح الجامعية أو المقاعد

علييى رتب  بالمييادك التعليمييية ، وبوجييود هييذه المشيياكل يلييزم بييالطلا  أو الاسييتاذك ،ومنهييا مييا تيي تييرتب  ةو الشخصييي ةالاجتماعييي

 ( . 33،  2010دراستها في الجامعات ) الفتلاو  ، الباحثين الباحثات و 

بإختلاف الافراد و ظروفهم النفسية و الاجتماعية و الاقتصادية ، و أن الاهتميام فمشكلات الطلا  بالجامعات متنوعة و متعددك 

بدراسة مشاكل الشبا  الجامعي إنما هي تعبير للاهتمام بالانسان و المجتمع ، كونهم ثروك بشيرية لا تقيل أهميتهيا عين الثيروك 

 ( . 282،  2005المادية ) المهداو  ، 
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، وجعليتهم يشيعرون بيأن ليديهم مشيكلة حقيقيية ،  ينالبياحثهذه الأفكار والتصورات حو  ظروف الطيلا  جيذبت أنظيار وانتبياه 

وفي الحقيقة إن هذه المشكلة تظهير عنيدما يلاحيش فشيل بعيد أولاد الاقيار  و اليزملاء و الاصيدقاء مين الطلبية فيي الجامعيات 

قيييام بالبحييث و الدراسيية عيين هييذه المشييكلات ميين الطييلا  الو وجييود هييذه المشييكلات يتوجييم العراقييية ، والوقييوف علييى طبيعيية 

 ( .  66،  2014نفسهم بهدف التوصل الى الاقتراحات التي من شأن  تخفيف من قوك هذه المشاكل ) ناصر ، أ

وجيد   حسيم عليم الباحيث لا تومع وجود أعداد لا با  ب  من البحوث و الدراسات التي تناولت مشياكل طلبية الجامعية ، إلا أني 

اربيل فيي الاقسيام الداخليية ، و خاصية فيي الظيروف التيي يمير  –دراسة أو بحث تركزت على مشاكل طلبة جامعة صلاح الدين 

 و تفشي مرض كورونا و التقييد بالتعليمات الصحية و الوقايية . بها طلبة الجامعة و التعليم اللاكتروني 

أربيل ، وتفاعل  المسيتمر ميع الطلبية بصيورك عامية و طلبية الاقسيام الداخليية )  –ولكون الباحث يعمل في جامعة صلاح الدين 

الهيكيل التنظيميي لا يتجيزأ مين  ءة جيزالأقسيام الداخلييخاصة  ، فالمشاكل التي يعبر عنها الطلبية ييد  عليى أن  ذكورا  أو اناثا  ( 

 تليك  فيي يجير ميا إن ، وطلبية الجامعية نفسيهامين واليذين يسيكنون الاقسيام الداخليية هيم ،  ةجامعيلل النظام التعليمييوالادار  

 . على الجامعة سلبا  أو إيجابا  تأثيره الأقسام الداخلية ينعكس 

المشيكلات التيي تواجي  عين كشيف العلى طلبة الجامعة في الاقسيام الداخليية و ان يركز الباحث في البحث الحالي كل ذلك اد  ب

المشياكل الصيحية و التعليميية و  متضيمنة كمنظومة واحيدكتحديد و تشخيص تلك المشاكل محاولاُ حياتهم الدراسية الجامعية ، 

ع الجغرافي و الخيدمات الصيحية وغيرهيا مين فضلا  عن مشاكل ترتب  بالاقسام الداخلية نفسها منها الموق، الاقتصادية .....الخ 

 المشكلات .

 

   أهمية الدراسة :  - 2 -1

أهميتي  فيي كوني  ملسسيات مكلفية بإعيداد و  ويظهيرإن قمة النظام التعليميي فيي أ  دولية متمثلية بملسسيات التعلييم العيالي ، 

تكوين أفراد المجتمع ليقوموا  بالوظايف المهنية العالية التي يحتاجها المجتمع ، حيث تساهم في تطويرهم وتنميتهم من خيلا  

هييا توايوإحوأن إنجيياز هييذه المهميية  يعتمييد بشييكل أكبيير علييى إعييداد  الظييروف المناسييبة للجامعييات ،  تأثيرهييا الفكيير  والعلمييي.

 44،  2003)العيامر  ،  جامعية انتاجييةالتي تحتاجها ، وبالتالي يمكننا الوصو  إلى  المواردالرعاية وإعطايها  جميع انواعل

. ) 

لجمييع التخصصيات التيي  و لذلك فيإن أحيد أهيم أهيداف التعلييم الجيامعي هيو إعيداد القيو  العاملية المطلوبية عليى أفضيل وجي  

مع الملسسات المختلفة فيي المجتميع لتقيديم  يعمل وبالتنسي على الجامعات أن  يجم تلك الاهدافتحقي  ولالمجتمع.  تحتاجها

، فهنيال واقيع ملداهيا إن والجسدية والاقتصادية والمعرفيةمختلف عناصر الرعاية الطلابية من النواحي النفسية والاجتماعية 

 (. 48،  2002 د،الحمي )عبدنحو المستقبل  وقعاتهمالمشاكل التي تدركها طلا  الجامعات يعكس اتجاهاتهم وت

 تفياعلا   يتحقي  بميا فيي سيلوكياتهم، ييلثر كونهيا المجتمعات، ارتقاء وفي الجامعيين الطلا  إعداد في ملسسة ملثرك فالجامعة

والمفيياهيم  القيييم تجديييد أو المجتمعييات حركيية تنييور أو تطييور فييإن لييذا فيهييا، يعيشييون التييي المجتمعييات مييع و ناجحييا   إيجابيييا  

 فييي ويسيياهمون امعهيي ،فيتفيياعلون الجامعييات طييلا  وعلييى الخصييو  الشييبا  يتمثليي  لييم إن  ذات تييأثير يكييون لا المجتمعييية

 والفعالييات والفر  الملايمة الأجواء وإتاحة طلبتها، يواج  التي المشاكل حل على الجامعات ان تعمل  على وجم   لذا ،اقيادته

 الوطنييية العاطفييية، المعرفييية، الجسييدية، الجوانييم ) التعليمييية، ميين جميييع المتييوازن النضييج علييى تمكيينهم التييي والنشيياطات

 ( . 33 ، 1987 ) علي، لمجتمع  صالحا   مواطنا   يجعل منهم وخبرات مهارات و إكسابهم والاجتماعية(

 أميام واقفية جاهيدك اليبعد منهيا تحياو أن  ،إلا المشياكل المستعصيية من العديد تجاوزت قد عدد من الجامعات أن من وبالرغم

 ، التعليميية العمليية فيي المهمة المحاور من الطلبة ولإن طلابها، يواجه  ما وعلى الخصو  تواجهها، المشاكل التي عدد من

 ( . 29،  2001المحيسي، العلمي  ) والهدف المنشودك العلمية الغاية لتحقي  ، التدريسين محل إهتمام لذا فهو يكون

 الصيعوبات مين عيدد تواجهي المقابيل فيي  ولكين للدراسية تلهلي   اليذ الخصيايص مين عدد فيها يكون العلمية الطلبة حياك أنف 

 ) جوانيمال فيي الطلبيةمنهيا  يعياني مين المشياكل مجموعية هنيال تكيون أو ،ملهي مشيكلة لتمثيل مطريقه في عايقا  لهم  تمثل التي

 عين ونيختلفي الداخلي القسم في الساكنين الطلبةأن  الملكد منف ،...الخ ( أو السكنية أو التعليمية أو الاجتماعية أو الاقتصادية

الاقسيام  فيي يسيكن اليذ  والطلبية المريحية، والدراسية إلاقامية ظيروف ملهي وتتهييأ معايلته مع ونويعيش ونيسكن الذ  الطلبة

 المتعلقية المشيكلات و السيكنب متعلقيةال المشياكل ،فضلا  عين  خدميةالو جتماعيةوالا قتصاديةالا مشاكل من يعاني قد الداخلية 

   ( .98، 2006، الربعيو البنا) أو من السوق هداالمع أو الجامعات من بعده أو وقرب  للاقسام الداخلية السكني  بالموقع

أربييل يكميين مين  أهميية الحاجييات  –وبنياءا  عليى ميا تقييدم، يعتقيد الباحيث أن أهميية دراسيية مشياكل طلبية جامعيية صيلاح اليدين 

السياكنين فيي الاقسيام الداخليية ،ليذا فيإن دراسية  والاشكاليات التي تواج  أهم شيريحة بالجامعيات وهيم طلبية الجامعية ، خاصية

لهيا  اوحساسييته امين حولهي ة التيييعات السيرالتغيير و ظروفالمشاكل الطلا  الجامعي لها  أهمية خاصة مين حييث تأثيرهيا بي

 .في البناء والتنمية  مأهمية دوره  ،ومن حيث

فالباحث من خلا  عمل  كتدريسي بالجامعة و تفاعل  المستمر مع الطلبة سيواء أكيان طلبية الاقسيام الداخليية أخر  ومن ناحية 

البحيث و أربيل فيي الاقسيام الداخليية يسيتح  العدييد مين  –أم غيرهم ) ذكورا  كانوا أم اناثا  ( ير  أن طلبة جامعة صلاح الدين 
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الدراسة و الاستقصاء  وبتركييز أكثير لمشياكلهم التربويية و التعليميية و الصيحية و الاجتماعيية و النفسيية و الاقتصيادية ...... 

.فييالتغييرات و  الييخ  ، وإن تحديييد مشيياكلهم و وضييع مقترحييات حلييو  ملايميية لهييم ميين أهييم الحاجييات الواقعييية فييي وقتنييا هييذا

ايحية كورونيا والحجير الصيحي و المنزليي  و الالتيزام بالتعليميات الصيحية و الوقايية الصيحية ، التطورات الحالية مين تفشيي ج

أربيل الى التعليم المختل  بيين داخيل الحيرم الجيامعي و الالكترونيي كيل  –فضلا  عن  اللجوء اقسام و كليات جامعة صلاح الدين 

 في اقساهم الداخلية  . هذا يثبت ألاهمية  النظرية و التطبيقية لدراسة مشاكل الطلبة
 

 هداف البحث :أ - 3 – 1

  :يهدف البحث للتعرف على  

 .   2021-2020للعام الدراسي هم وأربيل من وجهة نظر -طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين مشكلات مستو   -1

 : وف  أربيل –طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين مشكلات مستو   -2

 اناث (  –جنس الطلبة ) ذكور  -أ 

 العلمية (  –الطلبة ) الانسانية  إختصا  –  

 الثالثة (  –المرحلة الدراسية للطلبة ) الاولى  –ب 

 .  أربيل –طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين  ترتيم مشكلات الطلبة حسم قوك المشكلة و حدتها لد  -3

 

 حدود البحث  : - 4 – 1

للعيام الدراسيي هم و نظيرأربييل مين وجهية  -طلبة الاقسيام الداخليية بجامعية صيلاح اليدين مشكلات يقتصر البحث الحالي  على 

2020-2021    . 
 

 تحديد المصطلحات : - 5 – 1

 :Problemأولا : المشكلة 

التغليم علييى الصيعوبات والتناقضيات الناشيئة فييي موقيف معيين عيين  بصيعوبة(: وعييي الفيرد 1992تعرييف جيابر ورخيرون ) -

 (.228، 1992طري  المعرفة والخبرك المتوافرك )جابر واخرون، 

) الزييود ، و اخيرون ،  أمامي  عياي  لوجيود تحقيقي  يصيعم هيدف عليى يشيتمل ( : موقيف1999تعريف )الزييود واخيرون،  -

1999  ،112 . ) 

( : موقف يلثر في عدد من الأفراد بحيث يعتقدون أو يعتقد الآخيرون بيأن هيذا الموقيف هيو 2006الربعي ،  تعريف )البنا و - 

 ( .   48،  2006مصدر الصعوبات ) البنا و الربعي ، 

 .(  69، 2014، حلها يتطلم تفكيرا  تأمليا  ) ناصر، مصطنعأو  واقعيبال أرت( : 2014تعريف ) ناصر،  -

( : مجموعيية ميين العراقيييل و الصييعوبات يعيياني منهييا طلبيية فييي التعامييل و التوافيي  مييع  2018تعريييف ) مكييي و اخييرون ، 

 ( .  11،  2018المتطلبات الدراسة الجامعية ونظامها ) مكي و اخرون ، 

 تها مع أهداف البحث. ( كتعريف النظر  ، لملايم 2018التعريف النظر  للمشكلة : يتبنى الباحث تعريف ) مكي و اخرون ، 
 

 ثانيـــا : طلبة الجامعة : 

: 2005ة ) البييروار ، يييلجامعا( : الطلبيية المسييتمرون فييي مرحليية البكييالوريو  فييي الكليييات 2005تعريييف ) البييروار ،  -

 17 .) 

بهيدف التعيرف افهم اربييل ،اليذين تيم اسيتهد –: كل طلبة الدراسات الاولية في كليات جامعة صلاح اليدين نظريا  ويعرف  الباحث 

 على المشاكل التي يعانون منها . 
 

 ثالثـا : الاقسام الداخلية :  

 المناسيبة الأجيواء روف،مما ييالإسيكان مجيا  فيي اتالجامعي لطلا  خدماتها تقدم خدمية (: ملسسة2010، محمودتعريف )  -

 ( . 86 ،  2010،  محمود)  ميوالتعل علمتال ساعين وراء بعيدك أماكن من للطلبة الوافدين

لليذين تقيع سيكنهم   ويعرف  الباحث نظريا : مناط   سكنية خصصت من قبل الجامعات للطلبية كحقيوق اساسيية للحيياك الجيامعي

 الجامعي .، بهدف خل  جو دراسي ملايم لهم ، و ازالة الفوراق بينهم ، و حم النظام خارب أو بغيد عن جامعة صلاح الدين 

 
 

 الاطار النظر  و الدراسات السابقة :    – 2

 الاطار النظر  :   – 1- 2

 : و المشاكل الجامعية المشكلة مفهوم – 1 – 1- 2
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، امحيدد    تفسيير اجيد لهيتقد تكيون المشيكلة موقفيا  غامضيا  لا ، أو   هاحاجة أو وجود عقبة أمام اشباعهي عدم اشباع المشكلة 

 ( . 54،   2014 ،ناصر) محير  ا سل كوني أوكون نقصا  في المعلومات أو الخبرك، وربما ي

 اتهيإفاد وقعيفتالجامعيية  مهحييات ىلثر علي، تيطارييـة  وليست متكـرر، بشكلالطلبة  اصعوبات يقابله الجامعية هي  فالمشكلات

 ( . 31،  2010) محمود ، ة يخدمات الجامعال نم

 قتصيادية الإ جتماعيية والإمسيتويات الات فيي تلافخيـلإ  نتيابإلا ي ميا هي اتالجامعيا طلبية هييعـاني من يتالوالعراقيل  فقاالموو 

ة الثانوييو طة المتوسيـو ة تداييـبالأالاخر  ك الدراسيةل المراح الجامعي في  ملأن الطاحيث بالجامعة،الطلا  بل بقات فكريةالو

عنييده  لمرحلييـة الجامعيييـة تختلييـفالطالييم لا  الانتقييب ، و ار قييمت وفكيير اعي مسييتو  اقتييـصاد  وإجتمييب ، يكييون أكثيير رفاقيي 

 بيئييات وك محافظيات عدييد مينالاتييية  الرفياق و الأفيراد إخيتلاف وخاصية  مين حيييث الدراسييةل فيـي المراحيي ب سي اميالمفياهيم م

أو  أكييان مرتفعييا  سييـواء  قتييـصاديةالإ وجتماعيييـة الإمييـستويات ال كمييا و يختلييف ، متقاليييـده و موعيياداته مقيييمه ملهيي ، مختلفيي 

أكبيـر ميـن  حياتيـ  أصيـبح،كميا   كبييـرك أصيـبحت نفيـس  نحيو مسيئوليت بيأن  يشيعرالجيامعي أن  الطالميلد  بممـا  منخفضا  ،

 ( . 6،  2004سكر،عطلبة الاقسام الداخلية ) مـشكلات وخـصوصا ى أن يعـاني مـنمما يلد  إل إمكانياتـ 

 والجامعية، منها :  المدرسية لتحديد المشكلات محكات والبعد يضع

 .مواجهت  عن المحيطة ظروف  أو الطالم قدرات عجزي ظرفا أو حال  تمثل أنها -

 .التعليميةو  العملية الافادك  وعلى للطلبة  التحصيلي المستو  على تلثر أن -

 .الاستمرارية و التكرار طابع لها يكون أن -

 .التعليمية الملسسات في العاملين انتباه ستدعيي لأن  التدخل من ا  نوع حتابي -

 العلاقيات – اليدخل – الأسيرك مثيل بهيا المرتبطية الميلثرات شيمللت يمتيد إنميا الدراسيية الناحيية عليى فيهيا التعاميل قتصيرت لا -

 ( .  28،  2020)الشمر  و العياصرك ،  للطلبة والعقلية والنفسية الصحية الحالة – الخارجية

الطالم الجامعي  تختلف  وتتعيد بتبياين ظيروف الطاليم الجيامعي و ظروفي  النفسيي و الاجتمياعي و الميالي و الصيحي  فمشاكل

 ( .  282،   2005المهداو  ،...الخ )

 ة الى : يالجامع المرحلة الطلبة فيالتي تواج   أهم المشكلاتلذا تصنف 

 تحصييلالمستو   إنخفاضإلى   لديعوق دراستهم، وي،  الجامعيالطلا  منها  يصعوبات يعانوهي ال: الدراسيةمشـكلات ال -

، عدم فهيم النظيام الدراسيي الجيامعي ، عيدم ملايمية طرايي  التيدريس ،  تمثل في صعوبة متابعة المحاضراتو ، همل  الدراسي

 ( . 146،  2016وصعوبة الامتحانات ) حجو ، 

 الهجر بسبم الأسر  التفكك الأسرية، والخلافات المنازعات ، الوالدين قبل من الصارمة المعاملة منها:  الأسرية المشكلات -

 ( . 24،   2003) الطراح ،  السجن في الأ  غيا  أو الوفاك أو الطلاق أو

التييوتر النفسييي ،  التوافي  و التكيييفتييلد  إلييى عيدم  ، ةالجامعي طييلا الصييعوبات التييي ييدركها  وهيينفسييـية : الشيـكلات الم  -

، و الميـزاب  تقليـم و، إلانطواء و التشاؤم ، و اللامبالاك و التبليد العياطفي  فقدان الثقة بالنفس، الخوف من المستقبل،  النفسي

 .النوم  اتواضـطرابالاكتئا  

صيالحة  المباني والحيياك الجامعيية ، كعيدم وجيود ميياك نحو ةالجامع طلا دركها تالعراقيل  وهيمشـكلات المباني الجامعية :  -

)البنييييا  بييييين المحاضييييرات لراحييييةمناسييييم ل مكييييانة ، عييييدم تييييوفر يقاعييييات الدراسييييالفييييي  الطلبييييةإزدحييييام  وللشيييير  

 (.2006،514،والربعي

تكلفيية ،  يييا  الخبييرك والكفيياءك فييي اسييتخدام التقنيييات الإلكترونيييةصييعوبة الفهييم و غ: منهييا الالكترونييي  مشييكلات التعليييم  - 

 187،  2020) سيالم و أخيرون ،  الكهربياءشبكات الانترنت ، إنقطاع  ، ضعف أو أجهزك الحاسو   الحديثة  الهواتف الذكية

 . ) 

المهنة والعمل المسيتقبلي : ومنهيا  قلي  إختييار تخصيص يتييح عميلا  ملايميا  فيي المسيتقبل والصيراع بيين إسيتكما  مشكلات  -

 التعليم و عدم توافر فر  عمل مناسبة  بعد التخرب . 

 ( . 337،  2018المشكلات الجسمية : منها الارهاق الجسمي و زيادك الوزن أو نقصان  ) عبا  ،  -

نظافيية الكلييية والاقسييام الداخلييية ، ضييعف فييي  عييدم الاهتمييام بييالمراف  الصييحية فييي الكلييية والجامعييةالمشييكلات الصييحية :  -

 ( .  23،  2014) ناصر ، الماء الصالح للشر  قلة و ، والمراف  الصحية

الاوبئيية تفشييي قليية الرعاييية الصييحية عنييد الاصييابة بييألامراض و الباحييث المشييكلات الصييحية الجديييدك ، منهييا  ويضيييفكمييا  

 . اللقاح حصو  على وصعوبة الالتقييد بالشروط الصحية  و المستجد فايرو  الكورونا ك

 وهنال من يحدد المشكلات الجامعية بـ : 

 وفقيدان الاغتيرا  ، الأسيرية المشيكلاتومنهيا   :الدراسيةالسينة  إطار في الجامعي للشبا  والنفسية الاجتماعية المشكلات  -

 سيرعة الاسيتقرار، عيدم ،بيالفرا   الشيعور ، المسيئولية تحميل عليى القيدرك عيدم ، المزاجيية الحالية تقليم التيوتر، ، الهويية

ا الانطواء، ،الاستشارك   تتفي  بطريقي  حاجياتهم وإشيباع الآخيرين ميع ومستمرك ناجحة علاقات تحقي  على القدرك عدم وأيض 

 .المجتمع أنظمة مع
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 والمحافظيات خارب الميدن  طلبة خاصة   الجامعة دخولهم عند الطلبة على المسيطر الخوفك:   والأسرية الدراسية المشكلات -

 أعضياء ميع التعاميل وصيعوبة الاختبيارات مين القلي ، مشيكلة  التقالييدو العيادات في تباين لوجود ا  طلبة القر  و الارياف ،

وفقيا  ليرا  الطاليم ،ومشيكلة الاحسيا   ويظلميون ويتحييزون، ، ينتقيون الذين وأساتذتها الجامعة التدريس والخوف من هيئة

بالإقامية ، و المشيكلات المرتبطية  ومرهقة أحيانا طويلا يكون الذ  قد  السفر ، و مشكلة سكان الضواحي من كانوا إذا بالغربة

 .(  31،  2020) الشمر  و العياصرك ،    الرسو  مشكلة و السكن  في الاقسام الداخلية للجامعة  ، أو

 :المشكلات التعليمية والسلوكية والنفسية والأكاديمية والصحية كما يليظهور سبا  التي أ نلخصيمكن أن و

 .الطلبةلتواصل بين مفرداتها وبين لو التعليمية  العملية التربوية ضعف  -1

 .ةيخارجالعوامل ال نتيجة فتركعرضة للتغيرات الطارية كل  فهيالنظام التربو   إستقراريةعدم   -2

 . لد  الطلبةقدرات فيها التراعي سابقة طورك دون دراسات تبعد المناهج الم صياغة  -3

 .التجار  دون مراعاك  البيئة والفروق الفرديةالتعليمية لمزيد من التربوية و العملية  خضوع  - 4

 . يةعملية التدريسفي ال دورهوعدم إعطاء المتعلم  الدراسية في قاعات  و الطلبة المدر التفاعل والمشاركة بين  ضعف  -5

  اللازمية صيياغة الميتعلم دون وضيع الضيوابفي المقروءك والمسموعة والمريية  المتنوعةالمجا  لوسايل الإعلام  إخلاء  -6

 .منها العملية التعليمية يمشكلات تعانال ظهورلصيانت  من رثارها التي تلد  إلى 

يكيون  ومظياهر غيير سيوية  أنتجيتمميا  الاصدقاءجماعات  من قبل لمة وتقليدها ابيئات غير مسالقادمة من الثقافات  تنوع -7

 .ةالتعليمي العمليةتربوية يعاني منها ل كامش أظهرتذكر مما التربوية مناعة الالمتعلم هدفا سهلا لهذه الثقافات دون وجود 

 التهير  -عيدم الجديية  -الانتهازيية  -الأنانية  –مثل الاتكالية  الطلبةبين  غير الصحيحةالآفات والمفاهيم التربوية  إنتشار  - 8

)  اعلاجهيي يمشييكلات تربوييية تأخييذ الوقييت والجهييد فيي مييا أدت الييى ونواتجهييا التعليييمعلييى ذلييك  كييل وانعكسييتميين المسييلولية 

 ( . 19،  2010الفتلاو  ، 

  

 حل المشكلات  : – 2 – 1- 2

تقيدم الخبيرات والمعيارف ، ظهير أن مع و ،في الوقت الحاضر هدف من أهداف التربية   تحل المشكلات أصبح مفهوم إن      

لميا تقتضيي   ،أكبير بعملييات ذهنيية  و أوسيع بفاعلييةو لنشياطات اليذكاء سيابقا  الانسان المعاصر يحتاب أكثير مميا كيان يحتاجي  

يوميية المواقيف المواجهة لالمتزايدك ات ، وظهور الحاج اليومي كحياالفي  اتزيادك التعقيدوبواجهها ، تالتي   تيةالحيا الاحوا 

 (. 6، 1998) عليان ،  متهفي حل مشكلا الافراد تعرف على الأساليم التي يستخدم للرت الحاجة ظه ،متعددك ال

علم النفس المعرفيي حيل المشيكلات عتبر وي ويحتل حل المشكلات مكانا هاما وبارزا في إطار اتجاه تجهيز ومعالجة المعلومات،

و التطبيي  والتخييل، والتقيويم، واتخياذ  لييمتضمنا ومشتملا على معظم العمليات المعرفية الأخير  كالانتبياه ، واليذاكرك و التحل

 ( . 65،  2014، ناصر)   الفرد لحل المشكلة يتيح إمكانية تنمية هذه العمليات وغيرها ممارسةالقرار، وغيرها، وأن 

 وأظهييرت ،  العمييل هييذا يييلد  لا الييذ  ميين أحسيين بشييكلويفهميي   المشييكلة يسييتوعم المشيياكل حييل فييي فكييارهلأ الميينظم لفردفييا

 ميا بيين ويمييز ،حيدوده يعيرف واني  ،أفكياره و توجيي   ضب  قدرك علىال بامتلاك  يتصف للمشكلة القار ء الجيد ان الدراسات

 . (  112 ،1995، ما) دروزك مشكلة حل فييفكر عندما الي  الوصو  يةوكيف يعرف هدف  وان  ،يعرف  لا وما يعرف 

تميييز بيين المعلوميات ي و ،عة وبدقيةريتعيرف إليى المشيكلة بسي مشياكل أن الشخص الناجح فيي حيل ب( ( Yan, 2010 ويذكر

يمتلييك القييدرك علييى مقاوميية  و، الهاميية الرييسيييةلمشييكلة، ويبحييث عيين المعلومييات باتييرتب   التييي لا وو ،بالمشييكلة علاقييةذات 

 .( Yan , 2010 ,351) التشتت والتركيز على حل المشكلة 

 

 الاقسام الداخلية  : – 2 – 1- 2

عالم لمد  تطور أداء الجامعات ،و صورك واضحة الممكانا  تربويا  ينعكس فيها  الجامعي  السكنالداخلية أو الاقسام تعتبر 

الداخلي هي القاعدك الاساسية لإنعكا  الخدمات الجامعية على الواقع التعليمي و ،و لإن القسم لطلبة لعداد الإمستو  

هم الطلبة الجامعيين ، الذين قد  اسي من الحرم الجامعي ، و الساكنين فيها لطلبة ، لذا أعُتبرت كجزء اسد  االتربو  ل

المشكلات في الاقسام الداخلية قد ، فتذليل و خدمية ...الخ أو تعليمية أو إقتصادية أيواجههم مشكلات عديدك منها إجتماعية 

الطلبة ، إن ما يقدم من الخدمات  لد ينعكس على جميع النواحي النفسية أو ألاجتماعية أو ألاقتصادية أو التعليمية و غيرها 

 .(  118،  2017المتميزك في الاقسام الداخلية ينعكس بصورك إيجابية على الطلبة و على أداي  الجامعي ) خزعل و جاسم ، 

يمكن  فلا،   ادايهاا النجاح والتوسع في هل والتي يراد اتيلكالأو  اتجامعال بناءمة في هالمراف  الم من يةلالداخالاقسام عد في

ابتداع رواد الفكر والتربية أو من  جديدبليس وإن هذا الامر ية . لسام داخأقمة دون لالك  ية أو جامعة بما تعنيلأن تكون ك

الى بناء  مامتالاه هذا يمية وقد أد  لبالملسسة التع كبيرا  تماما  هالقديم ا العراقد تاريخ هشتاذ قديم ، هي  أنما المعاصرين،

 ( .      326،   2018) عبد الله و عبدالله ،  وم والمعرفة لف أنواع العلالتي خصصت لتدريس مخت الاكاديميات 

عليى الميوظفين بصيفة  واسيعة بصيوركاعتمادهيا  هيي المراد لهيا نحو الهدف تطورها عمل الأقسام الداخلية ومعوقات تقدم إن 

عيدم  و، لعميل اأرتبيال فيي ييلد  اليى سيتبدا  الميوظفين إن إ وقليليون ،  الميوظفين عليى الميلال اليدايم ،وانوقتيية أنية عقود 



2022لسنة 1العدد:  17المجـلد :      ت الإنسانيةـاللدراسجامعة كركوك/  ةلمج  

235 
 

ليذا ، مصممة ليذلك الغيرض  لأنها غيركأقسام داخلية  ملايمتهاعدم أظهرت البنايات الملجرك  ،كما إن تحمل المسلولية بجدية 

الاقسييام مييي  بتشييريع قييانون دعييم ليم العييالي والبحييث العلييتمييام وعناييية كبيييرك ميين قبييل وزارك التعإهييية بلالداخالاقسييام حظيييت 

 يية فيي كيللالداخالاقسيام ى أثيره تيم إنشياء صيندوق دعيم لية والذ  علالداخ للاقساملتنظيم الجانم المالي  2012ية عام لالداخ

 ( . 80  ، 2010) محمود ،  ا سكن الطالمهبلزمات المادية التي يتطلحتياجات من المستالاد لسد هجامعة أو مع

  ما يأتي : تلخص بفت ها ، واجباتو الاقسام الداخلية  أهداف  أما 

 .المناط  البعيدك عن مركز المدينة والجامعة ن يسكنون مالجامعة م المناسم لطلبةتوفير السكن  -

 مناسبة للعيش والدراسة .زمات الضرورية التي تجعل السكن في الاقسام الداخلية لتوفير المست - 

 الجامعية .قراءك وانجاز الواجبات لالمناسبة ل القاعات توفير  -

 ( .      330،   2018الداخلية ) عبد الله و عبدالله ،  الاقسام بنايات فيالحراسة الامنية    توفير -

 .ةمناسب ةدراسي اءجوأ خل   –

 .الطلا  الاجتماعية بين  اتالفروقأو التقيل من زالة الا محاولة  –

 .بينهم الطلابي  تفاعلو الالصداقة تقوية  –

 .على العمل الجماعي الطلبة تعويد  -

 .تنفيذه  بما يضمن  الجامعي  لنظامتوسيع فهمهم ل  -

 .قبل ستالمفي العملية  كلحيا ياتساسأك حقوقال و واجباتالتعريفهم ب  -

 .الدولة مع سياسة  بإنسجام ةفكريالوة جتماعيالاوة سياسيمن الناحية ال متوجيه –

 ( . 9،  2018الافكار  ) مكي و اخرون ، وتباد   المناقشةعلى م وتشجيعه الطلبة تقوية شخصية  –

 
 

 الدراسات السابقة  : - 2 -2

   ( :2010)محمود ،  دراسة -

 يعاني التي والخدمية (  والعلمية  وألاجتماعية وألاقتصادية المشكلات)ألامنية  أبرز تحديد الى كشف و الدراسة هدفت    

 للقسم الجغرافي بالموقع المشكلات المتعلقة انفي جامعة الموصل ، فضلا  عن  الداخلية الأقسام في الساكنين الطلبة منها

الاجتماعي ، فتم إعداد أستبانة البحث  ،و أختيرت عينة البحث بصورك عشواييةو بلغت  المسحي المنهج مت ، إستخد الداخلي

 في الساكنين الطلبة أن أهمها النتايج من مجموعة إلى البحث ، توصل  الأقسام الداخلية في الساكنين من طالبا   ( 60 ) عددها

 والاجتماعية والعلمية والخدمية الاقتصادية المشكلات عن فضلا   الأسا  بالدرجة أمنية مشكلات من الداخلي يعانون القسم

 الداخلي  . للقسم الجغرافي بالموقع المتعلقة المشكلات إلى بالإضافة

    ( :2018)مكي و اخرون ،  دراسة -

 وطرق وأسبا   مهنظر ةهوج من في الجامعات بمدينة بغداد يةلالداخ الأقسام  بةلطلد   مشكلاتال لمعرفة الدراسةهدفت 

( طالم و طالبة تم اختيارها بصورك عشوايية ،تم إعداد مقيا  المشكلات طلبة الاقسام  200ها ، تكونت العينة من ) علاج

الوس  م ااستخدتم (  spss( فقرك ببدايل خماسي التدرب ، بإعتماد على الحقيبة الاحصايية )  29الداخلية متكونة من ) 

أن أهم المشكلات هي ) إزدحام  إلى الدراسة ، توصلت وسايل الإحصاييةالمئو  كالمرجح و الانحراف المعيار  و الوزن 

داخل الغرف ، المناقشات و المشاحنات الطايفية ، ضعف خدمات النظافة ، ضعف التفاهم بين الطلا  ( ، اما أهم الاسبا  هذه 

شراف و دور المشرفات ، قلة توافر الكوادر المشكلات فكانت ) سوء أدارك القسم ، قلة المتابعة ، ضعف الصيانة ، ضعف الا

المعالجات ) الاهتمام و الاشراف و المتابعة من قبل المسلولين للاقسام الداخلية ، تخصيص  ومن أهمالصحية في الليل ، 

 صندق لشكاو  الطلبة ، ضرورك توفير مركز صحي داخل الاقسام . 

 ( :   2018دراسة ) عبد الله و عبدالله ،  -

 الفروق مستو  ىلع والتعرف ، واس  جامعة في يةلالداخ الأقسام بةلط  تواج التي المشكلاتمعرفة  إلى الدراسة فتهد    

 طالم )200 ( من تكونالتي توبصورك عشوايية  البحث عينة، تم أختيار  وبأسُتخدم المنهج الوصفي، الجنس متغير بحسم

تم التحق  من  ، مجالين ىلع توزعت فقرك ) 30 ( من تتكون التي البحث أداك بناء تم دفهال ذاه قيا  ولغرض ، وطالبة

الخصايص السايكومترية بإستخراب الصدق الظاهر  و صدق البناء و التحق  من تمييز الفقرات و صدق ارتباط الفقرات 

( ، وبإستخدام ) مربع كا  و  بالمقيا  و بالمجا  ، كما تم التحق  من الثبات بطريقتين ) اعادك الاختبار و الاتساق الداخلي

 مشكلات وجود الى البحث نتايج ، أسفرت ة الفا كرونباخ و الوس  المرجح (ألاختبار التايي و معامل ارتباط بيرسون و معادل

 وجودوحسم حدك المشكلة جاءت المشكلات الخدمية و المشكلات الادارية في المواقع الاولية  يةلالداخ الاقسام بةلط لد 

   .  ولصالح الاناث  الجنس لمتغير تبعا   المشكلات مستو  في احصايية دلالة ذو فروق
 

   منهجية وإجراءات البحث 
 أولا : منهجية البحث:  
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ويهيتم  ،عتميد عليى دراسية الظياهرك كميا توجيد فيي الواقيع ت هيالأن ،المينهج الوصيفي عليى  الحيالي في البحث  الباحث يعتمد    

 (. 365 ،2005 ،بوصفها وصفا  دقيقا  ) ملحم
  

 ثانيا : مجتمع البحث:  

الموجودين  الاقسام الداخليةطالبات الطلا  و الالبحث الحالي  مجتمعيشمل 
*
للعيام ، و   اربييل –صيلاح اليدين جامعة التابعة  ل 

 3848هم )ويبلغ مجموع (.2021-2020الدراسي ) 
†

 ( . 1الجدو  ) البة ، ط ( طالبا  و

 (1)الجدو  

 مجتمع البحث

 المجموع عدد الطلبة جنس القسم أسم القسم الداخلي

 1854 الذكور نيشهيد شوكت شيخ يزيد
3848 

 1994 الاناث شباط 18

 ثالثا  : عينة البحث :  

) الاسيتطلاعية و النهاييية بحيث عينية طالبة كو  ا  طالب(  700) تم اختيار ، فالاسلو  العشوايي في اختيار العينة الباحث  اعتمد

  ( يبين ذلك . 2والجدو  ) ، (  والثالثة  الاولى )المراحل من متساو  العدد  عشواييسلو  إب و( 

 ( 2) جدو  ال

 المرحلة الدراسيةالجنس والتخصصات و  التطبي  و حسمتوزيع أفراد عينة البحث 

 العلوم   الادا    الكليات

 المرحلة الدراسية التخصص الجنس المرحلة الدراسية التخصص الجنس المتغيرات

عينة التطبي  

 الاستطلاعي
 الثالثة الاولى علمي إنساني أ ذ الثالثة الاولى علمي إنساني أ ذ

50 50 100 - 50 50 50 50 - 100 50 50 

 200 المجموع

 الزراعة -الهندسة  اللغات  –التربية  الكليات

 المرحلة الدراسية التخصص الجنس المرحلة الدراسية التخصص الجنس المتغيرات

 عينة التطبي 

 النهايية 

 الثالثة الاولى علمي إنساني أ ذ الثالثة الاولى علمي إنساني أ ذ

125 125 250 - 125 125 125 125 - 250 125 125 

 500 المجموع

 

 رابعا : اداك البحث:  

 وصف مقيا    :  -أ

 بالمشاكل الطلبة في الاقسام الداخلية ومراجعة الادبيات النفسية والدراسات السابقـة ذات العلاقة توجي  سلا  مفتوح و بعد    

( و مقييا  دراسية ) عبيد 2018)مكيي و اخيرون ،  دراسية( و مقييا  2010)محميود ،  دراسةمثل مقيا  بعد المقاييس 

 كيل مشيكلة   مجيالات تحدييد  و( ،  1) ملح  ( فقرك 38ن المشكلات  تتكون من )(   ، تم أعداد قايمة م  2018الله و عبدالله ، 

 بالآتي  :  ية لالداخ الاقسامبة لط  تواج

 فقرات (  8)                                        الادارية  المشكلات - 1

 فقرات (  10)                                       الخدمية المشكلات - 2

 فقرك (  11المشكلات الدراسية و التعليمية                  )  – 3

 فقرك (  9المشكلات الصحية                                       )  – 4

درجيية  1  =بدرجيية قليلييةدرجتييان  ،  2= بدرجيية متوسييطةدرجيية    ،  3= بدرجيية كبيييركالاجابييات ودرجاتهييا فهييي :  أمييا بييدايل

 واحدك 
 

                                                           
*

 /   https://su.edu.krd.                 لومات من الموقع الرسمي لجامعة صلاح الدين أربيل عحصل الباحث على الم 

 يشمل الاقسام الرسمية للجامعة ولايشمل الطلبة الساكنين في بنايات الملجرك من قبل الجامعة . †

https://su.edu.krd/
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 :Validityالمقيا   صدق -  

 لاجيل وضيع ميا قييا  فيي المقييا  قيدرك إليى ويشيير والنفسيية التربويية والمقياييس الاختبيارات خصايص أهم من الصدق    

 :موه الصدق ملشرات من أنواع  3 باستخراب الباحث قام و  (.50 ،  1998 ،تايلر) قياس 

  : Face Validity   الظاهر   صدق المقيا  -1

 ( عليى مجموعيية ميين المحكمييين  1بصيورت  الاولييية )ملحيي  مشيياكل الطلبيية فيي الاقسييام الداخلييية بعييرض مقييا   الباحييثقيام  

 . المراد قياسها  للموضوعمد  صلاحية الفقرات وتمثيلها  لمعرفة ،(2( محكما  )ملح  7عددهم )و

وكانيت قيمية الصيدق الظياهر  ( فأكثر من رراء المحكمين معيارا  على صيدق فقيرات المقييا  ، 80%نسبة )  الباحث  وقد أخذ

  المقييييا ( مييين فقيييرات  30 –17 - 12 – 8 – 1) يوهييي فقيييرك ( 5وبنييياء  عليييى ررايهيييم تيييم حيييذف ) ( ، 01.91للمقييييا  )

 .فقرك (  33)  الثانيةواصبحت المقيا  بصورت  

    صدق الترجمة : - 2  

مقيا  المشياكل الطلبية فيي الاقسيام الداخليية باللغية العربيية وبميا أن مجتميع البحيث لا يتقنيون اللغية العربيية  بنسيبة  تم إعداد

تييرجم المقيييا  الييى اللغيية الكوردييية ، وتييم عرضييها علييى كبيييرك  ، لييذا كييان لزامييا علييى الباحييث التحقيي  ميين صييدق الترجميية ، فُ 

المتخصصين
‡
، بذلك  جدا بحسم ما أكده الخبراء متقاربةالصورتين كانت ، المقترحة  البسيطة وبعد أجراء التعديلات اللغوية، 

 ( .  3)ملح  اللغة الكوردية جاهزك للتطبي   – الثانيةأصبحت المقيا  بصورت  
 

 :Construct Validityصدق البناء  - 3

اسيتخراب القيوك التميزيية  -باستخدام العينتين المتطرفتيناسلو  المقارنة الطرفية  )الأجراء بأتباع الأسلوبين قام الباحث بهذا 

  (.وكما يأتي :  للمقيا  اسلو  الأتساق الداخلي ) علاقة الفقرك بالمجموع الكلي  ( ، و  للفقرات
 

A-    للفقرات:استخراب القوك التميزية    

(  200عددهم )  و الاستطلاعيةعينة العلى  (3المقيا  )ملح   ، تم تطبي  المقيا  لغرض استخراب القوك التميزية لفقرات 

تم  ،الاستمارات   حيصحت ، بعد طبقي العشواييالبالأسلو   و أربيل  –صلاح الدين جامعة الاقسام الداخلية بطالم وطالبة من 

درجة يمكن ان يحصل عليها المستجيم عليى  اعلىفالدرجات التي حصل عليها افراد العينة من اعلى درجة الى ادناها ،  ترتيم

 و% ( ميين الاسييتمارات الحاصييلة علييى اعلييى الييدرجات  27ثييم أختيييرت ) ، (  33( درجيية ، واقييل درجيية )  99المقيييا  ) 

 ( فردا.  54صبح عدد الافراد في كل مجموعة ) فأالاستمارات الحاصلة على ادنى الدرجات ، 

 المجميوعتين بيين فقيرك كيل فيي قوالفير دلالية حسيا  تيم تينلمسيتق لعينتيين )  t-test  التيايي الاختبيار ) اسيتخدام  وبعيد

و  14و   10 الفقيرات ) أن اتضيحو ،  فقيركلل التمييزيية القوك تمثل المحسوبة التايية القيمة نلأ يةلالك الدرجة في المتطرفتين

 ( دلاليةال ياتمسيتو عنيد التميييز ىليع قيدركال مهيل الاخير  فكانيترات الفقي ادهم ،  أميا سيتبعين وتيم أغيير ممييز ( 26و  22

 (.   3الجدو  )  .  ( 106ودرجة الحرية )  ( 3.291و ) (  1.960

 (3جدو  )ال

 أربيل - الدين صلاح مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة فقرات مقيا  معاملات تمييز

 الدلالة القيمة التايية المجموعة العليا المجموعة الدنيا ت

 الجدولية المحسوبة الانحراف المتوس  الانحراف المتوس 

 دالة 3.291 6.819 68960. 2.4259 66483. 1.5370  .1

 دالة 3.291 5.879 77703. 2.3333 69364. 1.5000  .2

 دالة 3.291 3.491 86492. 2.3148 89899. 1.7222  .3

 دالة 3.291 6.956 0.723 2.502 0.745 1.518  .4

 دالة 3.291 6.374 0.796 2.144 0.732 1.530  .5

 دالة 3.291 5.854 79217. 2.2963 71814. 1.4444  .6

 دالة 3.291 7.506 77003. 2.4630 66167. 1.4259  .7

 دالة 3.291 7.081 0.745 2.463 0.658 1.493  .8

 دالة 3.291 4.069 0.767 2.296 0.812 1.981  .9

 غير دالة 1.960 0.107 0.898 2.148 0.905 2.166  .10

                                                           
 أسماعيل ابراهيم علي ، علم النفس التربو  ، جامعة بغداد . كلية التربية ) ابن الهيثم ( ، قسم التربية وعلم النفس .  أ.د.     ‡

 ، جامعة كوية ، فاكلتي العلوم الانسانية والتربية ،قسم اللغة الكوردية .  ، اللغة الكوردية دكشتىعثمان حمد  أ.د.       

 الارشاد النفسي و التربو  . ، قسم الاسا . كلية التربية  أربيل  –صلاح الدين جامعة أ . م . د . محمد محي الدين صادق ، قيا  و التقويم ،       
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 الدلالة القيمة التايية المجموعة العليا المجموعة الدنيا ت

 الجدولية المحسوبة الانحراف المتوس  الانحراف المتوس 

 دالة 3.291 8.124 0.693 2.505 0.606 1.481  .11

 دالة 3.291 3.533 0.903 2.296 0.838 1.703  .12

 دالة 3.291 7.914 0.587 2.648 0.762 1.611  .13

 غير دالة 1.960 0.975 0.867 2.240 0.908 2.074  .14

 دالة 3.291 5.812 0.767 2.333 0.745 1.481  .15

 دالة 3.291 5.382 0.664 2.537 0.693 1.833  .16

 دالة 3.291 8.002 0.652 2.629 0.716 1.574  .17

 دالة 3.291 3.560 0.769 2.463 0.797 1.925  .18

 دالة 3.291 7.631 0.693 2.499 0.693 1.481  .19

 دالة 1.960 2.909 0.778 2.129 0.743 1.703  .20

 دالة 3.291 8.064 0.771 2.500 0.656 1.388  .21

 غير دالة 1.960 1.168 0.886 2.3148 0.924 2.111  .22

 دالة 3.291 7.119 0.765 2.407 0.634 1.439  .23

 دالة 3.291 6.974 0.719 2.537 0.703 1.537  .24

 دالة 3.291 13.347 0.567 2.753 0.537 1.314  .25

 غير دالة 1.960 1.295 0.938 2.370 0.876 2.293  .26

 دالة 3.291 4.954 0.726 2.333 0.788 1.611  .27

 دالة 3.291 6.229 0.659 2.592 0.787 1.722  .28

 دالة 1.960 8.240 0.771 2.485 0.596 1.388  .29

 دالة 3.291 5.775 0.791 2.207 0.667 1.425  .30

 دالة 1.960 3.221 0.891 2.185 0.777 1.666  .31

 دالة 3.291 1.849 0.9857 1.833 0.991 2.185  .32

 دالة 3.291 5.303 0.928 2.582 0.537 1.129  .33

 
 

B-  للمقيا (الفقرك بالمجموع الكلي  )علاقةالداخلي  الأتساقإستخراب. 

) للمقييا  )الدرجية الكليية لمقييا  (  تيم إسيتخدام معاميل إرتبياط بيرسيون بيالمجموع الكليي لإستخراب علاقة درجة كيل فقيرك 

Pearson Correlation Coefficient )  و  طالبيا  وطالبية .( 200نفسها البيالغ عيددها ) الاستطلاعيةعينة ، على عينة ال

أقيل  تم حذفها )فيي التطبيي  النهيايي للمقييا  ( لأن قيمية معياملات ارتبياطهم(  ، 25و  13و  2) ات الفقر أن  باحثلل أتضح 

( و  0.05عنيد مسيتو  الدلالية )  إحصياييا   داليةالفقيرات الاخير  فكانيت  الارتبياط معياملات جمييعالجدوليية ، أميا  من القيمية 

( ...  4( فقيرك  ) الملحي   26، بذلك يبقى المقيا  بصورت  النهاييية جياهزك للتطبيي  النهيايي فيي )  ( . 198درجة الحرية ) 

 ( .  4الجدو  ) 

 ( 4جدو  ) 

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرك والدرجة الكلية لمقيا  مشاكل طلبة الاقسام الداخلية 

 ت

 لفقرك 

معامل 

 الأرتباط

 ت

 لفقرك 
 معامل الأرتباط

 ت

 لفقرك 

معامل 

 الأرتباط

 ت

 الفقرك
 معامل الأرتباط

 ت

 لفقرك 

معامل 

 الأرتباط

1 0.37 8 0.39 15 0.32 22 
محذوفة مسبقا  

 التمييز -
29 0.37 

2 0.08  
§

 
9 0.43 16 0.28 23 0.51 30 0.48 

                                                           
§

 ية .الفقرات التي تحذف في صدق الفقرة بالدرجة الكل 
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3 0.57 10 
 محذوفة مسبقا  

 التمييز -
17 0.47 24 0.49 31 0.52 

4 0.34 11 0.33 18 0.39 25 0.36 * 32 0.39 

5 0.61 12 0.29 19 0.27 26 
محذوفة مسبقا  

 التمييز -
33 0.46 

6 0.53 13 0.06  * 20 0.41 27 0.39   

7 0.59 14 
محذوفة مسبقا  

 التمييز -
21 0.39 28 0.54   

 

 : Reliabilityالثبات  -ب  

 :  Spilt – Half Method  - التجزية النصفيةطريقة   - 1

للفقيرات فيي قييا  ميا وضيعت  Internal Consistencyالاتسياق اليداخلي  تملشيرا   لاعطياء بهذه الطريقيةثبات حسم  التُ 

جميع درجيات الفرديية ودرجيات الزوجيية كيلا  تزوجية، ثم ال فقراتالفردية والفقرات الفقرات الى نصفين، التم تقسيم ، يلقياس  

سيتخدام معاميل ارتبياط إالمقييا  ب ن ميننصيفيدرجيات الارتبياط بيين  تمعياملا تسيتخربمين العينية، ثيم  فيردعلى انفيراد ولكيل 

،  ( طالييم وطالبيية 200عييددهم ) و الاسييتطلاعية عينيية المقيييا  علييى التم تطبييي  فيي(. 443 ، 2005، جييادو)ابييو بيرسييون 

( . 0.81بلغيت )وقيمة معامل الارتباط بين النصيفين  ( ، تم إستخراب   spss) الحقيبة الاحصايية للعلوم الاجتماعية  وبإعتماد

م اسيتخدام ،تي  تقيس نصف المقييا وإنما   لمقيا  بأكمل لا تقيس ا الدرجات الارتباط باستخدام طريقة التجزية النصفية نلأو

 .  يمكن الإعتماد علي ( وهو معامل ثبات 0.87بلغ معامل الثبات  ) و،لتصحيح معامل الارتباط  براون  –معادلة سبيرمان 
 

 : Alpha Cronbach -الثبات بطريقة الفاكرونباخ  - 2

( 200عيددهم) ةالبالغيالاسيتطلاعية و ولاستخراب الثبات بهذه الطريقة،طبقت معادلة )الفاكرونبياخ( عليى درجيات أفيراد العينية

 .وهو ملشر إضافي على أن معامل ثبات المقيا  جيد  (،0.89وطالبة،فكانت قيمة معامل ثبات المقيا )طالم 
 

 تطبي  مقيا  البحث:   -د

( عليى 4ملحي  )بصيورتها النهاييية أربييل   - اليدين صيلاح مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعيةبتطبي  مقيا   الباحث  قام  

حيييث بييدأ التطبييي  فييي  ،( يومييا21و إسييتغرقت مييدك التطبييي  ) وطالبيية ،  ( طالييم500عييددها )عينيية البحييث الأساسييية البييالغ 

بالإسيتعانة ببرنيامج الحقيبية الإحصيايية للعليوم أحصياييا  البيانيات معالجية تيم ( ، و2021/1/31( وإنتهى في )2021/1/10)

 (. SPSSالإجتماعية )

 خامسا : الوسايل الإحصايية: 

 ( بإستخدام الوسايل الإحصايية الآتية:  SPSSالحقيبة الإحصايية للعلوم الإجتماعية )ب تم الاستعانة معالجة البيانات البحث ل    

   T-Test for two Sampleالإختبار التايي للعينتين مستقلتين   -1

   Person Corelation Cofficient  معامل ارتباط بيرسون -2

   Spearman Brown  براون  –معادلة سبيرمان  -3

 Alpha Cronbach  الفا كرونباخ  معادلة  -4

   T-Test for one Sampleالإختبار التايي للعينة الواحدك  -5

 
 عرض النتايج و تفسيرها:  -1  -  4               

 .هم أربيل من وجهة نظر -مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين الهدف الاو   : مستو  

أربييل  -مشياكل طلبية الاقسيام الداخليية بجامعية صيلاح اليدين معالجة البيانات التي تم الحصيو  عليهيا مين تطبيي  مقييا  تم   

مشيياكل طلبيية الاقسييام لمقيييا   إسييتخرجت الوسيي  الحسييابي والإنحييراف المعيييار  وطالبيية . طالييم و ( 500والبييالغ عييددهم )

متوسيي  الحسييابي لييدرجات أفييراد التبييين أن فت، للمقيييا   بالوسيي  الفرضيييو مقارنتهييا أربيييل  -الداخلييية بجامعيية صييلاح الييدين 

( درجية ، وعنيد إجيراء المقارنية بيين المتوسي  الحسيابي و 10.236نحراف معييار  قيدره )إبيو ( درجة 53.55العينة يبلغ )

 أن هنيال فيرق توضيح( ، T Test)الاختبيار التيايي لعينية واحيدك استخدام ( درجة ، و 52مقيا  البالـــغ )لالمتوس  النظر  ل

( وهيي  3.386) تبليغ، إذ كانت القيمة التايية المحسيوبة (   499( ودرجة حرية )  0.001عند مستو  دلالة )دا  إحصاييا  

 ( . 5، أنظر ) الجدو  ( 3.291أكبر من القيمة التايية الجدولية البالغة )
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     (5)الجدو                                                                           

  أربيل -مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين الفروق بين المتوس  الحسابي و الفرضي في 

مشاكل 

 طلبة 

 العينة 
الوس  

 الفرضي 

الوس  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيار  

t.test 
 مستو  الدلالة 

 الجدولية  المحسوبة

500 52 53.55 10.236 3.386 3.291 

وجود فروق ذات الدلالة الاحصايية 

ودرجة الحرية  499عند مستو  

0.001   
 

و   الخدميية مشكلات الاداريية  و من الداخلي يعانون القسم في جامعة صلاح الدين/ أربيل  الساكنين لذا يمكن القو  بأن الطلبة

)مكيي و اخيرون ،  دراسة(  و 2010)محمود ، الدراسية و التعليمية  و الصحية . وتتف   هذا النتيجة مع نتايج دراسة كل من

 .(  2018( و دراسة ) عبد الله و عبدالله ، 2018
 

 حسم : أربيل –مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين الهدف الثاني   : مستو  

 اناث ( : –جنس الطلبة ) ذكور  -أ 

 ( 6الجدو   ) 

 حسم جنس الطلبة أربيل –مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين الفروق في 

جنس 

 الطلبة

الوس   العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

t.test مستو  الدلالة 

 الجدولية المحسوبة

وجود فروق ذات الدلالة الاحصايية عند  3.291 3.794 10.878 51.836 250 الذكور

 9.261 55.264 250 الاناث 0.001ودرجة الحرية  498مستو  

 

قد لد  الاناث مقارنة بالذكور  أربيل –مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين رتفاع مستويات إ ويعتقد الباحث بأن 

بشكل  م المشاكل يهم في حل المشاكل ، فالاناث تقيوتغلم العاطفة لد للمجتمع الكرد الاسرية السايدك ة التنشئة لطبيع يرجع

وهذا ما تحملها طاقات  لا تترل نتايج سلبية بحيث وتحاو  إيجاد حلو  أكثر حساسية لاداء واجباتهن على أفضل وج  و عام

قلة  وبالضغوط النفسية  هنشعوريلد  بهن الى وربما ما ، في عدم الحل للمشكلة فتلقي اللوم على نفسها عند الفشلكبيرك 

وجاءت  هذا النتيجة متشابهة مع نتايج .  الحزن والبكاءوقد يلد  بهن الى  مقارنة بالذكور قدرتهن على تحمل المشكلات

 . يةلالداخ الأقسام بةلط  تواج التي اكللمش( حيث أن  الاناث أكثر عرضة  ومعاناك  ل  2018دراسة ) عبد الله و عبدالله ، 
  

 حسم : أربيل –مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين الهدف الثاني   : مستو  

 العلمية (  –تخصص الطلبة ) الانسانية  –  

 ( 7الجدو   ) 

 حسم تخصص الطلبة أربيل –مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين الفروق في 

 التخصص

 الدراسي

الوس   العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

t.test مستو  الدلالة 

 الجدولية المحسوبة

حصايية عند وجود فروق ذات دلالة ا 3.291 9.783 10.215 57.656 250 العلمي

 0.001ودرجة الحرية  498مستو  
 8.472 49.444 250 الانساني

 

، قيد يكيون  ةالعلميي  اتليد  التخصصيمشياكل طلبية الاقسيام الداخليية بجامعية صيلاح اليدين ير  الباحث بأن أرتفاع مسيتويات 

فضيلا  ليد  الطلبية ، التي تتطلم كثييرا مين وسيايل الايضياح وكفياءك عاليية المناهج الدراسية  صعوبةوطبيعة المواد يرجع الى 

وقييت أطييو  لفهمهييا و كثييرك الواجبييات و الاختبييارات اليومييية و التكليفييات المختبرييية التييي تحتيياب الييى جهييد و المشييكلات  عيين 

 مما قد يزيد من مستويات المشاكل لديهم .  واستيعابها

 

 حسم : أربيل –مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين الهدف الثاني   : مستو  

 الثالثة (  –المرحلة الدراسية للطلبة ) الاولى  –ب 

                                                           
  أعلى درجة لبدائل الاجابة  = الوسط الفرضي  أدنى درجة بدائل الاجابات +  عدد الفقرات  ٢÷  عدد الفقرات 
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 ( 8الجدو   ) 

 حسم المرحلة الدراسية للطلبة أربيل –مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين الفروق في 

المرحلة 

 الدراسية

الوس   العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

t.test مستو  الدلالة 

 الجدولية المحسوبة

وجود فروق ذات الدلالة الاحصايية عند  3.291 6.319 9.473 56.739 250 الاولى

 6.155 50.352 250 الثالثة 0.001ودرجة الحرية  498مستو  

 

ليد   المرحلية الدراسيية للطلبية )  أربييل –طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح اليدين مشاكل أرتفاع مستويات  ويفسر الباحث

قد مقارنة بالمرحلة الدراسية ) الثالثة ( ، مما لهم ( الاولية تجربة ال)الدراسة الجامعية ، بأن  قد يكون قلة الخبرك في الاولى ( 

التحصييل الدراسيي و التيراكم  حيين أن  ، فييمعهيا  و كيفيية التعاميل والمشيكلات الجامعييةميور الأصعوبة الفهم يلد  بهم الى 

ميع  أد  بهيم للتكييف ، قيد  تجيار  المراحيل ) السيابقة ( خبرك و سية ) الثالثية ( وتميتعهم بيالالمعرفي لد  طلبة المرحلة الدرا

 .  هاقد يسهل لهم التعامل مع المشكلات و تجاوزو، الاقسام الداخلية و الجامعية انظمة 

 

   .أربيل –طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين  الهدف الثالث   : ترتيم مشكلات الطلبة حسم قوك المشكلة و حدتها لد 

حسيم الأوسياط المرجحية تنازلييا  فقيرات ال ترتيم و، المقيا فقرات على تم تحليل استجابات افراد العينة  هدف هذا اللتحقي   

 . ( 9لكل مشكلة من المشكلات، الجدو )الوزن المئو  الانحرافات المعيارية و و

 ( 9الجدو  ) 

 حسم قوك المشكلة و حدتها أربيل –مشاكل طلبة الاقسام الداخلية بجامعة صلاح الدين 
 رتيم ت

 الفقرك 
 تسلسل

 الفقرك 
 المشكلات

الوس  

 المرجح

الانحراف 

 المعيار 

الوزن 

 المئو 

 76.3 1.897 2.778 بارودۆخى ناو ب ش  ناوخۆيي کان گونجاو ني  بۆ خوێندن . 19 1

 73.5 1.799 2.691 ڕەچاو ناک ن .ب ش  ناوخۆيي کان بارۆدخى قوتابی مامۆستايان  11 2

 71.1 1.762 2.611 پچڕانى ت زوو  کارەبا 6 3

 68.3 1.810 2.591 گرنگى ن دان ب  پاکوخاوينى ب ش  ناوخۆيي کان 10 4

 64.1 1.846 2.502 قورسى ل  ت رکيز ل  باب تى خوێندن ب هۆ  ژاوەژاو . 15 5

 61.7 1.805 2.489 گ رمى و سارد  گونجاو ن بوونى 7 6

 58.3 1.869 2.432 خوێندن ل کاتى پ تا  کۆرونا زۆر قورستر بووە . 13 7

 56.7 1.804 2.414 نا داد پ روەر  ل  داب ش کردنى قوتابيان ب س ر ژوورەکان ه ي  4 8

 53.3 1.752 2.392 ب رپرسانى زانکۆ س ردانى ب ش  ناوخۆيي کان ناک ن . 5 9

 51.7 1.713 2.377 ياستى ڕووناکى باش ني  8 10

 49.9 1.649 2.336 ش  دەك مێس ر يكان ه ست ب  دوورە پ ريز  ول  ب ش  ناوخۆيي  25 11

 46.2 1.582 2.286 ن بوونى ياو  پاک بۆ خواردن وە ل ب ش  ناوخۆيي کان 9 12

 44.5 1.551 2.204 بوونى دياريدە  دز  کردن ل ناو ب ش  ناوخۆيي کان 2 13

 41.8 1.503 2.185 کاتى تاقيکردن وەکان هۆڵ کانى خوێندن زۆر ق رەباڵغن . 16 14

 39.7 1.475 2.173 زۆر ه ڵدەچم ودمارگير دەبم ل وکات   هاتووم ت  ب ش  ناوخۆيي کان 20 15

 38.9 1.457 2.107 رێنمايکار  پ روەردەيی ل ناو ب ش  ناوخۆ  ني  1 16

 33.7 1.408 2.078 دابين ن کردنى تۆر  ي نترنيت بۆ قوتابيان ل لاي ن زانکۆ 14 17

 35.5 1.379 2.033 ل  خراپى مامڵ   س رپ رشتيار بێزارم 3 18

 32.5 1.298 2.078 فشار  خوێندن ب هۆ  پ تا  کۆرونا ب رزتر بۆت وە . 18 19

 32.1 1.224 2.074 تێک دەچێت ه ست دەک م ب گ يشتنم ب  ب ش  ناوخۆيي کان ميزاجم  22 20

21 
12 

داب زينى ياستى خوێندن ب هۆ  قورسى گونجان ل گ   ب ش  

 ناوخۆيي کان
1.951 1.166 30.9 
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 29.9 1.007 1.971 وخۆيي کان ني  چاودێر  ت ندروستى و بنک   ت ندروستى ل ناو ب ش  نا 21 22

 27.7 0.973 1.843 گ رماوەکانى ب ش  ناوخۆيي کان زۆر پيسن . 26 23

 25.1 0.856 1.816 ژمارە  قوتابيانى ناو ي ک ژوور زۆرە . 17 24

 22.8 0.814 1.833 تواليت کانى ب ش  ناوخۆيي کان گونجاو و ت ندروست نين . 23 25

 20.6 0.803 1.789 زۆر  ژمارە  قوتابيانى ناو ي ک ژوور ڤايرۆ  بڵاو دەکات وە . 24 26
 

 

والانحرافات المعيارية و الاوزان المئوية  المرجحة الأوساط بحسم تنازليا(  9ترتيم فقرات المقيا  )الجدو   من  توصلن

احتلت  و المشكلات الادارية  والمشكلات الخدميةالتعليمية الدراسية و المشكلات إنفي  تخُتصر النتايج من مجموعة إلى

 وكما يأتي : ( العشرك الاوايل  10)المراكز

الداخلي  القسم في الظروفالمتضمنة )حصلت الفقرك جاءت المشكلات الدراسية و التعليمية في المرتبة الاولى والثانية ، ف -

وزن مئو  قدره ( و 1.897( وإنحراف معيار  )2.778على المرتبة الاولى بمتوس  مرجح ) للدراسة ( ملايمة غير

( في المرتبة الثانية بمتوس  الاقسام الداخلية طلبةلظروف  التدريسينعدم مراعاك الفقرك المتضمنة ) جاءت و،( 76.3)

 ( . 73.5( و  وزن مئو  قدره ) 1.799( وإنحراف معيار  )2.691مرجح )

المرتبة الثالثة جاءت في ( إنقطاع التيار الكهربايي الفقرك المتضمنة ) تقع المشكلات الخدمية في المراكز الثالثة والرابعة ، ف -

عدم الاهتمام ( ، أما الفقرك المتضمنة )  71.1( و  وزن مئو  قدره )1.762( وإنحراف معيار  )2.611بمتوس  مرجح )

( و  وزن مئو  قدره 1.81( وإنحراف معيار  )2.591( أتت في مرتبة الرابعة بمتوس  مرجح )الاقسام الداخليةبنظافة  

(68.3. ) 

نتيجة على المادك الدراسية في التركيز ة صعوبو التعليمية بالفقرك المتضمنة  )المرتبة الخامسة للمشكلات الدراسية  -

 ( .64.1( و  وزن مئو  قدره )1.846( وإنحراف معيار  )2.502( بمتوس  مرجح )الضوضاء

بمتوس   التدفئة و التكييف المناسبة( توفر تأتي المشكلات الخدمية أيضا  في المرتبة السادسة بالفقرك المتضمنة  )عدم -

 ( .61.7( و  وزن مئو  قدره )1.805( وإنحراف معيار  )2.489مرجح )

كورونا (  التعلّم أكثر صعوبة أثناء جايحةمشكلات الدراسية و التعليمية ، فالفقرك المتضمنة  )لل المرتبة السابعة كانت -

 ( .58.3وزن مئو  قدره ) ( و1.869( وإنحراف معيار  )2.432حصلت على متوس  مرجح )

 القسم الغرف في بين احتلت المشكلات الادارية المراتم الثامنة و التاسعة على التوالي، فالفقرات المتضمنة )توزيع  الطلبة  -

وزن مئو  ( و 1.804( وإنحراف معيار  )2.414الداخلي غير  عادلة ( حصلت على المرتبة الثامنة بمتوس  مرجح )

الداخلية ( بالمرتبة التاسعة بمتوس  مرجح  للأقسام المسلولين بالجامعة عدم زياركالفقرك المتضمنة )و( ، 56.7قدره )

 (.53.3( و  وزن مئو  قدره )1.752( وإنحراف معيار  )2.392)

( 2.377( بمتوس  مرجح )غير جيدك والإضاءك الإنارك مستو فقرك )ب العاشركتأتي المشكلات الخدمية أيضا  في المرتبة  -

ويعزو الباحث نتايج الترتيم للمشكلات العشر الاولى بين  ( .51.7( و  وزن مئو  قدره )1.713معيار  ) وإنحراف

المشكلات الدراسية والتعليمة و الخدمية و الادارية الى أن  قد يكون هنالك صعوبة أو قصور في التواصل التربو  و الادار  

 و طلبة الاقسام الداخلية.و الخدمي بين الادارات الجامعية وعمادات الكليات 

( ، و  دراسة ) عبد الله و 2018( ، و)مكي و اخرون ، 2010)محمود ،  دراسةوجاءت  هذا النتيجة متشابهة مع نتايج 

 لد    عرضة  ومعاناك اكللمش( حيث أن المشكلات الدراسية والتعليمة و الخدمية و الادارية كانت من  أكثر ا  2018عبدالله ، 

 .  يةلالداخ الأقسام بةلط
 

 التوصيات  - 2  -  4     

من قبل رياسة الجامعة و إدارات الاقسام الداخلية كواقع علمي ، وسعيها في  حلهيا لتليك ضرورك إعتماد نتايج هذه الدراسة  - 

 المشكلات وتخفيف من أثارها الدراسية و النفسية ...... الخ لد  الطلبة . 

للدراسية ة  ملايمبحيث يكون مشاكل طلبتها و خاصة طلبة الاقسام الداخلية باهتمام رياسة الجامعة وإدارات الاقسام الداخلية   -

الخييدمات المختلفيية  وتييوفير الصييحية بنظافيية الاقسييام والمرافقييات والاهتمييامالترفيهييية وسييايل تييوفير الجامعييية ، ميين خييلا  

 ....الخ . التبريدسايل التدفئة وكالكهرباء و

إدارك الجامعة الظروف الصعبة لطلبة الاقسام الداخلية فيي الجامعية ، وخاصية فيي ظيروف جايحية كورونيا ، و  تقديرضرورك  -

 زيارات دورية للمسلولين بالجامعة للاقسام الداخلية . ذلك عن طري  ،  مساعدك طلبتها لتجاوز تلك المشاكل

 

 المقترحات:  - 3  -  4

 في جامعة صلاح الدين/ أربيل.    مشاكل طلبة الدراسات العليا حو  مماثلة لهذه الدراسة دراسة  إجراء -
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 حلو  لمشاكلهم .المسحية لاستطلاع أراء طلبة الاقسام الداخلية حو  أفضل دراسة إجراء  -

 الاقليم .إجراء دراسة مماثلة لهذه الدراسة حو  مشاكل طلبة الاقسام الداخلية في جامعات أخر  في  -

  

 

 :   البحث مصادر 

 . عمان ، والتوزيع الفكر للنشر  دار ، 4 ط ، التدريسية العملية في والتقويم ( القيا  2005) محمد صالح ، جادو بوأ

و علاقتهيا بالتنشيئة  ( اتجاهات طلبية الجامعية نحيو عميل الميرأك السياسيي  و الأجتمياعي2015البروار ، رشيد حسين أحمد)

 جامعة صلاح الدين، أربيل.-الأسرية، كلية التربية العلوم الأنسانية

، الطلبية  نظير وجهية مين بغيزك الأقصيى جامعية طلبية مشيكلات( ،  2006)   اللطيف عبد عايد ، الربعي و  حموده أنور ، البنا

 .505   ،2 لعددا ،14 المجلد،الإنسانية الدراسات سلسلة،  الإسلامية الجامعة مجلة

 ، دار النهضة العربية، القاهرك. 5(. معجم علم النفس والطم النفسي، ب 1992)  جابر عبد الحميد جابر ورخرون

جتماعييية لييد  طلبيية جامعيية القييد  المفتوحيية الات الدراسييية والنفسييية ولاالمشييك( ،  2016) مسييعود عبييد الحميييد ، حجييو 

  ، فلسطين .  176 – 139،    4، عدد  6، مجلد مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات،  قتها ببعد المتغيراتلاوع

 الدراسيي ،   تحصييلهم مسيتو  فيي تيلثر التيي الإنسيانية للعليوم التربيية كليية طلبية مشيكلات ( ، 2019فيلاح)  حسين ،  حنيان

، بحييييييث منشييييييور بموقييييييع جامعيييييية ديييييييالى : 506 – 486،    والسييييييبعون التاسييييييع العييييييدد، الفييييييتح مجليييييية

www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq   
( ، تقييم واقع أداء الاقسام الداخلية للكلية التقنية / كركول في اطار  2017جاسم ، لمياء محمد ) خزعل ، بصير خلف و

 – 117،    20، العراق ، العدد  9عناصر التحسين المستمر ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية و الادارية ، المجلد 

133  . 

 ،استراتيجيات الادرال ومنشطاتها كأسا  لتصيميم التعلييم -لنفس التربو  اساسيات في علم ا ،(2004) ،دروزك، أفنان نظير

 للتوزيع و النشر ، عمان ، الاردن . دار الشروق ، 1ط

( ، التعليم و التعليم الصفي ، دار الفكر للنشر و التوزيع و الطباعة ـ عميان ، الاردن  1999الزيود ، نادر فهمي ، و اخرون ) 

 . 

فاعلية التعليم الإلكتروني في ظيل انتشيار فييرو  كورونيا مين وجهية نظير المدرسيين فيي ( ،   2020سالم ، سحر و اخرون )

 199 – 173،   الملسسة العربيية للبحيث العلميي ،  المجلة الدولية للبحوث النوعية المتخصصة،  جامعة فلسطين التقنية 

 . مصر، 

المشيكلات التيي يواجههيا طيلا  البيرامج التحضييرية بجامعية ( ،  2020الشمر  ، سعود بن عايد و العياصرك ، وليد رفي  ) 

، جامعة الامام محميد بين  32، مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية ، العدد  الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم

 ية .، السعود 50 – 1سعود الاسلامية ،  

 مجلية،  مقارنة ميدانية دراسة - الكويتي الجامعي للشبا  تمعيةلمجوا الشخصية المشكلات( ،  2003الطراح ، علي أحمد ) 

 ،  الكويت . 69 – 17،   2   عدد ، 19   مجلد،  والاجتماعية الإنسانية العلوم

مجلية كليية التربيية الأساسيية  .مين وجهية نظيرهم. المشكلات التي تواج  طلبة جامعة بابل 2014الطفيلي، عقيل خليل ناصر. 

 .81-66،    . 15، ع. 1للعلوم التربوية و الإنسانية،مج. 

 . ية المتحدك ، مجلة كلية التربية ( ، المشكلات الاكاديمية لد  طلا  جامعة الامارات العرب 2003العامر  ، فاطمة سالم )  

( ، مشكلات و حاجات طلبة جامعة بغداد من وجهة نظر طلبة كلية العلوم السياسية و طلبة كلية  2018عبا  ، نوا  قاسم ) 

 ، بغداد . 348 – 331،    57الهندسة ، مجلة البحوث التربوية و النفسية ، العدد 

 الزواجيى المسيتقبل مشيكلات المتحيدك، بييةالعر الإميارات جامعية طلبية مشيكلات أهيم ( 2002 ) شيوقى ابيراهيم د، الحمي عبد

  .  96 – 39،    18مجلد  – 1،العدد  العربية الامارات دولة  والاجتماعية الإنسانية العلوم مجلة . والأكاديمي

 مجلة،  المشكلات التي تواج  طلبة الاقسام الداخلية في جامعة واس ( ،  2018، مالك فضيل و عبدالله ، نهى نجاح )  عبدالله

 ، العراق .  356 – 325،    25، العدد  1، المجلد  كلية التربية جامعة واس 

حدك مشكلة الاغترا  لد  الشبا  الجامعي. رسالة  من العلاب الواقعي في التخفيف استخدام( ،  2004عسكر،ولاء عطية )

 ، المصر . ماجستير. كلية الخدمة الاجتماعية،جامعةحلوان

 .القاهرك،  البشرية للمعلومات حوث في التربية الإسلامية، مركز التنمية، ب(1987علي، سعيد إسماعيل )

دراسة مقارنة بين الطلبة المتفوقين  -الأساليم المعرفية وعلاقتها بحل المشكلات ،( 1998محمد محمد مصطفى ) ،عليان 

 نشورك  .اطروحة دكتوراه غير م ،كلية الآدا   ،الجامعة المستنصرية  ،والطلبة الاعتياديين

( ، المشكلات التيي تواجي  طلبية جامعية كيربلاء مين وجهية نظيرهم ، قسيم العليوم التربويية و  2010الفتلاو  ، تركي شاكر ) 

 النفسية ، كلية التربية للعلوم الانسانية ، جامعة كربلاء . بحث منشور . 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1849&page=1&from=
http://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq/
http://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq/
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دراسية ميدانيية ،مجلية  –قسم المنصور أنموذجيا  –( ، مشكلات طلبة الاقسام الداخلية  2010محمود ، عبد الرزاق صالح )   

 .    31دراسات موصلية ، العدد 

علاقتهيا بيبعد المتغييرات  المشيكلات الدراسيية للشيبا  والطيلا  بالجامعيات السيودانية و، (2001) المحيسي، محمد عثمان

 جامعة أم درمان الإسلامية. ،النفسية والتربوية، مجلة كلية التربية

( ، مشكلات طلبة الاقسام الداخلية في الجامعات مدينة بغيداد اسيبابها و طيرق علاجهيا  2018ز  و اخرون ) مكي ، لطيف غا

 ، العراق .  34 – 1،    28، مجلة مركز البحوث النفسية ، العدد 

،    21( ، مشييكلات طلبية جامعيية ديييالى و حاجياتهم الارشييادية ، مجلية ديييالى ، العييدد  2005المهيداو  ، عييدنان محميود ) 

 ، العراق .   307 – 281

، مجلية كليية التربيية الاساسيية ،  المشيكلات التيي تواجي  طلبية جامعية بابيل مين وجهية نظيرهم (، 2014) عقييل خلييل ،ناصر

 .  15جامعة بابل ، العدد 

YAN,P,Xin, (2010), Word Problem Solving Tasks in Textbooks and Their Relation to 

Student Performance ,Department of Educational Studies,The Journal of Educational 

Research ,Vo 100, Issue 6 , 347-359 
 

 

 ( 1ملح  رقم ) 

 أربيل  في الاقسام الداخلية بصورت  الاولية –مقيا  مشاكل طلبة جامعة صلاح الدين 

 أربيل  –جامعة صلاح الدين 

 قسم الارشاد النفسي و التربو   –كلية التربية 
 

  ... طيبة علمية تحية / ك  ......  المحترم………………… الأستاذ الفاضل   

ولغيرض تحقيي  اهيداف أربيل  فيي الاقسيام الداخليية (  –)مشاكل طلبة جامعة صلاح الدين  عنالقيام ببحث ث الباح يروم       

البيئة  مع يتناسم واربيل في الاقسام الداخلية  -مشاكل طلبة  جامعة صلاح الدين  يقيس مقيا اعداد  الباحث  يحاو  ،البحث 

( 2010)محميود ،  دراسيةمثل بعد المقاييس  ومراجعة الادبيات والدراسات السابقـة توجي  سلا  مفتوح و بو  ، الكوردية 

 و( فقييرك 38)قايميية مشيياكل فييي أعييداد تييم ،  (   2018عبييد الله و عبييدالله ، ( و دراسيية ) 2018)مكييي و اخييرون ،  دراسييةو 

               الخدمييية المشييكلات - 2فقييرات (                                    8)       الادارييية  المشييكلات - 1بييالآتي  :  مجييالات التحديييد 

 فقرات (  10) 

المشيكلات الصيحية                 )  –4                    فقيرك( 11التعليمية )المشكلات الدراسية و  –                            3  

 فقرك (  9

 كالاتي : فهي بدايل الاجابات ودرجاتها أما 

 درجة واحدك  1  =صغيرك بدرجة ،    درجتان 2= بدرجة متوسطةدرجة    ،   3= بدرجة كبيرك

 المقييا ن طري  الحكم على صلاحية كيل فقيرك مين فقيرات عالرأ   بإبداءيرجى التفضل  ودرايةمن خبرك تتمتعون ونظرا  لما 

تحيت البيديل المناسيم )√( أربيل  في الاقسام الداخلية ، من خلا  وضع علامية  –لمشاكل طلبة جامعة صلاح الدين في قياسها 

 التقدير ووتقبلوا فاي  الشكر أمام كل فقرك .

   الباحث                                                                               

   ديار محي الدين صادق الجبار    د.                                                                                      

 تعديلال غير صالحة صالحة المشكلات ت

    الادارية    : المجا  الاو  : المشكلات

    دخو  المشرفين / المشرفات للغرفة عند غيابي .أنزعج من  1

    عدم وجود مرشد /مرشدك تربوية داخل القسم .  2

    عدم وجود صندوق لشكاو  الطلبة . 3

    وجود ظاهرك السرقة داخل الاقسام الدخلية . 4

    أنزعج من سوء معاملة المشرفين / المشرفات على القسم . 5

    عادلة.الداخلي غير   القسم الغرف في عدد بين تقسيم و توزيع  الطلبة  6

    . الداخلية الأقسام إلى المسلولين الجامعة عدم زيارات 7

    عدم إعطاء المجا  للطلبة للقيام  بأنشطتهم.  8

    المجا  الثاني : المشكلات الخدمية :

https://www.tandfonline.com/toc/vjer20/100/6


2022لسنة 1العدد:  17المجـلد :      ت الإنسانيةـاللدراسجامعة كركوك/  ةلمج  

245 
 

    .انقطاع التيار الكهربايي   9

1

0 
 التدفئة و التكييف المناسبة .  توفر عدم

 
  

1

1 
 غير جيدك . والإضاءك الإنارك مستو 

 
  

1

2 
 .الاقسام الداخليةت للطلبة في عدم تخصيص شبكة الانترن

 
  

1

3 
 .الاقسام الداخليةعدم وجود وسايل الراحة والترفي  في 

 
  

1

4 
 .الاقسام الداخليةعدم توفر الماء الصالح للشر  في 

 
  

1

5 
 .الاقسام الداخليةعدم الاهتمام بنظافة  

 
  

1

6 
 .عدم وجود مستلزمات الطبخ الكافي في القسم الداخلي 

 
  

1

7 
 الاقسام الداخليةعدم الاهتمام بالمراف  الصحية في 

 
  

1

8 
 إبتعاد القسم الداخلي عن الجامعة و مركز المدينة .

 
  

    المجا  الثالث : المشكلات الدراسية و التعليمية:

1

9 
    الاقسام الداخلية. طلبةالصعبة التي يمر بها  عدم مراعاك الأستاذ للظروف 

2

0 
    الاقسام الداخلية  صعوبة التأقلم والاعتياد علىمستو  الدراسي لالتدني 

2

1 
    .كورونا التعلّم أكثر صعوبة أثناء جايحة أصبح

2

2 
    الجامعة من قبلعدم تخصيص شبكة الانترنت للطلبة 

2

3 
    نتيجة الضوضاءعلى المادك الدراسية في التركيز ة صعوب

2

4 
    ة القراءك خاصة وقت  الامتحانات .قاعتزاحم الطلبة على 

2

5 
    في الغرف . أعداد الطلبة كبيرك

2

6 
    صعوبة التعامل مع التعليم الالكتروني . 

2

7 
    إرتفاع الضغوطات دراسية بسم جايحة كورونا.

2

8 
    للدراسة . ملايمة غيرالداخلي  القسم في الظروف

2

9 
     الاقتصاد  بسم مصاريف التعليم الالكتروني . العمءأعاني من 

    المجا  الرابع  : المشكلات الصحية

3

0 
    إنعدام التباعد الاجتماعي داخل الاقسام الداخلية .

    الخا  بكورونا عند بوابة الاقسام .  فحص درجة الحراركأنعدام وجود 3
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1 

3

2 
    منذ إلتحاقي بالاقسام الداخلية . توترا  أصبحت أكثر 

3

3 
    صحي داخل الاقسام الداخلية .المركز ال صحية أو ال عدم وجود الرعاية

3

4 
    أشعر بتقلم في المزاب فور وصولي للقسم الداخلي .. 

3

5 
    القسم الداخلي. في وغير ملايمة صحية غير المراف 

3

6 
    نتشار الفيرو إفر  في الغرف  يزيد من  كبيركأعداد الطلبة 

3

7 
    في القسم الداخلي أشعر بالعزلة .

3

8 
    الحمامات سيئة من حيث النظافة .

 

 (    2 الملح  )

 أسماء الخبراء مرتبة بحسم اللقم العلمي والحروف الابجدية
 

 مكان العمل  الاختصا  اسماء الخبراء واللقم  

ريييياض /  اربييييل  – /جامعييية صيييلاح اليييدين الاسيييا  كليييية التربيييية علم النفس التربو  صباح يحيىأ.م . د .بان 

 الاطفا  

 التربية الخاصة   /قسم  اربيل  – /جامعة صلاح الدين كلية التربية الشخصية والصحة النفسية  أ.م.د دارا ابراهيم  

 الارشاد النفسي و التربو   /  اربيل  – /جامعة صلاح الدين التربيةكلية  القيا  والتقويم  أ.م.د وليد عبد الكريم بابان  

 رياض الاطفا  /  اربيل  – /جامعة صلاح الدين الاسا  كلية التربية علم النفس التربو  أ.م . د. سيناء احمد علي 

 الارشاد النفسي و التربو  .  /  اربيل  – /جامعة صلاح الدين كلية التربية تقويمالقيا  وال أ.م . د .محمد محي الدين صادق 

 الارشاد النفسي و التربو   /  اربيل  – /جامعة صلاح الدين كلية التربية  الشخصية والصحة النفسية أ.م.د.مليد اسماعيل جرجيس  

 موسيقا  /قسم  اربيل  – /جامعة صلاح الدينالفنون الجميلة  كلية  علم النفس التربو  حسين رسو  هم .د . ساز

 

 ( 3ملح  رقم ) 

 أربيل  في الاقسام الداخلية بصورت  الثانية –مقيا  مشاكل طلبة جامعة صلاح الدين 

 ه ولێر  –زانکۆ  س لاح ددين 

 کۆليژ  پ روەردە 

 قوتابى ب رێز ...سڵاوێکى زانستيان   گ رم ...

داواکارين ل  ب ڕێزتان ب وورد  بڕگ کانى بخوێنن وە ، راپرسی ب ردەست ب  يامانجی ي نجامدانى توێژين وەێکى م يداني  ،

و وەڵامى دروستى بدەيت وە ک  ل گ   بۆچوونى ب ڕێزتان بگونجێت ، وتا ڕاستگۆييان  وەڵام بدەن وە ياستى زانستى 

انستى ب کار توێژين وەک  ب رزتر دەبێت وە ،دڵنيابن وەلام کانتان ب  نهێنى لا  توێژەر دەمێنيت وە و ت نها بۆ م ب ستى ز

 دەهێنرێن .  

 ل گ   ي وپ ڕ  سوپا  و رێزمان ... -

 ( ل  ژێر ي کێک ل م وەڵامان  دابن  :  √ل  وەڵامدان وە ت نها هێما  )  -/     تێبينى  

 گرفتێکى بچووک      -گرفتێکى ناوندە     -گرفتێکى گ ورەي  
  ..... بۆ ه ر بڕگ ي ێک ت نها ) ي ک وەڵام ( ه ڵبژێره -          

گرفتيکى  بڕگ کان ژ

 گ ورەي 

گرفتيکى 

 ناوەندەمام 

گرفتيکى 

 بچووک 

    رێنمايکار  پ روەردەيی ل ناو ب ش  ناوخۆ  ني   1
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    سندوقى سکاڵا   قوتابيان ني  2

    بوونى دياريدە  دز  کردن ل ناو ب ش  ناوخۆيي کان  3

    ل  خراپى مامڵ   س رپ رشتيار بێزارم  4

    داد پ روەر  ل  داب ش کردنى قوتابيان ب س ر ژوورەکان ه ي    نا 5

    ب رپرسانى زانکۆ س ردانى ب ش  ناوخۆيي کان ناک ن . 6

    پچڕانى ت زوو  کارەبا  7

    ن بوونى گ رمى و سارد  گونجاو  8

    ياستى ڕووناکى باش ني   9

10 
بيييييردن ل ب شييييي   ن بيييييوونى يامرازەکيييييانى ييسيييييراح ت و کيييييات ب سييييي ر

 ناوخۆيي کان 

 
  

    ن بوونى ياو  پاک بۆ خواردن وە ل ب ش  ناوخۆيي کان  11

    گرنگى ن دان ب  پاکوخاوينى ب ش  ناوخۆيي کان  12

    ن بوونى يامرازەکانى چێشت لێنانى پێويست ل ب ش  ناوخۆيي کان  13

    دوور  ب ش  ناوخۆيي کان ل  زانکۆ و ناوند  شار . 14

    ڕەچاو ناک ن .ب ش  ناوخۆيي کان مامۆستايان بارۆدخى قوتابی  15

16 
داب زينيييييى ياسيييييتى خوێنيييييدن ب هيييييۆ  قورسيييييى گونجيييييان ل گ   ب شييييي  

 ناوخۆيي کان 
   

    خوێندن ل کاتى پ تا  کۆرونا زۆر قورستر بووە . 17

    دابين ن کردنى تۆر  ي نترنيت بۆ قوتابيان ل لاي ن زانکۆ  18

    قورسى ل  ت رکيز ل  باب تى خوێندن ب هۆ  ژاوەژاو . 19

    کاتى تاقيکردن وەکان هۆڵ کانى خوێندن زۆر ق رەباڵغن . 20

    ژمارە  قوتابيانى ناو ي ک ژوور زۆرە . 21

    مام ڵ  کردن ل گ   فێرکردنى ي ليکترۆنى قورس  .   22

    بۆت وە .فشار  خوێندن ب هۆ  پ تا  کۆرونا ب رزتر  23

    بارودۆخى ناو ب ش  ناوخۆيي کان گونجاو ني  بۆ خوێندن . 24

25 
ب دەسيييت قورسيييى بيييار  داراييييی و تێچووەکيييانى خوێنيييدنى ي ليکترۆنيييى 

 دەناڵێنم 
   

26 
پشکنينى گ رمى پێى تايب ت ب  کۆرونا ل ب ر دەرگا  ب شي  ناوخۆيي کيان 

 ني  
   

    ل وکات   هاتووم ت  ب ش  ناوخۆيي کان زۆر ه ڵدەچم و دمارگير دەبم  27

28 
چاودێر  ت ندروستى و بنک   ت ندروستى ل ناو ب شي  ناوخۆيي کيان نيي  

 . 
   

    ه ست دەک م ب گ يشتنم ب  ب ش  ناوخۆيي کان ميزاجم تێک دەچێت .  29

    تواليت کانى ب ش  ناوخۆيي کان گونجاو و ت ندروست نين . 30

    قوتابيانى ناو ي ک ژوور ڤايرۆ  بڵاو دەکات وە .  زۆر  ژمارە  31

32 
شييي  ێسييي ر ي -ل  ب شييي  ناوخۆيي كيييان ه سيييت ب  دوورە پ رييييز  دەك م  

 دەك م 
   

    گ رماوەکانى ب ش  ناوخۆيي کان زۆر پيسن .  33

 

 ( 4ملح  رقم ) 

 أربيل  في الاقسام الداخلية بصورت  النهايية  –مقيا  مشاكل طلبة جامعة صلاح الدين 

 ه ولێر  –زانکۆ  س لاح ددين 

 کۆليژ  پ روەردە 

 قوتابى ب رێز ...سڵاوێکى زانستيان   گ رم ...



2022لسنة 1العدد:  17المجـلد :      ت الإنسانيةـاللدراسجامعة كركوك/  ةلمج  

248 
 

راپرسی ب ردەست ب  يامانجی ي نجامدانى توێژين وەێکى م يداني  ،داواکارين ل  ب ڕێزتان ب وورد  بڕگ کانى بخوێنن وە ، 

دروستى بدەيت وە ک  ل گ   بۆچوونى ب ڕێزتان بگونجێت ، وتا ڕاستگۆييان  وەڵام بدەن وە ياستى زانستى و وەڵامى 

توێژين وەک  ب رزتر دەبێت وە ،دڵنيابن وەلام کانتان ب  نهێنى لا  توێژەر دەمێنيت وە و ت نها بۆ م ب ستى زانستى ب کار 

 دەهێنرێن .  

 ل گ   ي وپ ڕ  سوپا  و رێزمان ... -

 ( ل  ژێر ي کێک ل م وەڵامان  دابن  :  √ل  وەڵامدان وە ت نها هێما  )  -/     ێبينى ت 

 گرفتێکى بچووک      -گرفتێکى ناوندە     -گرفتێکى گ ورەي  
 بۆ ه ر بڕگ ي ێک ت نها ) ي ک وەڵام ( ه ڵبژێره .....و س رەتا ي م زانياريان  وەڵام بدەرەوە :  -          

 

 ڕەگ ز  قوتابى قوناغى خوێندن پسپۆر  خوێندن

 مرۆڤاي تى
زانست

  
 مێ نێر 4 3 2 1

        
 

 

 گرفتێکى  بڕگ کان  ژ

  بچووک ەناوەند گ ورە

    رێنمايکار  پ روەردەيی ل ناو ب ش  ناوخۆ  ني   1

    بوونى دياريدە  دز  کردن ل ناو ب ش  ناوخۆيي کان  2

    بێزارم ل  خراپى مامڵ   س رپ رشتيار  3

    نا داد پ روەر  ل  داب ش کردنى قوتابيان ب س ر ژوورەکان ه ي    4

    ب رپرسانى زانکۆ س ردانى ب ش  ناوخۆيي کان ناک ن . 5

    پچڕانى ت زوو  کارەبا  6

    ن بوونى گ رمى و سارد  گونجاو  7

    ياستى ڕووناکى باش ني   8

    خواردن وە ل ب ش  ناوخۆيي کان ن بوونى ياو  پاک بۆ  9

    گرنگى ن دان ب  پاکوخاوينى ب ش  ناوخۆيي کان  10

    ڕەچاو ناک ن .ب ش  ناوخۆيي کان مامۆستايان بارۆدخى قوتابی  11

    داب زينى ياستى خوێندن ب هۆ  قورسى گونجان ل گ   ب ش  ناوخۆيي کان  12

    قورستر بووە .خوێندن ل کاتى پ تا  کۆرونا زۆر  13

    دابين ن کردنى تۆر  ي نترنيت بۆ قوتابيان ل لاي ن زانکۆ  14

    قورسى ل  ت رکيز ل  باب تى خوێندن ب هۆ  ژاوەژاو . 15

    کاتى تاقيکردن وەکان هۆڵ کانى خوێندن زۆر ق رەباڵغن . 16

    ژمارە  قوتابيانى ناو ي ک ژوور زۆرە . 17

    ب هۆ  پ تا  کۆرونا ب رزتر بۆت وە .فشار  خوێندن  18

    بارودۆخى ناو ب ش  ناوخۆيي کان گونجاو ني  بۆ خوێندن . 19

    زۆر ه ڵدەچم و دمارگير دەبم ل وکات   هاتووم ت  ب ش  ناوخۆيي کان  20

    چاودێر  ت ندروستى و بنک   ت ندروستى ل ناو ب ش  ناوخۆيي کان ني  .  21

    ب گ يشتنم ب  ب ش  ناوخۆيي کان ميزاجم تێک دەچێت .  ه ست دەک م 22

    تواليت کانى ب ش  ناوخۆيي کان گونجاو و ت ندروست نين . 23

    زۆر  ژمارە  قوتابيانى ناو ي ک ژوور ڤايرۆ  بڵاو دەکات وە .  24

    ش  دەك م ێس ر ي -ل  ب ش  ناوخۆيي كان ه ست ب  دوورە پ ريز  دەك م   25

    گ رماوەکانى ب ش  ناوخۆيي کان زۆر پيسن .  26
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Problems of students of Salahaddin University-Erbil in the dormitory Departments 

Diyar Mohialdeen Sadeq / PHD in Educational Psychology  
College of Education -  Salahaddin University- Erbil 

 

Abstract 

The current research aims to identify the Problems of students of dormitory at Salahaddin University-

Erbil for the academic year 2020-2021, and the differences according to the variables of Students’ 

Gender (Males - Females), Students’ Specialization (Humanity - Scientific) and the Students’ Academic 

Stage (First - Third), then Arrangement of students' problems according to the strength and severity of 

the problem among students of speciality at Salahaddin University-Erbil. The research sample reached 

(700) male and female students who were chosen in a Random Manner of equal number, after asking 

an open question and reviewing psychological literature and previous studies, a list of problems 

consisting of (38) items was prepared, and after checking the Validity (Face, translation and 

constructive validity),The scale became in (26) items for the Final Application, The Reliability was 

extracted by the Split-half Method and the Internal Consistency - Alpha Cronbach way. After applying 

the scale to the final samples, all stats were processed using the SPSS, The results showed that the 

students of Salahaddin University-Erbil who live in the internal department suffer from 

Administrative, Service, study, Educational and Health problems and the levels of these problems are 

high among females and specializations. The scientific and academic stage (first), as the results 

showed that Academic and Educational problems, Service problems and Administrative problems 

occupied the top ten (10) positions of the problems, and in light of these results, the researcher 

presented a number of Recommendations and Suggestions.  

Keywords: Students' Problems, Salahaddin University-Erbil, dormitory 
 

 


