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 حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤شهْٔ  – ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى -حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش 

 
 انًغتخهص

ُٝـَٝ طلو٤ن  ،حُٔظ٤ِٔ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝحٗؼٌخٓٚ ػ٠ِ حلأىحء طلي٣يا٠ُ  ٣ٜيف حُزلغ 

 ،طْ ر٘خء ٓوط٢ ك٢َٟ ٣ليى ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُٔظٔؼَ رخلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝأرؼخىٙ )٤ٓخم حُٔ٘ظٔش حُزلغأٛيحف 

 ،حُظل٤ٖٔ( ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي حُٔظٔؼَ رخلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٝأرؼخىٙ )ٗظخثؾ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش ،طو٤٤ْ حلأىحء ،حُؼ٤ِٔش ،حُيػْ ،حُظوط٢٤ ،حُو٤خىس

ٝطْ  ،حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٞه٤ش( ،ٗظخثؾ حُو٤خىس ٝحُلخ٤ًٔش ،حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش ،٠ِ حُؼٔلاءحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طًَِ ػ

ٝهي حٗطِن حُزلغ ٖٓ ٌِٓ٘ش ٓؼزَ ػٜ٘خ رؼيى ٖٓ حُظٔخإلاص  ،حُلَػ٤ش حٗظوض ٜٓ٘خ ػيى ٖٓ حُل٤َٟخص ٍث٤ٔش صك٤َٟخ٤ٛخؿش 

حٓظٔخٍس حٓظزخٗش ُٝػض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش حُل٣ٌَش ٝحُظطز٤و٤ش ٝرـ٤ش طلو٤ن أٛيحف حُزلغ ٝحُظؼزض ٖٓ ٜٓيحه٤ش حُزلغ ؿَٟ اػيحى 

ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ  حُزلغ ٝهي حػظٔي ،ِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش( ٣ٔؼِٕٞ ٓوظ56( ٜٓخٍف أٓخ ػيى أكَحى حُؼ٤٘ش كوي رِؾ )4ٖٓ )

 ،(R2)ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ،(Fحهظزخٍ) ،ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ حُوط٢ ،(Tحهظزخٍ ) ،ؼخَٓ حلاٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ٝحُٔظؼيىحلإكٜخث٤ش ٖٝٓ أٜٛٔخ )ٓ

أٓخ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ك٢ٜ طٌٖٔ ك٢ حُوَٝؽ رظؤ٤َٛ ك١ٌَ ُطز٤ؼش ٓظـ٤َحص حُزلغ ٓٔظ٘يح ا٠ُ حُٞحهغ حُظطز٤و٢ ك٢  ،ٝطل٤َِ حُٔٔخٍ(

ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حلآظ٘ظخؿخص ًخٕ أٜٛٔخ  حُزلغ ًٔخ طَٞٛ ،حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ٝٓيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

 ػْ حهظظْ حُزلغ رٔـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ،)ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ٝطؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝحلأىحء حُٔظ٤ِٔ(

لاً ُظلو٤ن ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش اىٍحى ىٍٝ ٝأ٤ٔٛش حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ًٝٛٞخٕ أرَُٛخ 

 .ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٝٛٞلاً ُظلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ أٓخّ حُٔ٘خك٤ٖٔ ،أٛيحكٜخ ك٢ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ
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Abstract: This research aims to define the relationship between banking compliance and its 

reflection on the outstanding performance in the work environment. For the purpose of achieving 

the research goals a hypothetical scheme has been built that defines the nature of the relationship 

between the independent variable represented by banking compliance and its dimensions 

(organizational context, leadership, planning, support, process, performance evaluation, 

improvement). The adopted variable represented by the distinguished performance and its 

dimensions (the results of the product and the process, the results that focus on customers, the 

results that focus on the workforce, the results of leadership and governance, the financial and 

market results). A major hypotheses were drawn from which a number of sub-hypotheses were 

derived. and the research started from a problem expressed in a number of intellectual and applied 
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questions and in order to achieve the goals of the research and verify the research credibility a 

questionnaire was prepared and distributed to a sample consisting of (4) banks. as for the number 

of sample individuals, it reached (65) representing different administrative levels, the research 

adopted a set of statistical methods and from the most important are (simple and multiple 

correlation coefficient, test (t), linear regression coefficient, test (f), interpretation coefficient (r2), 

and path analysis). 

The importance of this research lies in coming up with an intellectual origin of the nature of 

research variables based on the applied reality in the research banks and its ability to reach 

outstanding performance. The research reached a set of conclusions, the most important of which 

(a correlation and impact relationship of significant significance between banking compliance and 

outstanding performance). It is concluded that the research with a set of recommendations, the 

most prominent of which was the researched banks should understand the role and importance of 

banking compliance in implementing the guidelines to achieve their goals of survival and growth 

and meet the challenges in the long run to achieve outstanding performance in front of competitors. 

Keywords: Banking Compliance, Outstanding Performance                                               

 انًثضج الأٔل: يُٓزٛح انثضج
 

  يشكهح انثضجأٔلاا : 

ٝحُؼٍٞس حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش ٝحلأُٓخص حُٔخ٤ُش ٝحلاهظٜخى٣ش أٛزلض حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش طزلغ ػٖ ك٢ ظَ طٜخػي ط٤خٍحص حُٔ٘خكٔش 

ٜخ ك٢ ا١خٍ ٌٛٙ حُٔ٘خكٔش ُٝؼَ ططز٤ن أٗظٔش حلآظؼخٍ اكيٟ ٌٛٙ حلأىٝحص ٝحُٞٓخثَ ثحلأىٝحص ٝحُٞٓخثَ حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حٓظَٔح٣ٍش روخ

كظ٢ٔ ٤ُْٝ ه٤خٍحً ٣ٌٖٔ طز٤٘ٚ ٖٓ ػيٓٚ ٖٓ أؿَ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓوخ١َ حُل٣ٞ٤ش حُظ٢ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ حهظ٤خٍ ٓلَٝٝ أٝ 

ٝطظَٜ ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ ػيّ اكخ١ش حَُٔ٘ع حُؼَحه٢ ك٢  ،حلآظؼخٍ ٣ُٝخىس كَٛش طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ ٖٓ هزَ حُٜٔخٍف

( ٖٓ طؼ٤ِٔخص ٍهْ 17 /)حُٔخىساً إٔ حَُٔ٘ع حُؼَحه٢ ػخُـٜخ رٔخىس ٝحكيس  ،ٟٓٞٞع َٓحهزش حلآظؼخٍ ك٢ حُٜٔخٍف رخٌَُ٘ حُٞحك٢

حٗخٍ كو٢ ا٠ُ طؼ٣َق َٓحهذ حلآظؼخٍ ١َٝٗٝ طؼ٤٤٘ٚ  ،0224ُٔ٘ش  44روٜٞٙ ط٤َٜٔ هخٕٗٞ حُٜٔخٍف ٍهْ  0272( ُٔ٘ش 4)

ٝك٢ ٟٞء ًُي ٣ٌٖٔ طـ٤ٔي  ،أٓخ٤ٓخص ط٘ل٤ٌ ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍٝ ،ىٕٝ حلإٗخٍس ا٠ُ ٓٔخثَ ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٝظخثق حلآظؼخٍ ،ٜٝٓخٓٚ

 رخُظٔخإلاص ح٥ط٤ش: زلغحٌُِٓ٘ش 

 ؟حُزلغكَ ٓؼخ٤٣َ ُلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ك٢ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حطٞ ٓٔظٟٞٓخ  .1

 ىٍٝ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ًؤىحس ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء؟ حُزلغحُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش ػ٤٘ش  ٓخ ٓٔظٟٞ حىٍحى .2

 ٓخ ٢ٛ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝحلأىحء حُٔظ٤ِٔ؟ .3

 َٛ ٛ٘خى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حٓظـخرخص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ُِٔظـ٤َحص؟ .4
 

 حاَٛاا: أًْٛح انثضج 

 ٓخ ٢ِ٣: ك٢ ٓلخُٝش اػخٍس حٛظٔخّ ٓـِْ حلإىحٍس ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ا٠ُ حُزلغطزَُ أ٤ٔٛش 

طو٤٤ْ  ،حُؼ٤ِٔش ،حُيػْ ،حُظوط٢٤ ،حُو٤خىس ،أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ رؤرؼخىٙ حُٔظٔؼِش رـ )٤ٓخم حُٔ٘ظٔش .1

  .حُظل٤ٖٔ( رٞٛلٜخ ٝحكيس ٖٓ ػ٘خَٛ حُ٘ـخف حَُث٤ٔش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ،حلأىحء

ٟٝغ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ٌُِٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُز٤جش حَُٜٔك٤ش حُؼَحه٤ش ُظظٌٖٔ ٖٓ حُظـِذ ػ٠ِ حُظلي٣خص حُظ٢ طؼ٤ن  .2

 .ٌٛٙ حُٜٔخٍف هخٍؽ حلأٟٞحء ٖٝٓ ػْ هخٍؽ ٤ٓيحٕ حُٔ٘خكٔشحُظ٢ هي طـؼَ ًؼ٤َ ٖٓ ٝػِٜٔخ 

٣ئَٓ إٔ طل٤ي ٗظخثؾ ٌٛح حُزلغ أ٠٣خ اىحٍس حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ك٢ أطزخع ٤ٓخٓخص طٔخػي ك٢ ٣ُخىس حلاٛظٔخّ ك٢ أطزخع  .3

 ٓؼخ٤٣َ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ.
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 ا: أْذاف انثضج  حانخا

ش ُِظٔخإلاص ٌِِٔ٘ش ٝحُٔؼ٢ لإ٣ـخى حؿخرخص ٓ٘خٓزُٓلخُٝش ٗظ٣َش ٤ٓٝيح٤ٗش ُلإكخ١ش رخُٔٔززخص حَُث٤ٔ٤ش  حُزلغ حُلخ٢ُ ٣ٔؼَ

 ٔؼ٠ ُزِٞؽ حلأٛيحف ح٥ط٤ش:حُٔؼخٍس ٖٝٓ ػْ كؤٗٚ ٣

 ك٢ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش. ISO 19600ارَحُ أ٤ٔٛش ططز٤ن حُٔؼ٤خٍ حُي٢ُٝ ُلآظؼخٍ  .1

 حُظؼَف ػ٠ِ ٝظخثق حلآظؼخٍ. .2

 حلاٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝحلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش. طلي٣ي حُؼلاهش .3

 ر٤خٕ ٓيٟ طؤػ٤َ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ك٢ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ. .4
 

 انفشظٙ ساتؼاا: يخطط انثضج 

ؿَٟ  ،ٝأٛيحكٜخ حُزلغرخلآظ٘خى ا٠ُ حلإ١خٍ حُل١ٌَ ُٔلّٜٞ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝٓلّٜٞ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٝك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش 

( ٝح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ حُؼلاهش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ًٝٔخ 1ط٤ْٜٔ حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِزلغ ٝٛٞ ٟٓٞق ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ )

 ٣ؤط٢:

 ،طو٤٤ْ حلأىحء ،حُؼ٤ِٔش ،حُيػْ ،حُظوط٢٤ ،حُو٤خىس ،)٤ٓخم حُٔ٘ظٔشٝأرؼخىٙ  ك٢ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ظٔؼَ: ٣حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ .أ 

 حُظل٤ٖٔ(.

حُ٘ظخثؾ حُظ٢  ،حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء ،)ٗظخثؾ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔشٝأرؼخىٙ  ك٢ حلأىحء ح٤ُِٔٔ ظٔؼَحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي: ٣  .ب 

 حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٞه٤ش(.  ،ٝحُلخ٤ًٔش ٗظخثؾ حُو٤خىس ،طًَِ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش

 

 انفشظٙ انثضجيخطط  :(1شكم )

 ا: فشظٛاخ انثضج  خايغا

ػيى ٖٓ حُل٤َٟخص  ( ٌِٝٓ٘ظٚ ٝحلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ طْ ٤ٛخؿش7ر٘خء ػ٠ِ حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِزلغ ك٢ حٌَُ٘ )

ً حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ  ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ش حُظ٢ طٔؼَ طو٤ٔ٘خص أ٤ُٝش ٤ٓظْ حهظزخٍٛخ لاكوخ

 حكٜخث٤خ ر٤ٖ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝحلأىحء حُٔظ٤ِٔ. شطٞؿـي ػلاهش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حلا٠ُٝ: .1

 حكٜخث٤خ ر٤ٖ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝحلأىحء حُٔظ٤ِٔ. شحُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش: طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ .2

١ٞ٘ ك٢ حؿخرخص حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ١زوخ لاهظلاف حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش: لا ٣ٞؿي حهظلاف ٓؼ .3

 حُٜٔخٍف )حَُحكي٣ٖ، ح٤َُٗي، حُؼوش، حٍٗٞ(.

حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش: لا ٣ٞؿي حهظلاف ٓؼ١ٞ٘ ك٢ حؿخرخص حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ حلاىحء حُٔظ٤ِٔ ١زوخ لاهظلاف حُٜٔخٍف  .4

 )حَُحكي٣ٖ، ح٤َُٗي، حُؼوش، حٍٗٞ(.
 

 ُا: ي  ٓذ انثضجعادعا

ُٝػض  حػظٔيص حُزخكؼظخٕ حُٜٔ٘ؾ حلآظطلاػ٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُلآُش ُٔظطِزخص حُزلغ ٖٓ هلاٍ حلآظزخٗش حُظ٢

حُٔؼخ٤ٖٗٝ ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظٔز٤ٖ ك٢ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش لآظطلاع آٍحثْٜ ٝ ٓٔئ٢ُٝ حُ٘ؼذٝ ػ٠ِ ػيى ٖٓ ٓيٍحء حلأهٔخّ

ٌُح كٜٞ ٜٓ٘ؾ ٝٛل٢ طل٢ِ٤ِ ُٞٛق ػ٤٘ش  ،حُز٤خٗخص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٝحٓظولاٙ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ ٝطٞؿٜخطْٜ ٖٝٓ ػْ طل٤َِ ٝطل٤َٔ

 .حُزلغحُزلغ ٜٝٓ٘ؾ حٓظطلاػ٢ ًٞٗٚ حٓظؼَٔ حلآظزخٗش حُظ٢ طؼي ٖٓ حلاىٝحص حَُث٤ٔش ٝحُٔلاثٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٤ٓيحٕ 
 

 عاتؼاا: يزتًغ ٔػُٛح انثضج 

 ،َٜٓف أٍٗٞ حُي٢ُٝ( ،َٜٓف حُؼوش حُي٢ُٝ حلإٓلا٢ٓ ،َٜٓف ح٤َُٗي ،حَُحكي٣ٖ( ٜٓخٍف ٢ٛ )َٜٓف 4طْ حهظ٤خٍ )

 ( كَىحً ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش ٓوظِلش.56ٝطْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػٔي٣ش )هٜي٣ش( ٟٔض )
 

  ا  يصادس ٔأعانٛة رًغ انثٛاَاخ: حايُا

ٖٓ حُٔئُلخص ٝحٌُظذ ك٤ٔخ ٣وٚ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ ػيى حػظٔيص ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص  حُزلغ كويٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف 

ٌش حُؼخ٤ُٔش ك٠لاً ػٖ حلآظؼخٗش رخُ٘ز ،١خ٣ٍق ٝحُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش ًح حُِٜشٝحُؼَر٤ش ٝحُي٣ٍٝخص ٝحَُٓخثَ ٝحلاحلأؿ٘ز٤ش 

ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظٔز٤ٖ ك٢  حُزلغ ػ٠ِ حٓظٔخٍس حلآظزخٗش حُظ٢ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘شأٓخ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ كوي حػظٔي  ،ُِٔؼِٞٓخص
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َٓحػخس حُزٔخ١ش ٝحُٟٞٞف ك٢ ط٤ٜٜٔٔخ  ضًُٝي ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝهي طٔ ،حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش رٌَ٘ ٓزخَٗ

 ( 7ٝهي ط٠ٔ٘ض حلآظٔخٍس ػلاػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ) ،٤ٛٝخؿش حٓجِظٜخ

 

 يضأس اعتًاسج الاعتثاَح :(1رذٔل )

 انًصادس انتغهغم انفمشاخ انًتغٛشاخ انفشػٛح انشئٛغٛح خ

 يؼهٕياخ ػايح أٔلاا 

 ،انًؤْم انؼهًٙ ،انؼًش ،انُٕع

 ،عُٕاخ انخذيح ،انتخصص انؼهًٙ

 انمطاع انز٘ ػًم فّٛ

 انثاصختاٌأػذاد   6

ا   الايتخال انًصشفٙ حاَٛا

 8-1 8 ٤ٓخم حُٔ٘ظٔش

ISO 19600 

Compliance Certified 

System، 2014 

 16-9 8 حُو٤خىس

 20-17 4 حُظوط٢٤

 28-21 8 حُيػْ

 32-29 4 حُؼ٤ِٔش

 40-33 8 طو٤٤ْ حلاىحء

 44-41 4 حُظل٤ٖٔ

  44 انًزًٕع

 

ا   حانخا

 

 

 

 الاداء انًتًٛض

 

 

 49-45 5 ٗظخثؾ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش
Baldrige 

Performance 

Excellence Program، 

2017-2018 

 57-50 8 حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاءحُ٘ظخثؾ 

 65-58 8 حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش

 73-66 8 ٗظخثؾ حُو٤خىس ٝحُلخ٤ًٔش

 78-74 5 حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٞه٤ش

   34 انًزًٕع

   78 انًزًٕع انكهٙ

 تالاػتًاد ػهٗ يخشراخ الاعتثاَح.ٍٛ تانًصذس: يٍ إػذاد انثاصخ       

  ا  : اختثاساخ انصذق ٔانخثاختاعؼا

ٝآٌخ٤ٗش حػظٔخى حُٔو٤خّ طْ ػَٝ حُٔو٤خّ ػ٠ِ  حُزلغٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ حُٜيم حُظخ١َٛ ُٔو٤خّ حُٜيم حُظخ١َٛ:  (1

ٖٓ أؿَ اػطخء ٓلاكظخطْٜ، ٝطْ حُظَٞٛ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼي٣لاص ح٣ٍَٝ٠ُش  ( ٓلٌٔخً 70رِؾ ػيىْٛ ) ٗوزش ٖٓ حُوزَحء

 .أًؼَ ٟٝٞكخً ٝرخُظخ٢ُ طٜزق ٓؼزَس ػٖ حُٜيف ح١ٌُ أٗ٘جض ٖٓ أؿِٚ حلآظزخٗش حُوزَحء ُظٌٕٞ ٝكوخً لاٍحء

ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ ػزخص حلآظزخٗش ٣ظطِذ حُو٤خّ رخهظزخٍ حُؼزخص، ٝهي طْ ه٠ٞع حلآظزخٗش لاهظزخٍ ًَٝٗزخم حُلخ : حهظزخٍ حُؼزخص (2

(Cronbach's  Alphaً ٝح١ٌُ ٣ظٞؿذ إٔ طٌٕٞ حُلوَحص ،)( ٖٓ َرؤٕ كوَحص 0(، ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )0.70حص ػزخص أًز )

( ُـ٤ٔغ حُٔلخٍٝ، 0.974( ُٔلٍٞ حلاىحء حُٔظ٤ِٔ، ٝ )0.969( ُٔلٍٞ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢، ٝ )0.944حلآظزخٗش كووض ٗظخثؾ )

 ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حلآظزخٗش طظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص.

 ( حثاخ انًمٛاط2رذٔل )

 لًٛح انخثاخ ػذد انفمشاخ انمٛاطأتؼاد أداج 

 0.700 8 ٤ٓخم حُٔ٘ظٔش

 0.775 8 حُو٤خىس

 0.705 4 حُظوط٢٤

 0.855 8 حُيػْ

 0.801 4 حُؼ٤ِٔش

 0.859 8 طو٤٤ْ حلاىحء

 0.766 4 حُظل٤ٖٔ

 0.944 44 ٓلٍٞ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢

 0.826 5 ٗظخثؾ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش

 0.923 8 حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء

 0.935 8 حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش

 0.922 8 ٗظخثؾ حُو٤خىس ٝحُلخ٤ًٔش

 0.780 5 حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٞه٤ش

 0.969 34 ٓلٍٞ حلاىحء حُٔظ٤ِٔ

 0.974 78 رًٛغ انًضأس

 (SPSS V.23تالاػتًاد ػهٗ يخــشراخ تـــشَايذ )ًصـــذس : ان
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  انتضهٛم انؼايهٙػاششاا : 

 إٔ ٠ُا٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ط ،حُ٘ٔخًؽ ٝر٘خء حُؼخ٢ِٓ حُظل٤َِ ربؿَحء حُو٤خّ ًُي ٣ظٞؿذ أرؼخىٛخ ا٠ُ حُلوَحص طزؼ٤ش ػ٠ِ حُظؼَف أؿَ ٖٓ

ً ُِٔظـ٣َ٤ٖ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُلوَحص ٓـِض ه٤ٔحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١  ٝهي ، ٓوزُٞش ٝأٜٗخ هخىٍس ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٟٝؼض ٖٓ أؿَ ه٤خٓٚ خ

ٝح١ٌُ ٣٘ظ١َ  ٝإٔ ؿ٤ٔغ حُظ٘ؼزخص ًخٗض ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٟٖٝٔ حُٔيٟ حُٔوزٍٞ (0.40)ًخٗض ه٤ْ حُظ٘ؼزخص ُِٔظـ٣َ٤ٖ أًزَ ٖٓ 

 .ٖٓ حلأًٗٔٞؽ ٝحُظ٢ ٣ٔظٞؿذ كٌكٜخ (q5)( رخٓظؼ٘خء كوَس ٝحكيس ٢ٛٝ حُلوَس (0.05 ٛـَ ٖٓإٔ طٌٕٞ ه٤ٜٔخ أ
 

 تالايتخال انًصشفٙ ٔالأداء انًتًٛضصهح انغاتمح راخ انذساعاخ تؼط ان: أصذ ػشش 
 

 تؼط انذساعاخ انؼشتٛح ٔالأرُثٛح راخ انصهح تالايتخال انًصشفٙ ٔالأداء انًتًٛض :(4رذٔل )

 0274 ،ٛخى١ انذساعح )أ(

 ىٍٝ حَُهخرش ٝحُظو٤٤ْ حُيحه٢ِ ك٢ طلو٤ن حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢. ػُٕاٌ انذساعح

أْى أْذاف 

 انذساعح
 ر٤ٖ حَُهخرش ٝحُظو٤٤ْ حُيحه٢ِ ٝحلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ك٢ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش حُوخٛش.ه٤خّ حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش 

 ػُٛح انذساعح
ً ( ٓٞظل02ٓـظٔغ حُزلغ ٌٕٓٞ ٖٓ ) ٖٓ ٓي١َ٣ حُٜٔخٍف ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هْٔ حَُهخرش ٝحُظيه٤ن ٝحلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ك٢  خ

 حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش حُوخٛش.

أْى اعتُتاراخ 

 انذساعح

ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحلاه٢ٔ٤ِ ٝحُؼخ٢ُٔ  ،ا٠ُ طلو٤ن ٝؿٞى ؿٜخُ َٜٓك٢ ه١ٞ ٤ِْٓٝ ٝٓ٘خكْ َٜٔك٤شحَُهخرش حُطٜيف 

٤ٛٝخٗش ٝٓلآش  ،ٝطلو٤ن حلآظوَحٍ حُ٘وي١ ،ٝر٘خء ٗظخّ ٓخ٢ُ ًلٞء ٝط٘خك٢ٔ ،ُـَٝ طلو٤ن )حُٔلآش ٝحلآخٕ ُِٜٔخٍف

 ِٝٗحٛش ٗظخّ حُٔيكٞػخص ح٢٘١ُٞ(.

 0276 ،محمد انذساعح )ب(

 ىٍٝ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ اىحٍس حُٔوخ١َ ك٢ طلو٤ن ٓؼخ٤٣َ حُظ٤ِٔ ك٢ ٓ٘٘آص حلأػٔخٍ ك٢ حُٔٞىحٕ. انذساعح ػُٕاٌ

أْى أْذاف 

 انذساعح

َٗ٘ ػوخكش طلي٣ي ٝطل٤َِ ٝطو٤٤ْ اىحٍس حُٔوخ١َ حُظ٢ طٜيى حُٔ٘٘آص رٜيف ٟٝغ حلإؿَحءحص حُٔ٘خٓزش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔوخ١َ 

 ػش ًَٗخص ؿ٤خى حُٜ٘خػ٤ش.ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ أٗ٘طش حُٔ٘٘آص ك٢ ٓـٔٞ

 .0272-0224ىٍحٓش كخُش ٓـٔٞػش ًَٗخص ؿ٤خى حُٜ٘خػ٤ش  ػُٛح انذساعح

أْى اعتُتاراخ 

 انذساعح

ٝطلو٤ن ٍٟخ حلأ١َحف ًحص حُؼلاهش ٝٝؿٞى ػلاهش  ٝؿٞى ػلاهش ١َى٣ش ر٤ٖ حهظ٤خٍ أك٠َ أىٝحص حُظؼخَٓ ٓغ حُوطَ

٢ ٝطلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ ٓـخٍ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝػلاهش ١َى٣ش ر٤ٖ ػ٤ِٔخص حُظلظ٤ٖ حُي١ٍٝ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ

١َى٣ش ر٤ٖ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ِٔ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخ ػ٠ِ ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔ٤ش ٝرخُظخ٢ُ 

 ٍٟخ حلأ١َحف ًحص حُؼلاهش.

 Sapountzi، 2016 انذساعح )د(

 ػُٕاٌ انذساعح

The Role Of The Compliance Function As A Key Element Of Corporate Governance 

Efficiency In The Banking Sector: An Impediment Or An Asset In The Strategy And 

Profitability Of Credit Institutions? 

أٝ أَٛ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش  ىٍٝ ٝظ٤لش حلآظؼخٍ ًؼَٜ٘ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ًلخءس كًٞٔش حًَُ٘خص ك٢ حُوطخع حَُٜٔك٢: ػخثن

 ٍٝرل٤ش حُٔئٓٔخص حلاثظٔخ٤ٗش.

أْى أْذاف 

 انذساعح

ً رخلآظيحٓش  ،اػزخص كو٤وش إٔ ٝظ٤لش حلآظؼخٍ ٢ٛ ػَٜ٘ ٍث٢ٔ٤ ك٢ كًٞٔش حًَُ٘خص حُلؼخُش ً ٝػ٤وخ ٝطَطز٢ حٍطزخ١خ

 ٝحَُرل٤ش.

 حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٍك٤ؼ٢ حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُوطخع حَُٜٔك٢.( كَىح ٖٓ 42(ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش طؼٞى ح٠ُ )04حؿ١َ حُٔٔق ػ٠ِ ) ػُٛح انذساعح

أْى اعتُتاراخ 

 انذساعح

إٔ ٝظ٤لش حلآظؼخٍ ػَٜ٘ ٍث٢ٔ٤ ك٢ كؼخ٤ُش كًٞٔش حًَُ٘خص ك٢ حُوطخع حَُٜٔك٢ ُٜٝخ ىٍٝ حٓظَحط٤ـ٢ ٍٝحثي ك٢ ٓلآش 

 حُٜٔخٍف ٢ٛٝ حلأٍٛٞ ُلآظَحط٤ـ٤ش ٝحَُرل٤ش.

 Shet، Patil، & Chandawarkar، 2018 انذساعح )س(

 ػُٕاٌ انذساعح
Competency Based Superior Performance And Organizational Effectiveness. 

 حلأىحء حُٔظلٞم حُوخثْ ػ٠ِ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

أْى أْذاف 

 انذساعح

ٝطؤ٤ْٓ حُؼلاهش ر٤ٖ حلأىحء حُٔظلٞم حُوخثْ ػ٠ِ  ،طل٤َِ طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حلأىحء حُوخثٔش ػ٠ِ حٌُلخءس ػ٠ِ حلأىحء حُٔظلٞم

 حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 ػُٛح انذساعح

ً ٓٞظل 040ٓـظٔغ حُزلغ ٌٕٓٞ ٖٓ  ٓي٣َ حىحٍس  ،ٗخثذ ٍث٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،ٖٓ ٍث٤ْ حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ خ

ظ٘خٍ حَُث٢ٔ٤ ٝٓٔظ٘خٍ ٓٔخٍٓش حُو٤خىس ك٢ حُٔٔ ،ٍث٤ْ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ،ٍث٤ْ اىحٍس حُٔٞحٛذ ،حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 حًَُ٘خص حُٜ٘ي٣ش.

أْى اعتُتاراخ 

 انذساعح

٣ظْ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٓو٤خّ حُلؼخ٤ُش  ،طٔخْٛ حٍُٞهش رظط٣َٞ ٓو٤خّ ؿي٣ي ُو٤خّ ٓٔخٍٓخص حلأىحء حُوخثٔش ػ٠ِ حٌُلخءس

ٝطْ طؤ٤ًي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حلأىحء حُٔظلٞم حُوخثْ ػ٠ِ حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حلإٗظخؿ٤ش ٝحُويٍس ػ٠ِ  ،حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُظ٤ٌق ٝحَُٔٝٗش رخٓظويحّ ًٗٔٞؽ حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش.
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 انًثضج انخاَٙ: الإطاس انُظش٘
 ٙانًضٕس الأٔل: الايتخال انًصشف 

  :يفٕٓو الايتخالأٔلاا 

 ،حُظٞؿ٤ٜخص حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ك٢ طوخ٣ٍَ حُظلظ٤ٖ ،رخلآظؼخٍ حطوخً اؿَحءحص ٖٓ ؿخٗذ أٛلخد حُِٜٔلش ٝكوخ ُِٜ٘خثق٣وٜي 

حُٔ٘ظٔش ُِظول٤ق ٖٓ أٝؿٚ  ،حُِٔطش حلإىح٣ٍش ،حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،ٖ هزَ حُـٜش حَُٔ٘كشحُوطخد ٓ ،حَُٓخُش حُظؼ٤ٔ٤ٔش ،حُظؼ٤ْٔ ،طوخ٣ٍَ حُظيه٤ن

 ICC Risk).ُِٔلآش حُ٘خِٓش ٝ طل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ حُٔ٘ظٔش ،ٓوخُلخص ،حلإؿلخٍ ،حلأهطخء ،حُلـٞحص ،حُلـٞس حُٜل٤لش ،ُوٍٜٞح

Management Guidelines،2015، 31)،  ٣٘٘ؤ حُٜٔطِق ٖٓ حُِـش حَُٜٔك٤ش حلاٗـ٣ِ٤ِش ٝطْ حػظٔخىٙ ٖٓ حُٜٔطِلخص

 ،(Petsche، 2012، 1)خ٤ٗٞٗش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلآظؼخٍ ُٜخ" حُوخ٤ٗٞٗش حلاٗـِٞ ٓخ٤ًٗٞٔش ٣ظَؿْ رؤٗٚ "ِٓٞى ٣ظٞحكن ٓغ حُٔظطِزخص حُو

ػَف رؤٗٚ آ٤ُش  ،(Andrzejewski، 2012، 263)٣ٌٖٝٔ اىٍحؿٚ ك٢ ح٤ُ٥خص حُظ٢ طيػْ أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٜٔخٍف 

 ،FICCI،2018))ٝحُي٤ُٝش.ص ح٤ُٔخٓخص حُوخ٤ٗٞٗش ىحه٤ِش ط٠ْ ٓزخىة طٞؿ٤ٜ٤ش لأك٠َ حُٔٔخٍٓخص ٤ٓٝخٓخص ُظو٤َِ ٓوخ١َ حٗظٜخًخ

4. 

 ،ISO 19600 (Wylieٓؼ٤خٍح ؿي٣يح ر٘ؤٕ اىحٍس حلآظؼخٍ  ISOَٗ٘ص حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِظٞك٤ي حُو٤خ٢ٓ  0274ك٢ ى٣ٔٔزَ 

ٝؿؼِٜخ ٓٔظيحٓش ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٠ٜ٘خ ك٢ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٝك٢ ِٓٞى  ،ػَف حلآظؼخٍ رؤٗٚ ٗظ٤ـش ُٔ٘ظٔش طل٢ رخُظِحٓخطٜخ ،(63 ،2015

٣ـذ إٔ طظٌخَٓ اىحٍس حلآظؼخٍ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حٓظولا٤ُظٜخ ٓغ ػ٤ِٔخص حلإىحٍس حُٔخ٤ُش ٝحُٔوخ١َ ٝحُـٞىس  ،ُؼخ٤ِٖٓ ػ٤ِٚٝٓٞهق ح

٣ٝظٌَ٘ ٜٗؾ حُٔ٘ظٔش طـخٙ حلآظؼخٍ رٌَ٘ ٓؼخ٢ُ ٖٓ هلاٍ  ،ٝحُز٤جش ٝحُٜلش ٝحُٔلآش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓظطِزخطٜخ ٝاؿَحءحطٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش

خص ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ططزن حُو٤ْ حلأٓخ٤ٓش ٝكًٞٔش حًَُ٘خص حُٔوزُٞش ػٔٞٓخ ٝحُٔؼخ٤٣َ حلأهلاه٤ش حُو٤خىس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞ

كٖٔ هلاٍ ططز٤ن حُٔ٘ظٔش ه٤ْ ِِٓٓش  ،ٝحُٔـظٔؼ٤ش كبًح ُْ ٣ٌٖ ٌٛح ٛٞ حُلخٍ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش كٜ٘خى هطَ ػيّ حٓظؼخٍ

ٝرخُظخ٢ُ كؤٕ حُِ٘حٛش ٝحلآظؼخٍ  ،طـ٘ذ أٝ حُظو٤َِ ٖٓ ػيّ حلآظؼخٍ ُِوخٕٗٞ ٝاىحٍس ٓلاثٔش ُلآظؼخٍ كبٜٗخ طٔظط٤غ كٔخ٣ش ٓلآظٜخ ٝ

 ISOًٔخ ٣ْٜٔ حلآظؼخٍ ك٢ ِٓٞى حُٔ٘ظٔخص حُٔٔئٍٝ حؿظٔخػ٤خ. ) ،حُلؼخٍ ٛٔخ ػَٜ٘حٕ أٓخ٤ٓخٕ ك٢ حلإىحٍس حُـ٤يس ٝحُيإٝرش

19600: 2014 (En)، V) 

٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُوخٕٗٞ ًٌُٝي حُِٞحثق حُيحه٤ِش ٝٓؼخ٤٣َ ِٓٞى حلأىحء حُظ٢  ٝػَف رؤٗٚ ١َٗ طزٌٍ ك٤ٚ حُٔئٓٔش ًَ ؿٜي ُلاُظِحّ رٔخ

٤٘٣َ حلآظؼخٍ رط٣َوش ٗخِٓش ح٠ُ ط٘ظ٤ْ حُٔئٓٔش ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ح٤ُٜخًَ حُٔ٘خٓزش ٝططز٤ن طيحر٤َ  ،حػظٔيطٜخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤىحء حُٔئٓٔش

٢ هي ط٘٘ؤ رٔزذ هطؤ ٓٞظل٤ٜخ )أٝ ًَٗخثٜخ ٝحُظ ،ُِلي حلأى٠ٗ ٖٓ حُٔوخ١َ حُٔلظِٔش لأ١ ٓوخُلخص هي طليع ك٢ حُٔئٓٔش

ٝحُِٞحثق حُظ٢ حػظٔيطٜخ حُٔئٓٔش ١ٞػخً حٝ حلاؿَحء ح١ٌُ لا ٣ظٞحكن  ،ٝحُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓوخُلش حُِٞحثق حُوخ٤ٗٞٗش حُِِٔٓش ،حُظـخ٤٣ٍٖ(

 ((Marcinkowska،2017،348ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُٔوزُٞش ػٔٞٓخ ُِِٔٞى حلاهلاه٢ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ك٢ ىٝحثَ ٓليىس. 

ٖٝٓ هلاٍ ٓخ طويّ ٣ظ٠ق إٔ حلآظؼخٍ ٠ٕٓٔٞ طـ٤٤َ ٓؼوي ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ حُظ٘ـ٢ِ٤ ٝحلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ 

ٝأٗٚ ٣ـذ طؼز٤ض ًلخءس حلآظؼخٍ ك٢ حَُٜٔف ػ٠ِ أًؼَ حُٔٔظ٣ٞخص  ،ٝرخُظخ٢ُ ٣ليع ك٢ ٤ٓخم حلاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ،ُِٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ

 ً ٝإٔ اىحٍس حلآظؼخٍ ٢ٛ ٓٔئ٤ُٝش ؿ٤َ هخرِش ُِظل٣ٞٞ ٖٓ هزَ  ،٤ش ٗخِٓش ٝلا ٣ٌٖٔ ١ِزٚ ٖٓ حلأػ٠ِٝأٗٚ ٣ٔؼَ ػ٤ِٔش طؼ٤ِٔ ،ط٘ٞػخ

ٝأٜٗخ طظؼخَٓ ٖٓ ٗخك٤ش ٓغ حُظيحر٤َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ُلًٞٔش حًَُ٘خص ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ًٜٔٔش  ،حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ َُِٜٔف

َىحءس ٤ُٔض ًخك٤ش لإىحٍس حلآظؼخٍ ٌُُي لا ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓٔئٍٝ حلآظؼخٍ ٟٝغ ٝإٔ حُ ،اىح٣ٍش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤ ٝحلآظَحط٤ـ٢

 ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُش ٌُٖٝ ػخ٤ُش ؿيحً.
 

  حاَٛاا: ٔظائف الايتخال 

ٝظ٤لش ٟٔخٕ حُـٞىس  ،ٝظ٤لش حلآظ٘خٍحص ٝحُٔؼِٞٓخص ،رٌَ٘ ػخّ ٣ٌٖٔ ط٤٤ِٔ هْٔ ٝظخثق ُلآظؼخٍ ٢ٛٝ ٝظ٤لش حُلٔخ٣ش

 (Grundmann Et Al,2006,25)  ٝأه٤َحً ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن ٝحُٔٔؼش. ،ٝحَُٛيٝظ٤لش حَُٔحهزش  ،ٝحلارظٌخٍ

 ٔظٛفح انضًاٚح  .1
إٔ ا١لاع حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُوٞحػي حُلخ٤ُش ا٠ُ ؿخٗذ طيحر٤َ حَُهخرش حُٔ٘خٓزش ٣ٔخػي ػ٠ِ ٓ٘غ حلاٗظٜخًخص حُٔظؼٔيس ٝؿ٤َ حُٞحػ٤ش 

ٌٝٛح حُظؤػ٤َ حُٞهخث٢ ٣ل٤ي حُٔ٘ظٔش ٝٓٞظل٤ٜخ ك٢ حُيكخع ػٖ حُٔطخُزخص حُٔلظِٔش رخُظؼ٣ٞٞ ٝكٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش ٝأؿِٜطٜخ  ،ُِوٞحػي

ً اىٍحى ٝطـ٘ذ ط٠خٍد حُٜٔخُق )حُٔلظَٔ( ٣ٌٖٔ  ،ٝٓٞظل٤ٜخ ٖٓ حلأكؼخٍ حُـ٘خث٤ش ٝحُؼوخر٤ش ًيحُش ٝهخث٤ش ُلآظؼخٍ ٖٓ حُٔل٤ي أ٠٣خ

ٝرٌُي ٣ٔخػي حُظؼخٕٝ  ،لاهخص ؿ٤يس ٓغ حُِٔطخص حلإَٗحك٤ش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝظ٤لش ٝهخث٤ش ُلآظؼخٍأ٠٣خً إٔ ٣ٌٕٞ أٗظخؽ ٤ٛٝخٗش ػ

 Grundmann Etحُـ٤ي ٝحلأٓظزخه٢ ٝحُؼوش ٓغ حُِٔطخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ طلي٣ي حٌُٔ٘لاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكِٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ. )

Al، 2006، 25.) 

 ٔظٛفح الاعتشاساخ ٔانًؼهٕياخ  .2

 ،ٓ٘ظٔش حلآظؼخٍ ٟٔخٕ إٔ ٣ظْ اروخء حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ا١لاع رخُوخٕٗٞ حُٔؼٍٔٞ رٚ ًٌُٝي حُظـ٤٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُٜخٓش٣ـذ ػ٠ِ 

٣ـذ إٔ ٠٣ٖٔ حلآظؼخٍ حلاُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش حُيحه٤ِش ٖٓ هلاٍ حلإؿَحءحص حُٔ٘خٓزش كبٕ  ،رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي

٣ـذ إٔ طٌٖٔ حُظيحر٤َ  ،ش ٛٞ ٣ُخىس ٝػ٢ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔوخ١َ حُظ٢ هي ط٘٘ؤ ػٖ أكؼخُْٜحُٔلظٟٞ حلأٓخ٢ٓ ُِٞظ٤لش حلآظ٘خ٣ٍ

حُظي٣ٍز٤ش حُٔ٘خٓزش حُٔٞظق ٖٓ طلي٣ي حُٔوخ١َ ٝطط٣َٞ حُٔؼَكش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ اَٗحى ٟخر٢ حلآظؼخٍ رٜلش حٓظ٘خ٣ٍش 

(Petsche,2012,61). 
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 ٔظٛفح ظًاٌ انزٕدج ٔالاتتكاس  .3

ا٠ُ ٝظ٤لش ٟٔخٕ حُـٞىس ٝحلارظٌخٍ ٝكوخً ُِلْٜ حُلخ٢ُ ُلآظؼخٍ طظٌٕٞ ٝظ٤لش ٟٔخٕ حُـٞىس ٖٓ ٗخك٤ش ك٢ ٓـخٍ ٣ؼِٟ حلآظؼخٍ 

ٖٓ أؿَ َٓحهزش  ، (Petsche,2012,61) ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ك٢ ٗظخثؾ حلاهظزخٍحص حُٞػخثو٤ش حُٔلٜٞٓش ،حُظي٣ٍذ ٝحلآظ٘خٍحص

ٓؼَ  ،٣ظطِذ ًُي طط٣َٞ ٤ٛخًَ ٓ٘خٓزش ،ُِٝظؼخَٓ ٓغ ٝظخثق حَُٔحهزش ،حُوٞحػي حلآظؼخٍ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ أٝ ٌُِ٘ق ػٖ حٗظٜخًخص

ك٢ ٌٛح  ،ٖٓ أؿَ َٓحهزش ٓخ اًح ًخٗض حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ًحص حُِٜش طٔظؼَ ُٜخ ،طط٣َٞ ٤ٌَٛ ِّٓٔٞ ُلإرلاؽ ٝٗظخّ َٓحهزش حكظَحك٢

ٓؼَ ح٤ُٜخًَ حُٔظؼِوش رخُظٞحَٛ حُلؼخٍ  ،٣ٝيػْ ح٤ُٜخًَ حُظ٢ طْ اٗ٘خإٛخ ،٣ٔخػي حلآظؼخٍ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُٔليىس ،ح٤ُٔخم

ٝهخٛش ك٢ ٓـٔٞػخص  ،ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٤ُِٜخًَ حُٔئ٤ٔٓش ٝطْٜٔ أ٠٣خً ك٢ ٟٔخٕ حُـٞىس ٝحرظٌخٍ حُؼ٤ِٔخص ،ٝاىحٍس حُٔؼِٞٓخص

 ,Schwab)  ٝحَُٔحهزش أًؼَ كؼخ٤ُش ُِٔـٔٞػش رؤًِٜٔخ.حًَُ٘خص حُي٤ُٝش حٌُز٤َس ًحص ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔرٌش ُـؼَ أٗظٔش حلإرلاؽ 

2018,15 ( 

  ٔظٛفح انًشالثح ٔانشصذ .4

أٝلاً ٗظخّ حَُهخرش  ،طِؼذ حَُٔحهزش ػ٠ِ حلآظؼخٍ ُِٞحثق حُٔؼٍٔٞ رٜخ ىٍٝحً ٍث٤ٔ٤خً ك٢ اىحٍس حلآظؼخٍ ٝطيػٜٔخ طيحر٤َ ٓوظِلش

ُٚ ؿٌٍٝٙ ك٢ حُٔلخٓزش ٣ٜٝيف ك٢ حُٔوخّ حلأٍٝ ا٠ُ حُٔؼخُـش ح٤ُِٔٔش  ،حُيحه٤ِش ٝح١ٌُ ُْ ٣ظْ طؼ٤٤٘ٚ ك٢ حلأَٛ لإىحٍس حلآظؼخٍ

طْ طوي٣ٔٚ ًٞكيس طلٌْ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص  ،ٓؼَ حُلَٜ ر٤ٖ حُٞظخثق أٝ ٓزيأ حَُهخرش حُِٔىٝؿش ،ُِٔؼخٓلاص حُٔظؼِوش رخُٔلخٓزش

 ،٣٘زـ٢ ىٓـٚ ك٢ ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ ً٘ظخّ َٓحهزش هخثْ ،هزَ ٓ٘خه٘ش حلآظؼخٍ ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ اؿَحء ٣ٌٖٔ كٔخرٚ ػ٠ِ اىحٍس حلآظؼخٍ

 ،رخلإٟخكش ا٠ُ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٣ٞؿي ٗظخّ حلإرلاؽ ػٖ حُٔوخُلخص ح١ٌُ أٗ٘ت ًٞكيس طلٌْ ك٢ حًَُ٘ش ،لأٓزخد هلٞ حُظٌخ٤ُق

٢ُ ٝظ٤لش حَُٔحهزش ٝحَُٛي حُوخٛش كٜٞ أىحس طلٌْ ٝرخُظخ ،ٛٞ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص طٔظويٓٚ حًَُ٘خص ٌُِ٘ق ػٖ حٗظٜخًخص هٞحػي حًَُ٘ش

( ُٚ أ٠٣خً هخ٤ٛش َٓحهزش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ طل٤َٔٙ ػ٠ِ أٗٚ أىحس 0إ حلإرلاؽ ػٖ ٓٔئ٢ُٝ حلآظؼخٍ حُٔٞٛٞك٤ٖ ك٢ حُ٘وطش ) ،رخلآظؼخٍ

 (Kibling,2016,81)طلٌْ. 

 ٔظٛفح انتغٕٚك ٔانغًؼح .5

ً ٝظ٤لش ط٣ٞٔن ك٢ ٤ٓخم حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ طظ٠ُٞ ٓ٘ظٔش حلآظؼخٍ ٜٓٔش ح٣ٜخٍ ٓظطِزخطٜخ ٝحُظٌخ٤ُق ا٠ُ  ،٣ٔظِي حلآظؼخٍ أ٠٣خ

ٝك٢ ٤ٓخم حُظ٣ٞٔن حُوخٍؿ٢ ٣ـذ طوي٣ْ ػَٝ حٓظزخه٢ ُزَٗخٓؾ حلآظؼخٍ ُِـٍٜٔٞ )حُؼٔلاء  ،حُٔٞظل٤ٖ ٝطؼ٣ِِ هزُْٜٞ ٝىػْٜٔ

أٓخ ح٠ٍَُ ح١ٌُ ٣ِلن رخُٔٔؼش ٛٞ ٗٞع  ، (Petsche,2012,61) ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝح٤ُٜجخص حلأَٗحك٤ش ٝأٛلخد حُِٜٔلش حلأه٣َٖ(

٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ  ،رٔـَى إٔ طظ٠ٍَ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ػخّ ،ح٠ٍَُ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ هٔخثَ ٓخ٤ُش ًز٤َس ُِٔ٘ظٔخص

٤ٓش ُِظٞػ٤ش ٖٝٓ حُؼ٘خَٛ حلأٓخ ،ُِلي ٖٓ ٓوخ١َ ح٠ٍَُ ح١ٌُ ٣ِلن رخُٔٔؼش ٣ِِّ ٝؿٞى ٓ٘ظٔش حٓظؼخٍ كؼخُش ،ُِـخ٣ش حٓظَىحىٛخ

 ،(Schwab,2018,14)رخلآظؼخٍ ٢ٛ حلإىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ. 

ٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ حلآظؼخٍ ػ٤ِٔش ٤ُْٝ أؿَحء َُٔس ٝحكيس ٝإٔ ططز٤ن ًُي َٓطز٢ رلٖٔ اىحٍس حُؼَٔ ىحهَ 

ٍ حلأ١َ حُ٘ظخ٤ٓش حَُٜٔف ٝؿٞىس حَُٔحهزش ٢ٌُٝ طظْ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش رٌَ٘ ٓؼخ٢ُ ٣ـذ إٔ طظْ ٓؼخِٓظٜخ ٖٓ هلا

 ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُوٞحػي حُٟٔٞٞػش ٝرٌُي كؤٕ ؿٞىس حلآظؼخٍ رظطز٤ن حلأٗظٔش ٤ٓ٘ؼٌْ ػ٠ِ ؿٞىس حُؼَٔ.

 ا: انًؼاٚٛش ٔانًثادئ انتٕرٛٓٛح نلايتخال  حانخا

طٞكَ ُـ٘ش رخٍُ  ،طؼي ٓؼخ٤٣َ حُٜ٘خػش ٝحٍٗخىحطٜخ حكي حلاػظزخٍحص حُٜٔٔش ػ٘ي طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ ح١خٍ ػَٔ ٓظٔخٓي ٝكؼخٍ ُلآظؼخٍ

 Complianceُلإَٗحف ػ٠ِ حُٜٔخٍف ٝحُٔؼخ٤٣َ حلآظَح٤ُش ٓؼخ٤٣َ ٝٓزخىة طٞؿ٤ٜ٤ش ٤ٍٔٓش ٍث٤ٔ٤ش ُلآظؼخٍ. )

Frameworks، 2017، 2.) 

٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ر٘ي حُظ٣ٞٔخص حُي٤ُٝش  ،َٗ٘ص ُـ٘ش رخٍُ ُلأَٗحف حَُٜٔك٢ 0226ك٢ حر٣ََ : نزُح تاصل نهشلاتح انًصشفٛح (1

ًخٕ حُٜيف ٖٓ حٍُٞهش ٛٞ ط٤َٜٔ ٝطؼ٣ِِ ٓٔخٍٓش حلآظؼخٍ ح٤ُِْٔ ك٢  ،ٍٝهش رؼ٘ٞحٕ "حلآظؼخٍ ٝٝظ٤لش حلآظؼخٍ ك٢ حُٜٔخٍف"

حٛيٍص ُـ٘ش رخٍُ طو٣ََ حُٔظخرؼش  0220ك٢ حؿٔطْ  ،طْ حلآظٜ٘خى رٍٞهش رخٍُ ًوَحءس ٍث٤ٔ٤ش ٌُٜٙ حُٞكيس ،حُٜٔخٍف

هخّ حُظو٣ََ رظو٤٤ْ حُيٍؿش حُظ٢ طْ رٜخ ططز٤ن ٓزخىة حلآظؼخٍ ٝؿي حُظو٣ََ  ،ـٜخ "ط٘ل٤ٌ ٓزخىة حلآظؼخٍ: ىٍحٓش حٓظوٜخث٤ش"ٝٗظخث

ٌٓ٘ ًُي حُل٤ٖ ط٤َ٘  ،حٕ حُٔزخىة حُظ٢ ح٠ٛٝ رٜخ هي طْ طز٤ٜ٘خ رٌَ٘ كؼخٍ ٝحٗٚ ٍحٝ رٌَ٘ ػخّ ػٖ ح١َ حلآظؼخٍ حُظ٢ ٟٝؼٜخ

ش ٝطٔـ٤َ حُـَحٓخص ح٠ُ حٕ حٝؿٚ حُوٍٜٞ لا طِحٍ هخثٔش ك٢ ح١خٍ حلآظؼخٍ ٝٓٔخٍٓخص حُظ٘ل٤ٌ ُؼيى حُظلو٤وخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼخ٤ُٔ

 .حٍٝٝرخ /ًز٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ٝلا٤ٓٔخ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس 

: 0272هلاٍ ػخّ  ISOهَ ط٘٘ؤ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش حلأ٠ُٝ ُلآظؼخٍ ٖٓ ٓزخىٍط٤ٖ ُِظٞك٤ي حُو٤خ٢ٓ ىح: يؼاٚٛش اعتشانٛا نلايتخال (2

ً٘وطش حٗطلام; حُؼخ٤ٗش  AS 3806ٝحُظ٢ طظز٠٘ حُٔؼ٤خٍ حلأٓظَح٢ُ  CMSر٘ؤٕ أٗظٔش اىحٍس حلآظؼخٍ  ISO 19600حلأ٠ُٝ 

ISO 37001  ر٘ؤٕ أٗظٔش اىحٍس ٌٓخكلش حَُٗٞسABMS  ٝحُظ٢ طٔظ٘ي ا٠ُ حُٔؼ٤خٍ حُز٣َطخ٢ٗBS 10500  ٌٙٛ ٖٓ رخلآظلخىس

حُوِل٤ش طظْ ٤ٛخؿش حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش رٔ٘خًٍش حُؼي٣ي ٖٓ حُزِيحٕ ٝحُٔئٓٔخص رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حَُٔحؿغ حُلخ٤ُش ك٢ ٓـخٍ حلآظؼخٍ 
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(Casanovas، 2018، 15)،  ً رخطزخع ٌٛح حُٔٔخٍ  ،ًلا حُٔؼ٤خ٤٣ٍٖ كي٣غ ك٢ ٜٗـٜٔخ ٣ٝٔؼلإ حُٔؼخ٤٣َ حُٞك٤يس حُٔوزُٞش ى٤ُٝخ

 (.Buhr، 2018، 5ٓـِْ حلاىحٍس ٝحلاىحٍس حُؼ٤ِخ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ًز٤َس لاؿظ٘خّ كَٙ حلاهظٜخى حُؼخ٢ُٔ. ) ٤ٓظٔظغ

 

 ا: انٓٛكم  ساتؼا

حػظٔي حُٔؼ٤خٍ ٓخ ٠ٔٔ٣ " ح٤ٌَُٜ حُؼخ٢ُ حُٔٔظٟٞ" ح١ٌُ ١ٍٞطٚ حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِظٞك٤ي حُو٤خ٢ٓ ُٔٞحءٓش ٓؼخ٤٣َ ٗظخّ حلإىحٍس  

ٝحُظ٢ طٌظَٔ رظٞؿ٤ٜخص ٓليىس ر٘ؤٕ اىحٍس  ،ٝحُٜٔطِلخص حُ٘خثؼش( ،ٝحُ٘ٚ حُؼخّ ،ٝٛٞ ٣ظؤُق ٖٓ )طَِٔٔ ؿِٔش ػخرض ،حُٔوظِلش

٣ٌٖٔ طٔؼ٤ِٜخ ك٢ ٌَٗ ٓوط٢ ح٤ٔٗخر٢  ،(72ح٠ُ  4ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ ٤ٌِٛش ؿَٞٛ حُٔؼ٤خٍ ك٢ ٓزغ كوَحص ٍث٤ٔ٤ش )ٖٓ حُلوَس  ،حلآظؼخٍ

 (O'connor Et Al,2015,92)  (.2ٟٓٞق ر٣ِٔي ٖٓ حُظل٤َٜ ك٢ حٌَُ٘ )

 

 ISOًَٕرد انًكَٕاخ نًؼاٚٛش َظاو إداسج  :(2شكم )

Source: Lachapelle، E.، Aliu، F.، & Emini، E.، ISO 19600: 2014، Compliance Management Systems Guidelines، PECB When 

Recognition Matters، P: 10.  

  ا: أعاعٛاخ تُفٛز َظاو إداسج الايتخال    ISO 19600: 2014خايغا

ً ُـ   ،حُظوط٢٤ ،حُو٤خىس ،( ػ٘خَٛ ٍث٤ٔ٤ش )٤ٓخم حُٔ٘ظٔش1كؤٕ ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ) ISO 19600: 2014ٝكوخ

 ،ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ )اػيحى حُ٘ظخّ ٢ٛٝ ٓز٤٘ش رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ َٓكِظ٤ٖ (Wylie, 2015,65) حُظل٤ٖٔ( ،طو٤٤ْ حلأىحء ،حُؼ٤ِٔش ،حُيػْ

رخٓظَٔحٍ ٖٓ أؿَ اٗ٘خء ٗظخّ اىحٍس حٓظؼخٍ  ISO 19600: 2014طـيٍ حلإٗخٍس ا٠ُ أٗٚ ٣ـذ ط٘ل٤ٌ ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛ  ،ٝط٘ـ٤َ حُ٘ظخّ(

إٔ هَحٍحص  ،٣ٝـذ إٔ ٣ٔظ٘ي ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ ا٠ُ ٓزخىة حُلًٞٔش ح٤ُِٔٔش ٝحُٔٔئُٝش ًَُِ٘خص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ،كؼخٍ ًٝقء

ٝاىحٍس  ،ٜٝٓخُق حلأ١َحف حُٜٔظٔش ،ٝط٘ـ٤غ حطٜخلاص حًَُ٘خص حُ٘لخكش ٝحُٔلظٞكش ،حُو٤خىس ٓٞؿٜش ٗلٞ هِن ه٤ٔش ٓٔظيحٓش

 (Bollinger Et Al، 2017، 16اُن.( ) ،حُٔوخ١َ حُٔ٘خٓزش

٣٘زـ٢ ُلإىحٍس إٔ ط٠غ ٤ٓخٓش حٓظؼخٍ  ،ٝرٔـَى طلي٣ي ٗطخم حُظطز٤ن ،ك٢ حلاٗظوخٍ ر٤ٖ َٓحكَ اػيحى حُ٘ظخّ ٝط٘ـ٤َ حُ٘ظخّ

٣ـذ إٔ ٣لظ١ٞ ى٤َُ حلآظؼخٍ ػ٠ِ ح٤ُِٔحص حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ظخّ  ،ٓ٘خٓزش ُـَٝ حُٔ٘ظٔش ٝطٞكَ ا١خٍح ٓ٘خٓزخ ُظلي٣ي أٛيحف حلآظؼخٍ

ئ٤ُٝخص حُٔظؼِوش ٝحُٔٔ ،اىحٍس حلآظؼخٍ ٓؼَ: ٗطخم ٝٓٔظٟٞ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ٝحلإؿَحءحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝىٍؿش حٓظولا٤ُش ٝظ٤لش حلآظؼخٍ

ٓؼَ:  ،٣ـذ إٔ ٣َحػ٢ طط٣َٞ حُظٞؿ٤ٚ هٜخثٚ ًَ ٓ٘ظٔش ،ٝػٞحهذ حلاٗظٜخًخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،رَٔحهزش ه٠خ٣خ حلآظؼخٍ ٝحلإرلاؽ ػٜ٘خ

١ٝز٤ؼش  ،٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔش ٝا١خٍ حُلًٞٔش ،ٝه٤ٜٔخ ٝأٛيحكٜخ ،ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ،حُظِحٓخص ى٤ُٝش أٝ اه٤ٔ٤ِش أٝ ٓل٤ِش ٓليىس

 ،ٖٓ حُْٜٔ ح٠٣خ إٔ طٌٕٞ ٤ٓخٓش حلآظؼخٍ ٓلٜٞٓش ػٔٞٓخ ٝٓٞػوش ًظخرش ٝٓظخكش ٌَُ ٓٞظق ،ٔوخ١َ حُوخٙ رخُٔ٘ظٔشٝٓٔظٟٞ حُ

طلظ١ٞ ٤ٓخٓش حلآظؼخٍ ػ٠ِ حُٔزخىة ٝحلأٛيحف حُ٘خِٓش ُ٘ظخّ  ،رخلإٟخكش ٌُُي ٣٘زـ٢ ارلاؽ ح٤ُٔخٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝطلي٣ؼٜخ رخٗظظخّ

ٓؼَ: حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش حُظ٘ـ٤ِ٤ش أٝ طؼ٤ِٔخص اؿَحث٤ش ٝػ٤ِٔش.  ،ٌٕٞ ٓيػٞٓش رٞػخثن أهَٟٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ إٔ ط ،اىحٍس حلآظؼخٍ

(Ternes,2018,61) 
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 يخطط اَغٛاتٙ نُظاو إداسج الايتخال :(4شكم )

Source: ISO 19600: 2014(En)، "Compliance Management Systems-Guidelines"، First Edition، 

Switzerland، P: Vi. 

هلاٍ حَُٔكِش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ )طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ ٝطو٤٤ْ ٤ٛٝخٗش ٝطل٤ٖٔ( ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ حُلؼخٍ ٝحُٔٔظـ٤ذ رٔٔخػيس 

ػ٤ِٔش طٌَح٣ٍش ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ  ٣PDCAٞكَ ًٗٔٞؽ  ،ٛلق( ،ىهن ،ٗلٌ ،)هط٢ Demingأٝ ىٍٝس  PDCAىٍٝس 

ٓغ حُز٘ٞى ىحهَ "ح٤ٌَُٜ ٍك٤غ  ٣PDCAٌٖٔ ٓلخًحس ًٗٔٞؽ  ،(Bollinger Et Al، 2017، 17حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ )

ٗوطش حلاٗطلام لأ١ ٗظخّ ٢ٛ طلي٣ي  ،ISO، (Schnetzer، 2014، 109)حُيٍٝس حُظ٢ طيػْ حُؼي٣ي ٖٓ ٓؼخ٤٣َ اىحٍس  ،حُٔٔظٟٞ"

ٖٓ ٣ويّ؟ ٓخ ٢ٛ أٛيحكٚ؟ ٖٓ ٌٛٙ حُٔظطِزخص ٣ٌٖٔ رؼي ًُي طو٤٤ْ ٤ًق ٓظل٢ حُٔ٘ظٔش رٜخ ٝٓخ ٢ٛ حُو٤ٞى أٝ حلأٛيحف  ،حُـَٝ ٓ٘ٚ

طظٔؼَ حَُٔكِش حُظخ٤ُش ك٢ طوط٢٤ حُ٘ظخّ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُٔٞحٍى حُظ٢  ،حُيحه٤ِش حُظ٢ ط٘طزن ػ٤ِٜخ

  (Kleinfeld,2018,163)ًُي ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص ٝاؿَحءحص حُٔ٘ظٔش ٝحُظلون ٖٓ حُ٘ظخثؾ. ٣ظزغ  ،ٓظلون أٛيحف حُٔ٘ظٔش

 :٣ظْ طلي٣ي حُظِحٓخص حلآظؼخٍ ٝطو٤٤ْ ٓوخ١َ حلآظؼخٍ ٖٓ حؿَ حٓظ٘زخ١ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝطلي٣ي طيحر٤َ ُٔؼخُـظٜخ. خطط 

 :٣ظْ ط٘ل٤ٌ طيحر٤َ ٓليىس ٝاٗ٘خء آ٤ُخص حَُٛي . َفز 

 :٣ظْ َٓحؿؼش اىحٍس حلآظؼخٍ ر٘خء ػ٠ِ ح٠ُٞحر٢ حُٔطزوش. دلك 

 :ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٣ظْ طل٤ٖٔ حُزَٗخٓؾ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝطظْ اىحٍس كخلاص ػيّ حلآظؼخٍ. صضش 
 ( ٣٘ظؾ ٌَٗ ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ ُٔؼ٤خPDCAٍٝىٍٝس اىحٍس  ،ح٤ٌَُٜ حَُك٤غ حُٔٔظٟٞ ،٣ِٓؾ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُؼلاػش )اىحٍس حُٔوخ١َ

, 2017, 624) ISO 19600 (Kuntsche. 

 ،٣ٞكَ ا١خٍحً َٓؿؼ٤خً ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ ٣ٌٖٝٔ كٜٔٚ رُٜٔٞش ٣َٜٝٔ اىحٍطٚ ISO 19600ٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ ٓؼ٤خٍ 

ٝأٗٚ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓزخىة ػخٓش ٝهٞحػي ط٘ل٤ٌ ِٓٔٞٓش ٣ـذ ػ٠ِ أػ٠خء ٓـِْ حلإىحٍس حلإَٗحك٢ َٓحػخطٜخ ػ٘يٓخ ٣َ٣يٕٝ حُظؤًي ٖٓ 

 ً ٗظَحً لإٔ ٤ُْ ٤ُِٜجخص حلإَٗحك٤ش ٝحؿزخص َٓحهزش هخٛش رٜخ  ،إٔ طيحر٤َ ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ هي طْ ط٘ل٤ٌٛخ ٝكوخً ُِوٞحػي حُٔوزُٞش ػٔٞٓخ

 ػوخكش حلآظؼخٍ حُٔٔظيحّ َُِٜٔف.ْٜ ك٢ كؼخ٤ُش ًٝلخءس ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ ٝرخُظخ٢ُ رَ طٔ ،كلٔذ
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 انًضٕس انخاَٙ: الأداء انًتًٛض 

 أٔلاا: يفٕٓو الأداء 

٣ٌٖٔ طؼ٣َق حلأىحء رٌَ٘ ػخّ "رؤٗٚ ٓـٔٞػش ح٤ًُِٞٔخص حلاىح٣ٍش حُٔؼزَس ػٖ ه٤خّ حُٔٞظق رؼِٔٚ ٝطظ٠ٖٔ ؿٞىس ٝٓٔظٟٞ 

ٝحلاُظِحّ رخُِٞحثق  ،ٝحُوزَس حُل٤٘ش حُٔطِٞرش ك٢ حُٞظ٤لش ك٠لا ػٖ حلاطٜخٍ ٝحُظلخػَ ٓغ رو٤ش حػ٠خء حُٔ٘ظٔش ،ٝكٖٔ حُظ٘ل٤ٌ ،حلاىحء

 ،ٖٝٓ ػْ كؤٕ حلأىحء ػزخٍس ػٖ: ؿٜي ٣ٜيف ح٠ُ طل٣َٞ حُٔيهلاص ح٠ُ حُٔوَؿخص ،(704 ،0224،حلاىح٣ٍش ٝحلآظـخرش ُٜخ" )َِٓٛ

ِٓٞى ٝظ٤ل٢ ٛخىف ٣ظَٜ ٗظ٤ـش طلخػَ ٝطٞحكن ر٤ٖ حُوٟٞ حُيحه٤ِش ُِلَى ٝحُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش  ،ؿٜي ٣ٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤ن حٛيحف حُٞظ٤لش

 (40 ،0277 ،)حُلَحك٘ش .ىٝى حكؼخٍحٓظـخرش طظٌٕٞ ٖٓ حكؼخٍ ٍٝ ،ِٓٞى ٣ٜيف ح٠ُ طلو٤ن ٗظ٤ـش ،حُٔل٤طش رٚ

 حاَٛاُ: يفٕٓو انتًٛض 

 ،ٜٗؾ ٓظٌخَٓ لإىحٍس حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طوي٣ْ ه٤ٔش ىحثٔش حُظلٖٔ ُِؼٔلاء ٝحٛلخد حُِٜٔلش٤٘٣َ ٜٓطِق حُظ٤ِٔ ا٠ُ 

 ،(Evans،2008،7ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُ٘و٢ٜ ) ،طل٤ٖٔ حُلؼخ٤ُش ٝحُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خِٓش ،ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ حلآظيحٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

٣ُٝخىس ك٢ حلاٗظخؿ٤ش ٝحٗولخٝ ك٢ طٌِلش حلأىحء ح١ٌُ لا ٣وَ ػٖ حلآظؼٔخٍ ك٢ طٌخ٤ُق  ،ٝهي ػَف حُظ٤ِٔ رؤٗٚ ؿٞىس ػخ٤ُش ُِٔ٘ظـخص

 (Alnaweigah،2013،177) .حُٞهخ٣ش ٝحُظٜل٤ق ٌٝٛٙ حُظٌخ٤ُق حُ٘خطـش ػٖ حلأهطخء ٝحُؼ٤ٞد ٝاٛيحٍ ٝطٌَحٍ حُؼَٔ

 حانخاُ: يفٕٓو الأداء انًتًٛض 

كٍٞ طؼ٣َق حلاىحء حُٔظ٤ِٔ ك٤غ لا ٣ٞؿي حطلخم ػ٠ِ طؼ٣َق ٓليى ُٚ ٣ٝؼٞى ٝؿيص حُزخكؼظخٕ ػيس حؿظٜخىحص ك٢ أىر٤خص حُظ٘ظ٤ْ 

ًُي ا٠ُ طؼيى حُٔ٘طِوخص ٝ حُِٝح٣خ حُظ٢ ٗظَ ح٤ُٜخ حُزخكؼٕٞ حٟخكش ح٠ُ حُٜؼٞرش حُظ٢ طٌظ٘ق طلي٣ي طؼ٣َق ٝحٟق ٌُٜح حُٔيهَ 

 (:4يس ٓلخ٤ْٛ ُٚ ًٝٔخ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )ػ ححلاىح١ٍ حُٜخّ كزؼي حُظؼَف ػ٠ِ ٗط١َ حُٜٔطِق كؤٕ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔوظ٤ٜٖ أٍٝىٝ

 يفٕٓو الاداء انًتًٛض ػهٗ ٔفك آساء يزًٕػح يٍ انكتاب ٔانثاصخٍٛ :(4رذٔل )

 انًفٕٓو انثاصج خ

 (07 ،0220 ،)أرٞ حَُٜ٘ 1

ِٓٞى أىح١ٍ ٣ِظِّ رٚ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٟٞء ٓزخىة حلإىحٍس ُظلو٤ن ٝظخثق حلإىحٍس حُٔظٔؼِش 

حَُهخرش( رٍٜٞس ٤ٍٗيس )أ١  ،حلإَٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُو٤خىس ،حُظ٘ظ٤ْ ،حُظوط٢٤ ،حُوَحٍحصك٢ )ٛ٘غ 

 رؤهَ ؿٜي ٝٝهض ٝطٌخ٤ُق(.

 (257 ،0272 ،)حُزـيحى١ ٝحُؼزخى١ 2
كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٝظؼِن رخلأ ،ٗٚ أًؼَ ٖٓ ٓـَى اٗـخُ حلأػٔخٍ رٌَ٘ ؿ٤ي اً ٣ٌٛذ ا٠ُ ٓخ رؼي حُ٘ـخفا" 

 ربٗـخُ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ رٌَ٘ حٓظؼ٘خث٢".٣ؼِٕٔٞ رٌَ٘ ٓزيع ٣ٝظؼٜيٕٝ 

3 (Mcgurk Et Al،2011،3) .ٓـٔٞػش ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُظ٤ِ٤ٌٔش حُظ٢ ٣ظْ طوي٣ٜٔخ ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

4 (De Waal،2012،46) 
طلو٤ن حُٔ٘ظٔش ٗظخثؾ ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش أك٠َ ٖٓ ٗظخثؾ ٓـٔٞػظٜخ حُ٘ظ٤َس هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓيطٜخ 

 ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ رط٣َوش ٠٘ٓزطش ػ٠ِ ٓخ ٣ْٜ حُٔ٘ظٔش. ،هْٔ ٓ٘ٞحص أٝ أًؼَ

 (726 ،0272،)ًخك٢ 5

حُ٘ظَس حُٔظٌخِٓش ُلأىحء ٝح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ط٤ِْٔ حُو٤ٔش حُٔلٔ٘ش ح٠ُ حٛلخد حُٜٔخُق ػزَ حلإٜٓخّ 

حلأرؼخى ٓؼَ ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٣ٝظليى ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ  ،ٝحٌُلخءس ،ك٢ حلآظيحٓش )حُلخػ٤ِش

 ،ٝؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝػ٤ِٔخص حلأػٔخٍ حلأٓخ٤ٓش ،ٝؿٞىس حلإىحٍس ٝحُو٤خىس ،)حلارظٌخٍ ٝحلإريحع ٝحُظـي٣ي

 ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش( ٝؿ٤َٛخ. ،ٝه٤ٔش حلآظؼٔخٍ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي

6 (Elshobaki،2017،1) 
حُٜٔ٘ـ٢ ح١ٌُ ٣َٟ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ١خٍ ٢ً٘ٛ ٣ؼظٔي رٟٞٞف ػ٠ِ حُظٌخَٓ ٝحُظَحر٢ ِٓظِّ رخُظل٤ٌَ ا

 ٓظٌخَٓ ُِؼ٘خَٛ حُٔظلخػِش ٝح٤ُ٥خص حُٔظ٘خرٌش ٝٓوَؿخطٜخ طظلن ٓغ ؿ٤ٔغ هيٍحطٜخ.

 اد ػهٗ الادتٛاخ انًزكٕسج.تالاػتً ٍٛيٍ إػذاد انثاصخت انًصذس:

٠ حُ٘ظخّ كظ٠ ٣ظْ حٍُٞٛٞ حُٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ حلاىحء حُٔظ٤ِٔ ٛٞ ٗظخؽ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حلاطوخٕ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ ًَ ػ٘خَٛ 

ٕ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٛلخص ٝهٜخثٚ طظْٔ رخُـي ٝحُ٘٘خ١ ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔظٞحُٗش ٝحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٞحُظ٤ِٔ ٝٛٞ ٓخ ٣زخىٍ رٚ حُٔٞظل

 ٝحَُٔػش ك٢ حلاىحء ٝحُزي٤ٜ٣ش رٔخ ٣لون حلاك٤ِ٠ش ٓٔخ ٣ويٓٚ حُٔ٘خكٕٔٞ ٣ِ٣ٝي ٖٓ ؿٞىس حىحثْٜ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ طوي٣ْ حُٔ٘ظؾ رظ٤ِٔ.

 يتطهثاخ تضمٛك الاداء انًتًٛض اتؼاا س : 

ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوٞٓخص حُيحػٔش ٝحُٔللِس ُـَٝ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ  رِٞؽ حُظ٤ِٔ ٣ظطِذ

( إٔ حُظـ٤٤َ ٗلٞ حُظ٤ِٔ ٣ظطِذ حٓظ٤لخء 40 ،0277 ،( أٗخٍ )ٗخرٔٞؽ75 ،0274 ،ؿ٢٘ ػٔخٍ حُظطز٤ن حُ٘خؿق لإىحٍس حُظ٤ِٔ )ح٣ُِخى١

 حُٔظطِزخص حُظخ٤ُش:



 2021/  49انؼذد   يزهح كهٛح انشافذٍٚ انزايـؼح نهؼهٕو

   ISSN (1681- 6870) 

 

43 
 

 
 يتطهثاخ تضمٛك الأداء انًتًٛض :(4شكم )

 ،2ط ،(. " الأداء انًتًٛض فٙ انًزال الأيُٙ: انزضء انخاَٙ اٜنٛاخ ٔالأدٔاخ ٔانتطثٛماخ"3122ٕٚعف شًظ انذٍٚ. ) ،: شاتغٕؽانًصذس
 الإياساخ انؼشتٛح انًتضذج. ،انشاسلح ،يشكض تضٕث انششطح

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔظط٤غ  ،لا ري ٖٓ ٝؿٞى ٗظْ اؿَحث٤ش ٓليىس ٝٓٞكيس حُٔؼخ٤٣َ ط٘طزن ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش تطٕٚش الإرشاءاخ: .2

 .ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ َٓحؿؼش ٗخِٓش ٝاػخىس ٛ٘يٓش حلإؿَحءحص ،حُـ٤ٔغ ارَحُ اٗـخُحطْٜ رطَم ٓظلن ػ٤ِٜخ ٝٓؼظٔيس ك٢ حُٔ٘ظٔش
٣ٝوٜي رٚ ا٣ـخى حلأىٝحص ٝاػخىس طط٣َٞٛخ رٔخ ٣ظلن ٓغ حلإؿَحءحص حُٔؼخى ٛ٘يٓظٜخ ٖٓ ؿٜش ٝٓغ حٓظٌٔخٍ ًخكش  خ:تٕفٛش الأدٔا .3

ٌٝٛح  ،ٝاػخىس ط٢٤ٔ٘ حلأٗ٘طش ،ٓؼَ اػخىس ط٢٤ٔ٘ ٝػخثن حلاؿظٔخػخص ،حلأىٝحص حُٔطِٞد حٓظويحٜٓخ رٔٞؿذ ٗٔخًؽ حُظ٤ِٔ حُٔؼِ٘ش

 .ٖ ٓظ٘خك٤ٖٔ ٝٓل٤ٌٖٔ أىٝحص ػي٣يس ٛخٓش ُز٘خء حُظ٣ِ٤ٔظطِذ إٔ ٣ظٞكَ ر٤ي ؿ٤ٔغ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٓ
 كٍٞ حُظ٤ِٔ. لا ري ٖٓ َٗ٘ حُؼوخكش ر٤ٖ ًخكش حُلجخص رلا حٓظؼ٘خء َشش حمافح انزٕائض ٔانتًٛض: .4
طل٤َٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٣ظطِذ طي٣ٍذ ٓل٤ٌٖٔ ٣وٕٞٓٞ رٟٞغ حُظل٤َٔحص حُلآُش هخٛش ُلآظلٔخٍحص  تذسٚة انًضكًٍٛ: .5

٣ٝٔؼِٕٞ ؿٜش حٓظ٘خ٣ٍش طَٓن ر٘خء حُظ٤ِٔ ٠ُٔخٕ هيٓش حَُٔحكَ  ،حُظ٢ ٓظَى ٖٓ ٓوظِق حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ٓئٓٔخص ٝأٗوخٙ

 .َٗ٘ حُؼوخكش( ،طٞك٤َ حلأىٝحص ،حُٔخروش )طط٣َٞ حلإؿَحءحص
ٝحلآظ٘خ٤٣ٍٖ ح٤٣ًَُِٖٔ ٌَُ ؿخثِس  ،٣ٝوٜي رخُل٤٤ٖ٘ ٓوظِق حلآظ٘خ٤٣ٍٖ حُٔل٤٤ِٖ ك٢ ًَ اىحٍس ٖٓ ؿٜشٚة انفٍُٛٛ: تذس .5

ًُٝي ٢ٌُ ٣وٞٓٞح رخلإَٗحف حُل٢٘ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُٔٔخػيس ػ٠ِ اػيحى ٝططز٤ن حلأىٝحص حُٔوظِلش ٝحلأىٝحص حُلآُش ُز٘خء حُظ٤ِٔ 

 ٝطٞػ٤وٚ.

رٚ حُـٜخص حلإىح٣ٍش حُل٤٘ش حُظ٢ ٓظظ٠ُٞ ططز٤ن حَُٔ٘ٝع رٌخكش ؿٞحٗزٚ ٍٝػخ٣ش ط٘ل٤ٌٙ ػ٠ِ أٍٝ ٣ٝوٜي  تشكٛم كٛاٌ انتُفٛز: .6

ً ػ٠ِ أىحء ىٍْٝٛ ك٢ ٤ٛخؿش ِٓلخص حُظ٤ِٔ رلٔذ اٗـخُحص حُٔ٘ظٔش ٝطٞك٤َ حُٞػخثن ٝحلأىُش حُٔطِٞرش  ً حكظَحك٤خ حُٞحهغ طي٣ٍزخ

 رٔٞؿزٜخ ٓغ طلي٣ي حُوخىس ٌَُ هطخع ٖٓ هطخػخص حُظ٘ل٤ٌ.
 

 خصائص انًُظًاخ انًتًٛضجايغاا خ : 

 (Macneice، 2016، 6) :ٝحُٔيٍؿش أىٗخٙ ٓٔش ٓ٘ظًَش ُِٔ٘ظٔخص ػخ٤ُش حلأىحء سخ ػَ٘ظحػ٘ Macneice  كيى

 :ٍإ٣ش ٝحٟلش لا ُزْ ك٤ٜخ ُٔخ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤وٚ. انطًٕس 
 :حُٟٞٞف حُظخّ ُٔخ ٣َ٣ي رِٞؿٚ. انغشض 
 :رطخهخص حلأىحء حُ٘خِٓش ُٔوخ٤٣ْ حلأىحء حُٜل٤لش حَُٔطزطش رخَُإ٣ش. انًماٚٛظ 
 :ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُش َٓٓوش ًو٤ٔش ٓئ٤ٔٓش. انًؼاٚٛش 
 :ط٤٤٠ن ٓٔخكش حلأىحء ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُلَم ًحص حلأىحء حلأػ٠ِ ٝحلأى٠ٗ. انفزٕج 
 :حُٔٔخٍٓش حُٔظزؼش ك٢ أطوخً حُوَحٍحص ك٢ أهَد ٝهض ٌٖٓٔ ٖٓ حلإؿَحءحص. انمشاساخ 
 :ٌَٕحُٔؼخ٤٣َ ح٤ًُِٞٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش. انما 
 :حطٜخٍ ه١ٞ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝهخىطٜخ ٝٓٞظل٤ٜخ ٝأٛلخد حُِٜٔلش. انًشاسكح 
 :حُويٍس حُٔئ٤ٔٓش ُِللخظ ػ٠ِ حلأىحء ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُٜيٓخص حُِٔز٤ش. انًشَٔح 
 :حلاٛظٔخّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝهِن ػوخكش ؿ٤٘ش رخُظـ٣ٌش حَُٔطيس طٌٕٞ ٟٓٞٞػ٤ش ٝر٘خءس  سدٔد انفؼم

 ٝٓٞؿٜش ٗلٞ حُظ٤ٔ٘ش.
 :حلاػظَحف رؤٕ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٛٞ ٓٔؼ٠ ؿٔخػ٢. انؼًم تشٔس انفشٚك انٕاصذ 
 :ٍٛحُظ٤ًَِ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طـخُٝ كيٝى حلأىحء. انتضغ 
 

حُٔيػّٞ رٜ٘ؾ ٓ٘ظظْ ُظلو٤ن  ٕ ٌٛٙ حُوٜخثٚ طؼٌْ حُظِحٓخً ٣َٛلخً ٖٓ ؿخٗذ هخىس حُٔئٓٔخص رخُٔٔظٟٞ حُٔظ٤ِٔ ٖٓ حلأىحءا

طٞكَ ىٝحكغ حُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  إٔ هٜخثٚ حلاىحء حُٔظ٤ِٔ ٢ٛ اىحٍس ٗخؿلش ٝه٤خىس ًلٞءس ٣ظ٠قٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن  ًُي.

ُظلو٤ن حلآظويحّ حلآؼَ ُِٔٞحٍى ٖٓ هلاٍ طي٣ٍزْٜ ٝطط٣َْٞٛ ٝحلاُظِحّ رخ٤ُٔخٓخص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص ٝه٤ْ حلاىحٍس ٝحُظٞحَٛ ٓغ 

 حُِرخثٖ ُٔؼَكش طل٤٠لاطْٜ ٝحلآظـخرش ُِظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.  
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  ا  : ًَارد الاداء انًتًٛضعادعا

طْٜٔ ك٢ طٞك٤َ َٓؿؼ٤ش اٍٗخى٣ش ٝأْٓ  ،ُظ٘ـ٤غ حُظ٤ِٔ ٝحُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٓؼض رؼٞ حُيٍٝ ح٠ُ اٗ٘خء "ؿٞحثِ ٤٘١ٝش ُِـٞىس"

ٝطليى ٓيٟ طلو٤ن حُٔ٘ظٔخص  ،َٝٗ٘ ٓلخ٤ْٛ حُظ٤ِٔ ٝحلإريحع ٝػوخكش حُـٞىس حُ٘خِٓش ،ٓؼ٤خ٣ٍش ُو٤خّ ٓيٟ حُظويّ ٝحُظطٍٞ ك٢ حلأىحء

ٝطْٜٔ ك٢ َٗ٘ ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس ٝطوي٣َ حلإٗـخُ ؿ٤َ حُؼخى١ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ  ،وي٣ْ أك٠َ حُويٓخصُِظ٤ِٔ ًٔخ طلون ٍٝف حُٔزخىٍس ُظ

ٝطظٌٕٞ ٓؼظْ ؿٞحثِ حُـٞىس ح٤٘١ُٞش ٖٓ ا١خٍ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓؼخ٤٣َ ُظو٤٤ْ ؿٞىس اىحء حُٔ٘ظٔخص ٝكوخ ُظِي  ،ك٢ حلأىحء

 ،ٔ٘خًٍش إٔ طويّ حلأىُش ٝحلاػزخطخص حُيحُش ػ٠ِ حُظو٤ي رٜٔ٘ؾ حلإريحع ٝحُظ٤ًِٔٔخ إٔ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ طِِّ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٞى حُ ،حُٔؼخ٤٣َ

ٝطٌَ٘ ٌٛٙ حُٔظطِزخص َٓطٌِحص أٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔخص ُظط٣َٞ  ،ٝطؼ٤ْٔ ًُي ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أؿِحء حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

٤ٗٞػخ ٝحٗظ٘خٍح ٤ُٞٔٗٝش ُٔؼخ٤٣َ حُظ٤ِٔ ٝأهَرٜخ ٓلاثٔش ٖٓ ك٤غ حُظطز٤ن ػ٠ِ  لأًؼَ حُ٘ٔخًؽٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ  ،ػ٤ِٔخطٜخ ٝهيٓخطٜخ

 حُوطخع حَُٜٔك٢.

  يانكٕو تانذسٚذ( ٙانًُٕرد الايشٚكMBNQA:نهتًٛض ) 

 ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٜٗخ ٤ُٔض ؿخثِس حُـٞىس حلأهيّ كوي ًخٕ ُـخثِس رخُي٣ٍؾ ح٤٘١ُٞش ُِـٞىس حُظؤػ٤َ حلأًزَ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء ك٢

ُٔؼخُـش حُؼـِ  7401أؿٔطْ  02ك٢  721-722طْ اٗ٘خإٙ ٖٓ هزَ حٌُٞٗـَّ حلأ٢ٌ٣َٓ ًوخٕٗٞ ك٤يٍح٢ُ  ،حُٞلا٣خص حُٔظليس

حُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ ٝحلاهظٜخى حلأ٢ٌ٣َٓ حُٔظوِق حُ٘خؿْ ح٠ُ كي ًز٤َ ػٖ طٞحكَ ح٤ُٔخٍحص ٝحلاٌُظ٤َٗٝخص ح٤ُخرخ٤ٗش حُظ٢ ٣٘ظَ ح٤ُٜخ ػ٠ِ 

 Malcolm Baldrigeػ٠ِ حْٓ  Baldrigeطْ ط٤ٔٔش ؿخثِس  ،٠ِ ٖٓ ٗظَحثْٜ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليسحٜٗخ ًحص ؿٞىس ٝٓٞػٞه٤ش أػ

( ُِظـِذ ػ٠ِ أٝؿٚ حُوٍٜٞ ٌٛٙ طْ أ١لام كِٔش ٤٘١ٝش لا Kutz، 2015، 680. )٣ُٝ7401َ حُظـخٍس حلأ٢ٌ٣َٓ ح١ٌُ طٞك٢ ػخّ 

ح٤ُخرخ٤ٗش حلأًؼَ َٜٗس ك٢  Demingطٔظٜيف طل٤ٔ٘خص حُـٞىس كلٔذ رَ طٜيف ح٠٣خ ح٠ُ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ػ٠ِ ٗلٞ ٓ٘خرٚ ُـخثِس 

لاٍ ٓ٘ق ؿخثِس ُظلو٤ن ( ٖٓ هTQMطَٝؽ لإىهخٍ ًٗٔٞؽ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ) MBNQA)كؤٕ ؿخثِس ٓخٌُّٞ رخُي٣ٍيؽ ) ،حُؼخُْ

ٝٓؼخ٤٣َ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ط٘لَٜ ك٢  ،(Friedli Et Al، 2013، 11حلاىحء حُٔظلٞم ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص حلا٤ٌ٣َٓش حُٔ٘خًٍش حلأهَٟ.)

 ٓزغ ٓـخلاص ٢ٛٝ ٟٓٞلش ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 
 يؼاٚٛش انًُٕرد الايشٚكٙ نهتًٛض :(6شكم سلى )

Sourse: Charantimath، Poornima M.(2006)." Total Quality Management"، First Impression، 

Dorling Kindersley، India، P 153. 

حُ٘ظخثؾ حُظ٢  ،طوّٞ كجش ٗظخثؾ حلاػٔخٍ رللٚ أىحء حُٔ٘ظٔش ٝطل٤ٜٔ٘خ ك٢ ٓـخلاص حلاىحء حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش: ٗظخثؾ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش

 ،(Lewis، 2011، 34)حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٞه٤ش  ،ٗظخثؾ حُو٤خىس ٝحُلخ٤ًٔش ،حُؼخِٓشحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُوٟٞ  ،طًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء

٣ؼي ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٗخٓلاً ُو٤خّ ٗظخثؾ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ حَُر٢ ر٤ٖ حلأىحء  ،ًٔخ ٣للٚ ٤ًل٤ش حىحء حُٔ٘ظٔش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘خك٤ٖٔ

 Malcolmٝهي كيى رَٗخٓؾ  ،ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ٌَُ ٗ٘خ١ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝٛٞ ٓخ ٤ٔ٣ِ رَٗخٓؾ رخُي٣ٍؾ ػٖ حُ٘ظْ حُٔظويٓش حلأهَٟ

Baldrige (14 ،0274 ،ُِظ٤ِٔ أرؼخى حلاىحء حُٔظ٤ِٔ رخلاط٢: )حُؼز٤ي١ 

 َتائذ انًُتذ ٔانؼًهٛح 
طوٚ ٗظخثؾ حلاىحء حَُث٢ٔ٤ ُٔ٘ظٞؽ حُٔ٘ظٔش ًٌُٝي ٗظخثؾ كخػ٤ِش ًٝلخءس حُؼ٤ِٔش رٔخ ك٢ ًُي حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طويّ رٌَ٘ ٓزخَٗ 

حُؼٔلاء ٝحلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ كٔذ ػَٝٝ حُٔ٘ظـخص ٝٓـٔٞػخص حُؼٔلاء ٝحؿِحء حُٔٞم ٝػٖ 

ط٘ـغ ٌٛٙ حُلجش ػ٠ِ طط٣َٞ ٝحىٍحؽ  ،٤٤ْ حٗ٘طش ٓٞحهغ حُؼ٤ِٔش رط٣َوش ٛل٤لش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٠ٖ ر٤خٗخص ٓوخٍٗش ٓلاثٔش٣َ١ن طو

 (Griffiths,2012,25) .طيحر٤َ ك٣َيس ٝٓزظٌَس ُظظزغ حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُظل٤ٖٔ حُظ٘ـ٢ِ٤

 انُتائذ انتٙ تشكض ػهٗ انؼًلاء 

طو٤ْ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ كٔذ  ،ٝحُٔ٘خًٍش ،ٝػيّ حَُٟخ ،حُؼٔلاء ٖٓ حؿَ ٍٟخ حُؼٔلاءُوٚ ٗظخثؾ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ 

 (Brown، 2014، 313) .ػَٝٝ حُٔ٘ظـخص ٝٓـٔٞػخص حُؼٔلاء ٝحؿِحء حُٔٞم ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٠ٖ ر٤خٗخص ٓوخٍٗش ٓلاثٔش
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 ائذ انتٙ تشكض ػهٗ انمٕٖ انؼايهحانُت 

ُِٔ٘ظٔش ٝر٤خٕ ٓيٟ ٓ٘خًٍش ٓـخ٤ٓغ حَُ٘حثق ٝحُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حٗـخُ حلاٗ٘طش طِوٚ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش 

ٝحلاػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٓ٘خٓزش ُْٜ ٝطظٔؼَ رخُ٘ظخثؾ حُوخٛش رٔؼخُـش ط٘ٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظٜي١ ُٔـٔٞػخص 

ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝطؼي حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طـٔؼٜخ حًح ٣ـذ حٕ طٜظْ حُٔ٘ظٔش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ  ،حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحَُ٘حثق حلاهَٟ

 (.50 ،0274 ،حُٔ٘ظٔش ٓؼِٞٓخص ٜٓٔش ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ ٗظخثـٜخ ٝٗظخثؾ حُٔ٘ظٔخص حلاهَٟ حُظ٢ ط٘خرٚ ٣َ١وش ػِٜٔخ.)ح٤ُخ١َٓ

 َتائذ انمٛادج ٔانضاكًٛح 

حُوطش حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُِٔٞى حلاهلاه٢ ٝٗظخثؾ طظٔؼَ رخُلخ٤ًٔش ٝحلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش رٔخ ك٢ ًُي ى٤َُ ػ٠ِ حٗـخُحص 

 ((Evans، 2012، 494. حُٔٔخءُش حُٔخ٤ُش ٝحلآظؼخٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 انُتائذ انًانٛح ٔانغٕلٛح 

  .ٝحٗـخُحص حُٔٞم٣للٚ ٌٛح حُؼَٜ٘ حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٞه٤ش حَُث٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طٜيف ح٠ُ حظٜخٍ حلآظيحٓش حُٔخ٤ُش 

(Griffiths, 2012,28) 

 انًثضج انخانج: الإطاس انؼًهٙ نهثضج
٢ٛٝ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝحلأىحء حُٔظ٤ِٔ ًٔظـ٤َ  حُزلغ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ُز٤خٗخص ٓظـ٤َحص 

٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش، ٝهي طْ ٟٝغ ٓؼ٤خٍ حُلٌْ ػ٠ِ ػ٠ِ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُُٕٔٞٝ ٝحلأ أػظٔي، ٝهي ٓؼظٔي

 ً  .ُِٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ىٍؿش حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٝكوخ

 ٙألاا: انتضهٛم انٕصفٙ نًتغٛش الايتخال انًصشف 

ل٤َِ حُٞٛل٢ ُٔظـ٤َ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝأرؼخىٙ، ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ ( ٤٘٣َ ا٠ُ ٗظخثؾ حُظ6ٖٓ هلاٍ َٓحؿؼش حُ٘ظخثؾ ٟٖٔ حُـيٍٝ )

ً ٣ظ٠ق إٔ حلآظزخٗش ٓـِض ٝٓط ً ُٓٞٝٗ خً كٔخر٤ خ ( 2( ٝإٔ ٌٛح ح٢ُٓٞ ٣ؼي أًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )4.03) خ

(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ آٍحء حُؼ٤٘ش طؼط٢ حٛظٔخٓخ ًز٤َح رٌٜح %80.61( ٝٗٔزش أ٤ٔٛش ٗٔز٤ش َٓطلؼش رِـض )0.744ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 ٝرخُ٘ٔزش ُلأرؼخى ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًخ٥ط٢: ،حُٔظـ٤َ ٌٝٛح ٓخ أٗؼٌْ ح٣ـخرخ ػ٠ِ حؿخرخص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش

 خلاصح َتائذ انتضهٛم انٕصفٙ نًتغٛش الايتخال انًصشفٙ ٔأتؼادِ :(5رذٔل )

 الاًْٛح انُغثٛح انًؼٛاس٘ف االاَضش انٕعط انًٕصٌٔ انفمشاخ خ

 81.41 0.785 4.07 ٤ٓخم حُٔ٘ظٔش 1

 79.35 0.833 3.97 حُو٤خىس 2

 80.77 0.696 4.04 حُظوط٢٤ 3

 81.38 0.713 4.07 حُيػْ 4

 81.38 0.654 4.07 حُؼ٤ِٔش 5

 79.77 0.753 3.99 طو٤٤ْ حلأىحء 6

 80.61 0.748 4.05 حُظل٤ٖٔ 7

 80.60 0.744 4.03 الايتخال انًصشفٙ

 (SPSS V.23تالاػتًاد ػهٗ يخــشراخ تـــشَايذ )انًصـــذس: 

 
 عٛاق انًُظًح (2

( ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ %٤ٔٛ81.41ش حُ٘ٔز٤ش )٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلأحٕ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص أٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٣ظز٤ٖ 

ك٢ حُٜٔخٍف  حُزلغٝإٔ ػ٤٘ش ٠ُ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، ا( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ 0.785(، ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.07حُُٕٔٞٝ )

حُٔزلٞػش ط٠غ حلإؿَحءحص حُلآُش ٝح٣ٍَٝ٠ُش ُِظؤًي ٖٓ إٔ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ٝحُٞظخثق حلإىح٣ٍش ك٢ حَُٜٔف ٣ٌٜٔ٘خ حلاػظٔخى 

 ػ٠ِ اىحٍس حلآظؼخٍ رٜلش ىحثٔش ٖٝٓ أٜٗخ طئى١ حُٜٔخّ حُٔ٘خ١ش رٜخ رلؼخ٤ُش.
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 خلاصح َتائذ انتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ عٛاق انًُظًح :(6رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

 افالاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

1 
٣لْٜ حَُٜٔف حُو٠خ٣خ حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش حُٔظؼِوش 

 .رٔوخ١َ ػيّ حلآظؼخٍ
17 40 5 1 2 4.06 0.827 81.23 

2 
حَُٜٔف حلأ١َحف حُٜٔظٔش ر٘ظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ  ٣ليى

 .ٝٓظطِزخطٜخ
19 36 9 1 0 4.12 0.696 82.46 

 80.31 0.76 4.02 0 1 15 31 18 .٣ؼٌْ ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ ه٤ْ حَُٜٔف ٝأٛيحكٚ 3

4 
٣ليى حَُٜٔف حُظِحٓخطٚ حُٔظؼِوش رخلآظؼخٍ ٝآػخٍٛخ 

 .ػ٠ِ حٗ٘طظٚ ٝهيٓخطٚ
22 37 6 0 0 4.25 0.613 84.92 

6 

٣ظٞكَ ُيٟ حَُٜٔف اؿَحءحص ُظلي٣ي حُظـ٤٤َحص ك٢ 

حُوخٕٗٞ ٝحُظِحٓخص حلآظؼخٍ حلأهَٟ ٝػ٤ِٔخص طو٤٤ْ 

 .أػَ حُظـ٤٤َحص ٝط٘ل٤ٌٛخ كٔذ حلاهظ٠خء

19 33 9 4 0 4.03 0.829 80.62 

7 
٣وّٞ حَُٜٔف رظلي٣ي ٝطل٤َِ ٝطو٤٤ْ ٓوخ١َ ػيّ 

 .حلآظؼخٍ
18 34 8 5 0 4 0.848 80.00 

8 
٣وّٞ حَُٜٔف ربػخىس طو٤٤ْ ٓوخ١َ ػيّ حلآظؼخٍ 

 .رٌَ٘ ى١ٍٝ ػ٘ي كيٝع طـ٤٤َحص أٝ ٌٓ٘لاص
22 26 13 4 0 4.02 0.893 80.31 

 81.41 0.785 4.07 عٛاق انًُظًح

 
 انمٛادج (3

حُلٔخر٢  ( ٝح٢ُٓٞ%٤ٔٛ79.35ش حُ٘ٔز٤ش )ٕ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلأأ٠ُ اط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ 

ك٢ حُٜٔخٍف  حُزلغإٔ ػ٤٘ش ٠ُٝ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، ا( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ 0.833ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )(، ٝحلا3.97حُُٕٔٞٝ )

 ٖ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس حلأهَٟ رٌٜٙ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜٔخّ.٣حُٔزلٞػش طـي إٔ ٛ٘خى كخؿش ُظل٣ٞٞ حُٔي٣َ

 انمٛادجانتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ َتائذ خلاصح  :(7رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

 افالاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

9 

٣ظَٜ ٓـِْ حلاىحٍس ٝحلاىحٍس حُؼ٤ِخ حلاُظِحّ ر٘ظخّ 

اىحٍس حلآظؼخٍ ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حُو٤ْ حلآخ٤ٓش 

 .ٝا٣ٜخٍ أ٤ٔٛش ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ

14 39 11 1 0 4.02 0.673 80.31 

10 

٠٣غ ٓـِْ حلإىحٍس ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حَُٜٔف 

٤ٓخٓش حلآظؼخٍ حُظ٢ طٞكَ ا١خٍحً ُلأٛيحف ٝ حُظِحٓخً 

 .رخُٞكخء رخُٔظطِزخص

18 32 12 3 0 4 0.81 80.00 

11 
طٟٞق ح٤ُٔخٓش ٗطخم ٝٓيٟ ىٓؾ حلآظؼخٍ ٓغ 

 .حُٞظخثق حلأهَٟ
14 18 24 8 1 3.55 1.016 71.08 

12 
٣ٞػن حَُٜٔف ٤ٓخٓش حلآظؼخٍ رِـش ٝحٟلش 

 .ٝأطخكظٜخ ىحهَ حَُٜٔف ٝطلي٣ؼٜخ رخٗظظخّ
17 32 15 1 0 4 0.75 80.00 

13 
طليى حلإىحٍس حُؼ٤ِخ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُِٔطخص حُٔظؼِوش 

 .رخلأىٝحٍ ًحص حُِٜش
21 26 15 3 0 4 0.866 80.00 

14 
ح٤ُٔخٓش  ،٣ٌٕٞ ُيٟ ٓـِْ حلإىحٍس ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ

 .٠ُٔخٕ حلاُظِحّ رخلآظؼخٍ ،حُٔؼٍٔٞ رٜخ
19 34 9 3 0 4.06 0.788 81.23 

15 

طظلَٔ ٝظ٤لش حلآظؼخٍ ُلإىحٍس ٓٔئ٤ُٝش طٞك٤َ 

حُظي٣ٍذ ُيػْ حُٔٞظل٤ٖ ٝاٗ٘خء ػ٤ِٔخص ُظوي٣ْ 

 .حٌُ٘خ١ٝ

18 23 22 2 0 3.88 0.857 77.54 

16 

٣ظلَٔ حُٔي٣َٕٝ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس حلأهَٟ 

ٓٔئ٤ُٝخص حلآظؼخٍ ك٢ ٓـخٍ ٓٔئ٤ُٝظْٜ رٔخ ك٢ ًُي 

 .ٝٛق حُٞظ٤لش ٝطو٤٤ْ حلأىحء

26 29 9 1 0 4.23 0.745 84.62 

 79.35 0.833 3.97 انمٛادج

 
 انتخطٛط (4

( ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ %٤ٔٛ80.77ش حُ٘ٔز٤ش )ٕ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلأأٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٣ظز٤ٖ 

ك٢ حُٜٔخٍف  حُزلغإٔ ػ٤٘ش ٠ُٝ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، ا( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ 0.696(، ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.04)حُُٕٔٞٝ 

حُٔزلٞػش طٔؼ٠ ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔوخ١َ حَُث٤ٔ٤ش ُؼيّ حلآظؼخٍ حُظ٢ طٞحؿٚ حَُٜٔف ٝطو٤ٜٔخ ٝط٠غ حُوط٢ حُظٜل٤ل٤ش ك٢ كخٍ 

 ٝؿٞى أ١ هٍٜٞ ك٢ ططز٤ن حلآظؼخٍ.
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 انتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ انتخطٛط َتائذ خلاصح :(9رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

ف االاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

17 
٣ٞؿي ُيٟ حَُٜٔف هط٢ ُٔؼخُـش ٓوخ١َ ػيّ 

 .حلآظؼخٍ
15 41 8 1 0 4.08 0.645 81.54 

18 
كٍٞ ٓوخ١َ ٣لظلع حَُٜٔف رخُٔؼِٞٓخص حُٔٞػوش 

 .ػيّ حلآظؼخٍ ٝحلإؿَحءحص حُٔوططش ُٔؼخُـظٜخ
17 40 7 1 0 4.12 0.65 82.46 

19 
٣لظلع حَُٜٔف رخُٔؼِٞٓخص حُٔٞػوش كٍٞ أٛيحف 

 .حلآظؼخٍ ٝحلإؿَحءحص حُٔوططش ُظلو٤وٜخ
16 40 8 1 0 4.09 0.655 81.85 

20 
٠٣غ حَُٜٔف هطش َُِٔحهزش حُٔٔظَٔس ٣ٝليى 

 .ػ٤ِٔخص حَُٔحهزش
13 34 14 4 0 3.86 0.808 77.23 

 80.77 0.696 4.04 انتخطٛط

 
 انذػى (5

( ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ %81.38ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ا٠ُ إٔ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش )

ك٢ حُٜٔخٍف  حُزلغإٔ ػ٤٘ش ٝ( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، 0.713(، ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.07حُُٕٔٞٝ )

 حُٔزلٞػش طيٍى أ٤ٔٛش طؼ٣ِِ حُِٔٞى حُٔؼخ٢ُ ُِٔٞظل٤ٖ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ٝظ٤لش حلآظؼخٍ.
 

 انتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ انذػى َتائذ خلاصح :(:رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

الاَضشاف 

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

21 

ط٠ٖٔ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص 

حلأهَٟ ُلإىحٍس ك٢ حَُٜٔف َٗ٘ حُٔٞحٍى 

 .حُلآُش رلؼخ٤ُش

16 36 12 1 0 4.03 0.706 80.62 

22 

٣ليى حَُٜٔف حٌُلخءس حُلآُش ُِٔٞظل٤ٖ 

حُٔظؼِوش رخلآظؼخٍ ٣ٝظوٌ حلإؿَحءحص حُلآُش 

 .لاًظٔخد حٌُلخءس

23 20 22 0 0 4.02 0.838 80.31 

23 

٣ظؤًي حَُٜٔف ٖٓ إٔ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

ٝىٍْٝٛ ٝٓٔخٛٔظْٜ  ،ىٍح٣ش ر٤ٔخٓش حلآظؼخٍ

 .ك٢ ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ ٝأػخٍ ػيّ حلآظؼخٍ

21 33 11 0 0 4.15 0.69 83.08 

24 
ط٘ـغ اىحٍس حَُٜٔف حُِٔٞى ح١ٌُ ٣وِن 

 .٣ٝيػْ حلآظؼخٍ
23 33 9 0 0 4.22 0.673 84.31 

25 

حلإىحٍس ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ٣ِظِّ ٓـِْ 

حَُٜٔف رخطزخع ٓؼ٤خٍ ٓ٘ظَى ٝٓؼِٖ ُِٔٞى 

حلآظؼخٍ حُٔطِٞد ك٢ ًَ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخلاص 

 .حُٔ٘ظٔش

20 29 14 2 0 4.03 0.809 80.62 

26 

طظز٠٘ اىحٍس حَُٜٔف ١َم أطٜخٍ ٓ٘خٓزش 

٠ُٔخٕ ٓٔخع ٍٓخُش حلآظؼخٍ ٝكٜٜٔخ ٖٓ 

 .ؿخٗذ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أٓخّ ٓٔظَٔ

16 36 12 1 0 4.03 0.706 80.62 

27 

٠٣غ حَُٜٔف ٜٗـخ ػ٤ِٔخ ُِظٞحَٛ 

حُوخٍؿ٢ ٣ٔظٜيف ؿ٤ٔغ حلأ١َحف حُٔؼ٤٘ش 

 .ٝكوخً ٤ُٔخٓش حَُٜٔف

15 41 9 0 0 4.09 0.605 81.85 

28 

طظْ ٓٞحكوش اىحٍس حَُٜٔف ػ٠ِ حُٔٔظ٘يحص 

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُٔظؼِوش ر٘ظخّ اىحٍس 

 .رٌَ٘ ًخف حلآظؼخٍ ُلآظويحّ ٝحُلٔخ٣ش

12 41 11 1 0 3.98 0.649 79.69 

 81.38 0.713 4.07 انذػى

 
 

 انؼًهٛح (6

( ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ %81.38ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٣ظز٤ٖ إٔ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش )

إٔ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش طؼَٔ ػ٠ِ ٝ( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، 0.654(، ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.07حُُٕٔٞٝ )

ٟٝغ ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ُِظ٘ز٤ٚ ػ٠ِ حٗظٜخى حلأٗظٔش ٝحلاٗلَحكخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُلخلاص حُظ٢ طؼَٝ حَُٜٔف ُٔوخ١َ 

 ػيّ حلآظؼخٍ ك٢ ٓٞحهق ٓؼ٤٘ش.
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 انتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ انؼًهٛح َتائذ خلاصح(: 21رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

الاَضشاف 

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

29 

٣ظلٌْ حَُٜٔف ك٢ حُظـ٤٤َحص حُٔوططش ٣َٝحؿغ 

ػٞحهذ حُظـ٤٤َحص ؿ٤َ حُٔوٜٞىس ٣ٝظوٌ اؿَحءحص 

 .ُظول٤ق أ١ آػخٍ ٟخٍس كٔذ ح٠ٍَُٝس

14 42 9 0 0 4.08 0.594 81.54 

30 

٠٣غ حَُٜٔف ح٠ُٞحر٢ ٝحلإؿَحءحص لإىحٍس 

حُظِحٓخص حلآظؼخٍ ٝحُٔوخ١َ حَُٔطزطش رٜخ ٣ٝوّٞ 

 .رظو٤٤ٜٔخ ى٣ٍٝخً ٝحهظزخٍٛخ

14 39 12 0 0 4.03 0.637 80.62 

31 

٣وّٞ حَُٜٔف رٟٞغ ٝطٞػ٤ن ٝط٘ل٤ٌ ٤ٛٝخٗش 

اؿَحءحص ُيػْ ٤ٓخٓش حلآظؼخٍ ٝطَؿٔش حُظِحٓخص 

 .حلآظؼخٍ ح٠ُ ٝحهغ ػ٢ِٔ

16 38 10 1 0 4.06 0.682 81.23 

32 

٣ٞؿي ُيٟ حَُٜٔف طَط٤زخص ٓليىس ُظلي٣ي كخلاص 

ػيّ حلآظؼخٍ ٝٓوخ١َ ػيّ حلآظؼخٍ ٝحلإرلاؽ ػٜ٘خ 

 .ٝطٜؼ٤يٛخ

20 32 13 0 0 4.11 0.71 82.15 

 81.38 0.654 4.07 انؼًهٛح

 
 تمٛٛى الاداء (7

(، ٝحلاٗلَحف 3.99ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ )ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ا٠ُ إٔ 

إٔ ػ٤٘ش ٝ(، %79.77( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٓـِض ٗٔزش )0.753حُٔؼ٤خ١ٍ )

طٜظْ رؤػيحى ٍٝكغ طوخ٣ٍَ رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ا٠ُ ٍث٤ْ ٓـِْ حلإىحٍس ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ روٜٞٙ حُظِحّ  ك٢ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش حُزلغ

حَُٜٔف روٞحػي ٝٓظطِزخص حلآظؼخٍ ٝحلاكخ١ش رٍٜٞس ك٣ٍٞش رؤ٣ش أهلخهخص أٝ هٍٜٞ ُِلخلاص حُظ٢ هي ط٘ـْ ػٜ٘خ هطٍٞس ػ٠ِ هيٍ 

 ٓخ٤ُش أٝ كوي أٝ آخءس ُِٔٔؼش.ٖٓ حلأ٤ٔٛش أٝ اؿَحءحص ه٠خث٤ش أٝ ؿِحءحص ٍهخر٤ش أٝ هٔخٍس 

 

 نتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ تمٛٛى الأداءخلاصح َتائذ ا :(22رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

ف االاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

 80.31 0.78 4.02 0 2 13 32 18 .٣و٤ْ حَُٜٔف أىحء ٝكؼخ٤ُش ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ 33

 76.31 0.846 3.82 0 3 21 26 15 .٣َحهذ حَُٜٔف كخُش ػوخكش حلآظؼخٍ 34

35 

٣ٞؿي ُيٟ حَُٜٔف اؿَحءحص ُطِذ ٝطِو٢ ٍىٝى 

حُلؼَ ػ٠ِ أىحء حلآظؼخٍ ٖٓ أٛلخد حُِٜٔلش ٖٝٓ 

 .ٓـلاص حُظلٌْ ٝٓـلاص حُ٘٘خ١

14 41 10 0 0 4.06 0.609 81.23 

36 

اىحٍس حُٔؼِٞٓخص لاُظوخ١ ٣ٞؿي ُيٟ حَُٜٔف أٗظٔش 

حُو٠خ٣خ ٝحٌُ٘خ١ٝ حُظ٢ طٔٔق رظ٤ٜ٘ق ٝطل٤َِ طِي 

 .حُٔظؼِوش رخلآظؼخٍ

15 33 14 3 0 3.92 0.797 78.46 

37 
٠٣غ حَُٜٔف ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص حُوخرِش 

 .ُِو٤خّ حُظ٢ طٔخػي ك٢ ه٤خّ حىحء حلآظؼخٍ
9 40 14 2 0 3.86 0.682 77.23 

38 

حلإىحٍس ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ٣ظْ ارلاؽ ٓـِْ 

حَُٜٔف رلؼخ٤ُش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ر٘ؤٕ أىحء ٗظخّ 

 .اىحٍس حلآظؼخٍ ٝؿ٤ٔغ كخلاص ػيّ حلآظؼخٍ

18 39 7 1 0 4.14 0.659 82.77 

39 
٣ظْ ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حَُى ٝحلإرلاؽ ػٖ ػيّ 

 .حلآظؼخٍ ىٕٝ هٞف ٖٓ حلاٗظوخّ
20 28 14 3 0 4 0.848 80.00 

40 

٣ـ١َ حَُٜٔف ػ٤ِٔخص طيه٤ن ُ٘ظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ 

ػ٠ِ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓوططش ٓغ حلاكظلخظ رخُٔؼِٞٓخص 

 .حُٔٞػوش ًي٤َُ ٝط٣ِٝي ٓـِْ حلإىحٍس ر٘ٔوش

20 32 12 1 0 4.09 0.744 81.85 

 79.77 0.753 3.99 تمٛٛى الاداء

 
 انتضغٍٛ (8

( ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ %٤ٔٛ80.61ش حُ٘ٔز٤ش )ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلإٔ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص أٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٣ظز٤ٖ 

ك٢ حُٜٔخٍف  حُزلغإٔ ػ٤٘ش ٠ُٝ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، ا( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ 0.748(، ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.05حُُٕٔٞٝ )

 حُٔزلٞػش طئًي إٔ ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص ٣ظْ حُؼَٔ رٔٞؿزٜخ كؼلا ٣ٝظْ طلي٣ؼٜخ رٌَ٘ ٓٔظَٔ.
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 خلاصح َتائذ انتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ انتضغٍٛ :(23رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

ف االاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

41 
٣ؤهٌ حَُٜٔف ػ٘ي كيٝع ػيّ حلآظؼخٍ 

أؿَحء ُِظلٌْ ٝحُظٜل٤ق ٝطو٤٤ْ حُلخؿش ا٠ُ 

 حُـ٣ٌٍشحُو٠خء ػ٠ِ حلأٓزخد 

14 39 10 2 0 4 0.707 80.00 

42 
٣لظلع حَُٜٔف رٔـلاص ىه٤وش ٝكي٣ؼش ر٘ؤٕ 

 ٟٗ٘طش حلآظؼخٍ حُوخٛش رٚ ٝحٌُ٘خٝأ

 .ٝحُِ٘حػخص ٝػيّ حلآظؼخٍ حُِٔػّٞ

15 33 14 3 0 3.92 0.797 78.46 

43 

٣ٞؿي ُيٟ حَُٜٔف ػ٤ِٔش طٜؼ٤ي ٝحٟلش 

ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ط٠ٖٔ ٍكغ ؿ٤ٔغ كخلاص 

حلآظؼخٍ ٝحلإرلاؽ ػٜ٘خ ٝطٜؼ٤يٛخ ا٠ُ ػيّ 

 .حلإىحٍس حُٔؼ٤٘ش

13 47 5 0 0 4.12 0.516 82.46 

44 
٣ؼَٔ حَُٜٔف رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

 .ٓلاءٓش ًٝلخ٣ش ٝكؼخ٤ُش ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ
20 35 9 1 0 4.14 0.704 82.77 

 80.61 0.748 4.05 انتضغٍٛ

 

  انًتًٛضحاَٛاا: انتضهٛم انٕصفٙ نًتغٛش الاداء 

( ٤٘٣َ ا٠ُ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ُٔظـ٤َ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٝأرؼخىٙ، ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ 72ٖٓ هلاٍ َٓحؿؼش ه٤ْ حُظل٤َِ ٟٖٔ حُـيٍٝ )

ً ٣ظ٠ق إٔ حلآظزخٗش ٓـِض ٝٓط ً ُٓٞٝٗ خً كٔخر٤ خ ( 2( ٝإٔ ٌٛح ح٢ُٓٞ ٣ؼي أًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )4.19) خ

(، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش %83.85( ٝٗٔزش أ٤ٔٛش ٗٔز٤ش َٓطلؼش رِـض )0.737ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

ٌٝٛح ٓخ أٗؼٌْ ح٣ـخرخ ػ٠ِ حؿخرخص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش  ،رخٓظطخػظْٜ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص أىحء ػخ٤ُش ُظلو٤ن حٌُلخءس ك٢ حُؼَٔ حَُٜٔك٢

 ٝرخُ٘ٔزش ُلأرؼخى ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًخ٥ط٢:
 

 صح َتائذ انتضهٛم انٕصفٙ نًتغٛش الأداء انًتًٛض ٔأتؼادِخلا :(24رذٔل )

 انفمشاخ خ
انٕعط 

 انًٕصٌٔ

ف االاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

 86.15 0.656 4.31 ٗظخثؾ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش 1

 84.69 0.754 4.23 حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء 2

 82.88 0.708 4.14 حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش 3

 82.73 0.799 4.14 ٗظخثؾ حُو٤خىس ٝحُلخ٤ًٔش 4

 83.51 0.714 4.18 حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٞه٤ش 5

 83.85 0.737 4.19 الأداء انًتًٛض

 
 َتائذ انًُتذ ٔانؼًهٛح (2

حُلٔخر٢ ( ٝح٢ُٓٞ %86.15ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٣ظز٤ٖ إٔ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش )

إٔ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش طيٍى إٔ ٝ( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، 0.656(، ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.31حُُٕٔٞٝ )

حُؼٔلاء ْٛ أٓخّ طٞحؿيٛخ ٝطزٌٍ هٜخٍٟ ؿٜٞىٛخ لارظٌخٍ ٝطلو٤ن ه٤ٔش ٠ٓخكش ُْٜ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن كْٜ ٝؿٔغ حكظ٤خؿخطْٜ 

 خٍثش حُٔظٞهؼش ٓلووش رٌُي حُ٘ـخف ٝحلآظيحٓش.ٝطٞهؼخطْٜ ٝحلآظؼيحى ُِلخلاص حُط

 

 خلاصح َتائذ انتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ َتائذ انًُتذ ٔانؼًهٛح :(25رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

 افالاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

45 

ه٤ٔش طٜظْ اىحٍس حَُٜٔف رظل٤ٖٔ هيٓخطٜخ ٝح٣ٜخٍ 

حُِرٕٞ ٝحلآظؼيحى ُِلخلاص حُطخٍثش حُٔظٞهؼش 

 ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ٝحلآظيحٓش.

31 32 2 0 0 4.45 0.56 88.92 

46 

٣ؼَٔ حَُٜٔف ػ٠ِ ٓ٘غ ٝهٞع حُؼ٤ٞد ٝأهطخء 

حُويٓش ٝحػخىس حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ 

 ُلأىحء.

28 32 5 0 0 4.35 0.623 87.08 

47 

ٝحُٔئَٗحص حَُث٤ٔ٤ش ٤ٜ٣ت حَُٜٔف حُٔوخ٤٣ْ 

ُلأىحء ٝحُٔوخ٤٣ْ حُٔؼيس َُهخرش ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص 

 حُؼَٔ حُوخٛش رخَُٜٔف.

23 38 4 0 0 4.29 0.579 85.85 
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48 
٣ؼَٔ حَُٜٔف ػ٠ِ طو٤ِٚ طٌخ٤ُق طوي٣ْ حُويٓخص 

 ُِِرخثٖ.
21 33 9 2 0 4.12 0.761 82.46 

49 
٣ٞكَ حَُٜٔف ر٤جش ط٘ـ٤َ آٓ٘ش ط٠ٖٔ ح٣َُٔش 

 حُٔ٘خٓذ ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلٔخٓش.ٝحٍُٞٛٞ 
30 26 9 0 0 4.32 0.709 86.46 

 86.15 0.656 4.31 َتائذ انًُتذ ٔانؼًهٛح

 
 انُتائذ انتٙ تشكض ػهٗ انؼًلاء (3

( ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ %84.69ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ا٠ُ إٔ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش )

ك٢ حُٜٔخٍف  حُزلغإٔ ػ٤٘ش ٝ ٤٘٣َ ح٠ُ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي،( ٝح١ٌُ 0.754(، ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.23حُُٕٔٞٝ )

 ٝطـ٘ذ حُؼٔلاء ٍٝؿزخص كخؿخص طِز٤ش ػ٠ِ ُِويٍس ًلٞءس رٍٜٞس ٓٞظل٤ٜخ ٝطي٣ٍذ ٝطٞػ٤وٜخ ػٔلاثٜخ كخؿخص حُٔزلٞػش طًَِ ػ٠ِ

 .طٞؿٜخطٜخ ٓغ ٣ظ٘خٓذ ٝرٔخ حُٜخىكش حُويٓخص رظوي٣ْ ٓٔظوزلا حَُٟخ ػيّ
 

 خلاصح َتائذ انتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ انُتائذ انتٙ تشكض ػهٗ انؼًلاء :(26رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

 افالاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

50 

٣ٜظْ حَُٜٔف رٜٞص حُؼ٤َٔ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص 

ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ٝٓخثَ حلاػلإ  هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ

 .ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

28 30 5 2 0 4.29 0.744 85.85 

51 

٣ٜـ٢ حَُٜٔف ح٠ُ حُِرخثٖ حُٔخرو٤ٖ ٝحُِرخثٖ 

حُٔظٞهؼ٤ٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ 

 .ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش ػٖ هيٓخص حَُٜٔف

21 36 7 1 0 4.18 0.682 83.69 

52 
ٝٓ٘خًٍش حُِرٕٞ ٖٓ هلاٍ  ٣ًَِ حَُٜٔف ػ٠ِ ٍٟخ

 .طـخُٝ طٞهؼخص حُِرخثٖ ٟٝٔخٕ ٓ٘خًٍظْٜ
27 30 7 1 0 4.28 0.718 85.54 

53 

٣ؼَٔ حَُٜٔف ػ٠ِ طلي٣ي حلآزخد حُـ٣ٌٍش حُظ٢ 

طئى١ ح٠ُ حٓظ٤خء حُِرٕٞ ٝط٤ٌٖٔ حُؼلاؽ حُٔ٘ظظْ ُظـ٘ذ 

 .ػيّ حَُٟخ ك٢ حُٔٔظوزَ

31 25 8 1 0 4.32 0.752 86.46 

54 
رٔوخٍٗش ٓٔظٟٞ ٍٟخ ُرخث٘ٚ ٣وّٞ حَُٜٔف 

 .رخُٔ٘خك٤ٖٔ
23 30 10 2 0 4.14 0.788 82.77 

55 
حُِرٕٞ ٝكِٜخ  ٌٟٗخ٣ٜٝظْ حَُٜٔف رؼ٤ِٔش حىحٍس 

 .رٌَ٘ ك١ٍٞ ٝطؼ٣ِِ ٍٟخْٛ ٝٓ٘خًٍظْٜ
25 31 8 1 0 4.23 0.724 84.62 

56 
٣ٜظْ حَُٜٔف رـٌد حُِرخثٖ حُـيى ٝطٞك٤َ كَٙ 

 .حُلخ٤٤ُٖط٤ٓٞغ حُؼلاهخص ٓغ حُِرخثٖ 
30 23 12 0 0 4.28 0.761 85.54 

57 
٣لظلع حَُٜٔف رخُِرخثٖ ٝطِز٤ش ٓظطِزخطْٜ ٝطـخُٝ 

 .طٞهؼخطْٜ ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ ىٍٝس ك٤خس حُِرٕٞ
26 27 8 4 0 4.15 0.87 83.08 

 84.69 0.754 4.23 انُتائذ انتٙ تشكض ػهٗ انؼًلاء

 
 انُتائذ انتٙ تشكض ػهٗ انمٕٖ انؼايهح (4

( ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ %82.88حُظل٤َِ ٣ظز٤ٖ إٔ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش )ٖٓ ٗظخثؾ 

إٔ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش طٜظْ ربهخٓش ىٍٝحص ٝ( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ح٠ُ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، 0.708(، ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.14)

 لأىحء ٓٞظل٤ٜخ. ٝرَحٓؾ طط٣َ٣ٞش ٠ُٔخٕ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

 

 خلاصح َتائذ انتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ انُتائذ انتٙ تشكض ػهٗ انمٕٖ انؼايهح :(27رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

ف االاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

58 

٣لخكع حَُٜٔف ػ٠ِ ٓ٘خم ػَٔ كخػَ ٠ٕٓٝٔٞ 

طوي٣َ حكظ٤خؿخص هخر٤ِخص ١ٝخهش هٞس ٝٓخٗي ٖٓ هلاٍ 

 .حُؼَٔ

25 33 7 0 0 4.28 0.65 85.54 

59 
٣وّٞ حَُٜٔف رظ٘ظ٤ْ ٝحىحٍس هٞس حُؼَٔ لإٗـخُ ػَٔ 

 .حَُٜٔف ٝحلاكخىس ٖٓ حٌُلخءحص حُـ٣َٛٞش
20 34 10 1 0 4.12 0.718 82.46 

60 
٣ؼَٔ حَُٜٔف ػ٠ِ حٓظوطخد ٝطؼ٤٤ٖ ٝحٓظزوخء 

 .حلاػ٠خء حُـيى ُوٞس حُؼَٔ
16 33 13 3 0 3.95 0.799 79.08 
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61 

٤ٜ٣ت حَُٜٔف هٞس حُؼَٔ ٖٓ حؿَ حكظ٤خؿخص 

حُوخر٤ِخص ٝحُويٍحص حُٔظزيُش ٖٝٓ حؿَ حىحٍس كظَحص 

 .ٗٔٞ هٞس حُؼَٔ

19 35 11 0 0 4.12 0.673 82.46 

62 
٣ي٣َ حَُٜٔف ٣ٝ٘ظْ هٞس حُؼَٔ ُظؼ٣ِِ ط٤ًَِ 

 .حُِرخثٖ ٝحلاػٔخٍ ٝطوط٢ طٞهؼخص حلاىحء
17 37 9 2 0 4.06 0.726 81.23 

63 

٣َٛي حَُٜٔف حُؼ٘خَٛ حُز٤ج٤ش ٌُٔخٕ حُؼَٔ رٔخ ك٢ 

ًُي ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ُِؼَٔ ػ٠ِ ٟٔخٕ ٝطل٤ٖٔ 

 .ٛلش ٝٓلآش ٝحٓخٕ هٞس حُؼَٔ

21 31 10 2 1 4.06 0.864 81.23 

64 
طظْ ط٤ٔ٘ش ٝطي٣ٍذ ٓٞظل٢ حَُٜٔف ػ٠ِ ًخكش 

 .ٓٔظ٣ٞخطْٜ
24 39 2 0 0 4.34 0.538 86.77 

65 
٣ظز٠٘ حَُٜٔف ػوخكش ٓ٘ظ٤ٔش ٓؼ٤٘ش طظْٔ رخُظٞحَٛ 

 .حُٔلظٞف ٝحُؼَٔ ػخ٢ُ حلاىحء ٝهٞس حُؼَٔ حُٔ٘خًٍش
20 39 6 0 0 4.22 0.599 84.31 

 82.88 0.708 4.14 انُتائذ انتٙ تشكض ػهٗ انمٕٖ انؼايهح

 
 َتائذ انمٛادج ٔانضاكًٛح (5

( ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ %٤ٔٛ82.73ش حُ٘ٔز٤ش )ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلإٔ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص أ٠ُ اط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ 

إٔ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٜٔخٍف ٠ُٝ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، ا( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ 0.799(، ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.14حُُٕٔٞٝ )

حَُٜٔف ٝٓٞظل٤ٚ ك٢ حُٔؼ٢ حُٔزلٞػش طٜظْ رظلي٣ي أطـخٙ ٝه٤ْ ٝحٟلش َُِٜٔف ٝطٔؼ٠ ُوِن حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء ٝط٤ٌٖٔ 

 ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ.

 خلاصح َتائذ انتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ َتائذ انمٛادج ٔانضاكًٛح :(28رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

ف االاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

66 
٣وّٞ ٓي٣َ حَُٜٔف رخُظٞحَٛ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ 

 .ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حلاىحء حُؼخ٢ُ
22 27 15 1 0 4.08 0.797 81.54 

67 
ط٠غ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ َُِٜٔف ٍإ٣ش ٍٝٓخُش ٝحٟلش 

 .طٔؼ٠ ُزِٞؿٜخ
23 31 11 0 0 4.18 0.705 83.69 

68 

٣ؼَٔ ٓي٣َ حَُٜٔف رظٞك٤َ ٝط٘ـ٤غ حُظٞحَٛ حُٔظزخىٍ 

ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حَُٜٔف ٖٓ هلاٍ ط٤ٜجش ٝٓخثَ 

 .حطٜخٍ ٓظ٘ٞػش

28 25 10 1 1 4.2 0.87 84.00 

69 
٣ٞؿي ىٍٝ كؼخٍ ك٢ رَحٓؾ حٌُٔخكآص ٝحُظوي٣َ ُظؼ٣ِِ 

 .حلأىحء حُؼخ٢ُ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرٕٞ ٝحلاػٔخٍ
26 27 12 0 0 4.22 0.739 84.31 

70 
طٜظْ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حَُٜٔف رٔ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ 

 .حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ
22 36 5 1 1 4.18 0.768 83.69 

71 
٣ؼَٔ حُٔيٍحء رٍٜٞس ٓٔظَٔس رظ٤َٗن حُٔلاى حُٞظ٤ل٢ 

 .ك٢ حَُٜٔف
20 19 23 3 0 3.86 0.916 77.23 

72 
  ٍ رخُ٘لخك٤ش ٝحُِ٘حٛش ك٢ ًخكش حُؼ٤ِٔخص  ٣ٞؿي حٛظٔخّ ػخ

 .حَُٜٔك٤ش
20 34 9 2 0 4.11 0.753 82.15 

73 

طوّٞ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ رَ٘٘ حٛيحف ٝه٤ْ حَُٜٔف ٍَٓٝح 

٤ٖ ٝٛٞلا ٤ٝحُٔـ٣ِٜٖ ٝحًَُ٘خء حَُث٤ٔرو٤ٔش حُؼَٔ 

 .ح٠ُ حُِرخثٖ ٝحٛلخد حُٜٔخُق حلاه٣َٖ

28 28 8 0 1 4.26 0.796 85.23 

 82.73 0.799 4.14 َتائذ انمٛادج ٔانضاكًٛح

 
 انُتائذ انًانٛح ٔانغٕلٛح (6

( ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ %٤ٔٛ83.51ش حُ٘ٔز٤ش )ٕ ٌٛح حُزؼي ٓـَ هَحءحص ح٣ـخر٤ش كوي رِـض ه٤ٔش حلأأٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٣ظز٤ٖ 

 إٔ ػ٠ِ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش٠ُٝ طـخْٗ كوَحص ٌٛح حُزؼي، ا( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ 0.714(، ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.18حُُٕٔٞٝ )

ٍَٟٝس حُٔؼ٢ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔظٔؼِش رخُزوخء ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٖٓ هلاٍ طلو٤ن حَُٜٔف ُلأىحء حُٔخ٢ُ 

 رخُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد رٔخ ٠٣ٖٔ ُٚ ًَِٓ ط٘خك٤ٔخ ه٣ٞخ ٣ٝلظق حلاكخم حٓخٓٚ ك٢ حُٔٞم ُيػْ رَحٓؾ حُظط٣َٞ ٝحُظؼِْ ك٤ٚ . 
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 انتضهٛم انٕصفٙ نثؼذ انُتائذ انًانٛح ٔانغٕلٛحخلاصح َتائذ  (:29رذٔل )

 انفمشاخ خ
اتفك 

 تًايا
 يضاٚذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

انٕعط 

 انًٕصٌٔ

ف االاَضش

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

74 
٣وٜٚ حَُٜٔف ؿِءح ٖٓ ٓٞحُٗظٚ ُيػْ رَحٓؾ 

 .حُظط٣َٞ ٝحُظؼِْ
24 37 3 1 0 4.29 0.631 85.85 

75 
طلو٤ن حلاىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ حَُٜٔف ٣ؼي حلاٗلخم ػ٠ِ 

 .حٓظؼٔخٍح ٍأٓٔخ٤ُخ
23 30 10 1 1 4.12 0.839 82.46 

76 

٣لَٜ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٜٔخٍف ًخكش ػ٠ِ حؿٍٞ 

ٖٓ  ٣ٚٔظ٘لٌٝٗٓـ٣ِش حٓخّ ٓخ ٣ويٓٞٙ ٖٓ ؿٜٞى ٝٓخ 

 .ٝهض ك٢ حُؼَٔ

20 36 8 1 0 4.15 0.69 83.08 

77 
 طوّٞ حىحٍس حَُٜٔف رظط٣َٞ رَحٓؾ حلاىحء رٔخ

 .٣٘ٔـْ ٓغ ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش حُٔظٞكَس
22 33 10 0 0 4.18 0.682 83.69 

 82.46 0.718 4.12 0 1 10 34 20 .٣ؼَٔ حَُٜٔف ػ٠ِ ط٤ٜجش ٓوخ٤٣ْ حلاىحء حُٔ٘ظ٢ٔ 78

 83.51 0.714 4.18 انُتائذ انًانٛح ٔانغٕلٛح

 

 ا: اختثاس ػلالاخ الاستثاط  حانخا

 اختثاس انفشظٛح انشئٛغٛح الأٔنٗ: 

( ا٠ُ إٔ ٛ٘خُي ػلاهش حٍطزخ١ ح٣ـخر٤ش ٝٓؼـ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔـظـ٣َ٤ٖ )حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٣ٝ74ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ك٢ حُـيٍٝ )

(، رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ ٛ٘خُي ػلاهش حٍطزخ١ ح٣ـخر٤ش 0.804ٝحلأىحء حُٔظ٤ِٔ(، ٝهي ًخٗض هـ٤ٔش ٓؼـخَٓ حلاٍطزـخ١ حُؼخّ ر٤ٖ حُٔظــ٣َ٤ٖ )

(، ٝػ٘ي حهـظزخٍ ٓؼ٘ـ٣ٞش حلاٍطزـخ١ 0.701-0.635حُلَػ٤ش ٌَُ رؼي ٖٓ أرؼخى حلأىحء حُٔظ٤ِٔ طَحٝكض ر٤ٖ )ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأرؼخى 

( حُٔلظٔـزش أًزــَ ٖٓ حُو٤ٔـش حُٔـيُٝـش ُٜخ ًٌُي ًخٗض ه٤ٔش ٣Tظ٠ـق رؤٗٚ ٣ظٔظـغ رٔؼ٣ٞ٘ش ٓوـزُٞش َٝٓطلؼـش كوي رِـض ه٤ٔش حهظزـخٍ )

اً ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُؼلاهش رؤٕ  ،(، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ــش طيػْ طلون ٌٛٙ حُلـــ٤َٟش0.05ـَ ٖٓ )ٓٔظٟٞ حُيلاُش ًحص ه٤ٔش ٓوزُٞش ٝأٛ

حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش طئًي ىٍٝ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ُي٣ٜخ ُزِٞؽ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٖٓ هلاٍ حُظِحّ حَُٜٔف رـ٤ٔغ حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش 

  ٝحُظؼ٤ِٔخص حُٜخىٍس ٖٓ حُـٜخص حَُهخر٤ش حُي٤ُٝش ٝحُٔل٤ِش.

 

 َتائذ ػلالح الاستثاط تٍٛ الايتخال انًصشفٙ ٔالأداء انًتًٛض ٔأتؼادِ :(:2رذٔل )

 لًٛح الاستثاط انًتغٛشاخ
 (Tاختثاس )

 انًضتغثح

(Tانزذٔنٛح ) 

(0.05) 

(Tانزذٔنٛح ) 

(0.01) 

يغتٕٖ 

 انذلانح

 6.876 0.655 َتائذ انًُتذ ٔانؼًهٛح

1.671 2.390 

0.000 

 0.000 6.810 0.651 انؼًلاءانُتائذ انتٙ تشكض ػهٗ 

انُتائذ انتٙ تشكض ػهٗ انمٕٖ 

 انؼايهح
0.701 7.801 0.000 

 0.000 6.644 0.642 َتائذ انمٛادج ٔانضاكًٛح

 0.000 6.532 0.635 انُتائذ انًانٛح ٔانغٕلٛح

 0.000 10.743 0.804 الاداء انًتًٛض

 

 ا: اختثاس ػلالاخ انتأحٛش  ساتؼا

 اختثاس انفشظٛح انشئٛغٛح انخاَٛح 

( ا٠ُ إٔ ٛـ٘خُي طؤػ٤ــَ ُٔظــ٤َ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ك٢ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ، ٝهي ٓــِض 02ٖٓ ٓـَحؿؼش ه٤ْ حُظل٤َِ ك٢ حُـــيٍٝ )

حًُ٘ٔٞؽ ٣ٔظِي (، ٝإٔ 0.943( ٝه٤ــٔش حُٔظــ٤َ حُظؤػـ١َ٤ )0.366ٓؼخٓلاص حُظؤػ٤َ ٓئٗــَحص ٓوزُٞش، كوي ٓـَ حُٔـؼخَٓ حُــؼخرض )

( ٝح١ٌُ ٓـَ هَحءس F(، ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ ٢ٛ ٗظخثؾ ٓؼ٣ٞ٘ش رخلاػظٔخى ػ٠ِ ه٤ٔش حهظزخٍ )0.647ىٍؿش طل٤َٔ َٓطلؼش رِـض ه٤ٔظٚ )

َٓطلؼش ٝأًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُٔـيُٝش، رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش ًخٗض ٟٖٔ حُليٝى حُٔٔٔٞف رٜخ ٟٖٔ كَٟٜٝخ حُظ٢ 

ٝط٤َ٘  ،(، ٖٝٓ هـلاٍ ٌٛٙ حُ٘ظـخثؾ ٗٔظ٘ظـؾ رؤٕ حُلَٟــ٤ش حَُث٤ــ٤ٔش حُؼخ٤ٗش هي طلوـوض0.05ٔظٜخ أٛــــَ ٖٓ )طظٞؿذ إٔ طٌٕٞ ه٤ـ

حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ىٍٝ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ك٢ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ػوخكش حلآظؼخٍ رٔؼخ٤٣َ ِٓٞى 

 َٜف. ٓ٘ظًَش ػزَ ًَ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخلاص حُٔ
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 َتائذ تأحٛش الايتخال انًصشفٙ فٙ الأداء انًتًٛض : (31رذٔل )

 انًتغٛش انًؼتًذ انمٛى انًؤششاخ انًتغٛش انًغتمم

 الايتخال انًصشفٙ

α 0.366 
ٛض

تً
نً

 ا
ء
دا

لا
ا

 
β 0.943 

R
2

 0.647 

F 115.405 

P 0.000 

F_T 0.05 4.001 

F_T 0.01 7.077 

 )الايتخال انًصشفٙ( 0.943+ 0.366الاداء انًتًٛض = 

 

ٝك٢ ح١خٍ حهظزخٍ ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼٞحَٓ حُلَػ٤ش )حُٔٔظٟٞ ح٢ٌِ٤ُٜ( طْ ر٘خء حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ 

ح٠ُ طلون حُل٤َٟش ٓظـ٣َ٤ٖ ًخ٤ٖ٘ٓ، ٣ظٌٕٞ ًَ ٜٓ٘ٔخ ٖٓ ٓـٔٞػش أرؼخى ٢ٛٝ ريٍٝٛخ طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش كوَحص، ٤٘٣َٝ حًُ٘ٔٞؽ 

ِ حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ِٓ رـ٤ٔغ حلأرؼخى ٝحُلوَحص، كوي أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ طؤػ٤َ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ك٢ حلأىحء حُٔظ٤ٔ

 (.0.05(، ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًٝحص ىلاُش رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيلاُش ح١ٌُ ٓـَ ه٤ٔش أٛـَ ٖٓ )0.782رِـض ه٤ٔظٚ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإًَٔرد انُٓائٙ نهثضج تؼذ الاختثاس :(7شكم )
 (Smartplsانًصـــذس: تالاػتًاد ػهٗ يخــشراخ تـــشَايذ )

 
  ا: تضهٛم انفشٔق تٍٛ انًصاسف صٕل يتغٛشاخ  انثضجخايغا

لا ٣ٞؿي حهظلاف ٓؼ١ٞ٘ ك٢ اؿخرخص حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٣ؼِٟ لاهظلاف  انفشظٛــــح انشئٛغح انخانخح: (2

 حَُٜٔف )حَُحكي٣ٖ، ح٤َُٗي، حُؼوش، حٍٗٞ(.

( ٢ٛٝ ه٤ٔش 0.05ا٠ُ طلون ١َٗ طـخْٗ حُظزخ٣ٖ ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش ُلاهظزخٍ ًخٗض أًؼَ ٖٓ ) (12ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

خثؾ طٟٞق إٔ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٜٔخٍف كٍٞ ٓظـ٤َ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢، رخٓظؼ٘خء ٝؿٞى ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش، ًٔخ إٔ حُ٘ظ

 ح٤َُٗي ( . –٤ٖ َٜٓك٢ )حَُحكي٣ٖ حُلَٝم ٝحُظزخ٣ٖ ر

 

 نًتغٛش الايتخال انًصشفٙ انثضجاختثاس انفشٔق تٍٛ انًصاسف صٕل يتغٛشاخ  :(32رذٔل )

ػُٛح 

 انًماسَح
 يزًٕػح انًماسَح

فشٔق 

 انًتٕعطاخ

انخطأ 

 انًؼٛاس٘

يغتٕٖ 

 انذلانح

 (0.95)فتشج انخمح لأكثش يٍ 

 انمًٛح انؼهٛا انمًٛح انذَٛا

 َٜٓف

 حَُحكي٣ٖ

41111.- ح٤َُٗي َٜٓف
*
 .13246 .015 -.7610 -.0612 

 0898. 6100.- 213. 13246. 26009.- حُؼوش َٜٓف

 2407. 4363.- 871. 12814. 09781.- حٍٗٞ َٜٓف

 َٜٓف

 ح٤َُٗي

41111. حَُحكي٣ٖ َٜٓف
*
 .13246 .015 .0612 .7610 

 5165. 2144.- 696. 13835. 15102. حُؼوش َٜٓف
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 6678. 0412.- 101. 13422. 31331. حٍٗٞ َٜٓف

 َٜٓف

 حُؼوش

 6100. 0898.- 213. 13246. 26009. حَُحكي٣ٖ َٜٓف

 2144. 5165.- 696. 13835. 15102.- ح٤َُٗي َٜٓف

 5168. 1922.- 624. 13422. 16228. حٍٗٞ َٜٓف

 َٜٓف

 حٍٗٞ

 4363. 2407.- 871. 12814. 09781. حَُحكي٣ٖ َٜٓف

 0412. 6678.- 101. 13422. 31331.- ح٤َُٗي َٜٓف

 1922. 5168.- 624. 13422. 16228.- حُؼوش َٜٓف

     2.114 حهظزخٍ حُظـخْٗ

     108. ٓؼ٣ٞ٘ش حُظـخْٗ

 
( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ 7حُظؼَف ػ٠ِ أطـخٙ حُلَم ٝحُظزخ٣ٖ حُلخَٛ ك٢ حُوَحءحص، ٣ٌٖٔ ٓلاكظش ًُي ٖٓ هلاٍ َٓحؿؼش حٌَُ٘ )ٖٝٓ أؿَ 

اً ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ رؤٕ َٜٓف ح٤َُٗي ٛٞ حلأك٠َ ك٢ ططز٤ن حلآظؼخٍ ٓوخٍٗش  ،ا٠ُ إٔ حُظزخ٣ٖ ًخٕ ُٜخُق َٜٓف ح٤َُٗي

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ٤ُْ ُي٣ْٜ حُٔخّ رخلأ١َ حُؼخ٤ُٔش لإىحٍس  حً ًز٤َ حً ٣َؿغ ًُي ا٠ُ إٔ ػيى ،رخُٜٔخٍف حلأهَٟ

 ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞكَ حُظٞؿ٤ٚ ُِٜٔخٍف ُظلو٤ن حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ،حلآظؼخٍ

 
 اتزاِ انفشٔق تٍٛ يزًٕػاخ انؼُٛح صٕل يتغٛش الايتخال انًصشفٙ :(8شكم )

 (SPSS V.23تـــشَايذ )انًصـــذس: تالاػتًاد ػهٗ يخــشراخ 

لا ٣ٞؿي حهظلاف ٓؼ١ٞ٘ ك٢ اؿخرخص حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٣ؼِٟ لاهظلاف حَُٜٔف  انفشظٛــــح انشئٛغح انــشاتؼح: (3

 )حَُحكي٣ٖ، ح٤َُٗي، حُؼوش، حٍٗٞ(

( ٢ٛٝ 0.05ًخٗض أًؼَ ٖٓ )ا٠ُ طلون ١َٗ طـخْٗ حُظزخ٣ٖ ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش ُلاهظزخٍ  (00ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

ه٤ٔش ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش، ًٔخ إٔ حُ٘ظخثؾ طٟٞق إٔ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٜٔخٍف كٍٞ ٓظـ٤َ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ، رخٓظؼ٘خء ٝؿٞى 

 حُؼوش (. –حُلَٝم ٝحُظزخ٣ٖ ر٤ٖ َٜٓك٢ )حَُحكي٣ٖ 

 

 ًتًٛضنًتغٛش الأداء ان انثضجاختثاس انفشٔق تٍٛ انًصاسف صٕل يتغٛشاخ  :(33رذٔل )

 يزًٕػح انًماسَح ػُٛح انًماسَح
فشٔق 

 انًتٕعطاخ

انخطأ 

 انًؼٛاس٘

يغتٕٖ 

 انذلانح

 (0.95فتشج انخمح لأكثش يٍ )

 انمًٛح انؼهٛا انمًٛح انذَٛا

 َٜٓف

 حَُحكي٣ٖ

 0633. 8271.- 119. 15486. 38190.- ح٤َُٗي َٜٓف

 0368.- 9272.- 028. 15486. *48201.- حُؼوش َٜٓف

 2514. 6100.- 699. 14981. 17930.- حٍٗٞ َٜٓف

 َٜٓف

 ح٤َُٗي

 8271. 0633.- 119. 15486. 38190. حَُحكي٣ٖ َٜٓف

 3649. 5651.- 943. 16174. 10011.- حُؼوش َٜٓف

 6537. 2486.- 646. 15691. 20259. حٍٗٞ َٜٓف

 حُؼوش َٜٓف

 9272. 0368. 028. 15486. *48201. حَُحكي٣ٖ َٜٓف

 5651. 3649.- 943. 16174. 10011. ح٤َُٗي َٜٓف

 7538. 1484.- 303. 15691. 30270. حٍٗٞ َٜٓف

 حٍٗٞ َٜٓف

 6100. 2514.- 699. 14981. 17930. حَُحكي٣ٖ َٜٓف

 2486. 6537.- 646. 15691. 20259.- ح٤َُٗي َٜٓف

 1484. 7538.- 303. 15691. 30270.- حُؼوش َٜٓف

     2.181 حهظزخٍ حُظـخْٗ

     0.099 ٓؼ٣ٞ٘ش حُظـخْٗ
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( 8ٖٝٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ أطـخٙ حُلَم ٝحُظزخ٣ٖ حُلخَٛ ك٢ حُوَحءحص، ٣ٌٖٔ ٓلاكظش ًُي ٖٓ هلاٍ َٓحؿؼش حٌَُ٘ )
اً ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ رؤٕ َٜٓف حُؼوش ٣لون أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُظ٤ِٔ ٓوخٍٗش  ،ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُظزخ٣ٖ ًخٕ ُٜخُق َٜٓف حُؼوش

٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ حٓظلاى حَُٜٔف كجش كِٔش حُٜ٘خىحص حُؼ٤ِخ ك٠لاً ػٖ اهخٓظٚ ٍُِٕٞ ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش  ،رخُٜٔخٍف حلأهَٟ

 حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش.حُٜخىكش ا٠ُ طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص رٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ اٗـخُحص طَه٠ ا٠ُ اٍٟخء ٓظِو٢ 

 
 تزاِ انفشٔق تٍٛ يزًٕػاخ انؼُٛح صٕل يتغٛش الأداء انًتًٛضإ :(9شكم )

 (SPSS V.23انًصـــذس: تالاػتًاد ػهٗ يخــشراخ تـــشَايذ )
 

 انًثضج انشاتغ: الاعتُتاراخ ٔانتٕصٛاخ

 أٔلاا: الاعتُتاراخ 

كون ًَ ٖٓ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝحلأىحء حُٔظ٤ِٔ أ٤ٔٛش ٗٔز٤ش َٓطلؼش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  - أ

ٝٓؼ٢ اىحٍس حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ُظلو٤ن ٤ِٓس  أ٤ٔٛش حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ك٢ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ٝىٍٝٙ ك٢ طط٣َٞٛخ

 .حُٔظ٤ِٔ ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ٖٓ هلاٍ ٓٔخٛٔش ٓٞظل٤ٜخ ك٢ طلو٤ن حلأىحء
حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ُيػْ ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ ك٢ ٓـخٍ  أ٤ٔٛش ٝىٍٝ ٓي١َ٣ طيٍى حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش - ب

ٓٔئ٤ُٝخطْٜ حُوخٛش ٖٓ هلاٍ طٜيٍْٛ حُِٔٞى حلإ٣ـخر٢ ح١ٌُ ٣يػْ ٓٞظل٢ حلآظؼخٍ ٝطلي٣ي ٝٓؼخُـش ٓوخ١َ ػيّ 

 حلآظؼخٍ ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ.
ػ٠ِ ٟٝغ حُوط٢ رٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٢ ٝحلاكظلخظ رخُٔؼِٞٓخص حُٔٞػوش كٍٞ ٓوخ١َ ػيّ كَٛض حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش  - خ

حلآظؼخٍ ٠ُٔخٕ طلو٤ن أٛيحف ٗظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ ٝٓ٘غ حلأػخٍ ؿ٤َ حُٔوط٢ ُٜخ أٝ حًظ٘خكٜخ أٝ طول٠٤ٜخ ٖٓ أؿَ طلاك٢ 

 طٌَحٍٛخ ك٢ حُٔٔظوزَ.
وخ١َ ػيّ حلآظؼخٍ ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ ٝطو٤َِ حكظٔخ٤ُش كيٝػٜخ حٛظٔخّ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش رٟٞغ ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ُظلي٣ي ٓ - ث

ٝكـْ ػٞحهزٜخ حُِٔز٤ش ٍٝكغ حُظوخ٣ٍَ ا٠ُ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ أٝ ُـ٘ش حَُٔحؿؼش كٍٞ أ١ ٓوخُلخص أٝ حٗظٜخًخص ٓلظِٔش طْ 

 حًظ٘خكٜخ أٝ أرِؾ ػٜ٘خ.
غ حُٔ٘خًَ حُٔؼويس ٝٓٞحؿٜش حُظـ٤٤َ طٜظْ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ر٠ٍَٝس طل٤ٖٔ ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص ٖٓ أؿَ حُظؼخَٓ ٓ - د

 ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.
ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ كَٙ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ػ٠ِ حلاٛظٔخّ رخُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش ك٤ٜخ ٤ًٝل٤ش ػِٜٔخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ىػْ رَحٓؾ  - س

 ص حُٔٔظل٤ي٣ٖ.حُـٞىس ك٢ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ُظل٤ٖٔ ٝحهغ حُ٘ظخثؾ حُٔويٓش ٝحَُه٢ ُٔٔظٟٞ طٞهؼخص ٍٝؿزخ
حٛظٔخّ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش رظلو٤ن حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ظَ حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔظـ٤َس ُظٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش طلو٤ن  - ط

 أىحء كٞم حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٝط٘ـِ طويٓخ ؿ٤َ ٓٔزٞم اُحء حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ٖٝٓ ػْ ًَِٓ ط٘خك٢ٔ ه١ٞ.
ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ك٢ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  ٝطؤػ٤َ حٍطزخ١أظَٜص حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش ٝؿٞى ػلاهش  - د

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٣ٔؼَ حُيحكغ حَُث٤ْ ا٠ُ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حَُٜٔك٢ ٖٓ هلاٍ حلاُظِحّ رظطز٤ن حلاكٌخّ 

 حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔؼخ٤٣َ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُٞكخء رٔظطِزخص أٛلخد حُِٜٔلش.
أظَٜص حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ر٤ٖ حُٜٔخٍف كٍٞ ٓظـ٤َ حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢  - ر

ح٤َُٗي( ٌٝٛح ٣َؿغ ا٠ُ إٔ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش ٤ُْ ُي٣ْٜ حُٔخّ  ،رخٓظؼ٘خء َٜٓك٢ )حَُحكي٣ٖ

لإىحٍس حلآظؼخٍ هزَ حلا١لاع  ISO 19600ٝٛ٘خى ٖٓ ُْ ٣ٔٔغ رٞؿٞى ٓٞحٛلش حلأ٣ِٝ  ،رخلأ١َ حُؼخ٤ُٔش لإىحٍس حلآظؼخٍ

 ػ٠ِ ٌٛح حلآظز٤خٕ.
أظَٜص حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ر٤ٖ حُٜٔخٍف كٍٞ ٓظـ٤َ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ رخٓظؼ٘خء  - س

ٓظوٜخء حُوخ٢ٗٞٗ ٖٓ ؿخٗذ حُٔ٘ظٔخص حلاثظٔخ٤ٗش ر٘ؤٕ حلأٍٓٞ حُؼوش( ٌٝٛح ٣َؿغ ا٠ُ حلاكظوخٍ ا٠ُ حلا ،َٜٓك٢ )حَُحكي٣ٖ

 حُٔظؼِوش رظط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝح١َُٝ٘ حُـي٣يس ُظ٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش.

 



 أسادٌ صاتى انؼثٛذ٘ .أ. د؛ انضذادرؼفش  صُٚة أصًذ دساعح تطثٛمٛح نؼُٛح يٍ انًصاسف انؼشالٛح -الايتخال انًصشفٙ ٔاَؼكاعاتّ ػهٗ الأداء انًتًٛض

   ISSN (1681- 6870) 

 

56 
 

 حاَٛاا: انتٕصٛاخ 

 ٣ُخىس حُٞػ٢ ٝحلأىٍحى ك٢ حُٜٔخٍف رؤ٤ٔٛش حلآظؼخٍ حَُٜٔك٢ ٝهِن ر٤جش ٓٞم طظ٤ِٔ رخُٔ٘خكٔش حُؼخىُش ٝىٍٝٛخ ك٢ - أ

طط٣َٞٙ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُِٔٞى حلأهلاه٢ ٝحُوخ٢ٗٞٗ ُي٣ٜخ رخٓظَٔحٍ ٝإٔ طظز٠٘ حُٜٔخٍف ٓٞحٛلش ح٣٥ِٝ 

 ًب١خٍ لإىحٍس حلآظؼخٍ رخَُٜٔف. 19600

ٝاىحٍس حُٔوخ١َ( ك٢  ،حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ،حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ٢ٛٝ )حلإىحٍس حُوخ٤ٗٞٗش ١ٍَٟٝس حَٗحى ٓي٣َ - ب

ُظطِذ حُلٍِٞ حُيحه٤ِش  ،حُٜٔخٍف ك٢ طلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٝىٍٝ ٤ٜٖٔٓ ُ٘ظخّ اىحٍس حلآظؼخٍ ك٢ ٓـخٍ ٓٔئ٤ُٝخطْٜ حُوخٛش

 َُِٜٔف ُ٘ـخكٜخ ٌَٗ ػ٤ِٔش لإىحٍس ٓوخ١َ حلآظؼخٍ طؼخٕٝ ٝكيس حلآظؼخٍ ٓغ ٓـخلاص حلإىحٍس حلأهَٟ ك٢ حَُٜٔف.

ث٤ٔ٤ش ُؼيّ حلآظؼخٍ ٝحلاكظلخظ رخُٔؼِٞٓخص حُٔٞػوش كٍٞ ٓوخ١َ ػيّ حلآظؼخٍ ٝطو٤٤ٜٔخ حُٔؼ٢ ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔوخ١َ حَُ - خ

 ٓٞحٛلش ح٣٥ِٝ  ٝإٔ طظز٠٘ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػشٟٝٝغ حُوط٢ حُظٜل٤ل٤ش ك٢ كخٍ ٝؿٞى أ١ هٍٜٞ ك٢ ططز٤ن حلآظؼخٍ 

 .رخَُٜٔف لإىحٍس حُٔوخ١ًَب١خٍ  31000

 ٛش َُٔحهزش ٓوخ١َ حلآظؼخٍ ٝحُظل٣ٌَ ٝط٘ل٤ٌ آ٤ُخص حلإرلاؽ ٝحُظلو٤ن رلؼخ٤ُش.ٍَٟٝس حٛظٔخّ حُٜٔخٍف رظٞك٤َ أٗظٔش هخ   - ث

لا ري ٖٓ حُٔؼ٢ حُٔظٞحَٛ لإىحٍس حُٜٔخٍف ػ٠ِ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ لأٓخ٤ُذ حلآظؼخٍ حُلخ٤ُش ٝحُؼَٔ طي٣ٍـ٤خ ػ٠ِ طط٣َٞ   - د

 ٟٝؼٜخ حُلخ٢ُ.

 حىحثٜخ ٝطلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ أػٔخُٜخ ٝهيٓخطٜخ. ٍَٟٝس حػظٔخى اىحٍحص حُٜٔخٍف ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُظَه٤ش - س

ٓؼ٢ اىحٍس حُٜٔخٍف ا٠ُ حلآظؼٔخٍ حُٔٔظَٔ ك٢ حُظي٣ٍذ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍحص ٝأٗ٘خء ٝطط٣َٞ اىح١ٍ ؿ٤ي ٝرَحٓؾ  - ط

طلي٣ي ًلخءحص ؿي٣يس ٝحٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ رخٓظَٔحٍ ٝأَٗحى حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢  طط٣َٞ رخلإٟخكش ا٠ُ طي٣ٍذ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ٝٓٞحءٓش ِٓٞى حُٔٞظق ٝه٤ٔٚ  هِن ٌٓخٕ ػَٔ آٖٓك٠لاً ػٖ حُو٤ْ ٝحُٔ٘خه٘خص حُظلخػ٤ِش ٝػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ حَُإ٣ش ٝ

 ٓغ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش ٝحطـخٜٛخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 ٍَٟٝس ٓؼ٢ حُٜٔخٍف ُظط٣َٞ رَحٓؾ حلأىحء ُي٣ٜخ رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ ٓٞحٍىٛخ ٝهيٍحطٜخ حُٔظٞكَس. - د

 

 انًصادس

 انًصادس انؼشتٛحأٔلاا: 

 ،حلاؿظٔخػ٤اش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِاش ٝحُٜال٤ش( أىحٍس حُـٞىس حُ٘اخِٓش كا٢ ٓـاخٍ حُوايٓخص )حُوايٓخص، (0220ٓيكض محمد. ) ،حرٞ حَُٜ٘ [1]

 حُوخَٛس. ،ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش ،١7

ٝػلاهظٜٔااخ حُااظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔاا٢ ٝحُٔ٘ظٔااش حُٔظؼِٔااش ، (0272ٛخٗااْ كاا١ُٞ ىرااخّ. ) ،ٝحُؼزااخى١ ،ػااخىٍ ٛااخى١ كٔاا٤ٖ ،حُزـاايحى١ [2]

 ،حلأىحء حُظ٘ظ٤ٔاا٢ -اىحٍس حُٔؼِٞٓااخص -اىحٍس حُٔؼَكااش -حُااٌحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ااش -رخُٔلااخ٤ْٛ حلإىح٣ٍااش حُٔؼخٛااَس: حُٔااِٞى حُظ٘ظ٤ٔاا٢

 حلاٍىٕ. ،ػٔخٕ ،حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،حُطزؼش حلا٠ُٝ

ىحٍ ؿِااا٤ْ حُِٓاااخٕ ُِ٘٘اااَ  ،حُطزؼاااش حلاُٝااا٠ ،اىحٍس حُـاااٞىس حُ٘اااخِٓش ٝحلأىحء حُاااٞظ٤ل٢، (0277كٔااا٤ٖ محمد. ) ،حُلَحك٘اااش [3]

 حلاٍىٕ. ،ػٔخٕ ،ٝحُظ٣ُٞغ

 ٥ٍحءىٍحٓاش طل٤ِ٤ِاش  ،ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ طلو٤ن حلاىحء حُـخٓؼ٢ حُٔظ٤ٔاِ ،(0274)، ٛزخف ك٤ٖٔ ٗ٘خٝس ،ح٣ُِخى١ [4]

 .2 حُؼيى ،75 حُٔـِي ،ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ حلاىح٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش ،حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ٤ًِخص ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش

 ،خ٢ٗ ح٤ُ٥اخص ٝحلأىٝحص ٝحُظطز٤واخصحلأىحء حُٔظ٤ٔاِ كا٢ حُٔـاخٍ حلأٓ٘ا٢: حُـاِء حُؼا ،(٣0277ٞٓق ٗأْ حُاي٣ٖ. ) ،ٗخرٔٞؽ [5]

 حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس. ،حُ٘خٍهش ،ًَِٓ رلٞع ح١َُ٘ش ،١7

حُٔٞحثٔاش را٤ٖ اىحٍس حُـاٞىس حُ٘اخِٓش ٝاػاخىس ٛ٘يٓاش حُؼ٤ِٔاخص ٝأػاَ ًاَ ٜٓ٘اخ كا٢  ،(0274)، ًاَٝحٕ ػ٣ِاِ كٔا٤ٖ ،حُؼز٤ي١ [6]

 ؿخٓؼش رـيحى. ،٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظٜخى ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ،ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش طل٤ِ٤ِش ُِوطخع حَُٜٔك٢ ،حلأىحء حُٔظ٤ِٔ

 Environmental Economics And حهظٜااااخى٣خص حُز٤جااااش ٝحُؼُٞٔااااش ،(0272) ،ٜٓااااطل٠ ٣ٞٓااااق ،ًااااخك٢ [7]

Globalization، ٣ٍٞٓخ. ،ىحٍ ٓئٓٔش ٍٓلإ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ 

"ىٍٝ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ اىحٍس حُٔوخ١َ كا٢ طلو٤ان ٓؼاخ٤٣َ حُظ٤ٔاِ كا٢ ٓ٘٘اآص حلأػٔاخٍ كا٢  ،(0276) ،ٜٓطل٠ أكٔي ح٤ُٔي ،محمد [8]

٤ًِااش  ،أ١َٝكااش ىًظااٍٞحٙ كاا٢ أىحٍس حلأػٔااخٍ ،(0272-0224ىٍحٓااش كخُااش ٓـٔٞػااش ٗااًَخص ؿ٤ااخى حُٜاا٘خػ٤ش ) ،حُٔااٞىحٕ"

 ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. ،حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ

ىٍحٓاش طل٤ِ٤ِاش  ،" أػَ حلارايحع كا٢ طلو٤ان حلاىحء حُٔظ٤ٔاِ ٝحُلاي ٓاٖ ظاخَٛس حُلٔاخى حلإىح١ٍ" ،(0224) ،أ٤َٓ ػ٢ِ ،َِٓٛ [9]

 ،٤ًِااش حلاىحٍس ٝحلاهظٜااخى ،ح١ااخٍحص رخرااَ ،حُي٣ٞح٤ٗااش ا١ااخٍحص ،حُٔطخ٤١ااش٥ٍحء ػ٤٘ااش ٓااٖ ٓاايٍحء حُ٘ااًَش حُؼخٓااش ُِٜاا٘خػخص 

 ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش.

ىٍحٓاش ططز٤و٤اش كا٢ ػ٤٘اش ٓاٖ  ،"ىٍٝ حَُهخرش ٝحُظو٤٤ْ حُيحه٢ِ ك٢ طلو٤ن حلآظؼاخٍ حُٜٔاَك٢" ،(0274) ،ٛخُش ػخ٣ي ،ٛخى١ [10]

 رـيحى. ،ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش حلإىح٣ٍش ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ك٢ حُظو٤٘خص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ،حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش حُوخٛش

حىحٍس حُٔٞٛزاش ٝطؤػَٛٔاخ كا٢  صٝحٓاظَحط٤ـ٤خ"حَُإ٣اخ حُٔؼخٛاَس ُٜا٘خع حُٔؼَكاش  ،(0274)، أًَّ ٓلٖٔ ٜٓاي١ ،ح٤ُخ١َٓ [11]

ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ رؼٞ ىٍحٓش حٓظٌ٘خك٤ ،("Baldrige 2012حلاىحء حُٔظ٤ِٔ رخٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ )

 .72حُؼيى  ،2حُٔـِي  ،ؿخٓؼش ًَرلاء ،ٓـِش حلاىحٍس ٝحلاهظٜخى ،٤ًِخص ؿخٓؼخص حُلَحص حلا٢ٓٝ
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