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 تأثير رأس المال الفكري في النجاح الاستراتيجي

 بحث تظبيقي لآراء عينة من الإداريين والفنيين في شركة الاتحاد لمرناعات الغذائية
 المحدودة ـ محافظة بابل

The impact of intellectual capital on strategic success 

An applied research for the opinions of a sample of administrators and 

technicians in the Union Food Industries Company 

Ltd., Babil Province 

 
 
 
 
 
 

 المدتخمص
 ، رأس السال الييكمي, رأس مال الدبػن  ( الستسثل بـ)رأس السال البذخؼ  الى تقري تأثيخ رأس السال الفكخؼ   ييجف البحث  

في الشجاح الاستخاتيجي الستسثل بـ)البقاء، التكيف ، الشسػ( وعميو فسغ اجل بيان شبيعة ونػع العلاقة بيشيسا  فقج لجأ الباحث 
(استبانة وزعت عمى الافخاد العامميغ لقدع 50نات البحث، وقج شسمت عيشة البحث)الى استخجام اداة الاستبيان في جسع بيا

الديػت مغ الإدارييغ والفشييغ  في شخكة الاتحاد /محافطة بابل وبعج تبػيب البيانات تبيغ أنَّ عجد الاستبانات الرالحة 
مجسػعة مغ الاختبارات الكفيمة باستخخاج  ( استبانة ومغ اجل استخخاج نتائج البحث  استُخجم 45لمتحميل الاحرائي بمغ )

الشتائج السصمػبة والتي تتسثل في الػسط الحدابي ، والانحخاف السعيارؼ، والاىسية الشدبية ، ومعامل الفا كخونباخ ، ومعامل 
جاح ارتباط بيخسػن ، ومعامل التفديخ. وعميو أشارت نتائج البحث إلى وجػد علاقة قػية بيغ رأس السال الفكخؼ والش

الاستخاتيجي . ومغ أىع التػصيات كانت ضخورة اىتسام قدع الديػت في شخكة الاتحاد/محافطة بابل بتحديغ راس السال 
البذخؼ ، ورأس السال الييكمي، ورأس مال الدبائغ مغ اجل ضسان تحقيق نجاح استخاتيجي وضسان بشاء رأس مال فكخؼ عالٍ  

  كيف ، والشسػ .تعديد ميارات الذخكة تجاه البقاء، والتب
 : رأس انمال انفكري ، اننجاح الاستراتيجي .الكلمات المفتاحية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 تراتيجيدور انمعرفة انضمنية في اننجاح الاس:مستم مه رسانة انماجستيرانبحث 
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Abstract       

     The current research aims to investigate the impact of intellectual capital represented by 

(human capital, structural capital, customer capital) on the strategic success represented by 

(survival, adaptation, growth). The questionnaire in collecting research data, and the research 

sample included (50) questionnaires distributed to the personnel working for the oil 

department, including administrators and technicians in Al-Ittihad Company / Babil 

Governorate. After tabulating the data, it was found that the number of valid questionnaires for 

statistical analysis reached (45) questionnaires. Using a set of tests capable of extracting the 

required results, which are the arithmetic mean, standard deviation, relative importance, 

Cronbach's alpha coefficient, Pearson correlation coefficient, and interpretation coefficient. 

Accordingly, the results of the research indicated that there is a strong relationship between 

intellectual capital and strategic success. Among the most important recommendations was the 

need for the Oil Department in Al-Ittihad Company / Babylon Governorate to pay attention to 

improving human capital, structural capital, and customer capital in order to ensure strategic 

success and to ensure the building of high intellectual capital by enhancing the company’s 

skills towards survival, adaptation, and growth  

 Keywords: intellectualcapital ,strategic success  

 

   المقدمة
رأس السال الفكخؼ يدتخجم عسػماً لػصف الأصػل غيخ السمسػسة عمى مدتػػ الذخكة ، يسكغ تحجيج نيجيغ مختمفيغ   

لخأس السال الفكخؼ ،ىسا قياس الأصػل غيخ السمسػسة والقياس الحؼ يؤكج اتخاذ القخار. ووفقًا لبعس الباحثيغ ، يسكغ إرجاع 
كثخ مغ قيسة أصػليا السمسػسة إلى رأس السال الفكخؼ ليا ولقيستيا الاقترادية سبب رغبة الدػق في دفع السديج لسشطسة ما أ

السدتقبمية الستػقعة. لحلظ تػجج دوافع واضحة للاىتسام بخأس السال الفكخؼ. مغ ناحية أخخػ ، يسثل التحكع في رأس السال 
حيث تعاني معطع س السال الفكخؼ بالزبط ، الفكخؼ إشكالية كبيخة بدبب شبيعتو غيخ السمسػسة ومغ السعقج تحجيج ما ىػ رأ

شخكاتشا الآن مغ التعقيج البيئي، الحؼ يديج مغ عجم التأكج البيئي وىحا يجعػىا إلى ضخورة أن تكػن ذات رأس مال فكخؼ 
ار عالي يسكّشيا مغ القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لستصمبات الدػق والتكيف مع البيئة الخارجية والحؼ  يديع في استسخ 

اذ ييجف البحث الى تحجيج العلاقة بيغ  وديسػمة بقائيا ويزسغ ليا عجم انييارىا واضسحلاليا والاختفاء مغ عالع الأعسال.
التي  عغ شخيقو يجخؼ تصػيخ ميارات ومػاىب ومعخفة العامميغ مغ اجل الػفاء  رأس السال الفكخؼ والشجاح الاستخاتيجي

بالسدؤوليات الاساس لمسشطسة. وعميو فسغ اجل تحقيق ىجف البحث  قُدِع ىحا السبحث عمى اربعة مباحث ، فكان السبحث 
لسبحث الثالث الجانب التصبيقي الاول في السشيجية العمسية لمبحث، وبيغ السبحث الثاني الاشار الشطخؼ لمبحث ، وضع ا

 لمبحث ، وعخض السبحث الخابع الاستشتاجات والتػصيات التي تػصل الييا البحث.
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

 أولا: مذكمة البحث
تتجدج مذكمة البحث عغ شخيق الاستعخاض السخجعي لمجراسات التي أنجدت في ىحا السزسار عمى الخغع مغ قمتيا في   

/محافطة قدع الديػت-مشطساتشا أذ إنَّ نقز رأس السال الفكخؼ لجػ العامميغ في شخكة الاتحاد لمرشاعات الغحائية السحجودة
أذ إنَّ الشجاح  .عمى الشجاح الاستخاتيجي ومغ ثع يؤدؼ الى ضعف كفاءة وفعالية السشطسة في تحقيق أىجافيابابل سيشعكذ 

تمكو مغ راس مال فكخؼ مسيد قادر عمى تحقيق التكيف مع ضخوف البيئة السعقجة الاستخاتيجي لمذخكة يتػقف عمى ما تس
فزلا عغ ذلظ  سيُجخػ البحث في إحجػ قصاعات الرشاعة وىي شخكة الاتحاد لمرشاعات الغحائية وشجيجة التشافذ 

ل الفكخؼ في الشجاح قدع الديػت/محافطة بابل، ومغ ىشا جاء ىحا البحث لتدميط الزػء عمى تأثيخ رأس السا-السحجودة
  يسكغ صياغة مذكمة البحث في التداؤلات الاتية:الاستخاتيجي لمذخكة ، وعميو 

 (ىل تعتسج ادارة الذخكة السبحػثة عمى رأس السال الفكخؼ الستػفخ لجييا لتحقيق الشجاح الاستخاتيجي؟ 1
 قدع الديػت /محافطة بابل -(ما مدتػػ الشجاح الاستخاتيجي في شخكة الاتحاد لمرشاعات الغحائية السحجودة2
-قدع الديػت-(ما ىػ تأثيخ رأس السال الفكخؼ في الشجاح الاستخاتيجي لذخكة الاتحاد لمرشاعات الغحائية السحجودة 3

 محافطة بابل؟
 ثانيا: أهمية البحث

بسحاولة عخض أنسػذج مفاهيسي وفكخؼ لستغيخات البحث وذلظ بدبب قمة الجراسات التي تشاولت   يكتدب البحث أىسيتو  
السػضػع بستغيخيو ومغ ثعَّ تكسغ أىسيتو بكػنو يسثل مداىسة ججيجة في تحقيق الشجاح الاستخاتيجي عشج تبشي رأس السال 

غ أنو عجد قميل مغ الجراسات وضفت مجخل رأس السال الفكخؼ في الذخكات ومغ  السخاجعة للأدبيات الإدارية الدابقة يتبي
الفكخؼ في دراسة الشجاح الاستخاتيجي خرػصا في قصاع الرشاعات لحلظ يعج ىحه البحث مداىسة ججيجة ضسغ البيئة 

 العخاقية وتحجيجاً قصاع الرشاعات.
 ثالثاً: أهداف البحث

 تتسثل اىجاف البحث بسا يأتي:
 قدع الديػت /محافطة بابل -سال الفكخؼ في شخكة الاتحاد لمرشاعات الغحائية السحجودة(تحجيج مدتػػ وشبيعة رأس ال1
 قدع الدكخ/محافطة بابل. -(بيان مدتػػ الشجاح الاستخاتيجي في شخكة الاتحاد لمرشاعات الغحائية السحجودة2
 (تحجيج مجػ علاقة الارتباط بيغ رأس السال الفكخؼ والشجاح الاستخاتيجي.3
 تأثيخ رأس السال الفكخؼ في الشجاح الاستخاتيجي.( قياس 4

 رابعاً : المخظط الفرضي لمبحث
يتسثل السخصط الفخضي لمبحث  ببيان شبيعة ونػع العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )  رأس السال الفكخؼ ( والستغيخ التابع 

 )الشجاح الاستخاتيجي( وكسا يأتي: 
الستغيخ السدتقل: ويتسثل بخأس السال الفكخؼ بأبعاده )رأس السال البذخؼ ، رأس السال الييكمي ، رأس السال الدبائشي(   (1

   (Muh,2019: 283) ، و اعتُسج مقياس 
الستغيخ التابع: الستسثل بالشجاح الاستخاتيجي والحؼ يتزسغ ثلاثة ابعاد )البقاء، والتكيف، والشسػ( و اعتُسج مقياس  (2
(Abuzaid,2018:647; Ahmed,2020:1187.) 
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 للبحث( المخطط الفرضي 1الشكل )

 

 

 
 خامدا: فرضيات البحث

 وفقآ لسا جاء في اىجاف البحث يسكغ صياغة الفخضيات الاتية: 
وتتفخع الفخضية الخئيدة الأولى: تػجج علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالو معشػية بيغ رأس السال الفكخؼ والشجاح الاستخاتيجي 

 مغ ىحه الفخضية عجة فخضيات فخعية ىي:
علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالو معشػية بيغ رأس السال البذخؼ والشجاح الاستخاتيجي بأبعاده )البقاء والتكيف والشسػ  تػجج -1
) 
 بأبعاده )البقاء والتكيف والشسػ(تػجج علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة معشػية بيغ رأس السال الييكمي والشجاح الاستخاتيجي -2
تػجج علاقة ارتباط إيجابية  ذات دلالة معشػية بيغ راس مال الدبػن والشجاح الاستخاتيجي بأبعاده )  البقاء والتكيف -3

 والشسػ(
خع مغ ىحه الفخضية الخئيدة الثانية: تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية بيغ رأس السال الفكخؼ والشجاح الاستخاتيجي، وتتف

 الفخضية عجة فخضيات فخعية ىي:
             تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية لخأس السال البذخؼ في الشجاح الاستخاتيجي بأبعاده )البقاء والتكيف والشسػ(                    -1
 بأبعاده ) البقاء والتكيف والشسػ( تػجج علاقة تأثيخ ذات  دلالة معشػية لخأس السال الييكمي في الشجاح الاستخاتيجي-2
 تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية لخأس السال الدبائشي في الشجاح الاستخاتيجي بأبعاده )البقاء والتكيف والشسػ(-3
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 سادساً: عينة البحث 
حاد لمرشاعات الغحائية (مغ الافخاد العامميغ لقدع الديػت مغ الإدارييغ والفشييغ في شخكة الات50شسمت عيشة البحث )  

قدع الديػت/محافطة بابل جخػ اختيارىع بذكل عذػائي, وبعج تبػيب البيانات تبيغ أنَّ عجد الاستسارات الرالحة -السحجودة
 (.90( وبشدبة استجابة مداوية لـ )%45لمتحميل بمغ )

 سابعاً: محاور البحث
 (.1د يسكغ بيانيا في الججول )تسثمت محاور البحث في الستغيخيغ ولكل متغيخ ثلاثة ابعا  

 ( محاور ومتغيرات البحث1الجدول )
 المقياس الفقرات الابعاد المتغير المحور

 رأس انمال انفكري الاول

 5 رأس انمال انبشري

Muh,2019: 283 5 رأس انمال انهيكهي 

 5 رأس مال انزبىن

 اننجاح الاستراتيجي الثاني

 5 انبقاء

Abuzaid,2018:647)) 5 انتكيف 

 5 اننمى

 
 المبحث الثاني

 رأس المال الفكري 
 مفهوم رأس المال الفكري  -1

يعج مفيػم رأس السال الفكخؼ مغ السفاهيع الاقترادية التي  شُبقت في مجال العمػم الادارية والاجتساعية وبالشطخ لخؤوس    
الامػال متشػعة وتذسل راس السال الصبيعي والسادؼ ، والبذخؼ والاجتساعي والفكخؼ  ، ويعج رأس السال الفكخؼ احج 

( . 457: 2016في نصاق واسع لقياس السػجػدات غيخ السمسػسة )ابخاهيع وتخكي, السؤشخات الاساسية والسقاييذ السعتسجة
ففي بجاية الثسانيشيات بجأت السشطسات بالاىتسام بخأس السال الفكخؼ ، إذ اكج اغمب الباحثيغ عمى السػجػدات غيخ السادية في 

التدعيشيات فقج ضيخت بعس الجراسات التي السشطسة ، اذ تعج محجداً اساسيا ليا لمحرػل عمى الارباح ، أما في بجاية 
تشاقر فكخة رأس السال الفكخؼ في السشطسة لتحقيق الخبحية والشجاح ، معتبخة أن انتاج التكشمػجيا العالية لا تتسثل في 

ت )الجبػرؼ السػجػدات السادية فقط وإنسا في ميارات الافخاد العامميغ عمييا والتخاكع السعخفي والفكخؼ لسا تسمكو تمظ السشطسا
 ( ويسكغ تػضيح مفيػم رأس السال الفكخؼ حدب اراء بعس الباحثيغ مغ الججول الاتي :28: 2021و عبج الحدغ,
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 ( اراء عدد من الباحثين حول مفهوم رأس المال الفكري 2الجدول )
 السفيػم اسع الباحث والدشة ت

1 Khalique et al.,2011:343 
يستمكيا عجد قميل مغ الافخاد العامميغ في السشطسة والتي تجعميع القجرة الستسيدة التي 

 قادريغ عمى السداىسة في تقجيع اسيامات فكخية تزيف قيسة اقترادية لمسشطسة

2 Khan.2014: 298 
السعخفة التي تػضفيا السشطسة وتدتثسخىا لتحقيق السيدة التشافدية ومغ ثعَّ اضافة قيسة 

 اقترادية ليا .

3 Dzenopoljac,2017:885  السػرد الفكخؼ الحؼ تستمكو السشطسة والتي تدتخجمو لتحقيق قيسة مزافة لمسشطسة 

4 Aino et al.,2017:3 
الافخاد الحيغ يحاولػن ان يدتخجمػن عقػليع اكثخ مغ ان يدتخجمػن ايجييع , بدبب انيع 

 ويخمقػن قيسة لمذخكة يستمكػن خبخات وقجرة عمى الابجاع والابتكار لإيجاد حمػل ميسة

5 Hamdan,2017: 2 
السعخفة التي مغ السسكغ ان تػضف , بسعشى اخخ انيا السعخفة التي لا تربح رأس مال 

 الا بعج العثػر عمييا واستعساليا لرالح السشطسة

6 Smriti & Das,2018:936 الفكخؼ  الصاقة السدتقبمية التي تكػن كامشة عشج السجسػعات التي تتعمق بخأس السال 

7 Due,2018:3 
السيارات التي تدتعسل لخمق السيدة التشافدية والتي تداعج في اشار الييكل التشطيسي 

 لسحاولة خمق نطام محتخف داخل السشطسة 

8 Muh,2019: 283 
عمى أنو مجسػع ما تشتجو العشاصخ الخئيدية الثلاثة لمسشطسة )رأس السال البذخؼ ، ورأس 

مال الدبػن( الستعمقة بالسعخفة والتكشػلػجيا التي يسكغ أن تػفخ  السال الييكمي ، ورأس
 قيسة أكبخ لمذخكة في شكل ميدة تشافدية السشطسة.

 اهمية رأس المال الفكري  -2
إنَّ السشطسات الشاجحة ىي التي تقػم باستقصاب واختيار وتشسية الافخاد العامميغ بيا والحيغ يدتصيعػن قيادتيا ، وىي تيتع     

بدبائشيا ورغباتيع وحاجاتيع  ايزاً  وتدتغل فخص التقشيات السػجػدة في البيئة السحيصة بيا ، لحلظ فان التحجؼ الخئيذ 
( . تتسثل اىسية رأس 117: 2015لافخاد الساىخيغ السسيديغ وتصػيخىع وتشسية مياراتيع )صالح,اماميا ىػ التأكج مغ تػفخ ا

السال الفكخؼ في كػنو اكثخ السػجػدات قيسة في القخن الحادؼ والعذخيغ في ضل الاقتراد الحالي الحؼ يصمق عميو 
التعجيلات التي تكػن جػىخية في اعسال السشطسات بالاقتراد السعخفي لأنو يسثل القػػ العاممة التي تكػن قادرة عمى ادخال 

، ويتعمق ىحا السػرد برشاعة السعخفة والحيغ يسمكػن العقػل الستسيدة وىحا وبحج ذاتو يعج مجخل كافي لتحقيق التسيد والتفػق 
سشطسات أن ( . لحا اصبح لداماً عمى مجيخيغ ال157: 2018بذكل مدتسخ اذا جخت ادارتو بذكل فعال )عبج الله والياس,

يجركػا اىسية ىحا الشػع مغ رأس السال ، كسا أنو عمييع البحث عغ شخيقة لتذخيز وتقييع العشاصخ التي تكػن رأس السال 
(.ويسكغ ان تحجد اىسية رأس السال 7: 2008الفكخؼ بعجّىا مرجراً ميسا لخمق الثخوة في السشطسات في ىحا الػقت )الدكاني,

 (:225: 2017الاتية )الدبيجؼ واخخون, الفكخؼ في السشطسات بالشقاط
 احج العػامل التي تعسل عمى اعصاء السشطسة القجرة عمى الاستسخارية في امتلاك القجرة التشافدية . -1
 زيادة القجرة الابجاعية . -2
 ابيار الدبائغ وجحبيع وتعديد ولائيع . -3
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 يل السجة بيغ كل ابتكار والحؼ يميو.تعديد التشافذ وذلظ بتقجيع السديج مغ السشتجات الججيجة والسصػرة وتقم -4
 خفس التكاليف وامكانية بيعيا بأسعار تشافدية . -5
 تحديغ الانتاجية. -6
 تعديد القجرة التشافدية. -7
تػضيف نطع قياسية التي اصبحت مغ اىع السؤشخات التي تعكذ تصػر الفكخ الادارؼ , والحؼ يعج مغ اىع مسارسات  -8

 السحاسبة الادارية .
الفكخؼ مغ السػجػدات ذات القيسة الاكبخ في القخن الحادؼ والعذخيغ , بدبب انو يسثل قػػ عسمية إنَّ رأس السال  -9

 قادرة عمى ادخال التعجيلات الجػىخية في كل شيء في اعسال مشطساتيع فزلا عغ ابتكاراتيع الستلاحقة .
 ابعاد رأس المال الفكري  -3

ساس لمذخكة السستازة والستصػرة حتى تكػن قادرة عمى خمق أداء جيج. لقج ضيخ مؤخخاً امتياز رأس السال الفكخؼ بعجه الأ   
ومع ذلظ ، فأن العجيج مغ الذخكات تفزل استخجام رأس السال التقميجؼ لبشاء أعساليا ، لحا فيع يقجمػن مشتجات تكشػلػجية 

تشتجو العشاصخ الخئيدة ( عمى أنو مجسػع ما Muh,2019: 283مشخفزة. يسكغ تعخيف رأس السال الفكخؼ مغ وجية نطخ)
الثلاثة لمسشطسة )رأس السال البذخؼ ، ورأس السال الييكمي ، ورأس مال الدبػن( الستعمقة بالسعخفة والتكشػلػجيا التي يسكغ أن 

(فإن رأس السال الفكخؼ ىػ et al.,2019:98)  Hermawanتػفخ قيسة أكبخ لمذخكة في شكل ميدة تشافدية السشطسة. وفقًا
الكامشة التي ثبت أنيا كبيخة الحجع لمذخكة في كل مغ الرشاعة وقصاع الخجمات ، والحؼ يعجُّ السفتاح لمػصػل  أحج الأصػل

إلى ميدة تشافدية مدتجامة لتذجيع الشسػ الاقترادؼ والتصػر لمسشطسات. حيث يعتبخ رأس السال الفكخؼ العامل السييسغ في 
ػجيا العالية والخجمات السيشية حاول الباحثػن إعادة فحز العلاقة بيغ تصبيق تقييع الذخكة ، وخاصة بالشدبة لذخكات التكشػل

عشاصخ رأس السال الفكخؼ التي تتكػن مغ رأس السال البذخؼ ورأس السال لمدبائغ ورأس السال الييكمي عمى أداء الأعسال 
 وىي كسا يأتي: (Muh,2019: 281-283في شخكات الترشيع ويتكػن رأس السال الفكخؼ مغ ثلاثة ابعاد) 

: يسثل ىحا البعج القجرات والسيارات التي يستمكيا العامميغ والتي تزيف قيسة اقترادية لمسشطسة رأس المال البذري  -1
(Kianto,2017:12 (كسا وضح )Muh,2019: 283 أن رأس السال البذخؼ ىػ السعخفة والسيارة والخبخة التي يجخؼ )

 لمذخكة والتي تتزسغ معخفة الفخد بالسشطسة السػجػدة.الحرػل عمييا عشج مغادرة السػضفيغ 
(Bontis  et al.,2014:4) بكل بداشة ، يسثل رأس السال البذخؼ مخدون السعخفة الفخدؼ لسشطسة ما يسثمو مػضفػىا حيث

السكػن الدمػكي بكفاءتيع ومػقفيع وخفة حخكتيع الفكخية. تذسل الكفاءة السيارات والتعميع ، بيشسا يغصي السػقف   ICيػلجون 
لعسل السػضفيغ. تسكّغ السخونة الفكخية السخء مغ تغييخ السسارسات والتفكيخ في حمػل مبتكخة لمسذاكل. عمى الخغع مغ أن 
السػضفيغ يعجون أىع أصػل الذخكة في السؤسدة التعميسية ، إلا إنَّيع ليدػا مسمػكيغ لمسؤسدة. أن رأس السال البذخؼ ميع 

والتججيج الاستخاتيجي ، سػاء كان ذلظ مغ العرف الحىشي في مختبخ أبحاث ، أو أحلام اليقطة في  لأنو مرجر للابتكار
 السكتب ، أو التخمز مغ السمفات القجيسة ، أو إعادة ىشجسة العسميات الججيجة ، أو تحديغ السيارات الذخرية أو التصػيخ. 

عشاصخ الييكل التشطيسي الحؼ يديل قجرة السػضف  : ) يذسل رأس السال الييكمي كل عشرخ مغرأس المال الهيكمي -2
عمى تكػيغ ثخوة لمذخكة وأصحاب السرمحة حيث  تعج فعالية ىحه العسمية ميسة لمغاية لأنيا تتزسغ إجخاءات داخمية تدسح 

السعخفة في  بتكامل السعخفة وتقاسع القجرات ، مسا يؤدؼ إلى تكػيغ ثخوة لمسشطسة. بالإضافة إلى ذلظ ، تداىع عسميات إدارة
( يذسل رأس السال الييكمي قجرة الذخكة عمى الػصػل إلى الأسػاق أو Azzahra,2018:27فعالية أجيال العسلاء ) 

(, كسا Muh,2019: 283الأجيدة والبخامج وغيخىا التي تجعع الذخكة بسعشى آخخ البشية التحتية التي تجعع أداء السػضفيغ) 
( عمى أنو ندبة رأس السال الييكمي مقدػمة عمى القيسة السزافة Hamdan,2017: 5يسكغ تػضيحو مغ وجية نطخ)
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رأس السال البذخؼ. يذيخ هيكل رأس السال إلى مرادر التسػيل التي  –حيث إنَّ رأس السال الييكمي = القيسة السزافة 
ي تدتخجميا الذخكة لتسػيل تدتخجميا الذخكة. تذسل ىحه السرادر الجيػن وحقػق السمكية والأوراق السالية السختمصة الت

أصػليا وعسمياتيا ونسػىا السدتقبمي. غالباً ما يُشطخ إلى هيكل رأس مال الذخكة مغ حيث الشفػذ السالي ، فيػ محجد مباشخ 
لسخاشخىا الإجسالية وتكمفة رأس السال. مرادر رأس السال ليا عػاقب ميسة عمى الذخكة ويسكغ أن تؤثخ عمى قيستيا ومغ 

  (Baker &Martin.,2011:1) .خوة السداىسيغثعَّ عمى ث
يذسل رأس السال الييكمي جسيع مدتػدعات السعخفة غيخ البذخية في السشطسات والتي تذسل قػاعج البيانات والسخصصات   

التشطيسية وأدلة العسميات والاستخاتيجيات والخوتيغ وأؼ شيء تكػن قيستو لمذخكة أعمى مغ قيستيا السادية. كسا أنَّ رأس السال 
عشجما يعػد السػضفػن إلى مشازليع ليلًا". يشذأ رأس السال الييكمي مغ العسميات والقيسة الييكمي ىػ "ما يتبقى في الذخكة 

التشطيسية ، مسا يعكذ البؤر الخارجية والجاخمية لمذخكة ، بالإضافة إلى قيسة التججيج والتصػيخ لمسدتقبل. إذا كانت السشطسة 
لسال الفكخؼ الإجسالي إلى أقرى إمكاناتو. ستتستع السشطسات لجييا أنطسة وإجخاءات ضعيفة لتتبع أعساليا ، فمغ يرل رأس ا

ذات رأس السال الييكمي القػؼ بثقافة داعسة تدسح للأفخاد بتجخبة أشياء ججيجة والتعمع والفذل. رأس السال الييكمي ىػ الخابط 
 . (Bontis  et al.,2014:5)عمى السدتػػ التشطيسي لمتحميل ICالحاسع الحؼ يدسح بقياس 

تدتثسخ الذخكات بكثافة لتربح محػر تخكيد الدبائغ ولتكػن عاملًا محجدًا لمدػق السصمق الحؼ : مال الزبون  رأس -3
يكػن قادرًا عمى زيادة أو تحديغ أداء أعساليا. فالدبػن ىػ مفتاح الشجاة مغ فذل الذخكة. إذا كان الدبائغ مخمرػن لمذخكة 

ح رأس مال الدبػن معخفة سمدمة مغ الأسػاق والدبائغ والسػرديغ يػض، فديجخؼ الحفاظ عمى أداء الأعسال ، حيث  
والعلاقات بيغ الحكػمة والرشاعة لحلظ كان عمى الذخكة أن تبتكخ سمعاً وخجمات مختمفة وليا قيسة أكبخ في نطخ الدبائغ، 

بائغ الحيغ تتعامل السشطسة (الى رأس السال الدبائشي عمى انو يسثل العلاقة مع الد 30: 2021وأشار )الجبػرؼ و عبج الحدغ,
رأس السال الدبائشي ىػ السعخفة السزسشة في قشػات  (Bontis  et al.,2014:5)معيع كدبائغ ومجيديغ .كسا وضح 

التدػيق وعلاقات الدبائغ التي تصػرىا السشطسة  بسدار إدارة الأعسال. إذ يسثل الإمكانات التي تستمكيا السشطسة بدبب 
 الدابقة.الأصػل غيخ السمسػسة 

 
 المبحث الثالث

 النجاح الاستراتيجي
 مفهوم النجاح الاستراتيجي -1
يسثل الشجاح الاستخاتيجي مصمبا رئيدا تدعى السشطسات لتحقيقو مغ اجل ضسان السحافطة عمى ديسػمتيا واستجامتيا في   

بيئة الاعسال السزصخبة ، فزلا عغ قيام السشطسات بالبحث عغ شتى الدبل والػسائل مغ اجل تحقيق ىحا الشجاء، الامخ 
(. أؼ بعبارة اخخػ أن Abuzaid,2018:641لتحقيق الشجاح الاستخاتيجي ) الحؼ يديع في تسكيغ العامميغ لتصػيخ قجراتيع

الشجاح الاستخاتيجي يديع في بشاء السشطسة  بتحفيدىا عمى استثسار مقجراتيا مغ تعديد تأثيخىا وعسمياتيا بالذكل الحؼ يديع 
 ح الاستخاتيجي.(الى اراء بعس الباحثيغ لسفيػم الشجا3في تحديغ ادائيا بذكل عام ، ويذيخ الججول)
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 ( مفهوم النجاح الاستراتيجي وفق اراء بعض الباحثين3الجدول )
 السفيػم اسع الباحث والدشة ت

1 Zaitseva et al.,2016:5 

 

السجخل الستبع مغ قبل السشطسة والستدع بالافكار الابجاعية الستججدة واليادف الى البقاء 
 الذجيج.ػ في ضل الرخاع التشافدي والتكيف والشس

2 Romanowska,2016:13 عسمية تدتثسخىا السشطسة مغ اجل تحديغ قابميات السجيخيغ ومعالجة السذاكل 

3 Hamilton& Kwon,2016:2211  مجػ قجرة السشطسة عمى التػاصل والاندجام مع العامميغ لجييا مغ اجل ضسان تحقيق
 الاىجاف التي تدعى الييا

4 Obwatho,2019:5  تدتصيع عغ شخيقو السشطسة معالجة نقاط الزعف التي تعاني مشيا وتحقيق السجػ الحؼ
 التسيد عمى السشافديغ

5 Lan,2020:82 

 

مػرد اساس للاترال مع العامميغ والتخكيد عمى السشافدة مغ اجل ضسان الحرػل عمى 
 حرة سػقية اكبخ

6 Kayikci,2020:1  ضػء الاىجاف التي تدعى الى تحقيقيامجػ قجرة السشطسة عمى البقاء والتكيف والشسػ في 

صياغة رؤية استخاتيجية مػجدة وواضحة مع الالتدام باتباع ثقافة تحفيدية ناجحة لتحقيق   4: 2020حدغ والذيخمي, 7
اىجاف السشطسة بكفاءة وفاعمية والابتعاد عغ الخوتيشية وفدح السجال لمكػادر السبجعة 

 الاىجافوالسفكخة لزسان التشفيح الفاعل لتمظ 

 
ومسا تقجم آنفاً يسكغ القػل :إنَّ الشجاح الاستخاتيجي يذيخ إلى مجػ قجرة السشطسة عمى البقاء والتكيف والشسػ مغ اجل إحجاث 

 تغييخات دورية تديع في تحقيق الأىجاف والشجاح السدتسخ لعسمياتيا الجاخمية والخارجية.

 اهمية النجاح الاستراتيجي  -2
يعج الشجاح الاستخاتيجي مغ اىع أسباب بقاء واستسخار السشطسات وعميو فأن السشطسات بأنػاعيا كافة تحخص عمى تػفيخ   

وتحقيق متصمبات الشجاح الاستخاتيجي ، اذ احتل مفيػم الشجاح الاستخاتيجي مكانة ميسة في الجراسات والبحػث كػنو اسيع 
غ كفاءة وفاعمية السشطسة ، الامخ الحؼ اسيع في تحديغ قجرة السشطسة عمى  في تصػيخ الفكخ التشطيسي عغ شخيق  تحدي

البقاء والتكيف والتصػر مغ اجل تحقيق اىجافيا ، فالشجاح الاستخاتيجي يديع في تحقيق نتائج الشذاط لمعامميغ والسالكيغ 
ا مغ مشطػر البيئة الجاخمية فانو يديع والدبائغ مع جسيع أصحاب السرمحة مغ مشطػر البيئة الخارجية العامة والخاصة ، ام

في  تحديغ القجرة عمى مػاجية الفذل والإفراح التشطيسي وتعديد القجرة عمى تحجؼ الرعػبات وتصػيخ البيئة الجاخمية 
لمسشطسة ، فزلا عغ دعع التصػيخ عغ شخيق  تػفيخ الأمػال اللازمة لذخاء السعجات اللازمة والستقجمة ومػاكبة التصػرات 

تكشػلػجية الدخيعة والقجرة عمى تصػيخ البخامج التجريبية مع اعتساد نطام حػافد عادل ومذجع لاكتداب ميارات وخبخات ال
(, ومغ ثعَّ تكسغ اىسية الشجاح الاستخاتيجي في الشقاط الاتية Ahmed et al.,2020:1186ججيجة وتصػيخىا )

 (:McCann& McCarren,2012:244  ;,حدغ والذيخمي2020:4)
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 تحقيق السيدة التشافدية  .1
 تييئة مشاخ مشاسب مغ الثقة والتعامل الاخلاقي الحؼ يبعج احتسال زيادة شكاوػ العامميغ ضج السشطسة. .2
 رفع مدتػػ اداء العامميغ واستثسار قجراتيع وامكاناتيع وبسا يداعجىع عمى التقجم والتصػر. .3
تائج العسمية يسكغ ان تدتخجم مؤشخات لمحكع عمى دقة ىحا تقييع بخامج وسياسات وخصط ادارة السػارد البذخية كػن ن .4

 الدياسات والبخامج والخصط.
 ابعاد النجاح الاستراتيجي -3
يسكغ قياس الشجاح الاستخاتيجي عغ شخيق  تحديغ مقجرة السشطسة عمى البقاء وتصػيخ امكاناتيا ، والاستسخار في بيئة   

ل الجاخمية والخارجية التي يسكغ عغ شخيق ىا تعديد مقجرات السشطسة في الاعسال ، فزلا عغ القجرة عمى التشبؤ بالسذاك
السدتقبل ووضع الػسائل التي تحج مغ تصػيخ السشطسة والتي تؤثخ عمى الشجاح الاستخاتيجي الخاص بيا ، فجػىخ قياس 

تفيجيغ مشيا ، الامخ الحؼ يديع الشجاح الاستخاتيجي يكسغ في التشفيح الفعال لخصط السشطسة والسحافطة عمى الستعامميغ والسد
 & Abuzaid,2018:647 ; Katzفي تحديغ قجرتيا عمى التكيف والشسػ في عالع الاعسال عغ شخيق  ثلاثة ابعاد )

Green, 2007:586 ; Ahmeda,2020:1187:وىي كسا يأتي ) 
وضغػشات مغ جيات أخخػ البقاء: يسثل البقاء جػىخ الشجاح الاستخاتيجي, وقج تتعخض بعس السشطسات إلى مذاكل  .1

كالسشافدة الحادة مع السشطسات أو تغييخ حاجات ورغبات الدياح وحتى تزسغ السشطسة بقاءىا في الدػق سشججىا تزحي 
: 2018بأمػر كثيخة في سبيل ذلظ، وكحلظ ستكػن السشطسة مجبخة عمى استخجام شخيقة الأسعار السشخفزة )الكسخؼ وسعػد,

226.) 
سشطسات السعاصخة في بيئة متغيخة غيخ مدتقخة عالية التعقيج في شتى الجػانب يتصمب الاستجابة التكيف: إنّ وجػد ال .2

الدخيعة والتكيف مع الستغيخات البيئية في جػانبيا السختمفة، ويتجدج ذلظ عغ شخيق  إبجاع وابتكار السشتجات وتقجيع خجمات 
 (.10: 2018سكشيا مغ تحقيق أىجافيا التشافدية )محمد وعسخ,ججيجة، وكحلظ تمبية الاحتياجات الستدايجة لمدبائغ، وبسا ي

 نية السشطسة لتحقيق الشسػ البديط وزيادة قيستيا الجدئية عغ شخيق الشسػ: يسثل الشسػ السختكد الاساس الحؼ يعكذ  .3
تخريز السػارد والاىتسام باستسخار بيجف زيادة استخاتيجيات نسػ السشطسة ، فزلا عغ انو ييجف باستسخار إلى تحقيق 

لأداء في الدػق والسبيعات والحجع )في أعجاد العامميغ(، اضافة الى تقجيع مداىسة فػق الستػسط حرة أعمى مغ الستػسط 
دامغ للاستخاتيجيات السػالية لمخبح والسؤيجة لمشسػ تديج مغ القيسة الإجسالية لمسشطسة الدػق في السشطسة ،فسسارسة التشفيح الست

(Han,2007:48-50). 
 المبحث الرابع

 الاطار العممي لمبحث
 اولًا: ترميز وتوصيف متغيرات البحث

بستغيخات البحث مغ اجل تيتع ىحه الفقخة في تحديغ شبيعة ونػع الشتائج عغ شخيق  التعبيخ بسجسػعة مغ الخمػز الخاصة   
تقجيع نتائج دقيقة لستغيخات البحث ، فزلا عغ خمق ترػر واضح لجػ القارغ تجاه الستغيخات الجاخمة في التحميل ،وتػضيح 

( يػضح تػصيف وتخميد متغيخات وابعاد البحث 4الشتائج التي تػصل الييا البحث بكل يدخ وسيػلة ، وعمييا فالججول )
 الجاخمة في التحميل.
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 ( توصيف وترميز متغيرات وابعاد البحث4الجدول )
 الخمد الفقخات الابعاد الستغيخ السحػر

 رأس السال الفكخؼ  الاول

 XA 5 رأس السال البذخؼ 

XX 5 رأس السال الييكمي XB 

 XC 5 رأس مال الدبػن 

 الشجاح الاستخاتيجي الثاني

 YA 5 البقاء

YY 5 التكيف YB 

 YC 5 الشسػ

 
 ثانياً: اختبار التوزيع الظبيعي

مسا يجل  (0.05)( الى أنَّ جسيع قيع اختبار التػزيع الصبيعي لسعامل الالتػاء والتفمصح اعمى مغ 5تذيخ نتائج الججول )  
عمى أنَّ جسيع ابعاد متغيخات البحث تتبع التػزيع الصبيعي مسا يعشي رفس الفخضية الرفخية التي تشز عمى أنَّ البيانات 
الجاخمة في التحميل لا تتبع التػزيع الصبيعي وقبػل الفخضية البجيمة التي تفخض عكذ ذلظ وان البيانات تتبع التػزيع 

 كان الباحث استخجام الاحراءات السعمسية مغ اجل استخخاج الشتائج السصمػبة.الصبيعي، مسا يجل عمى انو بس
 

 (n=45( نتائج التوزيع الظبيعي لمتغيرات البحث )5الجدول )

 الاختبارات

ل 
لسا

س ا
رأ

ن  ػ
الدب

ل  
لسا

س ا
رأ

كمي
ليي

ا
ل  

لسا
س ا

رأ
ؼ  خ

لبذ
ا

ل  
لسا

س ا
رأ

ؼ  خ
لفك

ا
قاء 

الب
ف 

تكي
ال

 

سػ
الش

ح  
شجا

ال
جي

خاتي
لاست

ا
 

Kolmogorov-
Smirnov 

 0.128 0.204 0.164 0.155 0.153 0.120 0.195 0.171 الاحرائية

القيسة 
 السعيارؼ 

P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 

القيسة 
 السعشػية

**** **** **** **** **** **** **** **** 

Shapiro-Wilk 

 0.921 0.881 0.906 0.909 0.908 0.923 0.865 0.851 الاحرائية

القيسة 
 السعيارؼ 

P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 

القيسة 
 السعشػية

**** **** **** **** **** **** **** **** 
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 ثالثاً: ثبات اداة القياس
ان مقاييذ البحث تتدع بالثبات والسرجاقية العالية كػن ان  ( والخاصة بسعاملات الفا كخونباخ6تدتعخض نتائج الججول )  

( وىي مقبػلة احرائيا في البحػث الادارية والدمػكية كػن أنَّ قيستيا اكبخ مغ 0.963 – 0.943جسيع القيع تتخاوح بيغ )
 اد البحث.( يػضح معاملات الفا كخونباخ لستغيخات وابع6والججول ) ( وتتدع بالثبات والاتداق الجاخمي.0.75)

 ( معاملات كرونباخ الفا لمتغيرات وابعاد البحث6الجدول )
 كخونباخ لمبحث ككلالفا  الفا كخونباخ لكل بعج الفقخات الابعاد الستغيخ

 رأس السال الفكخؼ 

 0.955 5 رأس السال البذخؼ 

0.958 

 0.943 5 رأس السال الييكمي

 0.948 5 رأس مال الدبػن 

 0.945 لستغيخ راس السال الفكخؼ  معامل الفا كخونباخ

 الشجاح الاستخاتيجي

 0.963 5 البقاء

 0.952 5 التكيف

 0.953 5 الشسػ

 0.948 معامل الفا كخونباخ لستغيخ الشجاح الاستخاتيجي

 
 رابعاً: الوصف الاحرائي لمبيانات

 متغيخ راس السال الفكخؼ  .1
( وانحخاف 4.43العام لمستػسصات الحدابية لستغيخ راس السال الفكخؼ بمغ )( الى أنَّ السعجل 7اسفخت مغ نتائج الججول )

( ، مسا يجل عمى اىتسام الذخكة السجروسة 87( وبسدتػػ اجابة مختفع ججا وبذجة اجابة بمغت )%0.576معيارؼ مقجاره )
( وانحخاف معيارؼ مداوٍ لـ 4.38في بُعج راس السال الييكمي كػنو حرل عمى السختبة الاولى بستػسط حدابي قجره )

(، مغ جانب اخخ حرل بُعج راس الدبػن عمى السختبة 88( وبسدتػػ اجابة مختفع ججا واىسية ندبية قيستيا )0.624%)
( وبسدتػػ اجابة 86( وبأىسية ندبية بمغت )%0.568( وانحخاف معيارؼ مقجاره )4.28الاخيخة بستػسط حدابي مداوٍ لـ )

ىتسام الذخكة السجروسة في تصػيخ راس ماليا الييكمي عغ شخيق  بشاء علاقات ايجابية مع الدبائغ مختفع ، مسا يجل عمى ا 
 يسكغ عغ شخيق ىا تصػيخ امكاناتيا الييكمية والعلاقاتية.
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 ( الاحراء الوصفي لمتغير راس المال الفكري 7الجدول )

 الفقخة
الػسط 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الاىسية 
 %الشدبية

تختيب 
 الاىسية

 الفقخة
الػسط 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الاىسية 
 %الشدبية

تختيب 
 الاىسية

XA1 4.51 0.757 %90 1 XC2 4.4 0.654 88% 1 

XA3 4.4 0.654 %88 2 XC1 4.31 0.701 86% 2 

XA5 4.38 0.747 %88 3 XC4 4.29 0.695 %86 3 

XA4 4.36 0.743 %87 4 XC3 4.2 0.757 84% 5 

XA2 4.13 1.036 %83 5 XC5 4.2 0.726 %84 4 

XA 4.36 0.654 %87 الثاني XC 4.28 0.568 %86 الثالث 

XB2 4.4 0.751 %88 1 
 السال رأس

 الفكخؼ 
4.34 0.576 %87 *** 

XB3 4.4 0.72 %88 2 

XB4 4.4 0.721 %88 3 

XB1 4.38 0.86 %88 4 

XB5 4.33 0.739 %87 5 

XB 4.38 0.624 %88 الاول 

 
 متغيخ الشجاح الاستخاتيجي .2

( الى أنَّ السعجل العام لمستػسصات الحدابية لستغيخ الشجاح الاستخاتيجي 8يلاحع مغ الشتائج السدتعخضة في الججول )  
( ، مسا يجل عمى 87( وبسدتػػ اجابة مختفع ججا وبذجة اجابة مداوية لـ )%0.483( وانحخاف معيارؼ بمغ )4.37مقجاره )

( وانحخاف معيارؼ قيستو 4.43نو حرل عمى السختبة الاولى بستػسط حدابي بمغ )اىتسام الذخكة السجروسة في بُعج الشسػ كػ 
(, مغ جانب اخخ حرل بُعج البقاء عمى السختبة الاخيخة 89( وبسدتػػ اجابة مختفع ججا واىسية ندبية بمغت )0.553%)

%( وبسدتػػ اجابة مختفع ، 86( وبأىسية ندبية مداوية لـ )0.596( وانحخاف معيارؼ بمغ )4.28بستػسط حدابي قيستو )
مسا يجل عمى اىتسام الذخكة السجروسة في الاىتسام بتعديد نسػ حرتيا الانتاجية عغ شخيق  تصػيخ قجرتيا في البقاء بعالع 

 الاعسال.
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 النجاح الاستراتيجي( الاحراء الوصفي لمتغير 8الجدول )

 الفقخة
الػسط 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الاىسية 
 %الشدبية

تختيب 
 الاىسية

 الفقخة
الػسط 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الاىسية 
 %الشدبية

تختيب 
 الاىسية

YA2 4.36 0.645 %87 1 YC2 4.6 0.58 92% 1 

YA4 4.29 0.815 %86 2 YC1 4.53 0.661 %91 2 

YA5 4.27 0.809 %85 3 YC3 4.4 0.72 %88 3 

YA3 4.24 0.743 %85 4 YC4 4.4 0.734 88% 4 

YA1 4.22 0.735 %84 5 YC5 4.22 0.795 84% 5 

YA 4.28 0.596 86% الثالث YC 4.43 0.553 %89 الاول 

YB4 4.53 0.625 91% 1 
 الشجاح

 الاستخاتيجي
4.37 0.483 %87 *** 

YB5 4.53 0.548 %91 2 

YB3 4.4 0.72 %88 3 

YB1 4.31 0.668 86% 4 

YB2 4.29 0.727 86% 5 

YB 4.41 0.509 %88 الثاني 

 
 خامداً: اختبار الفرضيات

 . اختبار فخضية الارتباط1
 الفرضية الرئيدة الاولى:

 تشز الفخضية الخئيدة الاولى عمى )وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة بيغ راس السال الفكخؼ والشجاح الاستخاتيجي(   
( بيغ راس السال الفكخؼ والشجاح 0.802قجرىا )( الى وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية 9تدتعخض نتائج الججول )

( ، مسا يجل عمى اىتسام العيشة السجروسة بتحديغ  Cohen et al.,1983الاستخاتيجي وىي علاقة قػية شخدية وفقا لسعيار )
فزلا (, 0.197قجراتيا السعخؼية مغ اجل ضسان تحقيق الشجاح الاستخاتيجي ، وىحا يتصمب مشيا تحديغ امكانتيا بسقجار )

( 0.593عغ وجػد علاقة ارتباط ايجابية لخاس السال الفكخؼ تجاه ابعاد الشجاح الاستخاتيجي وبػاقع قػة ارتباط تخاوحت بيغ )
( لبُعج الشسػ ، مسا يذيخ الى اىتسام الذخكة بتصػيخ قجراتيا عمى الشسػ والتغمغل داخل الاسػاق عغ 0.772لبُعج البقاء الى )

 رتيا عمى البقاء, وتشبثق مغ ىحه الفخضية عجة فخضيات فخعية ىي:شخيق  مغ اجل تحديغ قج
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 الفخضية الفخعية الاولى
وتشز عمى )وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيغ بُعج راس السال البذخؼ والشجاح الاستخاتيجي بأبعاده )البقاء, 

 والتكيف, والشسػ(
ػجبة ومعشػية بيغ بُعج راس السال البذخؼ والشجاح الاستخاتيجي وقيستيا ( الى وجػد علاقة ارتباط م9تذيخ نتائج الججول )

( ، وىحا يجل عمى قػة وايجابية العلاقة الصخدية 0.99( أؼ بجرجة ثقة قجرىا )0.01( وعشج مدتػػ معشػية اقل مغ )0.676)
لبُعج راس السال البذخؼ تجاه ابعاد ( ، فزلا عغ وجػد علاقة ارتباط 2-tailed).Sigبيشيسا وما يجعع ىحه الشتيجة قيسة )

( لبُعج الشسػ، مسا يذيخ الامخ الى اىتسام الذخكة 0.671( لبُعج البقاء الى )0.476الشجاح الاستخاتيجي بقيسة تخاوحت بيغ )
 السعشية بتحديغ فخص الشسػ الخاص بيا واستثسارىا بذكل يعدز قجرتيا عمى تصػيخ راس ماليا البذخؼ.

 الثانيةالفخضية الفخعية 
وتشز عمى )وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيغ بُعج راس السال الييكمي والشجاح الاستخاتيجي بأبعاده )البقاء، 

 والتكيف ، والشسػ(
( بيغ بُعج راس السال الييكمي والشجاح 0.781( الى وجػد علاقة ارتباط مػجبة ومعشػية مقجارىا )9تذيخ نتائج الججول )  

( ، وىحا يجل عمى قػة وايجابية العلاقة 0.99( أؼ بجرجة ثقة قجرىا )0.01جي وعشج مدتػػ معشػية اقل مغ )الاستخاتي
( ، مغ جانب اخخ تػجج علاقة ارتباط لبُعج راس السال الييكمي 2-tailed).Sigالصخدية بيشيسا وما يجعع ىحه الشتيجة قيسة )

( لبُعج التكيف ، مسا يذيخ الامخ الى اىتسام 0.780( لبُعج البقاء الى )0.549تجاه ابعاد الشجاح الاستخاتيجي تخاوحت بيغ )
 الذخكة السعشية بتصػيخ قجراتيا عمى الشسػ مغ اجل زيادة فخصتيا عمى التكيف والبقاء في عالع الاعسال.

 الفخضية الفخعية الثالثة
دبػن والشجاح الاستخاتيجي بأبعاده )البقاء، وتشز عمى )وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيغ بُعج راس مال ال  

 والتكيف ، والشسػ(
( الى وجػد علاقة ارتباط مػجبة ومعشػية بيغ بُعج راس مال الدبػن والشجاح الاستخاتيجي وبمغت 9تذيخ نتائج الججول )

جابية العلاقة الصخدية ( ، وىحا يجل عمى قػة واي0.99( أؼ بجرجة ثقة قجرىا )0.01( وعشج مدتػػ معشػية اقل مغ )0.807)
( ، فزلا عغ وجػد علاقة ارتباط لبُعج راس مال الدبػن تجاه ابعاد 2-tailed).Sigبيشيسا وما يجعع ىحه الشتيجة قيسة )

( لبُعج التكيف ، مسا يذيخ الامخ الى اىتسام 0.722( لبُعج البقاء الى )0.656الشجاح الاستخاتيجي بعلاقة تخاوحت بيغ )
بتحديغ راس مال الدبػن عغ شخيق  تصػيخ فخصيا عمى التكيف والشسػ وبشاء علاقات ايجابية مع الدبائغ  الذخكة السعشية

 مغ اجل زيادة فخصة بقاء الذخكة في الدػق.
ومسا تقجم آنفاً يسكغ القػل بقبػل الفخضية البجيمة الخاصة في الفخضية الخئيدة الاولى والتي تشز عمى )وجػد علاقة ارتباط 

لة احرائية مػجبة بيغ راس السال الفكخؼ بأبعادىا )راس السال البذخؼ ، وراس السال الييكمي ، وراس مال الدبػن( ذات دلا
( ، ورفس الفخضية الرفخية التي 0.05والشجاح الاستخاتيجي بأبعاده )البقاء، والتكيف ، والشسػ( عشج مدتػػ معشػية اقل مغ 

لة احرائية مػجبة بيغ راس السال الفكخؼ بأبعادىا )راس السال البذخؼ ، تشز عمى ) عجم وجػد علاقة ارتباط ذات دلا
وراس السال الييكمي ، وراس مال الدبػن( والشجاح الاستخاتيجي بأبعاده )البقاء ، والتكيف،  والشسػ( عشج مدتػػ معشػية اقل 

 (.0.05مغ 
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 (N=45( مرفوفة الارتباط )9الجدول )

 
رأس السال 

 البذخؼ 
السال رأس 

 الييكمي
رأس مال 

 الدبػن 
رأس السال 

 الفكخؼ 
 الشسػ التكيف البقاء

 الشجاح
 الاستخاتيجي

 **676. **671. **639. **476. **931. **821. **788. 1 رأس السال البذخؼ 

 **781. **780. **731. **549. **937. **849. 1  رأس السال الييكمي

 **807. **722. **745. **656. **945. 1   رأس مال الدبػن 

 **802. **772. **750. **593. 1    رأس السال الفكخؼ 

 **829. **495. **650. 1     البقاء

 **929. **813. 1      التكيف

 **871. 1       الشسػ

 1        الاستخاتيجي الشجاح

 
 . اختبار فخضية التأثيخ2

 اختبار الفخضية الخئيدة الثانية
تشز ىحه الفخضية عمى )وجػد تأثيخ ذو دلالة احرائية معشػية لخاس السال الفكخؼ في الشجاح الاستخاتيجي بأبعاده   

 )البقاء، والتكيف، والشسػ(
( الى وجػد تأثيخ معشػؼ لخاس السال الفكخؼ في الشجاح الاستخاتيجي بأبعاده )البقاء،  والتكيف،  10تدتعخض نتائج الججول )

مغ ثعَّ فان التأثيخ الايجابية الحؼ يسارسو راس السال الفكخؼ سػف يعسل عمى تحديغ الشجاح الاستخاتيجي بػاقع والشسػ(, و 
( مسا يجل عمى أن زيادة راس السال الفكخؼ بسقجار وحجة واحج يؤدؼ الى تحديغ الشجاح الاستخاتيجي بسقجار 0.910)
( مسا يجل عمى اىتسام الذخكة 13.582( مداوية لـ )1.96مغ )( وقيسة حخجة اكبخ 0.067( وبخصأ معيارؼ قجره )0.09)

 السعشية في تصػيخ راس السال الفكخؼ مغ اجل السداىسة في تحقيق الشجاح الاستخاتيجي.
 

 
 ( الهيكل القياسي لتأثير راس المال الفكري في النجاح الاستراتيجي بأبعاده2الذكل )
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( الى أنَّ راس السال الفكخؼ  اسيست في تفديخ 10السبيشة في الججول )( و 2كسا تذيخ الشتائج السعخوضة في الذكل )
( مغ العػامل التي تحج مغ قجرة الذخكة عمى تحقيق الشجاح الاستخاتيجي مسا يتصمب مشيا أنَّ تحخص عمى تصػيخ 0.829)

 (.0.171امكاناتيا بسقجار )
 ي في النجاح الاستراتيجي بأبعاده( نتائج الاوزان المعيارية لتأثير راس المال الفكر 10الجدول )

 مدار الانحجار
التقجيخات 
 السعيارية

الخصأ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 الحخجة

 قيسة

R2 

الاحتسالية 
(P) 

نػع 
 التأثيخ

راس السال 
 الفكخؼ 

<--- 
الشجاح 

 الاستخاتيجي
 معشػؼ  *** 0.829 13.582 0.067 0.910

 
 المبحث الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجاتاولًا: 

 
ىشاك اىتسام لمعيشة السجروسة بشقل السعخفة وكفاءاتيا بيغ العامميغ عغ شخيق  تحفيد الافخاد العامميغ عمى السذاركة  .1

 في دورات تجريبية تأىيمية متخررة داخل وخارج البمج.
علاقات ايجابية مع فخق اىتسام الذخكة السجروسة باتباع التػجييات والارشادات الزخورية مغ اجل الاسيام في بشاء  .2

 العسل داخل الذخكة.
اىتسام الذخكة بتبشي البخمجيات الستخررة مغ اجل دعع عسمياتيا الجاخمية واتخاذ افزل القخارات التي تديع في  .3

 تحديغ قجرة وواقع الذخكة في العسل الجساعي.
ػعات العسل وتػجيو العامميغ تدعي الذخكة الى تصػيخ ميارات الافخاد العامميغ  عغ شخيق  السذاركة في مجس .4

 معشػية وفكخيا ومياريا.
تدعى الذخكة الى تحقيق رضا الدبائغ الستعامميغ معيا بزسان تمبية متصمباتيع والاستجابة ليا في ضل الطخوف  .5

 البيئة الستلاحقة.
بتحديغ قجرتيا  اىتسام الذخكة بتحديغ استخاتيجياتيا الخاصة بالجخػل الى اسػاق ججيجة، وىحا يجل عمى اىتساميا .6

التشسػية والعسل عمى تصػيخ خبخات العامميغ في السذاركة باتخاذ القخارات ، فزلا عغ الحخص عمى ادخال التشػيع في 
 مشتجاتيا لتمبية حاجات ومتصمبات الدػق الفعمية.
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 ثانيا: التوصيات
 
شخيق  بشاء قاعجة بيانات خاصة بسيارات ضخورة أنْ تيتع الذخكة بتصػيخ إمكانات الافخاد العامميغ لجييا عغ  .1

ومعخفة كل عامل مغ اجل الػقػف عمى اوجو القرػر التي يعاني مشيا العامميغ واخزاعيع الى الجورات التجريبية 
 الزخورية.

ضخورة قيام الذخكة بتقييع قجراتيا بذكل دورؼ مغ اجل ضسان معالجة اوجو القرػر الحؼ تعاني مشو والعسل عمى  .2
 اط الزعف ومعالجتيا قجر الامكان.تحميل نق

يتعيغ عمى الذخكة أن تيتع بأحجاث تغييخات دورية في خصصيا واىجافيا السحجدة بػية تصػيخىا بذكل مدتسخ  .3
 والسلائسة مع الستصمبات والتغييخات البيئية الستصػرة والستغيخة باستسخار.

 لسػاجية السشافدة مغ الذخكات الأخخػ. ضخورة أن تعسل ادارة الذخكة عمى تشفيح آليات ومشيجيات ججيجة .4
يلاحع مغ الشتائج الى ضخورة أن تعج الذخكة مجسػعة مغ الديشاريػىات الكفيمة في بشاء خيارات بجيمة مغ اجل  .5

 تصػيخ قجرتيا عمى تحقيق الشجاح الاستخاتيجي والبقاء الى اشػل مجػ مسكغ في الاسػاق السدتيجفة.
عمى بشاء علاقات ايجابية مع فخق العسل عغ شخيق  تصػيخ قجراتيا عمى  ضخورة أن تحخص الذخكة السجروسة .6

 تذجيع العامميغ بفاعمية في بشاء الانذصة الزخورية لمذخكة والتي تديع في بشاء علاقات ايجابية بيغ العامميغ.
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