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 اُؼشام -، ثـذاد عبٓؼخ ثـذاد -٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد  اُؼشام -، ثـذاد اُؾشًخ اُؼبٓخ ُز٘ل٤ز ٓؾبس٣غ اُ٘وَ-ٝصاسح اُ٘وَ
 

 انًظتخهص 

رؼذ أُخزجشاد الاٗؾبئ٤خ ٝاؽذح ٖٓ اْٛ ٓشرٌضاد رو٤٤ْ أُطبثوخ ُٔٞافلبد أُٞاد ٝاُلوشاد الاٗؾبئ٤خ ٝاُز٢ رؾزَ ٌٓبٗخ 

اُقذاسح ك٢ ر٘ل٤ز ٓؾبس٣غ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ثٔٞعت ٓزطِجبد اُغٜبد أُغزل٤ذح ُٝزؾو٤ن رِي أُطبثوخ رزطِت ٖٓ أُخزجشاد أُؼشكخ 

ٖٝٓ اعَ ٓؼشكخ  17043ٞافلبد اُو٤بع٤خ اُؼب٤ُٔخ ٖٝٓ  ث٤ٖ رِي أُٞافلبد ٢ٛ ٓٞافلخ ا٣ضٝ ٝاُٞػ٢ ثبٗٞاع ٓزؼذدح ٖٓ أُ

اُلؾـ  هٞائْاعِٞة دساعخ اُؾبُخ ٝرْ اعزخذاّ  ارُٜب رْ اػذاد اُجؾش ٝه٤بط اُلغٞح  17043ٓذ٣بد رٞص٤ن ٝرطج٤ن ٓٞافلخ ا٣ضٝ 

checklist رْ ٝ ب  كشػ٤ ا  ث٘ذٖ ٣ٝػؾش خُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ ٓزطِج٤ٖ اص٤ٖ٘ ٝخٔغثٔب ٣زطبثن ٓغ ٓزطِجبد ٝث٘ٞد أُٞافلخ أُجؾٞصخ ٝا

ٖٓ اُٞعبئَ الاؽقبئ٤خ ٝاُز٢ رؾَٔ  ٤خ ُِٔٞافلخ ًٔب ٝرْ اعزخذاّ ػذد  ٝثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اُج٘ٞد اُلشػ عإالا  ٖ ٣اػذاد خٔظ ٝػؾش

ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞد ٝث٤٘ذ  اُ٘زبئظ. اُٞعو اُؾغبث٢، اُزٌشاساد، الاٝصإ، اُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٝرْ اعزخذاّ ٓخطو ا٣ؾٌبٝا ك٢ رؾ٤َِ

ثٔوذاس ٝاُز٢ ًبٗذ كغٞح ُِٔزطِجبد اُزو٤٘خ ًٝزُي رْ اؽزغبة %( 53.6ثٔوذاس ) 17043كغٞح ك٢ رٞص٤ن ٝرطج٤ن أُٞافلخ ا٣ضٝ 

أُجؾٞصخ رٞفَ اُجؾش ا٠ُ إ رطج٤ن أُٞافلخ ،%( 52ثٔوذاس )ًبٗذ %( ٝكغٞح ك٢ رٞص٤ن ٝرطج٤ن ٓزطِجبد ٗظبّ الاداسح ٝ 56)

اُلشؿ اٌُل٤ِخ ٝاُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٣غبػذ ك٢  ه٤بط اداء أُخزجش أُجؾٞس ٝٓوبسٗخ ٗزبئغٚ ث٘زبئظ أُخزجشاد اُشف٤٘خ الاخشٟ 

اُجؾش اداح ػ٤ِٔخ ًٔب ٣ٝؼزجش ُِزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثشٗبٓظ كؾـ اٌُلبءح ثٞعٞد كش٣ن اٝ ٓغٜض١ كؾـ اٌُلبءح 

اداء أُخزجشاد ٖٓ ؽ٤ش اُلؾـ اٝ أُؼب٣شح اٝ اُو٤بط ٝٓوبسٗخ ٗزبئغٚ ٓغ ػذد كؾٞفبرٚ ٝاٗؾشاكبرٜب اٝ ٓغ ك٢ ٤ًل٤خ رو٤٤ْ ٝاهغ 

 ٗزبئظ أُخزجشاد اُشف٤٘خ الاخشٟ .
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Abstract: The construction laboratories are one of the most important foundations for assessing 

conformity of materials and construction clauses with the specifications, which occupies the fore 

position in the implementation of infrastructure projects according to the requirements of the 

beneficiaries. Fulfilling this conformity requires knowing the scope of documentation and 

application of the ISO 17043 specification and measuring its gap. This research was prepared 

where the case study method and checklist were used in accordance with the requirements and 

clauses of the researched standard, which consisted of two requirements and twenty-five sub-
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clauses. Twenty-five questions were prepared in accordance with the sub-clauses of the standard as 

well. A number of statistical methods, which include the mean, frequencies, percentages, and the 

Ishkawa chart were used in the analysis of the results. The results of the research included a gap in 

the documentation and implementation of the ISO 17043 standard by (53.6%), as well as a gap was 

calculated for the technical requirements by (56%) and a gap in documenting and implementing the 

requirements of the management system by (52%). The research concluded that the application of 

the researched standard helps in measuring the performance of the researched laboratory, 

comparing its results with the results of other laboratories, and identifying opportunities for 

improvement and development through the use of a proficiency testing program supervised by a 

team or providers of proficiency testing. The research is considered a scientific tool in how to 

assess the reality of laboratory performance in terms of examination or calibration or measurement 

and comparing its results with the number of its tests and their deviations or with the results of 

other sober laboratories. 

Keywords: ISO organization, ISO 17000 series, ISO 17043 standard, ISO 17043 requirements, 

proficiency testing program.                                                                                                                 

 انًقذيخ
الاعجبة اُز٢ رؼ٤ن ٝ ثبُزب٢ُ رؾذ٣ذ  17043ٝه٤بط ؽغْ اُلغٞح ُزٞص٤ن ٝرطج٤ن أُٞافلخ ا٣ضٝ  ٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش ا٠ُ ٓؼشكخ  

 ٓخزجشاد اُؾشًخ اُؼبٓخ ُز٘ل٤ز ٓؾبس٣غ اُ٘وَ ٝرؾخ٤ـ ٗوبه اُنؼق ٝعٞاٗت اُوٞح، إأُجؾٞصخ ك٢ رٞص٤ن ٝرطج٤ن أُٞافلخ  

ٖ ُٜزا اُجؾش ٛٞ اُزٞفَ ا٠ُ ؽَ ُغضء اعبع٢ ٖٓ ٓؾٌِخ مؼق اُلؾٞفبد أُخزجش٣خ ز٤اُغجت اُشئ٤غ٢ ٝساء رج٢٘ اُجبؽض

ٝاُٞهٞف ػ٠ِ عٞاٗت اُوٞح  أُٞافلخ أُجؾٞصخ ن ٝرٞص٤ن الاٗؾبئ٤خ ُِٔخزجشاد أُجؾٞصخ ٖٓ خلاٍ اؽزغبة ؽغْ اُلغٞح ك٢ رطج٤

أُٞصٞه٤خ ك٢ ٝعٞاٗت اُنؼق ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ ٗوطخ اٗطلام ُزؾغ٤ٖ اُذهخ ٝأُٞمٞػ٤خ ُؼَٔ أُخزجشاد الاٗؾبئ٤خ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح 

ٞمٞع اُجؾش رْ روغ٤ٔٚ ا٠ُ ، ُٝـشك اعز٤ؼبة ٝاؽزٞاء ٓٗزبئظ اُلؾٞفبد ثٔوبسٗخ اُ٘زبئظ ث٘زبئظ أُخزجشاد اُشف٤٘خ الاخشٟ 

اُضبُش كوذ  أُؾٞساُضب٢ٗ ُِغٞاٗت اُ٘ظش٣خ، آب  أُؾٞسالاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ، ك٢ ؽ٤ٖ خقـ  أُؾٞس: ٣زنٖٔ ٓؾبٝساسثؼخ 

 .رلشد ثؼذد ٖٓ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد اُز١ اُشاثغ  أُؾٞسػ٢٘ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ،ٝهذ خزْ اُجؾش 
 

 يُهجٍخ انجحث :الاول انًحىر

 يشكهخ انجحث اولا : 

أُخزجشاد اُشف٤٘خ  ثؼل ٗزبئغٚ ث٘زبئظٔوبسٗخ داء أُخزجش ػ٤٘خ اُجؾش ثأرؾذ٣ذ مؼق ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ ٓؼشكخ آٌب٤ٗخ  

ث٘ٞد ٝٓزطِجبد ٓٞافلخ ا٣ضٝ رطج٤ن رٞص٤ن ٝرؾذ٣ذ ٓذ٣بد ٢ اُشؿجخ ك زبٕٝعذد اُجبؽض ٝاُزوق٢ثؼذ اُجؾش ٝاُذساعخ ٝالاخشٟ 

 ػ٠ِ ٓب عجن رجِٞسد ٝٗؾبد ٓؾٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اصبسرٜب ُِزغبؤلاد الار٤خ: ٖٓ خطٞاد اُؼَٔ اُشٝر٤٘٤خ ٝث٘بء   ًٝغضء 17043
 

 ؟17043ا٣ضٝ أُٞافلخ  رٞص٤ن ٝرطج٤ن رٞكش آٌب٤ٗخ  ٓب ٓذٟ .1

 ٓب ٛٞ ؽغْ كغٞح الاداء ٤ًٝل٤خ رغغ٤شٛب ؟ .2

ُٔوبسٗخ ٗزبئظ اُلؾٞفبد أُخزجش٣خ ثبُٔخزجشاد اُشف٤٘خ الاخشٟ ٝاعزخذاّ  أُٞافلخ أُجؾٞصخٓب آٌب٤ٗخ اعزخذاّ  .3

  ؟ 17043أُٞافلخ اُؼب٤ُٔخ ا٣ضٝ ادٝاد اُغٞدح ك٢ رؾذ٣ذ اعجبة مؼق رطج٤ن 
 

 انجحــث أهًٍـخ: ثبٍَب  

 : ٣أر٤ٔٛ٢خ اُجؾش ًٝٔب أ٣ٌٖٔ اعزؼشاك  

  17043ٓٞافلخ ا٣ضٝ  رطج٤نرٞص٤ن ٝعجبة اُز٢ رؼ٤ن ٓغبٛٔخ ٓزٞامؼخ ُزؾذ٣ذ ٝٓؼشكخ الأ .1

 اعزخذاّ ادٝاد اُغٞدح ك٢ ؽَ أُؾٌلاد الاداس٣خ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اعجبثٜب ٝٝمغ اُؾٍِٞ اُ٘بعؾخ ُٜب . .2

 سكذ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثذساعخ رنغ الاعظ ُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ادائٜب  .3
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 انجحـث اهــذاف: ثبنثب 

 :٣أر٢رشًضد اٛذاف اُجؾش ًٝٔب  

 ٝٓزطِجبد رٞص٤وٜب ٝرطج٤وٜب  17043اُزؼشف ػ٠ِ ٓٞافلخ  .1

  17043اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن أُٞافلخ ا٣ضٝ  .2

 17043ٝرطج٤ن أُٞافلخ ا٣ضٝ  ػ٠ِ رٞص٤ن  رأص٤شارؾذ٣ذ الاعجبة الاًضش  .3

 أُٞافلخ أُجؾٞصخ رطج٤ن رٞص٤ن ٝروذ٣ْ اُؾٍِٞ اُلاصٓخ ُٔؼبُغخ اُنؼق ك٢  .4

رؾغ٤ٖ   ٌٕٞ س٤ًضح اٗطلام ثبرغبٙزُ 17043ٔٞافلخ الا٣ضٝ ُ )ٝاُزؼشف ػ٠ِ كغٞح الاداء اُؾب٤ُخ(ه٤بط الاداء اُؾب٢ُ  .5

 اُٞاهغ اُؾب٢ُ ُِٔخزجشاد.
 

 راثؼب: انًخطظ الاجزائً نهجحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :وانشيبٍَخ  انًكـــبٍَـخ انحــذودخبيظب 

 أُخزجشاد الاٗؾبئ٤خ ُِؾشًخ اُؼبٓخ ُز٘ل٤ز ٓؾبس٣غ اُ٘وَ / ٝصاسح اُ٘وَ  :انًكـــبٍَـخ انحــذود 

 ٖٓثبُٔذح  ٣17043ضٝ لار٘بٍٝ اُجؾش رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُخبفخ ثبُٔٞافلخ ا :انــــــــــــشيــــــبٍَخ انحــــــــــــذود 

 ثٔذح اسثؼخ اؽٜش.ٝ 2020 /1/2ُٝـب٣خ  1/10/2019

 

 

 

 

  17043انًىاصفخ اٌشو 

 يتطهجبد انًىاصفخ 

17043 
 ثُىد انًىاصفخ 

17043 

تحذٌذ َقبط 

 انقىح 

تحذٌذ َقبط 

 انضؼف  

وانتىصٍبد   دالاطتُتبجبوضغ   

 ثُبء قىائى انفحص 

تحهٍم قىائى انفحص واحتظبة 

 انفجىح 
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 انجحـث وػٍُـخ يجتًــغ: طبدطب  

رؾ٤ٌلاد ٝصاسح اُ٘وَ اُؼشاه٤خ، آب ػٖ ػ٤٘خ اُجؾش كزْ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾشًخ اُؼبٓخ ُز٘ل٤ز ٓؾبس٣غ اُ٘وَ ٢ٛٝ اؽذٟ  ؽَٔ   

 ثاعشاءأُخزجش ٣وّٞ ؽؼت أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؽ٤ش  ٟاؽذ ٢اخز٤بسٛب ثؾٌَ ػ٤٘خ هقذ٣خ ػٔذ٣خ رٔضِذ ثبُٔخزجشاد الاٗؾبئ٤خ ٝٛ

 ُٔخزجش٣خ.ا ُلأعٜضحا٠ُ ٓوزن٤بد اُؼَٔ ٖٓ ٓؼب٣شح  ثبلإمبكخاُلؾٞفبد الاٗؾبئ٤خ ُِزشثخ، الاعلِذ، اٌٌُٞٗش٣ذ 
 

 انتحهٍم وأدواد الاحصبئٍخ انىطبئم: طبثؼب  

اُٞعبئَ ٝالاعب٤ُت  اُجبؽضزبٕذ ٝثـ٤خ رؾو٤ن الاٛذاف اُجؾض٤خ ٝٝمغ الاعبثبد ُِزغبؤلاد اُز٢ اصبسرٜب ٓؾٌِخ اُجؾش اعزخذٓ

 : ٣أر٢ٛٝ٢ ًٔب  Microsoft Excel  2016الاؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ ُِجؾش اُؾب٢ُ ٓغ رطج٤ن ثشٗبٓظ 

الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ   ٓغاعب٤ُت اُؼقق اُز٢٘ٛ: ٖٓ خلاٍ ػوذ الاعزٔبػبد ٝاُغِغبد ٝاُِوبءاد الاػز٤بد٣خ ٝالاٌُزش٤ٗٝخ  .1

 ثٔٞمٞع اُجؾش  ْٜئأسااكٌبسْٛ ٝرغ٤ٔغ  لأخزداخَ أُخزجش أُجؾٞس ٝأُ٘ظٔخ ٖٝٓ خبسعٜٔب ٖٝٓ ر١ٝ الاخزقبفبد 

 اُزٌشاساد، اُ٘غت أُئ٣ٞخ اُزشا٤ًٔخ. الادٝاد الاؽقبئ٤خ ٢ٛٝ: أُؼذٍ، اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ، .2

 ادٝاد اُزؾ٤َِ ثبعزخذاّ ٓخطو ا٣ؾٌبٝا ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ا٣نب ٓخطو ػظٔخ اُغٌٔخ ُزؾذ٣ذ أُؾٌِخ اُشئ٤غ٤خ ٝٓغججبرٜب  .3
 

 الاطبر انُظزي :انثبًَ انًحىر

 اولا : يُظًخ الاٌشو 

 رأع٤غٜبك٤ٜب رْ  أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ لإػذاد٤ٜئبد أُٞافلبد ُأُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ ُِزٞؽ٤ذ اُو٤بع٢( ٢ٛ ارؾبد ػب٢ُٔ إ ٓ٘ظٔخ الا٣ضٝ ) 

رٔخل ػٖ اٗؾبء  ١دُٝخ ؽٍٞ اُؼبُْ ك٢ ُ٘ذٕ ٝاُز 25ؽ٤ش اعزٔغ ٓٔضِٕٞ ٖٓ  14/10/1946اُضب٤ٗخ ك٢  اُؼب٤ُٔخثؼذ اٗزٜبء اُؾشة 

٢ رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاػنبء ٣زْ اُؼَٔ داخَ ٛزٙ أُ٘ظٔخ ُز٤ٜئخ ٝاػذاد ( ،6ٛٝ: 2017أُ٘ظٔخ )اُ٘غبس ٝ عٞاد، 

ا٠ُ  ثبلإمبكخأُٞافلبد اُو٤بع٤خ ٖٓ هجَ ُغبٕ ك٤٘خ ٣زْ روغ٤ْ اُؼَٔ ث٤ٖ ٛزٙ اُِغبٕ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٌَُ ػنٞ رٔض٤َ ُٔٞمٞع ٓؾذد، 

ُٔـــــــ٘ظٔخ اُذ٤ُٝـــــخ ُِزٞؽ٤ذ اُو٤بعــــــــ٢ ٓؾبسًخ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ اُؼبُْ ُِز٘ـــــــغ٤ن ٓغ ا

(ISO/IEC 17025 ,2017:1) اُذ٤ُٝخ اُؼبُْ رْ اٗؾبؤٙ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أٗؾبء ع٤ٔغ أُزخقـ ك٢ اُو٤بع٢ ،ٗظبّ اُزٞؽ٤ذ 

اُل٤٘خ  اُِغبٕ خلاٍ ٖٓ اُذ٤ُٝخ أُؼب٤٣ش رط٣ٞش بٕ ك٢زرزؾبسى الاص٘ (IEC)اُذ٤ُٝخ  خاٌُٜشٝ رو٤٘ اُِغ٘خ ٝ ISOاُو٤بع٢  ُِزٞؽ٤ذ

ٓؾزشًخ رؾذ اؽشاف  ثزط٣ٞش ٝصبئن ISO  ٝIECروّٞ   أُطبثوخ ُِزو٤٤ْ ٓغبٍ اُل٢٘، ك٢ اُ٘ؾبه ٖٓ ٓؼ٤٘خ ٓغبلاد ٓغ ُِزؼبَٓ

 ب  ٝرؾذ٣ض ا  ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛ٘بى افذاسISO/CASCO)  )(,2015:1 ISO/IEC17021)ٝاداسح ُغ٘خ الا٣ضٝ ُزو٤٤ْ أُطبثوخ   

 ُِٔؼب٤٣ش ٝأُٞافلبد اُذ٤ُٝخ اُز٢ ٣زْ افذاسٛب ًَٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞافلبد ٣طِن ػ٤ِٜب اعْ ػبئِخ ٓضَ ػبئِخ ا٣ضٝ  ا  ٓغزٔش

 ٓذاس اُجؾش، اُخ ٖٓ أُٞافلبد. 17000، ٝػبئِخ ا٣ضٝ 14000، ػبئِخ ا٣ضٝ 9000

 

 17000: طهظهخ يىاصفبد الاٌشو ثبٍَب 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ويهحقبتهب 17000الاٌشو يىاصفبد طهظهخ  :(2شكم )
Resource:   Pangat, Anijah Binti, (2018),  Awareness On New Transition ISO/IEC 17025:2017, 

Standardization and Competency Assured, p:  5 . 
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ٕ الاًضش ؽ٤ٞػب ث٤ٖ ٓب رقذسٙ ألا ئروّٞ ٓ٘ظٔخ الا٣ضٝ ثافذاس اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞافلبد اُؼب٤ُٔخ اُو٤بع٤خ ٝك٢ ٓخزِق أُغبلاد  

روَ ػٖ أُٞافلخ الاًضش  ٖٝٓ اعَ رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ ٓٞافلبد اخشٟ راد ا٤ٔٛخ لا 9001ٖٓ ٓٞافلبد ٢ٛ ٓٞافلخ الا٣ضٝ 

ٝثٔب ٣ز٘بؿْ ٓغ ٓٞمٞع اُجؾش ٝاُخبؿ ثبُٔخزجشاد الاٗؾبئ٤خ  17000ؽ٤ٞػب اسرأد اُجبؽضزبٕ اخز٤بس عِغِخ ٓٞافلخ الا٣ضٝ 

  .2ًٝٔب ٓٞمؾخ ك٢ اُؾٌَ  17000عِغِخ ػبئِخ ٓٞافلخ الا٣ضٝ ٝع٤زْ اعزؼشاك  17043ٜٝٓ٘ب ٓٞافلخ الا٣ضٝ 

 

  17043ثبنثب: يىاصفخ الاٌشو 

اٗٚ ٖٓ اُنشٝس١ ٓ٘بهؾخ ٗجزح ربس٣خ٤خ ٓخزقشح ػٖ ٝعذد اُجبؽضزبٕ ، 17043زؼشاك ٓلّٜٞ ٓٞافلخ الا٣ضٝ هجَ اُجذء ثبع 

( ا٠ُ Tholen, 2008: 727اؽبس ): ؽ٤ش ٣أر٢ٓغ الاؽبسح ا٠ُ ثؼل اُلوشاد اُز٢ رخـ رِي أُٞافلخ  ًٝٔب  أُٞافلخ أُجؾٞصخ

اػذاد ٓغٞدح أُزطِجبد اُؼبٓخ لاخزجبس ٝ 43-2ٝ  43-1ثؾو٤ٚ  43ثٔشاعؼخ د٤َُ ا٣ضٝ  هبٓذ CASCO 28ػَٔ  ٓغٔٞػخاٗٚ 

ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٝص٤وخ  ( Munro, 2012:363 ) 2008اٌُلبءح ٢ٛٝ ٓزطِجبد  خبفخ ثلؾـ ًلبءح الاداء اُز٢ اًزِٔذ ك٢ ػبّ 

)ٝاُز٢ ٢ٛ ٓض٣ظ ث٤ٖ د٤َُ  ( (ILAC G13 2007ٝ  2005ك٢  ثافذاسٛب 17025ٓٞافلبد ر٘غغْ ٓغ ًلا ٖٓ ٓٞافلخ ا٣ضٝ 

ISO /IEC 43-1 ٝثؼل ٖٓ ٓزطِجبد أُٞافلخ (ISO/IEC17025 :2000)، َٓغٔٞػخ  ا  ػنٞ 49 رْ اُزق٣ٞذ ٖٓ هج ٖٓ

 17043ُز٣ٌٖٞ اُٞص٤وخ  2009ك٢ ػبّ  ٝأُقبدهخ ػ٤ِٜبISO/IECػ٠ِ أُغٞدح ٝاُز٢ رْ اسعبُٜب ا٠ُ  اُؼَٔ ثبُٔٞاكوخ

ISO/IEC  ٝرْ اػزٔبد ،Proficiency testing (PT)  اٝ ٗظبّ ُزج٤ٖ ٓذٟ ًلبءح أُخزجش. ًأداح (Lehmann,2012 : 373) 

ٝ اسؽبداد ٓزطِجبد  ٣43ضٝ ٢ٛ ٝص٤وخ  ٓؾذصخ رغٔغ  ث٤ٖ د٤َُ الا 17043أُٞافلخ ا٣ضٝ  إٔاعز٘زغذ اُجبؽضزبٕ ٝٓٔب عجن  

 .(3ًٝٔب ٓٞمؾخ ك٢ اُؾٌَ ) ((ILAG Gأُخزجش اُذ٢ُٝ ُلاػزٔبد  ،ًلبءح

 

 

 

 

 17043تكىٌٍ يىاصفخ اٌشو  :(3) شكم
 ثبلاػتًبد ػهى انًصذر تبٌ يٍ اػذاد انجبحث

Source :National  Commission Forensic Science, (2010),  Proficiency Testing in Forensic Science, 

national institute of standard & technology , p:8. 

 : ٣أر٢ًٝٔب  17043 أُٞافلخ ا٣ضٝ  ٣ٌٖٝٔ رؼشثق

ٜب شك ٓ٘ٓؼب٤٣ش ٝاُز٢  ٣ٌٕٞ اُـثٔٞعت  لأدائٜبًزو٤٤ْ أُخزجشاد كؾـ ًلبءح ٢ٛ أُٞافلخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اعشاء 

ٝثذء ئعشاءاد اُزؾغ٤ٖ ٝ رؾذ٣ذ كؼب٤ُخ ٝهبث٤ِخ هشم اُلؾـ ٝاُو٤بط ُِٔوبسٗخ ٝرؾذ٣ذ  دُِزو٤٤ْ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ الاداء ٝرؾذ٣ذ أُؾٌلا

ٓغٔٞػخ أُؼب٤٣ش ا٣نب ٢ٛ ٝ، (national institute of standard technology , 2010 :1-2) الاخزلاكبد ث٤ٖ أُخزجشاد

ي اُزلز٤ؼ ٝاُز١ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ثٔضبثخ اعبط ػبّ أُؾذدح، ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ اعزخذآٜب ُزـط٤خ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُلؾـ ٝأُؼب٣شح ًٝزُ

كوذ ػشكٜب ػ٠ِ   (keungLiet.al ,2012 :1)، آب  Lehmann)  (374 : 2012 ,ٌُلبءح  اداء أُخزجشاد ثبُ٘غجخ ئ٠ُ أُغبلاد

 خأُخزجشاد  ٝفؾخ هش٣ؤُِؾبسًخ ك٢ كؾٞفبد  اٌُلبءح راد اُقِخ ثجشآظ لإصجبد ًلبءح أُطِٞة اٜٗب ؽشه الاػزٔبد الإُضا٢ٓ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ػ٠ِ اٜٗب  17043اُؼَٔ ٖٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ اُل٤٘خ ٝالاداس٣خ ك٤ٔب اؽبسد اُجبؽضزبٕ ا٠ُ رؼش٣ق أُٞافلخ ا٣ضٝ 

اُز١ ٣زج٠٘ ٓوبسٗخ اداء أُخزجش  ٖٓ ؽ٤ش  اٌُلبءحأُطِٞثخ اُزٞص٤ن ٝاُزطج٤ن  ُلؾـ ًلبءح اداء أُخزجش ثٔغبػذح ثشٗبٓظ كؾـ 

أُخزجش٣خ ثٞعبئَ  ثأٗؾطزٚاٗؾشاكبد  هشاءاد أُخزجش اُخبفخ  لؾـ اٝ أُؼب٣شح ٓغ ٓخزجشاد سف٤٘خ اخشٟ اٝ اؽزغبة ٓوذاساُ

٣ٝزنٖٔ خٔغخ ٓزطِجبد اعبع٤خ رؾَٔ أُغبٍ ٝأُشاعغ ٝاُزؼبس٣ق ٝأُزطِجبد اُزو٤٘خ ٝٓزطِجبد ٗظبّ  ٓؾذدحٝاعب٤ُت اؽقبئ٤خ 

 الاداسح.
 

  17043انًىاصفخ اٌشو راثؼب: يتطهجبد 

ٔ٘ظٔخ الا٣ضٝ رْ اُزٞفَ ا٠ُ اُخبفخ ثٝاُ٘ؾشاد اُؼبٓخ ٝأٌُزجبد الاٌُزش٤ٗٝخ ثؼذ اُذساعخ ٝاُجؾش ٝاُزوق٢ ك٢ أٌُزجبد 

ا٠ُ  ثبلإمبكخأُٞافلخ أُجؾٞصخ ٝاُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ ٓزطِج٤ٖ اعبع٤ٖ ٝٛٔب: أُزطِجبد اُزو٤٘خ )اُل٤٘خ( ٝٓزطِجبد ٗظبّ الاداسح 

 ب  كشػ٤ ا  ٖ ث٘ذ٣ٝػؾش خٔغخد اُضب٣ٞٗخ اُز٢ رؾَٔ أُغبٍ  ٝأُقطِؾبد أُشعؼ٤خ ٝاُزؼبس٣ق، ؽِٔذ أُزطِجبد الاعبع٤خ أُزطِجب

 (ISO/IEC17043,2010:1-39) : ًٝبلار٢ اُز٢ ع٤زْ اعزؼشامٜب ٝ

1. Scope ٍأُغب 

2. Normative references  أُشاعغ 

3. Terms and definitions  أُقطِؾبد ٝاُزؼبس٣ق 

4. Technical Requirements  أُزطِجبد اُزو٤٘خ 

4.1. General  ّػب 

ISO 43 ILAG G 13 ISO 17043 
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4.2. Personnel كشادالأ  

4.3. Equipment, accommodation and environment  أُؼذاد ٝاُظشٝف اُج٤ئ٤خ 

4.4. Design of proficiency testing schemes رق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح 

4.5. Choice of method or procedure اخز٤بس اُطشائن ٝاُخطٞاد 

4.6. Operation of proficiency testing schemes رؾـ٤َ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح 

4.7. Data analysis and evaluation of proficiency testing scheme results  ْٗزبئظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرو٤

 ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح 

4.8. Reports  اُزوبس٣ش 

4.9. Communication with participants ٖاُزٞافَ ٓغ أُؾبس٤ً 

4.10. Confidentiality اُغش٣خ 

5. Management requirements ٓزطِجبد ٗظبّ الاداسح 

5.1. Organization ْاُز٘ظ٤ 

5.2. Management system  ٗظبّ الاداسح 

5.3. Document control   ػ٠ِ اُٞصبئن اُغ٤طشح 

5.4. Review of requests, tenders and contractsٓشاعؼخ اُطِجبد ٝاُؼشٝك ٝاُؼوٞد 

5.5. Subcontracting services   خذٓبد اُزؼبهذ ٖٓ اُجبهٖ 

5.6. Purchasing services and supplies ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ اُخبسط ٝأُغٜض ٕ  

5.7. Service to the customer ٕٞخذٓبد اُضث 

5.8. Complaints and appeals  ٟٝاُؾٌب 

5.9. Control of nonconforming work  اُغ٤طشح ػ٠ِ اُؼَٔ ؿ٤ش أُطبثن 

5.10. Improvement  ٖاُزؾغ٤ 

5.11. Corrective actions  اُزقؾ٤ؾ٤خ  الاعشاءاد  

5.12. Preventive actions اُٞهبئ٤خ  الإعشاءاد  

5.13. Control of records  اُغ٤طشح ػ٠ِ اُغغلاد 

5.14. Internal audits  اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ 

5.15. Management reviews   ٓشاعؼخ الاداسح 

اُز١ ٣ؾذد ( 1خزجش ٣غزؼشك اُجؾش اُغذٍٝ )ػ٠ِ ثشٗبٓظ مٔبٕ عٞدح خذٓبد أُ ٖٓ ث٘ٞد أُٞافلخ ٖٝٓ اعَ رشر٤ت ًَ ث٘ذ

 : ٣أر٢ًٝٔب أُغإ٤ُٝخ الاداس٣خ ٌَُٝ ث٘ذ 

 14071انًظؤونٍخ الادارٌخ نكم ثُذ ضًٍ يىاصفخ اٌشو  :(1جذول )
 ثزَبيج ضًبٌ انجىدح

17043:2010انًتطهت وانجُذ انفزػً ورقًه حظت انًىاصفخ اٌشو   
Management responsibility   الادارٌخانًظؤونٍخ 

Organization   أُ٘ظٔخ
5.1 Organization   اُز٘ظ٤ْ   

5.2 Management system ٗظبّ الاداسح 

Document control   اُزؾٌْ ثبُٞصبئن
5.3 Document control   اُغ٤طشح ٝاُزؾٌْ ثبُٞصبئن 

5.13 Control of records اُغ٤طشح ػ٠ِ اُغغلاد 

Resource management   اداسح أُٞاسد

Human resource   أُٞاسد اُجؾش٣خ

 

Facility and safety resourceٓٞاسد اُغلآخ ٝالاث٤٘خ 

Fiscal resourceأُٞاسد أُب٤ُخ 

4.2 Personnel الاكشاد 

4.3 Equipment, accommodation and environment  أُؼذاد

 ٝاُظشٝف اُج٤ئ٤خ

5.4 Review of requests, tenders and contracts ٓشاعؼخ اُطِجبد

 ٝاُؼشٝك ٝاُؼوٞد

5.5 Subcontracting services   اُلشػ٢خذٓبد اُزؼبهذ  

5.6 Purchasing services and supplies اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ اُخبسط

 ٝأُٞسد٣ٖ

Information management   اداسح أُؼِٞٓبد

4.8 Reports   اُزوبس٣ش 

4.9 Communication with participants   اُزٞافَ ٓغ أُؾبس٤ًٖ

4.10 Confidentiality   اُغش٣خ 
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Service realization   رؾو٤ن اُخذٓخ 

External quality assessment   رو٤٤ْ اُغٞدح اُخبسع٤خ 

4.4 Design of proficiency testing schemes رق٤ْٔ ٓخططبد  

 كؾـ اٌُلبءح

4.5 Choice of method or procedure   ٝالاعب٤ُتاخز٤بس اُطشائن 

4. 6 Operation of proficiency testing schemes رؾـ٤َ ٓخططبد  

 كؾـ اٌُلبءح

4.7 Data analysis and evaluation of proficiency 

testing scheme results رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرو٤ْ ٗزبئظ ٓخططبد كؾـ  

 اٌُلبءح

Measurement and assessment   اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ

5.7 Service to the customer   خذٓبد اُضثٕٞ

5.8 Complaints and appeals   اُؾٌبٟٝ

5.9 Control of non-conforming work   اُؼَٔ ؿ٤ش أُطبثن

5.10 Improvement   اُزؾغ٤ٖ

5.11 Corrective actions   الاكؼبٍ اُزقؾ٤ؾ٤خ

5.14 Internal audits   اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ

5.15 Management reviews   ٓشاعؼخ الاداسح

 :ٍ ثبلاػتًبد ػهى انًصذرتٍانجذول يٍ اػذاد انجبحث

Resource: Munro,( 2012) , The challenges and benefits of implementing the requirements of 

ISO/IEC 17043 by PT/EQA providers , p : 365. 

  حص انكفبءح فخبيظب : ثزَبيج 

  خطو ٝرخزِق. ٝأُؼب٣شح ٝاُزلز٤ؼ اُلؾـ ٓغبلاد ع٤ٔغ ك٢ أُخزجش٣خ أُٔبسعبد ٖٓ أعبع٤ ب عبٗج ب اٌُلبءح كؾـ  أفجؼ

 أُؾبس٤ًٖ ٝػذد أُغزخذٓخ اُلؾـ ٝاُطشائن ث٘ٞد ٝهج٤ؼخ ك٤ٚ، اعزخذآٜب ٣زْ اُز١ اُوطبع لاؽز٤بعبد ٝكو ب اٌُلبءح ٝثشآظ اخزجبس

 (ISO/IEC17043,2010:26) ػ٤ِٜب ؽقَ اُ٘زبئظ اُز٢ ُٔوبسٗخ أُؾزشًخ اُغٔخ كؾـ اٌُلبءح ٓخططبد ٓؼظْ رٔزِي رُي ٝٓغ 

 رزْ  كؾـ اٌُلبءح  ٓخططبد ك٢ ئعشاؤٙ ٣زْ اُز١ اُلؾـ أًضش ًٔب إ هج٤ؼخ اخش أٝ ٓخزجش ػ٤ِٜب ؽقَ اُز٢ رِي ٓخزجش ٓؼ٤ٖ ٓغ

اُشئ٤غ٤خ ُجشٗبٓظ ؽذ أٌُٞٗبد أٛٞ ا٠ُ إ ثشٗبٓظ كؾـ اٌُلبءح   (Lehmann ,2012 : 371-374)٣ٝؾ٤ش  الأداء ثطش٣وخ ٓوبسٗخ

ٝرض٣ٝذ ٤ٛئبد الاػزٔبد  (Munro, (2012:369، مٔبٕ اُغٞدح ك٢ أُخزجش ٝاُز١ ٣ٜذف ُِٔوبسٗخ ٓغ ٗزبئظ أُخزجشاد أُ٘بظشح

ثؼذ الاهلاع ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط أُؼذ ٖٓ هجَ ٝ .ٗزبئظ أُؾبس٤ًٖ ك٢ اُلؾـ لأعب٤ُتأُٞمٞػ٤خ اُلؼبُخ ٝأُٞصوخ ػ٠ِ الادُخ  ثبلأدُخ

ْ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح ا٠ُ خٔغخ اٗٞاع ٝادٗبٙ خلافخ ٤روغ٣ٌٖٔ رج٤ٖ اٗٚ  (ISO/IEC17043,2010:27) ٣ضٝٓ٘ظٔخ الا

 :٣أر٢ًٝٔب اُخٔغخ  ُلأٗٞاع

 ه٣ٞلا   ب  ٝهزغزـشم : ٓوبسٗخ ٗزبئظ اُو٤بط اُلشد٣خ ٓغ اُو٤ٔخ  أُؾذدح ٖٓ هجَ أُخزجش ٝرٓوبسٗخ اُو٤بطٓخططبد  .1

 دٝسإ أُؾبس٤ًٖ ٝفؼٞثبد اخشٟ ٓضَ ٓؾٌِخ 

 ػ٠ِ ٝاؽذ ٝهذ ك٢ رٞص٣ؼٜب ٝ قذسأُ ٖٓ ػؾٞائ٤ ب ٓخزبسح كشػ٤خ ػ٤٘بد كؾـ رزنٖٔاُلؾـ أُزضآٖ  ٓخططبد .2

  أُؾبس٤ًٖ لأداء ٓإؽش لإػطبء أُؾذدح ثبُو٤ٔخ ٝأُوبسٗخ أُؾبس٤ًٖ

 اٌُلبءح ُلؾـ ٓ٘لق٤ِٖ ػ٘قش٣ٖ ك٢ اُو٤بط ٣زْٝٛٞ الاًضش ؽ٤ٞػب  ٓغز٤٣ٖٞ راد رق٤ٔٔبد .3

 الإعشاءاد ٖٓ كؼب٤ُخ ٝاُزؾون اُذهخ ُزؾذ٣ذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؼل ا٤ُٜئبد هجَ ٖٓ ؿبُج ب غزخذّرٓشاعؼخ اُؼ٤٘خ  ٓخططبد .4

 اُزقؾ٤ؾ٤خ

 .اُو٤بط ػ٤ِٔخ أٝ ٖٓ اُلؾـ اُؾبَٓ أعضاء لأداء أُؾبس٤ًٖ هذساد رو٤٤ْ ػ٠ِ ر٘ط١ٞ اُغضئ٤خ اُؼ٤٘بد  ٓخططبد .5

 

 الاطبر انؼًهً  :انثبنث ىرحانً
أُغؼ ا٤ُٔذا٢ٗ ُِٔخزجشاد الاٗؾبئ٤خ ُِؾشًخ اُؼبٓخ ُز٘ل٤ز ٓؾبس٣غ اُ٘وَ رْ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢  ثاعشاءادثؼذ اُو٤بّ 

ارا رْ اخز٤بس اُؼ٤٘خ اُوقذ٣خ اُؼٔذ٣خ ٖٝٓ اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُخزجش أُجؾٞس .٣زْ ك٢ ٛزا أُجؾش 17043رخـ أُٞافلخ ا٣ضٝ 

ٖ ٣ٝػؾشخٔغخ ٝ ٤ٖٖ اص٤٘ٓزطِجٝمٔذ أُٞافلخ  2010رْ اػزٔبد افذاس أُٞافلخ ُغ٘خ  ارلخ اعزؼشاك هٞائْ اُلؾـ ُِٔٞاف

ار ( PDCA  ,1996:39) Asher   &Kanjiٝرْ اػزٔبد اُزٞص٤ن صْ اُزطج٤ن ثبُشعٞع ا٠ُ ػغِخ د٣ٔ٘ؾ أُزنٔ٘خ   ب  كشػ٤ ا  ث٘ذ

رؾ٤ش ٛزٙ اُؼغِخ ا٠ُ ٓجذا ٝصن ٓب رلؼَ ٝاكؼَ ٓب ٝصوذ ٖٝٓ ٛ٘ب اٗطِوذ كٌشح روذّ اُزٞص٤ن ػ٠ِ اُزطج٤ن مٖٔ هٞائْ اُلؾـ أُؼذح 

رْ ٝمغ عإاٍ ٌَُ ث٘ذ كشػ٢ ُزؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد رٞص٤ن ٝرطج٤ن أُٞافلخ ٝرْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد ًٔب ٝكوب ُِٔٞافلخ أُجؾٞصخ، 

  (ش ٓطجنؿ٤ٓٞصن ٝٓطجن ٗبدسا ،ؿ٤ش ٓٞصن  ، ٓٞصن ٝٓطجن اؽ٤بٗب،بٓب، ٓٞصن ٝٓطجن ؿبُجب اُخٔبع٢ ) ٓٞصن ٝٓطجن رٔ

 :٣أر٢ٝرْ رؾذ٣ذ ٝه٤بط اُزٞص٤ن ٝاُزطج٤ن ثبعزخذاّ اُزٌشاساد ٝاُٞعو اُؾغبث٢ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ًٝٔب  
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  اولا: اطتخذاو انىطبئم والاطبنٍت الاحصبئٍخ 

 

 17043قبئًخ فحص انجُىد انكهٍخ نًىاصفخ الاٌشو  :(2جذول )

غٍز 

يىثق 

غٍز 

 يطجق

1 

يىثق 

يطجق 

 َبدرا

2 

يىثق 

يطجق 

 احٍبَب

3 

يىثق 

يطجق 

 غبنجب

4 

يىثق يطجق 

 تًبيب

5 

17043ثُىد انًتطهجبد انخبصخ نًىاصفخ اٌشو   

*     
اٌُلبءح ك٢  اُضب٤٣ٖٞٗػبّ: إ ٣ٌٕٞ  ُٔوذ٢ٓ اخزجبساد اٌُلبءح أٝ ٓوب٤ُْٜٝ 

 ه٤بط اُخقبئـ اُز٢ ٣زْ رؾذ٣ذٛب.

    * 
الاكشاد :٣ٔزِي  أُخزجش ٓٞظل٤ٖ ئداس٤٣ٖ ٝك٤٤ٖ٘ ٖٓ ر١ٝ اٌُلبءح ٝرل٣ٞنْٜ 

 اُغِطخ ٝأُٞاسد اُلاصٓخ ُٜٔبْٜٓ

 *    
٣زؾون ٓوذ٢ٓ اخزجبساد اٌُلبءح ٖٓ خقبئـ  أُؼذاد ٝاُظشٝف اُج٤ئ٤خ:

 ٝفؾخ أُؼذاد ٝاُطشائن أُخزجش١
 رق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح :٣نغ أُخزجش خطخ ُؼ٤ِٔبد اخزجبس اٌُلبءح     *

 *    
اُطشائن ٝالاعب٤ُت: ٣خزبس أُؾبس٤ًٖ ك٢ كؾـ اٌُلبءح هش٣وخ ٓؾذدح ٝكو ب 

 ُزق٤ْٔ اُخطخ

 *    
رؾذد رؼ٤ِٔبد ٓلقِخ ُطش٣وخ اُزغغ٤َ  رؾـ٤َ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح:

 ٝالإثلاؽ ػٖ اُ٘زبئظ

  *   
اُج٤بٗبد ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ :٣نغ ٣ٝ٘لز ئعشاءاد ُِزؾون ٖٓ اُج٤بٗبد ٝٗوِٜب  رؾ٤َِ

 ٝرؾ٤ِِٜب اؽقبئ٤ب ٝثٔب ٣زٞاكن ٓغ اُزق٤ْٔ الاؽقبئ٢ لاخزجبس اٌُلبءح

  *   
اُزوبس٣ش :رزنٖٔ اُزوبس٣ش ث٤بٗبد رـط٢ ٗزبئظ ع٤ٔغ أُؾبس٤ًٖ ٝرزغْ 

 ؾبس٤ًٖثبُٞمٞػ ٝاُؾٍٔٞ ٝاربؽزٜب ٝكن عذاٍٝ ص٤٘ٓخ ُغ٤ٔغ أُ

 *    
اُزٞافَ ٓغ أُؾبس٤ًٖ :رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓلقِخ ٝٓٞصوخ ٝٓزبؽخ ثخقٞؿ 

 اخزجبس اٌُلبءح

*     
أُؾبس٤ًٖ  اُغش٣خ : ٣ٞٛخ أُؾبس٤ًٖ ك٢ اخزجبس اٌُلبءح عش٣خ ٝٓؼشٝكخ كوو

 ك٢ رؾـ٤َ اُ٘ظبّ

  *   
 اُز٘ظ٤ْ :٣ؾذد ٓغٜض١ كؾـ اٌُلبءح ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٌٝٓبٗٚ ك٢ أُ٘ظٔخ،

 حٝاُؼلاهبد ث٤ٖ ئداسح اُغٞدح ٝاُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ ٝاُخذٓبد اُغبٗذ

  *   
الاداسح :رؾذد ادٝاس ٝٓغإ٤ُٝبد الإداسح اُل٤٘خ ٝٓذ٣ش اُغٞدح ٝ رؾذ٣ذٛب ك٢ 

 د٤َُ اُغٞدح.

   *  
ٓشاهجخ اُٞصبئن: رشاعغ اُٞصبئن اُقبدسح ٝرزْ أُقبدهخ ػ٤ِٜب ٝاربؽزٜب 

 ثغُٜٞخ
 للمراجعة الاجراءات ٌضع :والعروض والعقود الطلبات مراجعة    * 

*     
 من للمتعاقدٌن الموكلة المهام لأداء الفنٌة الكفاءة ٌضمن :الباطن من التعاقد
 الباطن

*     
 الموردٌن لتقٌٌم اجراءات ٌضع: والموردٌن الخارج من المقدمة الخدمات

 والخدمات

*     
 لتحسٌن لزبائنه والسلبٌة لإٌجابٌة الراجعة التغذٌة على ٌحص: الزبون خدمة
 ادائه

 *    
 تلك بجمٌع للاحتفاظ سجلات مع الشكاوى لحل إجراء ٌضع :الشكاوى
 الشكاوى

  *   
اُؼَٔ ؿ٤ش أُطبثن :رو٤٤ْ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ ؿ٤ش أُطبثن ٝٝمغ أُغإ٤ُٝبد 

 لإداسرٚ

 *    
 الجودة واهداف وسٌاسة والتدقٌق الادارة مراجعة بٌانات ٌستخدم: التحسٌن
 للتحسٌن

 التصحٌحٌة الاجراءات لتنفٌذ المناسبٌن الافراد تعٌٌن: تصحٌحٌة اجراءات   *  

 *    
 فرص من والافادة ومراقبتها وتنفٌذها الخطط وضع: الوقائٌة الاجراءات

 المطابق غٌر العمل احتمالٌة لتقلٌل التحسٌن

  *   
 التحلٌل ببٌانات المتعلقة الفنٌة البٌانات تسجٌل: السجلات على السٌطرة

 الاحصائً

  *   
 لجدول ووفقا دوري بشكل للأنشطة الداخلً التدقٌق إجراء: الداخلً التدقٌق
 زمنً
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  *   
 زمنً جدول  ضمن الادارة مراجعة نتائج اجراءات تنفٌذ: الادارة مراجعة
 مناسب

 الاوساٌ 5 4 3 2 1

 انتكزاراد 1 1 9 8 6

 انُتٍجخ 5 4 27 16 6

 انًجًىع 58    

ػذد الاطئهخ÷ انًؼذل يجًىع َتٍجخ اطئهخ انًجبل  2.416667  

46.4%  
ػذد × يجًىع انُتٍجخ  انُهبئٍخ انًحظىثخ /) اكجز وسٌ  انُظجخ انًئىٌخ =

 انفقزاد

انُظجخ انًئىٌخ -100 يقذار انفجىح = %53.6  

(، %٢ٛ53.6 ) ك٢ ٓخزجشاد اُؾشًخ اُؼبٓخ ُز٘ل٤ز ٓؾبس٣غ اُ٘وَ  17043( إ ه٤ٔخ اُلغٞح ُِٔٞافلخ ٣2زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 :٣أر٢ٖٓ ٓزطِج٢ أُٞافلخ ًٝٔب  ب  ٓزطِجُلؾـ ا٠ُ هبئٔز٤ٖ رخقـ ًَ هبئٔخ ُٝزؾذ٣ذ اُلغٞح ٌَُ ٓزطِت ع٤زْ رغضئخ هبئٔخ ا

 قٍبص انتىثٍق وانتطجٍق نهًتطهجبد انتقٍُخ  .1

( ػ٠ِ 4) (  3ٝاد هبئٔز٢ كؾـ ٝٛٔب هبئٔخ كؾـ )كوذ رْ اػذ 17043ا٣ضٝ ٖٝٓ اعَ ه٤بط ٓوذاس اُلغٞح ُٔزطِج٢ أُٞافلخ 

( ٖٓ ٗق٤ت ٓزطِجبد ٗظبّ الاداسح 4( ُِٔزطِجبد اُزو٤٘خ ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ هبئٔخ اُلؾـ )3اُزشر٤ت ؽ٤ش خققذ هبئٔخ اُلؾـ )

   :٣أر٢ًٝٔب 

 ثُىد انًتطهجبد انتقٍُخقبئًخ فحص  :(3جذول )      
غٍز يطجق 

 غٍز يىثق

يىثق 

 ويطجق َبدرا

يىثق ويطجق 

 احٍبَب

يىثق يطجق 

 غبنجب

ويطجق يىثق 

 تًبيب
انتقٍُخثُىد انًتطهجبد   

1 2 3 4 5  

* 
    

أُزؼبهذ ػبّ: إ ٣ٌٕٞ  ُٔوذ٢ٓ اخزجبساد اٌُلبءح أٝ 

 خٝاُل٤ض٣بئ٤)ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ك٢ ه٤بط اُخقبئـ  ٓؼْٜ 

 اُز٢ ٣زْ رؾذ٣ذٛب. ٝا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ(

    
* 

الاكشاد :٣ٔزِي  أُخزجش ٓٞظل٤ٖ ئداس٤٣ٖ ٝك٤٤ٖ٘ ٖٓ 

ٝرل٣ٞنْٜ اُغِطخ ٝأُٞاسد اُلاصٓخ ر١ٝ اٌُلبءح 

 ُٜٔبْٜٓ

 
* 

   

أُؼذاد ٝاُظشٝف اُج٤ئ٤خ :٣زؾون ٓوذ٢ٓ اخزجبساد 

اٌُلبءح ٖٓ خقبئـ ٝفؾخ أُؼذاد ٝاُطشائن 

 أُخزجش١

* 
    

رق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح :٣نغ أُخزجش خطخ 

 ُؼ٤ِٔبد اخزجبس اٌُلبءح 

 
* 

   
اُطشائن ٝالاعب٤ُت : ٣خزبس أُؾبس٤ًٖ ك٢ كؾـ 

 اٌُلبءح هش٣وخ ٓؾذدح ٝكو ب ُزق٤ْٔ اُخطخ 

 
* 

   
رؾـ٤َ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح :رؾذد رؼ٤ِٔبد ٓلقِخ 

 ُطش٣وخ اُزغغ٤َ ٝالإثلاؽ ػٖ اُ٘زبئظ 

  
* 

  

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ :٣نغ ٣ٝ٘لز ئعشاءاد 

ُِزؾون ٖٓ اُج٤بٗبد ٝٗوِٜب ٝرؾ٤ِِٜب اؽقبئ٤ب ٝثٔب 

 ٣زٞاكن ٓغ اُزق٤ْٔ الاؽقبئ٢ لاخزجبس اٌُلبءح  

  
* 

  

اُزوبس٣ش :رزنٖٔ اُزوبس٣ش ث٤بٗبد رـط٢ ٗزبئظ ع٤ٔغ 

أُؾبس٤ًٖ ٝرزغْ ثبُٞمٞػ ٝاُؾٍٔٞ ٝاربؽزٜب ٝكن 

 ٤ٔغ أُؾبس٤ًٖ عذاٍٝ ص٤٘ٓخ ُغ

 
* 

   
ٓؼِٞٓبد ٓلقِخ  رزٞكشاُزٞافَ ٓغ أُؾبس٤ًٖ :

 ٝٓٞصوخ ٝٓزبؽخ ثخقٞؿ اخزجبس اٌُلبءح 

* 
    

اُغش٣خ : ٣ٞٛخ أُؾبس٤ًٖ ك٢ اخزجبس اٌُلبءح عش٣خ 

 ِٔؾبس٤ًٖ ك٢ رؾـ٤َ اُ٘ظبّ ُ ٝٓؼشٝكخ كوو

    
 أُؼذٍ  2.2

    
%44 

اُٜ٘بئ٤خ أُؾغٞثخ /) اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ =ٓغٔٞع اُ٘ز٤غخ  

 ػذد اُلوشاد (× اًجش ٝصٕ 

    
 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ أُؾغٞثخ -% 011ٓوذاس اُلغٞح =   %56
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اُخٔبع٢ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اٗٚ  ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد (٤2.2خ ُِٔٞافلخ أُجؾٞصخ ثٔوذاس ) ثِؾ ٓغزٟٞ رٞص٤ن ٝرطج٤ن ث٘ٞد أُزطِجبد اُزو٘

ٓغزٟٞ اُزٞص٤ن ٝاُزطج٤ن مٖٔ  أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ثٔغزٟٞ ٓٞصن ٝٓطجن ٗبدسا ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ أُخزجش ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞص٤ن ٝرطج٤ن 

 اُج٘ٞد ٖٓ خلاٍ رٞاكش الاكشاد الاداس٤٣ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ ٖٓٔ ٣ٔزٌِٕٞ اُخجشح ٓغ الاٛزٔبّ ثبُغٞاٗت الاؽقبئ٤خ ٝاُزوبس٣ش اُل٤٘خ ٝػ٠ِ

ثؾبعخ ٓبعخ ا٠ُ ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ أُخزجش أُجؾٞس ٣0.2وزشة ٖٓ أُغزٟٞ اُضبُش ثٔوذاس ) اُشؿْ ٖٓ رُي كبٕ أُخزجش أُجؾٞس 

رؾذ٣ذ اُزؼ٤ِٔبد ٝثقٞسح رلق٤ِ٤خ ُ٘زبئظ  ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ٝاُخبفخ ثبخزجبس اٌُلبءح ٝمغ ٝر٘ل٤ز خطخ كؾـ اٌُلبءح ٓغ 

 .ُطشائن ٝالاعب٤ُت اُز٢ رز٘بعت ٓغ خطخ كؾـ اٌُلبءحاخزجبس اٌُلبءح ٓغ ٝمغ ا

ثزق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح ٖٓ الاٛزٔبّ  ا  %( ٝٛزا ٣زطِت ٓض٣ذ56ظٜشد كغٞح ك٢ رطج٤ن أُزطِجبد اُزو٤٘خ  ٝثٔوذاس )

، ٓغ الاٛزٔبّ ثغش٣خ أُؼِٞٓبد اُخبفخ الاؽقبئ٤خ ٝرؾذ٣ذ اُو٤ْ أُشعؼ٤خٝٝمغ اُخطو أُ٘بعجخ ٝاُز٤ٜئخ ٝٝمغ اُزقب٤ْٓ 

ثٔضٝد١ كؾـ اٌُلبءح ٝلا ٣زْ اُزـبم٢ ػٖ عش٣خ رِي أُؼِٞٓبد الا ك٢ ؽبُخ أُ٘بهؾبد ُِٔغبػذح ك٢ اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزٔضِخ 

  (4ُغذٍٝ ) ك٢ اثؼذ رؾ٤َِ ٗزبئظ هبئٔخ اُلؾـ اػلاٙ رج٤ٖ ٝعٞد ػذد ٖٓ ٗوبه اُوٞح ٝػذد اخش ُ٘وبه اُنؼق ًٝٔب ثبُزؾغ٤ٖ 
 

 َقبط انقىح وانضؼف نهًتطهجبد انتقٍُخ :(4جذول )

 َقبط انضؼف َقبط انقىح

 ٣ٞعذ رخط٤و ُجشٗبٓظ كؾـ اٌُلبءح لا آزلاى أُخزجش ُٔٞظل٤ٖ ك٤٤ٖ٘ ٝاداس٤٣ٖ ٖٓ ر١ٝ اٌُلبءح

 مؼق الاٛزٔبّ ثغش٣خ ٓؼِٞٓبد أُؾبس٤ًٖ ٜٓبْٜٓ لأداء٣ٔزِي ٛإلاء أُٞظل٤ٖ أُٞاسد اُلاصٓخ 

رل٣ٞل اُقلاؽ٤بد ٝأُغإ٤ُٝبد ُِٔٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُخزجش 

 أُجؾٞس
 مؼق رؾذ٣ذ خقبئـ  ًلبءح ٓغٜض١ كؾـ اٌُلبءح

 مؼق الاٛزٔبّ ثبُزق٤ْٔ الاؽقبئ٢ ٝاُخجشح اُلاصٓخ ُِٔ٘بفت اُشئ٤غ٤خ ك٢ أُخزجش اُزأ٤َٛرؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد 

 اٌُلبءحرؾذ٣ذ ٜٓبساد ًَ ٓٞظق ٓؾبسى ك٢ رؾـ٤َ خطخ اخزجبس 

 رؼزٔذ هشائن كؾـ اٝ ه٤بط ٌٓبكئخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُل٤٘خ لا

 ػذّ ٝعٞد اعشاء ُٔوبسٗخ ٗزبئظ اُلؾـ ٓغ ٓخزجشاد اخشٟ

 ػذّ ٝعٞد رؼ٤ِٔبد ٓٞصوخ ٝٓلقِخ ُزؾـ٤َ ثشٗبٓظ كؾـ اٌُلبءح

 ػذّ ٝمغ اعشاءاد ُِزؾون فؾخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب الاؽقبئ٢

 أُؾبس٤ًٖ ك٢ اخزجبس كؾـ اٌُلبءحػذّ ٝعٞد عغلاد رخـ 
  

 جبد َظبو الادارحقٍبص انتىثٍق وانتطجٍق نجُىد يتطه .2

 :٣أر٢ًٝٔب  (5ّ الاداسح رْ اػذاد هبئٔخ كؾـ )ٖٝٓ اعَ اؽزغبة كغٞح رٞص٤ن ٝرطج٤ن ٓزطِجبد ٗظب
 

 قبئًخ فحص  ثُىد يتطهجبد َظبو الادارح :(5جذول )

غٍز يىثق 

 غٍز يطجق
يىثق 

 ويطجق َبدرا
يىثق ويطجق 

 احٍبَب
يىثق ويطجق 

 غبنجب
يىثق يطجق 

 تًبيب
 يتطهجبد َظبو الادارح

  
* 

  

٣ؾذد ٓغٜض١ كؾـ اٌُلبءح ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُز٘ظ٤ْ:

، ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ ئداسح اُغٞدح الاٌّٝٓبٗٚ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 ٝاُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ ٝاُخذٓبد اُغبٗذح

  
* 

  

ٝٓغإ٤ُٝبد  ٣زٞكش د٤َُ ُِغٞدح ٣ؾذد ادٝاس :الاداسح

 الاداسح اُل٤٘خ ٝرؾذ٣ذ اُغٞدح

   
* 

 
ٓشاهجخ اُٞصبئن: رشاعغ اُٞصبئن اُقبدسح ٝرزْ أُقبدهخ 

 ػ٤ِٜب ٝاربؽزٜب ثغُٜٞخ

 
* 

   

٣نغ الاعشاءاد  :ٝاُؼشٝك ٓشاعؼخ اُطِجبد ٝاُؼوٞد

 ُِٔشاعؼخ

* 
    

أُٜبّ  لأداءاٌُلبءح اُل٤٘خ  مٔبٕ :اُلشػ٢اُزؼبهذ 

 أًُِٞخ ُِٔزؼبهذ٣ٖ

* 
    

أُوذٓخ أُٞسد٣ٖ ٝاُخذٓبد   ُزؾ٤ٌْ اعشاءاد  ٝعٞد

 ٖٓ اُخبسط

* 
    

خذٓخ اُضثٕٞ :٣ؾـ ػ٠ِ اُزـز٣خ اُشاعؼخ لإ٣غبث٤خ 

 ٝاُغِج٤خ ُضثبئ٘ٚ ُزؾغ٤ٖ ادائٚ

 
* 

   

٣نغ ئعشاء ُؾَ اُؾٌبٟٝ ٓغ عغلاد  اُؾٌبٟٝ:

 ُلاؽزلبظ ثغ٤ٔغ رِي اُؾٌبٟٝ

  
* 

  

اُؼَٔ ؿ٤ش أُطبثن :رو٤٤ْ اُؼَٔ ؿ٤ش أُطبثن ٝٝمغ 

 لإداسرٚأُغإ٤ُٝبد 

 
* 

   

اُزؾغ٤ٖ: ٣غزخذّ ث٤بٗبد ٓشاعؼخ الاداسح ٝاُزذه٤ن 

 ٝع٤بعخ ٝاٛذاف اُغٞدح ُِزؾغ٤ٖ

  
* 

  

اعشاءاد رقؾ٤ؾ٤خ: رؼ٤٤ٖ الاكشاد أُ٘بعج٤ٖ ُز٘ل٤ز 

 الاعشاءاد اُزقؾ٤ؾ٤خ
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اُخٔبع٢ ٝٛزا  (ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد2.4ٓغزٟٞ رٞص٤ن ٝرطج٤ن ث٘ٞد ٓزطِجبد ٗظبّ الاداسح  ُِٔٞافلخ أُجؾٞصخ ثٔوذاس )ثِؾ 

٣ؼ٢٘ اٗٚ ٓغزٟٞ اُزٞص٤ن ٝاُزطج٤ن مٖٔ  أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ثٔغزٟٞ ٓٞصن ٝٓطجن ٗبدسا ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ أُخزجش ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞص٤ن 

ٝٝمغ د٤َُ عٞدح ٣زْ رؾذ٣ذ أُغإ٤ُٝبد ك٤ٚ ٌَُ ٖٓ ٓذ٣ش ٝرطج٤ن اُج٘ٞد ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ اُٞصبئن ٝأُقبدهخ ػ٤ِٜب ٝاربؽزٜب 

( ٝٛزا 0.4 )زشة ٖٓ أُغزٟٞ اُضبُش ثٔوذاسٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي كبٕ أُخزجش أُجؾٞس ٣وظل٤ٖ اُل٤٤ٖ٘ ك٢ أُخزجش اُغٞدح ٝأُٞ

ٝمغ اعشاءاد ُزو٤٤ْ اداء أُٞسد٣ٖ ٝمٔبٕ اٌُلبءح اُل٤٘خ ٌَُ ٖٓ ٣زْ اُزؼبهذ ٓؼْٜ ٣ؼ٢٘ إ أُخزجش أُجؾٞس ثؾبعخ ٓبعخ ا٠ُ 

 ٓخشعبد اُزـز٣خ اُشاعؼخ ُزؾغ٤ٖ الاداء .ٝرؾغ٤ٖ الاداء ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح ٖٓ 

اُزٞس٣ذ اُخبسع٢ ثزو٤٤ْ ٖٓ الاٛزٔبّ  ا  %( ٝٛزا ٣زطِت ٓض٣ذ52ثٔوذاس )ٗظبّ الاداسح ٝظٜشد كغٞح ك٢ رطج٤ن ٓزطِجبد 

كؾـ أُٞاد ٝأُؼذاد ٝرٞص٤ن ٓذٟ ٓطبثوزٜب ُِٔٞافلبد أُطِٞثخ ٤ُزْ  مشٝسحٝرٞص٤ن رِي اُزو٤٤ٔبد ثٔٞعت عغلاد خبفخ ٓغ 

ٝا١ صثبئٖ  أُؾبس٤ًٖ ٓغ اُغٔبػ ثبعزخذآٜب ٓغ رٞص٤ن ٓغز٘ذاد اُؾشاء ُزِي أُؼذاد ٝأُٞاد، مشٝسح اثذاء الاعزؼذاد ُِزؼبٕٝ

رؾ٤َِ ٗزبئظ ِزؼبَٓ ٓغ اُؾٌب١ٝ، ٝثؼذ ٝمغ اعشاءاد ٓٞصوخ ُ كؾـ اٌُلبءح، ٓغٜض١ أداء ٝٓشاهجخ طِجبداُ رٞم٤ؼ ك٢ اخش٣ٖ

 (: 6ك٢ اُغذٍٝ )هبئٔخ اُلؾـ اػلاٙ رج٤ٖ ٝعٞد ػذد ٖٓ ٗوبه اُوٞح ٝػذد اخش ُ٘وبه اُنؼق ًٝٔب 
 

 َقبط انقىح وانضؼف نًتطهجبد َظبو الادارح :(6جذول )

 َقبط انضؼف َقبط انقىح

 رٞص٤ن رؼ٤ِٔبد اُجشآظ ٝأُٞافلبد ٝهشم اُلؾـ ٝأُؼب٣شح
رجبهإ اعشاءاد رو٤٤ْ ًلبءح ٓغٜض١ كؾـ اٌُلبءح ٖٓ أُوب٤ُٖٝ 

 اُضب٤٣ٖٞٗ

 ٓشاعؼخ ٝاػزٔبد ع٤ٔغ اُٞصبئن اُقبدسح
رجبهإ ك٢ ٓغإ٤ُٝخ ٓغٜض١ كؾـ اٌُلبءح ٓغ أُوب٤ُٖٝ اُضب٤٣ٖٞٗ 

 ُِلؾـ

 ٤ٖ ُلؾـ اٌُلبءح٣رٞص٤ن ُغغلاد أُوب٤ُٖٝ اُضبٗٞ لا اربؽخ اُٞصبئن ثغُٜٞخ

 أُغز٘ذاد ٝفق اُزـ٤٤شاد ك٢

رنْ ٓغز٘ذاد ؽشاء أُؼذاد ٝأُٞاد ث٤بٗبد رقق أُؾزٟٞ اُل٢٘  لا

 ُِٔٞاد اٝ أُؼذاد أُغٜضح

اُزجبهإ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٖٓ اُضثبئٖ ثؾو٤ٜب اُغِج٢ 

 ٝالا٣غبث٢

رجبهإ اعزخذاّ ٓخشعبد ًلا ٖٓ ٓشاعؼخ الاداسح ٝالاعشاءاد 

 ك٢ اُزؾغ٤ٖاُزقؾ٤ؾ٤خ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ 

 اُزجبهإ ك٢ اٗؾبء عغلاد ُزٞص٤ن اُؾٌبٟٝ

 ػوذ ُلؾـ اٌُلبءح لأ١اُزجبهإ ك٢ الاكقبػ ػٖ ا١ اٗؾشاف 

ػوذ ُِٔؾبس٤ًٖ ك٢ ؽبُخ  لأ١اُزجبهإ ك٢ الاكقبػ ػٖ ا١ رؼذ٣لاد 

 رؼذ٣َ ا١ هِت اٝ ػوذ

 اُزجبهإ ك٢ ٝمغ الاعشاءاد اُلؼبُخ ُِؼَٔ اُٞهبئ٢

أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الاف٤ِخ ك٢ ؽبُخ رؼذ٣َ ٗز٤غخ اُزجبهإ ك٢ 

 ؽذٝس اخطبء ك٢ اُغغلاد

  

ٕ أُزطِت الاهَ رٞص٤وب ٝرطج٤وب ٢ٛ أُزطِجبد اُزو٤٘خ ٝث٘ٞدٛب اُلشػ٤خ ُٝٔؼشكخ الاعجبة اُلشػ٤خ ُزشاعغ أروذّ رج٤ٖ  ٝٓٔب

ػبد ٓغ ٝاُزٞفَ ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ ػوذ اُِوبءاد ٝالاعزٔب زؾذ٣ذ أُغججبد اُلشػ٤خُا٣ؾٌبٝا  ٓخطوٓغز٣ٞبد رِي اُج٘ٞد رْ اعزخذاّ 

 اُل٤٤ٖ٘ ٖٓ ر١ٝ الاخزقبؿ
 

 
* 

   

اُخطو ٝر٘ل٤زٛب ٝٓشاهجزٜب  ٝمغ الاعشاءاد اُٞهبئ٤خ:

ٝالاكبدح ٖٓ كشؿ اُزؾغ٤ٖ ُزو٤َِ اؽزٔب٤ُخ اُؼَٔ ؿ٤ش 

 أُطبثن

  
* 

  

اُغ٤طشح ػ٠ِ اُغغلاد :رغغ٤َ اُج٤بٗبد اُل٤٘خ أُزؼِوخ 

 ثج٤بٗبد اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢

  
* 

  

ثؾٌَ  ُلأٗؾطخُزذه٤ن اُذاخ٢ِ :ئعشاء اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ا

 دٝس١ ٝٝكوب ُغذٍٝ ص٢٘ٓ

  
* 

  

ث٘بءا ػ٠ِ ػ٤ِٔخ  خاُزقؾ٤ؾ٤عشاءاد لااالاداسح ر٘ل٤ز 

 أُشاعؼخ ٝٝكوب ُغذٍٝ ص٢٘ٓ ٓ٘بعت

     
 2.4  :انًؼذل

     
 %48انُظجخ انًئىٌخ: 

 %52يقذار انفجىح:      
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  ثبٍَب: اطتخذاو يخطظ اٌشكبوا 

إ ٓوذاس الاٗؾشاف ك٢ ٓغز٣ٞبد اُزٞص٤ن ٝاُزطج٤ن ُِج٘ٞد أُطِٞثخ ك٢ أُزطِجبد اُزو٤٘خ ٣ؼٞد ا٠ُ ػذح اعجبة ٜٓ٘ب ٓب٢ٛ 

أُ٘ظٔخ ٓغزٔغ اُجؾش ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ خبسع٢ ٣وغ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُز٢ ٣قؼت اُغ٤طشح داخ٤ِخ ٝرؾذ ع٤طشح أُخزجش اٝ اعجبة 

ػ٤ِٜب اٝ اُزؾٌْ ثٜب ٜٝٓٔب رٌٖ رِي الاعجبة ث٤ٖ ٓب ٛٞ داخ٢ِ ٝث٤ٖ ٓب ٛٞ خبسع٢ ػ٠ِ الاداسح اُجؾش ػٖ الاعب٤ُت ٝاُٞعبئَ 

 :٣أر٢و ا٣ؾٌبٝا ٣وذّ ٜٓ٘غ٤خ ٓ٘بعجخ ُزُي ًٝٔب ٖ اُؾٍِٞ اُ٘بعؾخ ٝإ ٓخطُِٔغبػذح ك٢ رز٤َُ رِي الاعجبة ٝاُجؾش ػ

  رق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح( ٝاُخبفخ ثبُٔزطِجبد اُزو٤٘خ ٝمغ أُؾٌِخ اُشئ٤غ٤خ داخَ ٓغزط٤َ ) .1

رؾذ٣ذ ث٘ٞد أُزطِجبد اُزو٤٘خ )ػبّ، الاكشاد، أُؼذاد، رق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح، اُطشائن ٝالاعب٤ُت، رؾـ٤َ  .2

 ، اُغش٣خ(أُؾبس٤ًٖاُزٞافَ ٓغ اُزوبس٣ش،  ٝٓخططبد كؾـ اٌُلبءح، رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

ٖٓ أُؼذٍ ع٤زْ اعزخذاّ  ٝثبلإكبدح (3ـ ) اُزو٤٘خ ٝثٔٞعت هبئٔخ اُلؾ أُزطِجبدث٤ٖ  رأص٤شاٝالاهَ ُٝزؾذ٣ذ اُج٘ٞد الاًضش 

 :٣أر٢ًٝٔب  ٝكوب ُذسعخ الاخز٤بس ؽ٤ش ع٤زْ رشر٤ت اُج٘ٞد  100*  أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُِٔزطِت( )ٓغٔٞع دسعخ اُج٘ذ / أُؼبدُخ الار٤خ:

  

 تزتٍت ثُىد انًتطهجبد انتقٍُخ وفقب نذرجخ الاختٍبر ثًىجت قىائى انفحص انًؼذح  :(6جذول )

 حظت يتطهجبد انتقٍُخانجُذ  د
 انذرجخ

 انًختبرح
 انُظت % انًقٍبص

انتزتٍت يٍ الادَى انى 

 الاػهى

تظهظم 

انجُىد ثؼذ 

 انتزتٍت

 4-4 رق٤ْٔ أُخططبد %4.5 ؿ٤ش ٓٞصن ؿ٤ش ٓطجن 1 اُؼبّ 1-4

 4-1 اُؼبّ %22.7 ٓٞصن ٓطجن رٔبٓب 5 الاكشاد 2-4

 4-10 اُغش٣خ %9.1 ٓٞصن ٓطجن ٗبدسا 2 دٝاُزغ٤ٜضاأُؼذاد  4-3

4-4 
رق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ 

 اٌُلبءح
 4-3 ٓؼذاد ٝرغ٤ٜضاد %4.5 ؿ٤ش ٓٞصن ؿ٤ش ٓطجن 1

 4-5 هشائن ٝاعب٤ُت %9.1 ٓٞصن ٓطجن ٗبدسا 2 اُطشائن ٝالاعب٤ُت 5-4

 4-6 رؾـ٤َ أُخططبد %9.1 ٓٞصن ٓطجن ٗبدسا 2 رؾـ٤َ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح 6-4

 %13.7 اؽ٤بٗبٓٞصن ٓطجن  3 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 7-4
اُزٞافَ ٓغ 

 أُؾبس٤ًٖ
9-4 

 4-7 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد %13.7 ٓٞصن ٓطجن اؽ٤بٗب 3 اُزوبس٣ش 8-4

 4-8 اُزوبس٣ش %9.1 ٓٞصن ٓطجن ٗبدسا 2 اُزٞافَ ٓغ أُؾبس٤ًٖ 9-4

 4-2 الاكشاد %4.5 ؿ٤ش ٓٞصن ؿ٤ش ٓطجن 1 اُغش٣خ 10-4

   %100  22 أُغٔٞع 
 

٢ٛٝ )رق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح، اُؼبّ،  رأص٤شاا٠ُ الاهَ  رأص٤شا( رْ رشر٤ت اُج٘ٞد ٖٓ الاًضش 6ٖٝٓ خلاٍ اُغذٍٝ ) 

اُغش٣خ، أُؼذاد ٝاُزغ٤ٜضاد، اُطشائن ٝالاعب٤ُت، رؾـ٤َ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح، اُزٞافَ ٓغ أُؾبس٤ًٖ، رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، 

ٌُلبءح اُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ اسثؼخ ث٘ٞد كشػ٤خ صب٣ٞٗخ ٢ٛ: اُزخط٤و، ٝثبُشعٞع ا٠ُ ث٘ذ رق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ ا، اُزوبس٣ش، الاكشاد(

، ع٤زْ اعزؼشاك ٗوبه اُوٞح ، ر٤ٜئخ ٝاػذاد ػ٘بفش كؾـ اٌُلبءح، اُو٤ٔخ أُخققخاُزغبٗظ ٝالاعزوشاس، اُزق٤ْٔ الاؽقبئ٢

 :(7ك٢ اُغذٍٝ )ٝعٞاٗت اُنؼق ُِج٘ٞد اُلشػ٤خ ُج٘ذ رق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح ًٝٔب 
 

 َقبط انقىح وجىاَت انضؼف نهجُىد انفزػٍخ نجُذ تصًٍى يخططبد فحص انكفبءح :(7جذول )

 جىاَت انضؼف َقبط انقىح انجُىد انفزػٍخ

 انتخطٍظ

 رٞكش اُخجشح اُل٤٘خ ك٢ ٓغبٍ اُلؾـ اٝ أُؼب٣ش ح

رجبهإ ٝمغ اعشاءاد ُزخط٤و اُؼ٤ِٔبد أُإصشح ػ٠ِ 

 ثشٗبٓظ كؾـ اٌُلبءح

 

أ١  ٖٓ أُغزؾبس٣ٖ أٝ رجبهإ الاعزلبدح ٖٓ ٓؾٞسح 

 اُخجشاء ك٢ اُزخط٤و ُزؾـ٤َ اُجشٗبٓظ

 لاٝعٞد ُخطخ ٓٞصوخ ُِجشٗبٓظ

 ُلأخطبءرؾذ٣ذ ُِٔقبدس اُشئ٤غ٤خ أُؾزِٔخ  لا

 والاطتقزار انتجبَض

 اُوذسح ػ٠ِ ه٤بط اُزغبٗظ ٤ًٔب

 لا اعشاءاد ٓٞصوخ ُزو٤٤ْ اُزغبٗظ ٝالاعزوشاس

 

ٝالاعزوشاس ُِزقب٤ْٓ رش٤ًض ػ٠ِ ارجبع اُزغبٗظ  لا

 الاؽقبئ٤خ

 لا رؾذ٣ذ ُٔؼب٤٣ش رو٤٤ْ اُزغبٗظ

رجبهإ ك٢ الإعشاءاد أُغزخذٓخ ٌُلب٣خ ػ٘بفش اخزجبس 

 اٌُلبءح
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 انتصًٍى الاحصبئً

 رٞص٤ن ثؼل هشائن رؾ٤َِ اُج٤بٗبد

رغز٘ذ اُزق٤ٔٔبد الإؽقبئ٤خ ئ٠ُ الأٛذاف أُؼِ٘خ  لا

 ُخطخ كؾـ اٌُلبءح

 
 ُٔوبسٗخ اُزقب٤ْٓ الاؽقبئ٤خلاٝعٞد 

 لا اعشاءاد ُزؾذ٣ذ اُو٤ْ أُزطشكخ اؽقبئ٤ب

 لاٝعٞد ُ٘وبه اُوٞح انقًٍخ انًخصصخ
اعشاء ٌُِؾق ػٖ اُو٤ْ أُخققخ ٖٓ هجَ ٓضٝد١  لا

 كؾـ اٌُلبءح

  
 رٞص٤ن ُغجت اخز٤بس اُو٤ٔخ أُخققخ لا

 رؾذ٣ذ اُو٤ْ أُخققخ لإعشاءادرٞص٤ن  لا

ػُبصز  تهٍئخ واػذاد

 فحص انكفبءح

 لاٝعٞد ُ٘وبه اُوٞح

رجبهإ الاعشاءاد اُلاصٓخ ُزٞك٤ش أُٞاد أُغزخذٓخ ك٢ 

 ثشٗبٓظ كؾـ اٌُلبءح

 

رجبهإ أُطبثوخ ث٤ٖ ػ٘بفش كؾـ اٌُلبءح ٓغ اٗٞاع 

 ٓخططبد اُلؾـ

رجبهإ افذاس رؼ٤ِٔبد لإػذاد ٝرؼجئخ ٝٗوَ ػ٘قش 

 اخزجبس اٌُلبءح

 

 الاستنتاجات انزاثغ: انًحىر
رشاعغ  ٠ُالأُبّ ثبُٔٞافلخ أُجؾٞصخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ث٘ٞدٛب ٝٓزطِجبرٜب ٝثشآغٜب ٝثشآظ كؾـ اٌُلبءح ٓٔب ادٟ امؼق  .1

 أُٞافلخ رِي  ُٔغز٣ٞبد رٞص٤ن ٝرطج٤ن 

 ٝالاٛذاف أُؾذدح ٖٓ رِي اُلؾٞفبد  شٗبٓظ كؾـ اٌُلبءح ثزؾـ٤َ ثأُٞصوخ اُخبفخ ثؼ٤ِٔبد ُٞمغ اُخطو  الاكزوبس  .2

مؼق الاٛزٔبّ ثبُغٞاٗت الاؽقبئ٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُزق٤ْٔ الاؽقبئ٢ ٝٓوبسٗزٜب  ٝٝمغ اُلشم٤بد اُخبفخ ثٜب  ٝرٞص٤ن  .3

 زؼبَٓ ٓغ اُو٤ْ أُزطشكخ اؽقبئ٤ب.ُِاٌُل٤ِخ  ٖٓ فؾخ ادخبٍ اُج٤بٗبد اؽقبئ٤ب ٝٝمغ الاعشاءاد  ٝاُزأًذاُج٤بٗبد رِي 
 

 التوصيات
ار ٝثؼذ إ رْ اؽزغبة اُلغٞح ٖٝٓ اعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُؾب٢ُ  ُلأداءآٌب٤ٗخ رٞص٤ن ٝرطج٤ن أُٞافلخ أُجؾٞصخ ٝكوب  .1

رٞف٢ اُجبؽضزبٕ ثبلاٛزٔبّ ثبُٔزطِجبد اُزو٤٘خ اٝلا ُشدّ عضء ًج٤ش ٖٓ كغٞح الاداء ٖٓ خلاٍ  17043ؽٜبدح أُٞافلخ 

الاكنَ ث٤ٜ٘ب صْ اخز٤بس الاعب٤ُت ٝاُطشائن أُ٘بعجخ ُزؾـ٤ِٜب ٝٝمغ اُجذء ثزق٤ْٔ ٓخططبد كؾـ اٌُلبءح ٝاخز٤بس 

الاعشاءاد اٌُل٤ِخ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝٝمغ اُزوبس٣ش اُل٤٘خ ٝر٤ٜئخ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ك٤٤ٖ٘ ٝاداس٤٣ٖ ٝرؾذ٣ذ الاعٜضح 

 ٝأُؼذاد اُلاصٓخ ٝرٞك٤شٛب ٓغ الاؽزلبظ ثغش٣خ أُؼِٞٓبد.

ق ٝأُزٔضِخ ثٞمغ اعشاءاد ُزخط٤و اُؼ٤ِٔبد أُإصشح ػ٠ِ ثشٗبٓظ كؾـ اٌُلبءح، اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض ٗوبه اُنؼ .2

ك٢ اُزخط٤و ُزؾـ٤َ ثشٗبٓظ كؾـ اٌُلبءح، ٝمغ خطخ ٓٞصوخ  اُخجشاء أٝ ٖٓ أُغزؾبس٣ٖ أ١   ٖٓ ٓؾٞسح الاعزلبدح

ُزغبٗظ ٝالاعزوشاس ،الاٛزٔبّ ، ٝمغ اعشاءاد ٓٞصوخ ُٔؼب٤٣ش رو٤٤ْ اُلأخطبءُِجشٗبٓظ، رؾذ٣ذ أُقبدس اُشئ٤غخ أُؾزِٔخ 

اُزقب٤ْٓ  اٌُلبءح، ٝمغ اعشاءاد ُٔوبسٗخ كؾـ ُخطخ أُؼِ٘خ الأٛذاف ئ٠ُ ثبُزقب٤ْٓ الاؽقبئ٤خ ٝاع٘بد رِي اُزق٤ٔٔبد

  َ  ٖٓ اعجبة اخز٤بس اُو٤ٔخ أُخققخ  ٝاعشاءاد رؾذ٣ذٛب. الاؽقبئ٤خ، رٞص٤ن  ً

 ُٞسػ هبٓخ ااٌُلبءح ٖٓ خلاٍ أُِقوبد ٝاُ٘ؾشاد ٝاثشٗبٓظ كؾـ ٝ 17043أُٞافلخ ا٣ضٝ  ثأ٤ٔٛخاُزٞػ٤خ  .3

اه٘بع الاداسح اُؼ٤ِب ثبلاٛزٔبّ ثز٤ٜئخ ٝرٞك٤ش اُذػْ أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ ُزذس٣ت ٓٞظل٢ أُخزجش ٖٓ ك٤٤ٖ٘ ٝاداس٤٣ٖ ػ٠ِ  .4

 رطج٤ن ثشٗبٓظ كؾـ اٌُلبءح 

ٝاػذاد ٓوبسٗخ ث٘زبئظ كؾـ اٌُلبءح  ٓٞظل٢ أُخزجش ػ٠ِ رطج٤ن ثشٗبٓظٝرذس٣ت اثشاّ ػوٞد ٓغ عٜبد اعزؾبس٣خ ُز٤ٜئخ  .5

 اُلؾٞفبد أُخزجش٣خ ُِٔخزجش أُجؾٞس ٓغ اُو٤ْ أُخققخ اٝ ٓوبسٗخ اٗؾشاكبد رِي اُ٘زبئظ 
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