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  امؤقتخين ينالعامل ظاىرة
 ) الذًر امؤخنامي في ظل العامؤيت(
 د. ُني دحام الزبيدي م. 

 كلية الإدارة والاقتصاد  -جامٌة بِداد
 قسم إدارة الأًمال

 امؤسخخلص
والتاي يتناول البحث ظاهرة استخدام الٌاملين المؤقتين من قبل منظمات الاًماال بكاكل متناامي 

وقااد تًتمااد الماان    تراتيجية المٌاصاارة لادارة المااوارد البكاارية.امساات إحاادر اباارز مسماا  الاساا
الوصاا ي التحليلااي لااي التصاادي لمكااكلة البحااث التااي تمحااورت حااول الجاادل الاادا ر بكاا ن ظاااهرة 
الاسااتخدام المؤقاات وابٌادهااا والتحااديات التااي يمكاان ان تواج  ااا ادارة المااوارد البكاارية جاارا   لاا . 

البحوث النادرة التاي تتصادر لظااهرة الأساتخدام المؤقات لاي بي اة وتكمن تهمية البحث لي كونه من 
 كماا تام اساتٌرا اماا ابارز تهدالاه ل اي وااي تاارير نظاري ل ساتخدام المؤقات.  الاًمال الٌراقية.

لتتمثال  واقي الأستخدام المؤقت لي سوق الٌمل الٌراقي. اما ابرز الاستنتاجات التي خرج ب اا البحاث
ن المؤقتين امست ظاهرة  ات بٌدا ًالمياً واتجاهاً حديثاً لي الأساتخدام ناجماه ان استخدام الٌاملي لي

ًاان الترااور التكنولااوجي وتكنولوجيااا المٌلومااات ًلاال نحااو خااا  والتناااق  الحاااد لااي الانكاارة 
وتوصل البحث الل جملة من المقترحات لٌل ابرزهاا تكاجيي ت ساير كاركات خاصاة تٌنال  التقليدية.

  .لي الٌراق بالأستخدام المؤقت 

Abstract: 
The research intended to take into consideration the phenomena of 

employing the temporary employees through the business organization 

increasingly, which has become one of the most apparent features of the 

contemporary strategy of the human resources management. It depends 

on the analytical descrptive Approach to meet the research problem 

which has been focalized around the dispute praising regarding the 

phenomena of the temporary employment and its dimensions and 

challenges which can be faced by the management of human resources as 

a result .The importance of the research is represented as one of rare 

research which confronts to the phenomena of the temporary 

employment in the Iraqi business environment. The most prominent 

objectives represented in establishing the theoretical framework for the 

temporary employment.and it has been pointed out to the reality of the 

temporary employment in the Iraqi labor market. The most prominent 

conclusion is the process of employing the temporary employees has 

become an international phenomena which has modern direction in the 

employment .the research has reached a bulk of suggestions which one of 

them encourage the establishing of private companies which should be 

specialized in the temporary employment in Iraq. 
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 امؤقذمت
 تدارة اسااتراتيجيات ااامن م ماااحياازا  ت خاا نااة ومر تكثاار الحاجااة لاسااتخدام قااوة ًماال تصاابحت

المياازة  إيجااادلااي  المااورد البكااري تٌزيااز دوربِيااة  ،الأسااتخدامالمااوارد البكاارية لاساايما لااي مجااال 
 المٌاصارة تراتيجياتالاسا مسما ابارز  إحادرالاساتخدام المؤقات  لٌالو ،لمنظماات الأًماال التنالساية

 اًتبار المورد البكري من تل  الادارةمي ما تبنته  وربما يتقاري ه ا التوجه ،لادارة الموارد البكرية
 ياتي لاي امان التزامه وولا هلالمحالظة ًليه واكٌاره بالامان ان استقراره واهم موارد المنظمة و

كاارور لٌبااة المنالسااة  تن تلا كااكل دا اام.ًباار اسااتخدام الٌاااملين ب تنجاازوالتااي  ،اولويات ااا مقدمااة
التي ساارت  القواًديترلب خرق بٌ   تواجه منظمات الأًمال قد التي والتحديات البي ية المتسارًة

وم ماا يكان لاان  .بالأساتخدام  الم ااهيم المتٌلقاة ٌبلاتٌرياّ  إًاادةوالموارد البكارية  إدارةًلي ا 
تكتيكيااا واحيانااا تِياارا  اجاارا  تٌمااد الاالة ياابي ال اتتحاادياللاااِور ول لااي مواج ت ااا الأًمااالمنظمااات 

 .بقدرت ا ًلل التنالر ل حت اظاستراتيجيا 
ًبار اثاارة اساتخدام الٌااملين الماؤقتين  ظااهرة تنااميبك ن  الدا ر الجدلب البحث مككلة مثلتتو

 ة البحثهمياتما ، ومزاياها والتحديات التي تخل  اًن الٌوامل المؤثرة لي ا مجموًة من التساؤلات 
وي ادّ البحاث الاال  ،الأسااتخدام المؤقاتلظااهرة  تتصادرلاي كوناه مان البحااوث الناادرة التاي لاتكمن 

بٌاا   تقااديمو ،لٌاال ابرزهااا تقااديم دراسااة نظريااة ًاان الاسااتخدام المؤقاات تحقيااق جملااة ماان الاهااداّ
سالوب الأ اساتخدمقاد و ،المؤقات لاي ساوق الٌمال الٌراقاي الاستخدام ستثمارتالمقترحات ًن امكانية 
كما تم استٌرا  ًدد من الدراسات السابقة الحديثة التي  لبحث،كلة اكم تناولالوص ي التحليلي لي 

ًااان الاساااتخدام المؤقااات وم اهيماااة  يااااويتاااامن البحاااث اراااارا نظر .الاساااتخدام المؤقاااتتناولااات 
لمؤقات لاي وكاالات الاساتخدام اودور  ،ه ا المجاللي  لي الٌالم واستٌرا  تجارب منظمات الاًمال

مزاياا اساتخدام الٌااملين الماؤقتين والتحاديات و ،الٌااملين الماؤقتينمان  الأًماال تلبية حاجة منظمات
ساوق الٌمال واقاي لااس ًان اساتٌرا   ، مالتي تواجاه ادارة الماوارد البكارية مان جارا  اساتخدام

التوصال  واخيارا تام ،ستخدام المؤقت لي الٌراق او مايرلق ًليه )الٌقود المؤقته(الأ وربيٌةالٌراقي 
التاي نامال ان تسااهم لاي  مجماوًتين مان المقترحاات الاولال تخا  ساوق الٌمال الٌراقايتقاديم  الال

 تتٌلق بمقترحات للباحثين لتناول ظاهرة الاستخدام المؤقت.  والثانية ه،ايجاد توج ات جديدة لي

 منيجيت البحث -اًلا
مان  الاًتمااد ًلال الٌااملين الماؤقتين نااميت بكا نالجدل مككلة البحث  تتلمر :مككلة البحث .4

 ظ اورلٌال ابرزهاا  ،قاد تواجاه تلا  المنظماات تحادياتوما يانجم ًان  لا  مان  ،قبل منظمات الاًمال
بالتحااديات  كااٌورهم نتيجااة وزيااادة الصااراى ًلاال مسااتور الٌاااملين  ،مناااو وًسقااات ًماال جدياادة

  ظي يومااااااااان الاااااااالقاااااااادان الاًاااااااان هاااااااا ا النااااااااوى ماااااااان الأسااااااااتخدام وابرزهااااااااا  الناجمااااااااة
(Noe&others,2003:190) و (Melchionno, 1999:31) و .(Burgess&Connell, 2006:132) 

الٌقاود محلياا يرلاق ًلياة  ًان اساتخدام الٌااملين الماؤقتين او ماا بمنا ر لٌراقياةاالمنظمات كن تلم و
 ت الآتية:مككلة البحث من خسل التساؤلا صياُةويمكن  وما ينجم ًن  ل  من تداًيات،المؤقته 
وهال تكاكل باديس  اساتخدام الٌااملين الماؤقتين  تناامي ظااهرة ماهي الٌوامل التي ساًدت ًلل . ت

 ًن الأستخدام الدا م 
منظماات الاًماال مان جارا  تحصال ًلي اا والمزاياا التاي  همية استخدام الٌااملين الماؤقتينت ما . ب

  استخدام م 
  الٌاملين المؤقتين استخدامرا  تزايد ماهي التحديات التي تواجه ادارة الموارد البكرية ج . ت
 سوق الٌمل الٌراقي لي  المؤقت الاستخداماليات  ثماريمكن است هل . ث

 : ي دّ إلل تحقيق الآتي:أىذاف البحث. 2
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واي تارير لكري لموااوى اساتخدام الٌااملين الماؤقتين بماا يسااهم لاي ساد جاز  مان  . ت
 النق  لي المكتبتين الٌراقية والٌربية.  

و  ًلل المزايا التاي تحصال ًلي اا منظماات الاًماال التاي تساتخدم الٌااملين تسلير الا . ب
 المؤقتين. 

تكااخي  التحااديات التااي تواجااه ادارة المااوارد البكاارية ماان اجاارا  اسااتخدام الٌاااملين  . ت
 المؤقتين.

استككاّ واقي الأستخدام المؤقت لي سوق الٌمل الٌراقي والمكاكل التاي  يٌااني من اا  . ث
 قترحات المناسبة التي ن مل ان تٌزز ه ا النوى من الاستخدام.  وصولا الل واي الم

 

 أىميت البحث  .3
كون ا حقس م ما من حقول  منرُم بالارتياد منرقة بحثية نادرا ما تم تناول ا لي  البحثساهم ي
 ميالأكااديياه انبواساٌا لاي ج ماااهتما استخدام الٌاملين  خ ي ي الوقت ال ي ل ،الموارد البكرية إدارة
لاي المكتبتاين  ًلل النقي  من  لا  نارر كاحت االا اننا  ،البحوث والدراسات الِربية ي امنوالٌمل
 .الٌربية و الٌراقية
ًلاال التخرااير  نلااي ل اات انتباااه القااا مي البحااثساااهم يالتربيقااي ن ماال ان ًلاال المسااتور  امااا

الدا م  الأستخدامؤقت ا ا ما ًجز الٌاملة بككل م الأيديكي ية استثمار  إللالٌراقية  للموارد البكرية 
يٌاازز ماان  وبمااا الأسااتخدام،تصاااحب هاا ا النااوى ماان  تنيمكاان  وتلماار الحلااول التااي ًاان اسااتيٌاب ا

 استقرار سوق الٌمل الٌراقي واستثمار الك ا ات والم ارات التي يحوي ا.

  دًاحوأً أسلٌب البحث .4
اساتٌرا  الإراار النظاري لاه  ًبارث لي تناول البحالوص ي التحليلي  سلوبلات الباحث استخدم

تام جماي المٌلوماات والبياناات الخاصاة بالاراار قد و .الموارد البكرية ادارة من   او ه لي وت سير
وكابكة المٌلوماات الدولياة  الخاصة بادارة الموارد البكرية الدوريات الكتب و الاًتماد ًللب النظري

تاام التنساايق مااي وزارة  ا  قااي والمتٌاقاادين المااؤقتينبسااوق الٌماال الٌرا امااا ليمااا يتٌلااق ،)الانترنياات(
  .بٌ  البيانات والمٌلومات للحصول ًلل قسم التكِيل الم ني -الٌمل والكؤون الاجتماًية

 ًمجالاث الاسخفاده منيا تالذراساث السابقمن بعض  -ثانيا
 ةالدراسات السابق .4
 ((Deuglas&Motwani,1996دراسة  - ت

 التاثيرًلل المكرلين وتربيقات ادارة الموارد البكرية. المؤقتين:الٌاملين  ًنوان الدراسة:
تختبر الدراسة تاثير استخدام الٌاملين المؤقتين ًلل انكرة الموارد البكرية باامن ا اساتقراب 

بالاًتماااد ًلاال المسااوحات والبيانااات الماااخو ه ماان قباال الرابرااة الورنيااة  الٌاااملين وتاادريب م،
 هي:وكانت ابرز نتا   الدراسة  ،تحليل او يات المتحدةلي الولا لخدمات الٌاملين

اًاادة النظار لاي من اا ان اًادة ال يكلة والتقلي  التي قامت ب ا الكركات لي الثمانينيات ترلب 
سياساات  تل  الكركات تبنتو ،لتِيرات السوقالسريٌة  استراتيجيات التوظيّ ب دّ الاستجابه

لااس  ،جوهرية وتار  الوظاا ّ الثانوياة للٌااملين الماؤقتينت الاساسية الام ارالدا م لل توظيّ
 زادت من اًبا  المكرلين. المؤقتة قد استخدام الايدي الٌاملةًن ان 

 Melchionno,1999دراسة  - ب
ز لااي صااناًة خدمااة التج ياا تقنيااام نيااا و تِيياار قااوة الٌماال المؤقتااه اداريااا، ًنااوان الدراسااة:

من خسل مكتب الٌمل المؤقته ات ًن حجم الايدي الٌاملة الدراسة ًلل الاحصا  اًتمدتالكخصيه. 
الٌاملين الماؤقتين  وصن ت الدراسة ،المؤقته الخدمات(ووكالات تج يز ,(LBSلي الولايات المتحدة 

ماان زيااادة او  (2001 ) ًاااملااي هات ااا المتوقٌااه اواتج(  2000-4991)لل تاارة ماان   محسااب م اانب
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ان هنا  زيادة ملحوظة لي استخدام الم ان  ،نتا   الدراسةوكان من ابز  ،نقصان لي نسب كل م نة
 .تراجي اًداد الٌاملين المؤقتين لي مجال الادارة والسكرتاريا و التقنية

       Trade union congres  اسةدر  - ت
 .وكالات الٌمل المؤقت ًبر دول الاتحاد الاوربي ًنوان الدراسة:

حياث  ساتخدام المؤقات،الأمان خاسل لوكاالات  ساتخدمينللٌااملين المتناول البحث تحليل الاحصاا ات 
  خااسل تلاا  الوكااالات وقااد كااكلوا مانساابته م ًاماال قااد تاام تااوظي  مسيااين (7) اتااا  ان هنااا  نحااو

 هم المؤكرات التاي خرجات ب اا الدراساةت اما ،الاتحاد الاوربي دول الٌاملين ليمجمل من  (4.9%)
وان دخاول م لاي الٌمال  اقال تٌليماا،لكان و اكثار كابابا،ان الٌاملين الماؤقتين لاي المتوسار هام ل ي 

 الصناًة والبنا . يوان اُلب م يٌملون لي قراً وظي ه ثابته،للحصول ًلل هو ؤقت مال

 Burgess&Connell,2006دراسة   - ث
 واستجابات. تحديات قاايا، الٌمل المؤقت وادارة الموارد البكرية: ًنوان الدراسة:

نتيجاة اساتخدام الايادي الٌاملاة التي تواجه ادارة الماوارد البكاريه ديات سٌل البحث الل دراسة التح
 ل  بالاًتماد ًلل بٌ  الدراسات التي اجريات لاي  المؤقته والاستجابات المرلوبه من ه ه الادارة،

ويختبر البحث ثمانية اس لة اساسية ًان سابب الار ير لاساتخدام  ،وتحليل نتا ج ااستراليا وانكلترا 
لير هناا  منظاور واحاد  هي:وكان من ابرز نتا   تل  الدراسة  الدا مه، لٌاملة المؤقته بدالايدي ال

وان هنا  الكثير من ال اروق ظ ارت  ةاو استراتتيجية تنظيمية ثابتة لااستخدام الايدي الٌاملة المؤقت
 تحال ااات اسااتراتيجية بااين وكااالات حصااول ماالماان المحتكمااا ان  ،لااي م ااارات الٌاااملين المااؤقتين

 .ةالاستخدام وبٌ  منظمات الاًمال بكان استخدام الايدي الٌاملة المؤقت

 Gleason,2006دراسة   - ج
اليابااان  تصااورات ًاان الٌماال المؤقاات لااي الولايااات المتحاادة، ظاال قااوة الٌماال، ًنااوان الدراسااة:

 واوربا .
ثسث لاي الادول الا )المؤقات( مسما  الٌمال ُيار القياساي وقد تناولت  الدراسة  ات رابي نظري

يات التاي تواجاه ساوق الٌمال لاي الولاياات باًتبار ان استخدام الٌاملين الماؤقتين تمثال احادر التحاد
اي ماان الٌاااملين  نبكاا  ،الٌديااد ماان التساااؤلات لااي تلاا  البلاادان اثااارممااا  اليابان واوربااا،والمتحاادة،

دًم الٌماال ياا النظااام الاجتماااًي لاام الاال ان وخلصاات الدراسااة بامكااان م ان يتوقااي مساااره الم نااي،
 .لي تل  البلدان بككل كامل   المؤقت

  ,2001David &Othersدراسة   - ح
 .هرد البكرياالمو للتكريٌات ًللالمحتملِ  تاثيرال تِير ًالم الٌامل المؤقت: ًنوان الدراسة:

ًلال اساتخدام الٌااملين التاي اًتمادت لاي بٌا  البلادان  تحاول الدراساة مٌرلاة اثار التكاريٌات
قاوة  (21)مان مساوحات تام جمٌ اا مان  الما خو ه د اًتمدت الدراساه ًلال المٌلومااتوق المؤقتين،

وكالااة  (47) مسااتخدمين لسياادي الٌاملااة المؤقتااه و (1) ماانو (،2002-4997) ًماال للماادة مبااين
لااي اسااتخدام الٌاااملين  ةداالزياابااان  اظ اارت نتااا   تحلياال الدراسااة قاادو لتج يااز الٌاااملين المااؤقتين،

ماا  (%22)التكاريٌات  لاي حاين كانات النسابة اجارا  ماا بٌاد %(27 ) ا اللنسبت  ارت ٌتالدا مين 
 قبل التكريٌات.

 

 ًمجالاث الاسخفاده منيا خلاصت بنخائج الذراساث السابقت -2
لاسايما لاي منظماات الرزت الدراسات السابقة تنامي الاًتمااد ًلال الٌااملين الماؤقتين  - ت

  الاًمال الِربية.

الاًمال بحاجت ا  منظمات رلد لي دوروكالات الاستخدام المؤقتاتا  ان هنا  تنامي ل - ب
 . من الٌاملين المؤقتين
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وسوق  استخدام الٌاملين المؤقتين من التحديات التي تواجه ادارة الموارد البكرية يٌد - ت
 .الٌمل

نات والمسوحات الماخو ه ًن مكاتب الٌمال اًلل البي السابقة اًتمدت اُلب الدراسات - ث
 .المؤقت لالٌام ووكالات

الأحارااة الاساات ادة ماان الدراسااات السااابقة لااي البحااث الحااالي لقااد تمثلاات  ب لامااا مجااا - ج
 واستخدام الأدوات المناسبة. باسلوب التصدي لمككلة الدراسة

 ينامؤقتخ ينملامفيٌم الع -ثالثا
بكااان  وادارة المااوارد البكاارية الأًمااال إدارة تدبياااتلااي  المٌنيااينماان قباال مرادلااات تسااتخدم  

 من ااااااااااااااااااا: التسااااااااااااااااااميات التااااااااااااااااااي ترلااااااااااااااااااق ًلاااااااااااااااااال الٌاااااااااااااااااااملين المااااااااااااااااااؤقتين
Employees) (Temporary  ًًWorkers) ،  (Temporary  الٌاااملين بوقاات جز ااي تو 

(Part-Time Workers) ، الٌمال الٌرايين تو Contingent Workers))،  وهنا  من يرلق
 نااااد الرلاااابوالتوظيااااّ ً ( (disposable worker ماااارة واحاااادةل الٌاماااال ًليااااه باسااااتخدام

(on call employment).  (Melchionno , 1999:31) Douglas  &Motwani, 1996)) 
 .DeCenzo& Robbins ) (1996:129, و

يتم الات ااق  مؤقتتكير الل ارتبار المستخدم بمنظمة مٌينة بككل  مامر  كره من مرادلاتوكل 
باين الرارلين يحادد  ًقاد يبارمث حيا ،من خسل وساير ُير مباكر ًليه بين الررلين بككل مباكر او

 .جباته وكرور استخدامهاالمؤقت وو المستخدمبموجبه حقوق 
 ياتم اساتخدم م لوقات تاام او مواقاي منتظماة، ويٌرّ الٌاملين المؤقتين بان م الٌاملين الا ين لا

ويكاااون تاااوظي  م ًبااار وكاااالات تقاااديم المسااااًدة المؤقتاااه اوبكاااكل مباكااار مااان قبااال الم ساااتخدمْ   
Baru&others,2001:44)). ( ّوًااارBiggs&others, 2006:191)  الٌامااال المؤقااات باناااه

 المساااتخدم  تسَّااارَ مِااان قبِااالمااان الٌمااال الااا ي بموجاااب الٌقاااد تاااه النقدياااة لآمكا يَكْساااب  الااا ي  ال ااارد
وحدة الموارد البكرية المؤقته وهي جز  من قسم الموارد البكارية  اما .ول تره محدوده (ربِّ الٌمل)

"ان ًملا  يمكان باالاتي: لدي ا لراُبين لي الاستخدام المؤقتا بلِتلقد االامريكية  اكيلي جامٌة كنت
المااوارد البكاارية المؤقتااه ًناادما تن اال اي  لابااسٍان يلِاال لااي اي وقاات ولاي ساابب، ان ااا مسااؤليت  

 "الموارد البكرية المؤقته سيؤدي الل ال صال مان الجامٌاة كاساتقالة روًياة ابسٍم مة، ال كل لي 
(University of Kentucky,2007:7).  ويصّ البٌ  الٌاملين المؤقتين بان م اول   ال ين يتم
 لرصاة الٌمال  والتاي ت يال (كلايتو  ساوا  بوقات جز اي)استخدام م ًبر وكالة الاساتخدام المؤقتاه 

لا يكاملون باالكثير و ل م ويحصلون ًلل اجورهم من تلا  الوكالاة ولاير المنظماة التاي تساتخدم م،
 تقاًاااااااديالراتاااااااب المدلوًاااااااة، وات الجاااااااازلاإوالتااااااا مين الصاااااااحي، لمناااااااالي المالياااااااة كمااااااان ا

(Melchionno  1999:31). 
لااي  ي ا ال ااردالاًمااال المؤقتااه بحسااب الماادة التااي يقااا لااسدارة وتصاانّ المدرسااة اليابانيااة

مادة ال ين تقال هم الٌاملين و(Day Workers)  ملين بيومية او الٌمل الن ارياالٌومن م  ،المنظمة
وهاام الٌاااملين الاا ين يااتم اسااتخدام م   (Workers Temporaryا )اماا ،اسااتخدام م ًاان الكاا ر

 هناا بٌقود تستمر اكثر من ك ر ولكن اقل من السنة ويتم استخدام م مباكارة مان قبال الكاركات ،و
ساًة لي الاسابوى،  (25)وال ين يٌملون اقل من (   (part-time workersالٌاملين بوقت جز ي 

مان  ويرسالونوهام الٌااملين بٌقاود مؤقتاه   (Dispatched workers)را الٌاملين المرسلين واخي
 .( Houseman&Osawa,1995:10)  ةًدة المؤقتاقبل وكالات المس

تتناوى مان بلاد لاخار ومان صاناًة  للٌاملين المؤقت  اككال الاستخدام من الاكارة الل ان دولاب
الا  .(Burgess&Connell,2006:6) هواسااتراتيجياتم الاسااتخداربقااا لترتيبااات وحاجااات  لاخاارر،

 مكتااابِ الإدارةِ  لاااي مجاااالات لاسااايماالاماااد  مواج اااة التقلباااات قصااايرةان اساااتخدام م كاااان ابتااادا  ل
مان الم ان كاملت توظياّ مدر توسي  ِريين ليؤقتاستخدام الٌاملين الم ازدادومن ثم  ،والسكرتاريا

 .DeCenzo& Robbins ) (1996:129, المكتباتو الممراات، مبرمجي الحاسوب
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لااالكثير ماان  وماان الجاادير بالاا كر ان اسااتخدام الٌاااملين المااؤقتين لاام يكاان اتجاهااا حااديثا كليااا،
 الا ان ًبار مسااارها الزمنااي،قااد اساتٌانت بكااكل او باااخر بالايادي الٌاملااة المؤقتااه منظماات الاًمااال 

لااّ الوظااا ّ التااي كاناات حكاارا ًلاال الٌاااملين المااؤقتين ولمختاتساااى الاًتماااد ًلاال  السلاات للنظاار
  المستخدمين لي المس  الدا م.

 بالآتي: ًلل المس  الدا مالٌاملين يمكن تمييز الٌاملين المؤقتين ًن لي او  ما تقدم و
يتم استخدام الٌاملين المؤقتين من خاسل وكاالات تقاديم الخدماة المؤقتاه اومكاتاب للتكاِيل  . ت

 تمتد لسنة او اكثر.مؤقتة قد تصل الل يوم و رةــبانك

ب لاه ــاـيترت ولاان اا  خدماتاه لاي تي وقات  المؤقات يحق للمنظمة التي تساتخدم الموظاّ . ب
 المنظمة اية حقوق.ًلل تل  

التنااي يحصاال ًلي ااا الٌاااملين ًلاال المااس   بالمنااالي الااااالية ينالمااؤقتالٌاااملين لايتمتااي  . ت
 جازات المدلوًة.الإو ،الامان الصحي، والامان الاجتماًيوكالتقاًد، الدا م

قد تكمل الانكرة التي يؤدي ا الٌاملون المؤقتون جمياي الانكارة التاي يمكان ان يمارسا ا  . ث
 .ًلل المس  الدا م الموظّ

 ول ًلل الوظي اةمن الوكالة او المكتب ال ي س ل له الحص الموظّ المؤقت اجورهيستلم  . ج
 نسبة ًن خدمات ا. وتستقري منه

ًلل المس  الدا م للمنظماة ا ا وجادت ان ها ا الاساتخدام  يمكن ان يصب  الموظّ المؤقت . ح
يار مان الٌااملين وقد يكاون  لا  دالاي لكث ،يصب لي مصلحة الٌمل ولايمكن الاستِنا  ًنه

 . المؤقت ستخداملاباللقبول 
زالاات تترلااب المزيااد ماان ال حاا   التمييااز بااين الاكااكال المختل ااة ل سااتخدام المؤقاات لا . و

 .والدراسة

 العاملين امؤقتخين اىميت -رابعا
مان تٌاد  ( two-tire work force) او الساير باراارين  قاوة الٌمال المزدوجاة انبثااق م  اوم

حصالت لاي ثمانيناات  بين ستراتيجيات التوظيّ التي جا ت ًلل خل ية اًادة ال يكلة والتقلي  التي
سل اسااتخدام ماان خاار سااريي لااي كلااّ الرقابااة والسااوق يااالحاجااة الاال تِلاااس ًلاال القاارن المااااي 

المؤقتااه  والاًتماااد ًلاال الاياادي الٌاملااة( Core)لسنكاارة الجوهريااة  الاادا مالم ااارات ًلاال المااس  
  لاااااااااااي منظماااااااااااات الاًماااااااااااال(  (Peripheryبالانكااااااااااارة الثانوياااااااااااة  للن اااااااااااو 

 (Douglas&Motwani, 1996و ) :1999 (49  Seta  &others,) . وقااد تٌاااظم اًتماااد
صناًة  بان تكير التقديرات  ا  ،سيما الِربية من ا ى من الاستخدام لامنظمات الأًمال ًلل ه ا النو

( ًماال تج ازهم 40) اصالمان ( 9)اصاب   4991ولاي ًاام  4924منا  ًاام  الخدمة المؤقته تنامات
لااي الولايااات  حصااا ات مكتااب الٌمااللأوربقااا  ،المؤسسااات الخدميااة هاام ماان المسااتخدمين المااؤقتين

%( خاسل 52)ان تصال  مان المارج استخدام الٌاملين المؤقتين سبة ان ن (BLS) المتحدة الامريكية
  .(Melchionno,1999:25) الامريكي لتؤكر اسرى صناًة نامية لي الاقتصاد 2001 ًام

كااان هنااا  نحااو مليااون موظااّ  4997تكااير تقااديرات الحكومااة الأمريكيااة بانااه لااي ًااام و كمااا
لاي مجمال لارد مليون  (2.2نحو مايقارب من )يٌملون لي وظا ّ مؤقته لي قراى الصناًة لوحده و

ولاي تقاديرات حديثاة لاان لاان وكاالات الاًماال  ( .Noe&others,2003:189القراى الاقتصاادي )
لاي  لاردملياون  (1.5)توظّ يوميا مامقداره نحاو  ( Kelly Services)المؤقته ومن ابرزها وكالة 

( مليااون لاارد يٌملااون لااي نااوى ماان 21) اًمااال مؤقتااه، ليمااا تكااير الاحصااا ات بااان هنااا  مايقااارب
ًماال خار تجمياي وربماا  موظ ي مبيٌاات، الاًمال الٌراية ويؤدون وظا ّ مثل تًمال السكرتاريا،

محامين وم ندسين وماوظ ي مصاارّ لاي تنكارة  الأكثر م اجاة لي ه ه الاًمال هو توظيّ اربا ،
 قاد ًملاوا ( Aligned fiber's)لاي مان الٌااملين الادا ميين ( %47) وتكاير التقاديرات باان ،مؤقتة

  (,Seta &others  1999 (49:ٌاااااااااااااملين مااااااااااااؤقتين  ًلاااااااااااال الاقاااااااااااال كماااااااااااارة 
همية استخدام الٌاملين المؤقتين لان كبرياات الكاركات لأ ويجاتتو .(Noe&others,2003:189و )
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( اًتماادت Motorola,TRW,Merrill Lynch,control Data,and IBMالٌالميااة مثاال )
 ينالٌاامللاهمياة اساتخدام  ةماليا ةوكترجما جاز  مان الحاجاة للماوظ ين. سدل المؤقت الاستخدامًلل 
ماان تسااتخدم بٌاا  تنااواى  الِربيااه الاًمااال منظمااات ( ماان%90بااان ) التقااديراتتكااير ين المااؤقت
التخ اي  لاي  تمثلمليارات دولار  (7) قدرت بنحو ولورات ماليه من خسل ا حققتالمؤقتة  تالخدما
 .((DeCenzo&Robbins,1996:83المدلوًة  الرواتب تكاليّ

لقد تم التوسي لي استخدام الايدي الٌاملاة المؤقتاه مماا يٌكار حالاة مان التحاول اليابان لي اما 
لقاد الاساتخدام مادر الحيااة منا  الحارب الٌالمياة الثانياة   م  اوم لي سوق الٌمل اليابااني التاي تبنات

تكاير التقاديرات باان الٌااملين  ا  ،( (Gleason,2006:1-3الال خياار الٌمال المؤقات  اخيارا اتج ت
 مجماااااال سااااااوق الٌماااااال اليابااااااانيماااااان نساااااابة الاسااااااتخدام لااااااي  (%44)المااااااؤقتين يكااااااكلون 

(Houseman&Osawa,1995:10 ).  
نصاا   مان قبال الكثيار مان منظماات الاًماال ،لاان هناا  تبنياه  لاهمية الٌمل المؤقت وتنامي و
وكتاروي  ل ا ا الناوى مان الاساتخدام لحصاول م ًلال مؤقات  لل ين يرومون الحصول ًلال ًمالتقدم 

 (,Seta  &others   1999  (50: ومن ا: هلياو تثبيت م استمرارهم  لر  اوامان 

 ،انظر لموقٌ  كإحدر الج ود وال ر  والتحديات. اظ ر الروح التجارية 

 ،كن لبقا رور الم ارات المٌرولة. 

  ل ا بككل خا  لٌندما تكون قد رورت ن س  روج ،سوق ن س. 

 ادر  بان موقٌ  هو لي الحقيقة لاامان ليه لكن التراه ًمل دا م. 

 تمتي بالمنالي التي يقدم ا ًمل  من خسل موقٌ  الوظي ي. 

 لي المرحلة الراهنة يتمثل بالاتي: ولٌل من اسباب زيادة الاهتمام باستخدام الٌاملين المؤقتين  

Gleason,2006:1-3)  ) 

 نحاااو مياااة وتوجاااه بااارام  التن ات لاااي مجاااال اًاااادة ال يكلاااة لسقتصااااديات،اساااتمرار التِيااار
لاااس ًاان زيااادة مسااتور التٌوياااات المدلوًااه  ،يااةالتكنلوجيااا المت قدمااه وًصاار المٌلومات

 ل ا يتم اللجو  الل الٌاملين المؤقتين. للٌاملين

  يٌااد الٌاااملين المااؤقتين كمصاادات(Buffer)  لاجااور او كارت اااى مسااتور ا،لتِيياارات السااوق
 .كسااااد الصاااناًة او ت ديااادات المنالساااة ومايترلباااه  لااا  مااان تخ اااي  لاااي اًاااداد الٌااااملين

 المزيد من التٌوياات الل الٌاملين.والمتمثلة بٌدم دلي الاجور المدلوًه ل م ومستويات 

 ،وهو ناجم ًان حاجاة مثال ها ه ال  اات الال الٌمال  استخدام الكباب والنسا  كٌاملين مؤقتين
   .لابتٌاد ًن الارتبار بلٌمل الدا م المؤقت وا

ولي دول الاتحاد الاوربي هنا  نمو متزايد لي استخدام الايدي الٌاملة المؤقت والرلاب ًلياه ا  
موازناات انخ اا  ال مواج اة التزاياد لايلملاة المؤقتاه االقراى الٌاام المساتخدم الاكبار لسيادي الٌ يٌد

  (Burgess&Connell,2006:129)الخصخصة،  والتوجه نحو ،المالية
وربماا يكاون  لا  احادر ثمارات لاي الِارب ااخامة اًاداد الا ين يٌملاون لاي اًماال مؤقتاه  ان

والتكنلوجيااا  ،downsizingونتااا   تقلااي  حجاام منظمااات الأًمااال  restructureاًااادة ال يكلااة 
الحااادة  لاااس ًاان بحااث هاا ة المنظمااات ًاان التميااز والمنالسااة تخيل ااا،يمكاان  المتناميااة بوتااا ر لا

اساتقراب الايادي ًبار احت اظ اا بالمروناة و ًان كاهل اا رلاي الأًباا  المالياة والإدارياةوالرُبة لاي 
ساوق الٌمال يٌا  باولرة  انمن اا ًناد تحقياق ُايات اا رالماا ة ًناد الحاجاة والاتخل   الٌاملة الك و

 الاستخداملرلب ًلل نامي اوقد ولد ت وه ا الاتجاه الايدي الٌاملة ومن كتل الاختصاصات والخبرات،
 المؤقت.

( النماو المتوقاي لاي اساتخدام الٌااملين الماؤقتين بحساب الم ان لاي 4يوا   ل  الجدول رقام )
،ويتا  مان خاسل الجادول ان الم ان المتٌلقاة بتقنياة  الولايات المتحدة ربقا لاحصا ات مكتب الٌمل

لتساويق والمبيٌاات المرتباة الثانياة ، ليما يتوقي ان تحتل م ان االمٌلومات تٌد من اكبرالوظا ّ نموا
التقليدية التي يستخدم لي ا الٌاملين الماؤقتين الادارية تراجي الم ن و ،%(72) ت امحققة زيادة بنسب
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تزاياد الاًتمااد ًلال الاساتخدام المؤقات كاًمال السكرتاريا وادارة المكاتب وها ا التوجاه ي صا  ًان 
 .ثةلتكمل اكثر الم ن اهمية لي المنظمات الحدي

 (4جدول)
 الولايات المتحدة الامريكية خسل النمو المتوقي للم ن لاستخدام صناًة تج يز الخدمة الكخصيه لي

 مي نسبة التِيير 2001 ًام والمتوقي4991
 

 

Source: Melchionno, Rick, (1999)The changing temporary work  force:  

Managerial, professional and technical workers in the personnel supply 

services industry, Occupational Outlook Quarterly l Spring ,p:28. 

 
وتقااوم بٌاا  الاادول بتكااجيي الٌماال المؤقاات ااامن سياسـااـات ا  الٌامااة ل سااتخدام، ا  تقاادم 
اليابان حاوالز الاال للنساا  المتزوجاات للٌمال لاي وقات جز اي او وظاا ّ مؤقتاه ولراسب الثانوياة 

دولار سانويا يٌ ال مان اارا ب  (42000ًلال )ال ي يحصل ال رد اي  كاًالا  م من ارا ب الدخل،
وًلاال الاارُم ماان كااون المدرسااة اليابانيااة لااي  ،((Houseman& Osawa, 1995:13 الاادخل.

التوظيّ مدر الحياة الاان ا كجٌت الاستخدام المؤقت وهو يٌبر ًن تحول كبيار وربماا الادارة تتبنل 
وكاا يتاا  مان  يكون استجابة لظروّ بٌ  كرا   المجتكمي الياباني مان النساا  ورلباة الجامٌاات

وبوتااا ر  4922 ( ا  بااد  اسااتخدام منظمااات الاًمااال اليابانيااة للٌماال المؤقاات مناا  ًااام2) الجااول رقاام
 .متصاًدة

 
 (2جدول )

 4992-4922بان لل ترة من االٌاملين ُير المنتظمين لي الينسب 

 الٌاملين بوقت جز ي والرلبه الٌاملين المؤقتين واليومي السنوات

الٌاملين  الوقت الجز ي المجموى اليومي المؤقتين 
 الرلبه

 المجموى

4922 7.9 2.7 44.5 - - 44.0 

4927 2.9 2.4 42.0 1.4 40.4 41.2 

4992 2.1 2.2 44.2 1.2 44.2 41.4 

  )%(نسااااااااااااااابة التِييااااااااااااااار 2001المتوقي  4991 الم ن
 (2001-4991) المتوقٌة

 422 292572 422255 وًلما  م ندسيين، محللي تنظمة،

 72 4722225 912157 التسويق والمبيٌات م ن

 77 424122252 1552421 بنا يين، وًمال ،مكِلين

 19 2222922 4242524 وابر الإنتاج والحرّ، م ن التصلي ،

 12 172052 222029 م ندسيينال

 17 492455 442117 ةوالزراً والِابات، م ن صيد السم ،

 11 912119 572492  ةالوظا ّ الاداري

 54 2722992 2502274 م ن الخدمةال

 12 2412121 4112022 التقنيين والم ن و ات الصلة بالدًم  

 21 4202922 912202 م ن دًم الإدارة

 21 421122014 420142221 م ن الدًم الإداري بامن ا الكتبه

 17 202521 422272 نجميي الٌمال الحرليين الآخري
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Source:Houseman&Osawa,1995, part-time and temporary employment in 

Japan, Monthly Labor review. 

 

 الخذمت امؤقتخت تجييز ًكالاث -خامسا
 ساااااااااااتخدام للٌااااااااااااملينلأللتوظياااااااااااّ او  ثاااااااااااسث وكاااااااااااالاتبكاااااااااااكل ًاااااااااااام توجاااااااااااد 

   Employment Agenciesلٌامااة وهااي الوكااالات اPublic Agencies  والوكااالات الخاصااة
Private Agencies  والاستكااارات الإداريااة  Management Consultant،  الأوللااالنوى 

المناسبين وهي مؤسساة  الألراد إيجادالباحثين ًن ًمل وك ل  المنظمات لي  الألرادمكون لمساًدة 
الادول  ات الاقتصااد الحار تقادم الخادمات  اما الوكالات الخاصة ل ي مكاتب توجد لاي من قبل الدولة،

لي المواقي الٌليا ممن يمتلكون م اارات متخصصاة وماؤهست ًالياة للٌمال لاي مواقاي  الألرادلج ب 
لقاا  اجار تساتوليه مان  الإًاسنلاة ابتادا  مان الٌليا لي المنظمات وتقدم ه ه الوكاالات خادمات متكام

الاستكاارات  تمااويتوقاّ  لا  ًلال ًار  الٌمال  مناصا ة تو الأًماال تصاحابال رد الٌامال او مان 
لاي المسااًدة ًلال الحصاول ًلال الالاراد الٌملاين لاكاِال المواقاي ل ي وكاالات متخصصاة  الإدارية
 .(7502002 )ًبار وًلي، الوسرل الإدارية
توسار باين راالبي الٌمال والمنظماات التاي ترلاب بم ماة الوكاالات الاساتخدام المؤقات تارلي و

ًلال باالتوظيّ وتقدم خدمات ا للإلراد الاراُبين ، (Burgess&Connell,2006:130) استخدام م
وبينماا  التقلبات لي الحاجة للماوظ ين ًلال المادر القصاير،لي مواج ة تهميت ا وتبرز  مؤقت تسار

المكاتب الإدارية تصب  من السٌة ليِري مدر توساي  لي مجالللٌمالة المؤقتة  ةالتقليدي كانت الحاجة
 سكرتارياـاااــوالمكتباااات بالاااااالة الااال ال مبرمجاااي الحاساااوب،وتوظياااّ الممرااااات، ك نمااان الم ااا

1996:129) ( DeCenzo& Robbins. 
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 ،ليست مجرد مصادر لتج ياز الٌااملين الماؤقتينالمؤقتة  تقديم الخدمةكالات يرر البٌ  ان وو
الخدماة  يراالبمات م الال وتٌاار خاد لاتالوكاتل  الحقيقة لان الٌاملين المؤقتين يٌملون لدر  لكن لي

بٌاا  الوكااالات بالاادلي  وتقااوم وة،وظي ااة مؤقتااة خااسل الٌراال تو لصااول الاا رّ لأكااِال م( )الم سااتخدّ 
لقااا   واسااتي ا  الرسااوم  ةكااركة الزبونااال التحاسااب ماايبم ااة للٌاااملين الاا ين تااوظ  م ،ليمااا تقااوم 

ربقاا مان الاجار المقاررل م، و )%72) الٌمال المؤقتون يساتلمون مايٌاادلولي الِالب لان  ،خدمات ا
لااان اجااره  بالسّاااًة ($7.20)الٌاماال الاا ي يسااتلم  لااان التوظيااّ المؤقااتدمات لخاالجمٌيااة الورنيااة ل

 للكاركة التاي قادمت خدماة التوظياّ ($2.20) خصم رسوم تٌادلتحيث ($40 ) لي الٌقد هو رالمقر
لمؤقاات لااي دول الاتحاااد وتنااامل دور وكااالات الٌماال ا .(Melchionno, 1999:25-26)ت. ـالمؤقاا

مان  (%4.9)مانسابته  كاكلوا( مسياين ًامال 7ا  وظ ت تل  الوكالات اكثر من )بككل كبير الاوربي 
. Trades Union ,2005:10)) لقار 2004لاي دول الاتحااد خاسل ًاام  المستخدمة الايدي الٌاملة

 للات الٌماااسل وكااماان خاالااي بٌاا  دول الاتحاااد الاروبااي ًاادد الٌاااملين  (2ويوااا  الجاادول رقاام )
( 2004220022200224999)خااسل الاًااوام  ت ونسااب م ماان مجماال الاسااتخدام لااي تلاا  الاادولالمؤقاا

حيث جا ت كل من لرنسا والمملكة المتحدة وهولندا لي مقدمة الدول الاوربية التي تستخدم الٌااملين 
 المؤقتين.

منٌات مان  المؤقتاه  المسااًدةتما لاي الياباان وربقاا للمكتاب اليابااني ل حصاا ات لاان وكاالات 
لان المسااؤولين اليابااانيين اسااتِلوا جميااي قااوة الٌماال للمج ااود  4917الٌماال لااي اليابااان  مناا  ًااام 
بكاكل ساريي وكاالات ال ها ه وقاد نكارت 4925ًاام  اجيزت مارة اخاررالحربي، الا ان تل  الوكالات 

حياث بلِات حصاة الوكاالات مان  ، ((Gleason, 2006:10  لتقديم خدمات ا لي سوق الٌمل اليابااني
 (.Houseman&Osawa, 1995:12) 4992ًام حتل  (% 0.2)  مجمل الاستخدام لي اليابان

 المؤسسااات التن ي يااة المؤقتااه بلِاات مايزيااد ًلاال دليااليكااير  وربقااا لمٌلومااات مؤسسااة كناادي
ياث تاااًّ ح ،والتقنياة والم نياة، ،الأدارياة ةة لي الوظا ّ المؤقتخصّصمتكركة تمريكية  (220)

. وتحار  وكاالات تقاديم Melchionno, 1999: 26) ).4990منا  تكثار مان خمار مارات  الٌادد
 تتاامّنحياث  ،لاي الٌمال المؤقات الاراُبين قرابساتلأ هااج ود ديصٌّ ت الخدمة او المساًدة المؤقته

ًلاال ة وًلاال صاا حات مواقااي المجااست التجاريااوصااحّ، لااي ال ًسناااتلاواااي إرريقااة الاسااتقراب 
يرُباون  ن م لابا وكاالات الاساتخدام المؤقتاة  مان خاسل كثير مان الا ين ًملاواال  ويوصّرنت، الإنت

ورباات البياوت  والمتقاًدين، كرسب الجامٌات، لظرول م الخاصة، بم ن رويلة الاجل او بوقت كلي،
(Werther,Jr&Davis,1996:198-199.) تتاااولل الكثيااار مااان وكاااالات اساااتخدام الٌااااملين قاااد و

جميي الانكرة التي ي تر  ان تقوم ب ا ادارة الموارد البكرية بدا  بالاستقراب، والمقابلة  المؤقتين
تحيال ومان ثام ، الكخصاية الصا اتاختبارووتدقيق المصادر ، البحث ًن الخل يةو ،وتدقيق الم ارات

بٌاا  منظمااات  وتسااتٌين ،التااي رلباات تلاا  الم اااراتالمركااحين المااؤهلين الاال الكااركات الزبونااه 
قد لاتمتل  ادوات مقنٌة كون ا  ا لًمال الصِيرة بوكالات الاستخدام المؤقت لتقوم بم مة الاختيار الا

بٌاا   ،وقااد بناات يناو اساار لاختيااار الٌاااملين المناساابين والاا ين ربمااا يتحولااون الاال ًاااملين دا مياا
 بجلااًباار  الرلبااات  كااركات لمااللا مااي بٌاا  ًسقااات تٌاونيااة كااركات تج يااز المساااًدة المؤقتااة
 .(Melchionno,1999:25) المركّحين من الكركات الأخرر

 الكاركات الرالباةوالكثير من وكالات تج يز الخدمة المؤقتة تدرب الٌاملين قبل ان ترسل م الال 
لمثس ًندما  ،لكل من الٌاملين والكركة التي تستخدم م الانتقالوب ل  تقلل من كلّ التدريب وتس ل 

ًقدا مي وكالاة تج ياز خدماة المؤقتاة لتزويادها   Unaited Parcel Service(UPS)كركةوقٌت 
لتادريب الٌااملين الا ين  (UPS)بموظ ي ادخال البيانات لان الوكالة صممت كمبيوتر كاالموجود لادر 

والموظّ سوّ لن يرسل ل ا دون حصوله ًلل مستور اكيد من الك ا ة لي سترسل م  الل الكركة 
باان ر الترتيبااات مااي احاادر وكااالات الخدمااة  ح يااة الرياااايةل  ((Nikeكمااا قاماات كااركة  ،الٌماال

ليما ًملت بٌ  منظمات الاًمال ًلل ايجااد وكالاة اًماال  ،المؤقته لتزوي ا بالٌاملين لحزم الاح ية



 2002/ لسنة  52/ 41المجلد                    مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                             

 018 

تحاريك م الا ين ياتم تاام مجوًاة الٌااملين الماؤقتين وا   (AT&T)  مؤقته داخل ا كما لٌلت كركة
 .(Noe&others,2003:189-190) لخدمات مب من قسم لآخر اًتمادا ًلل الرل

ومان هنااا يتااا  الادور الكبياار الاا ي تقااوم باه وكااالات الٌماال المؤقاات لااس ًاان كون ااا واساارة 
لايجاااد لاار  الٌماال لرالبيااه لان ااا باتاات تلٌااب ادوار اكباار ًباار تنميااة الٌاااملين وترااويرهم وصاايانة 

ايجااد قناوات ساريٌة ل ساتخدام وباات  الم ارات النادرة والمنااورة ب اا بحساب حاجاة الكاركات ًبار
وجااود مثاال هاا ه الوكااالات يكتسااب حاااورا وتهميااة اسااتثنا ية لاساايما لااي ساارًة التحااولات وحاجااة 

 والتحديات البي ية التي تجابه منظمات الاًمال اليوم . السوق
 (2جدول )

 لات الٌاملين المؤقتين لياوك من خسليوا  ًدد الٌاملين 
 وبيدول الاتحاد الاربٌ  

كنسبة من  ةًمال الوكالة المؤقت ةًدد الٌاملين لي الوكالات المؤقت السنة الدولة الٌاو
 الاستخدام الكلي

 %0.7 27721 , 4999 النمسا

 %4.1 12 ,114 4999 بلجيكا

 %0.1 9000 4999 ايرلندا

 %2.5 015,1 4999 الكسمبورٍ

 %4.0 15  000, 4999 البرتِال

 %4.4 20, 515 2004 الدنمار 

 %2.2 169,000 2004 هولندا

 %0.7 000440, 2004 اسبانيا

 %0.5 62042, 2002 لنلندا

 %2.7 000570, 2002 لرنسا

 %0.9 295221, 2002 المانيا

 %0.21 53229, 2002 ايراليا

 %2.1 100 000, 2002 المملكة المتحدة

 %0.7 69622, 2002 السويد

Source:The EU Temp Trde:Temporary agency Work cross the European 

         Union,2005,p10, www.tuc.org.uk. 
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 :ينامؤقتخ اسخخذام العاملين مزايا -سادسا
 ينالٌاااملاسااتخدام جاارا  اًتمادهااا ًلاال ًلاال مزايااا م مااة  الأًماااليمكاان ان تحصاال منظمااات 

املين الماؤقتين ان سا م وتانٌكر المنظمات بل تمتد لتكامل الٌاتل   تقتصر المزايا ًلل ولا ،ينالمؤقت
 تي:لآبا مزايا استخدام الٌاملين المؤقتين تتمثلو اياا ًلل مجمل سوق الٌمل،

 تخ اي  كلاّ الاساتقرابتخ ي  كلّ الاستخدام: يساهم استخدام الٌااملين الماؤقتين لاي  .4
تحرير منظماات الاًماال مان كثيار مان و ،وقت البحث ًن المستخدمين المرلوبينوتقلي  

الراتاااب و باااا  المالياااة والادارياااة والتاااي تكااامل المناااالي المتمثلاااة بالٌناياااة الصاااحية،الاً
مان قا ماة  (%10)محسوبة بنسابة  تامين ًلل البرالةوال التامين ًلل الحياة،و التقاًدي،
مان نسابة اساتخدام  McDonnell Douglasخرة الموارد البكارية لاـ  رلٌتل ا  الراتب،

ماان  ،وتمكاان بٌاا  المسااتخدمين الامااريكين(%45 ) الاال(% 2.1) الٌاااملين المااؤقتين ماان
واحينا تكون الحاجة الكلّ المرتبرة بالاستخدام، ون دولار نتيجة تخ ي (ملي 200تولير )

الٌاااملين لاساايما مااي زيااادة اًبااا  الٌماال الاا ي يترلااب تكااِيل المااؤقتين  اااروريه للٌاااملين

بٌااا م  ترلااب بٌاا  الانكاارة تٌلاايمالاادا ميين وقاات ااااالي ممااا يترتااب ًليااه تكاااليّ اكباار او 
 ينم اااااااارات تترلاااااااب كلاااااااّ ااااااااااله لااااااا ر تاااااااتم الاساااااااتٌانه بالٌااااااااملين الماااااااؤقت

(Seta&others,1999:49) و(Burgess&Connell,2006:131) و(Biggs&others,2006:191. 

 واختباارهم  لمنظمات الاًمال تستٌين بوكالات تج ياز الخدماة المؤقتاه لاساتقراب الٌااملين
ادارة الماوارد البكارية  الاًباا  التاي ي تار  ان تقاوم ب اا ل  ترلي كثير مان وبوتدريب م 

كماا ان المنظماات التاي تساتخدم الٌااملين الماؤقتين ُيار  ،ب الاس ًن التكاليّ المرتبره 
 الااالية التي تدلي الل الٌاملين لدي ا ًلل المس  الدا م.  المناليملزمة بدلي 

بتاولير  اساتخدام الٌااملين الماؤقتين يس م :خدمين المؤقتينوللمست تولير المرونة للمنظمة .2
التاي مواج اة التحاولات لاي الرلاب ًلال السالي والخادمات  ًبر ات الاًماللمنظم المرونة
وساد الانق  الحاصال نتيجاة ُيااب بٌا  الٌااملين الادا ميين او  ،ستخدام بك ا ةتترلب الا

مؤقتين ًند انت اا  الحاجاه ل ام دون س ولة تسري  الٌاملين اللاس ًن  ،تمتٌ م باجازات
ومن جانب اخر لان الكثير من المستخدمين يرُبون   ،ان تتحمل اية اًبا  مالية او قانونية

يناساب اسالوب حياات م اليومياة كحاجاة  كوناهولرهاا يلخيارات التناي ل نظراالمؤقت  بالٌمل
لماادارر والجامٌااات ورلبااة ا ،رللٌنايااة بار ااال ن الصااِا نمسااؤوليات والنسااا  الاال الٌماال 

وياارر الكثياارمن المسااتخدمين  جااداول الٌماال المرنااة،والاا ين يرُبااوا بالٌماال ماان خااسل 
مان التوظياّ إرهاقاا  تقال ويروناهاِور الارتباار  يخلص م من الٌمل المؤقتالمؤقتين ان 

 . (,Seta &others   (1999:50و ((Gleason,2006:7)و (Melchionno, 1999:31) . الدا م

لاي احياان كثيارة لم ارات والاختصاصات النادرة: تحتاج منظمات الاًمال ة لسد الحاج .2
او ايجادها بين الٌاملين المنتظماين تخصصات او م ارات نادرة يصٌب الحصول ًلي ا 

ل اام لااي  ،والتااي يمكاان ان تجاادها ماان خااسل الاسااتٌانة بالٌاااملين المااؤقتين )الاادا ميين(
الجمٌياة  ال ي اجرتهمس  ال اتا  من ا  ،مت اخبر تُلب الأحيان قادرون ًلل تحسين

%مان  11 انووجادت 1994 ًاام مؤقتاةالخدمات ماس  الماوظ ين الامريكية ل الورنية
مؤقات يمكان تن الٌمال ال وبالتاالي لاان ة،ديإاااليةجدّ  م اراتاكتسبوا مؤقتين الٌمّال ال

صوصاا الم اارات خمان تٌلّام تكاكيلة  ،من خاسليكون رريق الوصول إلل م نة جديادة
 (Melchionno , 1999:31) .الرلاب ًلال خادمات ممان  زاد مماا ة من ابوتل  المرل

 .( (Houseman&Osawa,1995:13 و
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اًرا  يمكن ان يساهم استخدام الٌاملين المؤقتين لي  تكخي  مكاكل الٌمل بواقٌية: .1
م تااثرهلٌادم الٌمل لي المنظمات التي تستخدم م نظارا  كاكلمالتصورات الواقٌية ًن 

 ًااان تلااا  المكااااكلالتصاااور الموااااوًي  ونسااايٌر بماااا يااادور داخااال المنظماااة لااا ا
ماي منظماات اخارر   ملتٌااملونتيجاة  ، االحل والاجرا ات التي تكاون تحياناا  ات قيماة

قااد تكااون مكاااب ه لااي منظمااات  مااي مكاااكل  متٌااامل ماان ةناكاا خباارة  لااان م يمتلكااون
كقواًاااااااد مقارنااااااااة يمكااااااان اسااااااااتخدام الٌااااااااملين الماااااااؤقتين  وبالتاااااااالياخااااااارر 

(Noe&others,2003:189). 

وخلاق تحتاج منظمات الاًمال ًلل الادوام الال دماا  جدياده  :ملين الدا مييناتح يز الٌ .5
حاث لاي  يولره استخدام الٌاملين المؤقتين الا ي يسااهم بين الٌاملين وه ا مايي التبار

مكانياة مان يحال وتاوج م نحاو الٌمال بجدياة اكبار نظارا لكاٌورهم با الٌاملين الدا ميين
ا  ككاا ت احاادر   (Burgess&Connell,2006:131) مكااان م لااي حالااة تلكااؤهم

الدراسات ان السبب الر ير لي الٌمل المؤقت ل  ات كثيرة مان الٌااملين هاو للحصاول 
 .Trades Union ,2005:11)) ًلل استخدام ثابت.

يسااهم لاي  ابماو ًمالالٌمل المؤقت لرصاة لابٌ  البااحثين  يمثل :تولير لر  الٌمل .1
  اا،لاي ساوق الٌمال ويحال كثيار مان المكااكل الناجماة ًنامتصا  جز  مان البرالاه 

تصال قاد الماؤقتين  املينٌاال بٌا  الأ ان ،الرلباات الٌا لياة المتساارًةكسد جاز  مان 
وهااي ت ااوق مااا يحصاال ًليااه نظاارا  م لااي  دولار (400,000) إلاالساانوية ال  مرواتااب

 إن كالي ورنياال ي تجراه ماس  تكنولاوجي متقادم لاي ا لمس  لربقا و الوظا ّ الدا مة،
لاي السااًة  دولار (200)إلل تكثر مان  يصل المٌلومات اتكنولوجيٌمّال لتجرة الساًة 
 لااااي السّاااااًة. دولار (15-21)بااااين  يكساااابون الاختصاصاااايين مٌظاااام لااااي حااااين إن

( (Melchionno1999:31 

استخخذام العتاملين  جراء تالخي حٌاجو ادارة امؤٌارد البشري الخحذياث -ثامنا
 امؤقتخين

اساتخدام  تحصل ًلي ا منظمات الاًمال مان جارا  نًلل الرُم من المزايا الكثيرة التي يمكن ا
تواجااه ادارة  يمكاان ان اكباار التحااديات التااي تمثاال احاادر لااي  ات الوقاات الا ان ااا ،الٌاااملين المااؤقتين

 ااا وبالتااالي ج اتتوو  اتسااتراتيجياياار ماان المااوارد البكاارية لااي المرحلااة الراهنااة كون ااا تاااي الكث
الٌاملين  بنا  والتزام  ا  تسٌل ادارة الموارد البكرية الل لي حالة من التناق ، ال لس ة التي تتبن ا

خلااق و ،باااهميت م هموااامان مكاااركت م وانِماساا م لااي المنظمااات التااي يٌملااون ب ااا ًباار اكااٌار
ٌراا ا لظاروّ ت ني ًدم تخلي المنظماة ًان م لاي حاالال ي يٌو ي ملد والأمان الوظي ي ،الاستقرار
كياّ تاوازن ادارة وال ي يمكن ان يررح هنا ولٌل السؤال الاكثر اهمية  ،السوق والمنالسةوتحديات 

 الموارد البكرية بين توج ات واخسقيات الم نة وتبني الٌمل المؤقت ًلل نحو متزايد 
تِياار اخسقيااات السساااتخدام بة كبياارة، لونٌتقااد ان الاجابااة ًلاال هاا ا السااؤال تكتن اااه صااٌو
هال تِيار مماا يجٌلناا نتساا ل مارة اخارر  والظروّ المرالقه ل ا هاي احادر سامات الٌصار الاراهن،

ادارة الموارد البكرية من سياسات ا وتتكيّ مي ه ه الموجه التاي هاي انٌكاار لتراورات الاساتخدام 
مي الٌااملين الادا ميين والاخارر ماي الٌااملين  مما يترلب من ا ان تتٌامل برريقتين مختل تين احدهما

يقتصر ه ا التحدي ًلل الٌاملين الماؤقتين بال يمتاد الال الٌااملين الادا ميين لكاٌورهم  ولاالمؤقتين  
ويمكان ان نكاير الال بٌا  تلا  التحاديات  .يد من حالة الاحبار لادي ميزبالخوّ ًلل مستقبل م مما 

 وكالآتي:

وكالات الٌاملين المؤقتين تحادي كبيار ارة الموارد البكرية: تمثل ت ديد الدور ال ي تلٌبه اد .4
 المكااركة والانِماار والادا  الٌاالي الموارد البكرية التي تساٌل الال زياادةادارة لوظي ة 
ٌااملين الماؤقتين لايمكان تح يازهم للا . ( Burgess&Connell, 2006:132) لي الٌمال
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المنظماة هاو مؤقات مٌارلت م ان وجاودهم لاي لاخارين لا التاي تساتخدم مايساليب الأبن ر 
ليااات آوبالتااالي لان ااا تحتاااج الاال اسااتخدام  وان اسااتمرارهم مرهااون بماادر الحاجااة ل اام،

الحاجاة و وتربيقات مختل ة وربما تتمتاز بالتٌقياد لاي مجاال التح ياز والاخاس  لاي الٌمال
 .لتس م ه ا الواي تكييّ تربيقات ادارة الموارد البكريةل

ان ااخامة ًادد الٌااملين الماؤقتين قاد يزياد مان اًباا  المكارلين با  المكرلين :زيادة اً .2
، وبااالاخ  تاادريب الٌاااملين للمحالظااة ًلاال المسااتويات المتوقٌااة ماان الانتاجيااة والجااودة

لا ا لاان  او ج اد اااالي مان الٌااملين المنتظمناين ،المؤقتين يترلب وقت ااالي لسكاراّ
لماؤقتين بحاجاة لتكيياّ تربيقاات ادارة الماوارد البكارية الكركات التي تساتخدم الٌااملين ا

 لتكمل ل ة الٌاملين المؤقتين. (Douglas&Motwani, 1996) لدي ا
قد تكون احدر الارازات الٌمال  :توتر لي بي ة الٌمل بين الٌاملين المؤقتين والدا ميين خلق .2

ين ليالٌااامماان  (% 22) ا  اكاارت المسااوحات بااان المؤقاات خلااق تااوتر لااي مكااان الٌماال،
ن الخدمااة المؤقتااة تمثاال ت دياادا لاماان م الااوظي ي ممااا يااؤدي الاال مسااتويات باا الاادا ميين 

قود الل ازماات داخال المنظماة ا ا يولي بٌ  الحالات  ،منخ اة من التٌاون بين الررلين
مان جاناب  ،(Noe&others,2003:190ًلال نحاو الاال ) باين الرارلين لم تدار الٌسقاة

لااي  كإًاقااة مااؤقتينال المسااتخدمينيين الاال الاادا مالمسااتخدمين  نماا بٌ الينظاار اخاار قااد
وقات ال اجاور الحصاول ًلال تو لجاان،الالمكااركة لاي او ، الٌسواتللحصول ًلل رريق م 

اجاور ت اوق  يساتلمونقاد  ال ين بٌ  الٌاملين المؤقتينمن  الكٌور بالأستيا تو ،االيالا
ارة المنظمااة وادارة المااوارد وربمااا تكااون اد(Melchionno , 1999:31)  اجااورهم

 لمواج ة المكاكل المتٌلقة بالروح المٌنوية والصراى ال ي قد يحدث . البكرية ُير م ي ة
الٌماال  مٌوقاات اكبار تحاد يكاون  ربماا انخ اا  مساتويات الرااا لادر الٌااملين الماؤقتين: .1

 ن لاير ل امالٌمّاال المؤقتاول  هو انخ ا  مستور الأماان الاوظي ي بالنسبة للكثيرالمؤقت 
او رُبااة لاادي م الاا ين  لأول ا حتاال و ،ًاازيمت ميثاابّر مماا  لتوظيااّ الروياال الماادرلاامان 
  مًمل اااا بٌااا  المكاااااًر السااالبية حاااول ونقاااد يواج اااو ،تقااال للتوظياااّ الاااادا محاجاااة 

(24 :4999 (Melchionno , ،اساتراليا وجاد ان ًماال الوكالاة لاي  اجريات ل اي دراساة
 ين ولااادي م مساااتويات ًالياااة مااان ًااادم الاساااتقرارال الااادا ميماااهااام اقااال رااااا مااان الٌ

(Burgess&Connell, 2006:132 ). ةمحادود اتخياارلادي م  ينلٌااملين الماؤقتا نولأ 
لاي تُلاب  كما ان ام ،برةارتُير مم ام سلسلة  ونيؤد لقد ،التي يؤدون ا الم ام تحديدلي 

ينتقلااون بٌااد  الاابلااي الِ كااون م إنجااازات م  يتساالمون تِ يااة ًكسااية محاادودة ًاان الأحيااان
  .المدر البٌيدًلل رؤية ت ثيرات ج ودهم لراا الب ونمتٌّيت م لالإكمال المكروى، 

يواجاه الٌااملون المؤقتاون  صٌوبة دم  الٌاملين المؤقتين لي المنظمات التاي تساتخدم م: .5
ا  يتوجاب ًلاي م ادا  كخصايات وحاالات ًمال مختل اة ماي تكيّاّ لل الحاجاةبككل مساتمر 
باالاُتراب  المؤقتاون املونالٌاوقاد يكاٌر  (Melchionno , 1999:31) اة وظا ّ مختل

 اللقاااااااا  ماااااااي نظااااااارا  م الااااااادا ميينو او الإجتمااااااااىاحيناااااااا مااااااان  يمنٌاااااااونلأن ااااااام 
(Melchionno, 1999:31). وكل   وربما ينظر ل م البٌ  كموارنين من الدرجة الثانية

مٌالجة مثل ه ه الاككالات لكرية المٌنيين لي ادارة الموارد الب ماما صٌوبات يمثلما تقدم 
 واكٌار الٌاملين المؤقتين بالأمان مما ينٌكر سلبا ًلل ادا  م.

منظماات الاًماال الال المسحقاات  تٌار لجو  بٌ  الٌاملين المؤقتين الال المحااكم: قاد ت .1
نتيجاة حصاول اخاتسّ لاي وج اات النظار لاي اساتخدام الٌااملين الماؤقتين  جرا  القانونية

او انت اا  مادة الأستخدام وتحصل مثل ه ه المكاكل ًند تسريح م مان الٌمال  ت سير ًقود
مليااون دولار لحساام  (97) كااركة مايكروسااولت ًلاال دلااي مبااالَ تقاادر بااـ اجباارت ا  ،الٌقااد

ماان خااسل وكااالات الٌماال  الاا ين اسااتخدمت م المااؤقتينلاّ الٌمااال لاقاااايا منتظاارة رااويس 
 . ( Burgess&Connell,2006:130)حيث كانت منكرة حقوق م المؤقت 
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 (1)يالعرات العمل امؤقتج في سٌق العملًاتع  -حاسعا
 استخدام ا مان قبال ليتميمثل سوق الٌمل مصدر الموارد البكرية المؤهلة اوالتي يمكن تاهيل ا 

مٌاادلات نمااو سااكاني مرت ٌااة  ا ماان البلاادان التااي لاادي الٌااراق بٌاادو.القراااى الٌااام او القراااى الخااا 
 مااا ياادخلا   %( ساانويا،2.1)ا  تبلااَ لقااوة الٌماال   مرت ٌااةمٌاادلات نمااو و ،بين الكااباب،وخاصااة مااا

وه ه المٌدلات المرت ٌة مان النماو  تكاير ان  ،جديد الل سوق الٌمل كل سنة لردالّ  (470يقارب )
لاي الكثيار مان  لالنمو المتسارى لي قوة الٌمل سيزيد من ًار  الٌمال وكماا هاو حاصاه ا استمرار
 . (siteresources.worldbank.org) المجاورة للٌراقالبلدان 

وزارة التٌلاايم الٌاالي والبحاث الٌلمااي ان ًادد الرلباة المتوقااي  لرياق مان دراساة قاام ب اااوت ياد 
( 2001-2005خريجاا لاي الٌاام الدراساي ) (77292) تخرج م من الجامٌات الٌراقية يتاراوح ماابين

وكما هو مٌلوم  ،(2040-2009لي الٌام الدراسي ) خريجا (95111) من المتوقي ان يصب  ًددهمو
ا  باادتت  ،4929 ًااام ماان الجامٌااات والمٌاهااد الٌراقيااة  لقااد تاام الِااا  التوزيااي المركاازي للخااريجين

 والمٌاهاد ويمكان تصانيّ الخاريجين مان الجامٌاات ظاهرة برالة الخريجين لي سوق الٌمل الٌراقي،
 .ل الل ثسثة اصناّمن ناحية امكانية حصول م ًلل ًم الٌراقية

وهم من الاختصاصات الربياة ال ين تلتزم مؤسسات الدولة بتٌيين م مركزيا الخريجين  :الصنّ الاول
 %( من نسبة الخريجين.20والتٌليمية ويككلون )

خريجااو الكليااات والمٌاهااد الاا ين يمثلااون جااز  ماان حاجااة الدولااة والقراااى الخااا   :الصاانّ الثاااني
الصنّ اُلب التخصصات ال ندسية وبٌا  الاختصاصاات الٌلمياة وحملاة المستمرة وتقي امن ه ا 

 .%( من الخريجين27لي اختصاصات مختل ة ويككلون نسبة ) الك ادات الٌليا
خريجااو الكليااات والمٌاهااد التااي لاتلتاازم الدولااة بتٌيياان م لحاجت ااا المحاادودة الاال  : الصاانّ الثالااث

لٌارلين و لا  لٌادم اماتسك م الخبارات التاي تتراابق ويقي امن ه ه ال  ة اُلب الخريجين اخدمات م 
الربٌااة  ،)جريادة الزماان %( مان الخاريجين12ماي احتياجاات ساوق الٌمال ويكاكلون حااوالي نسابة )

خاسل  لاي الٌاراق ونتيجة السياسة الخار ة لي الاستخدام التي سادت .(2120 الٌدد ،2007 ،الدولية
قااوة ًماال ُياار ممااا الاارز الٌااام لااي توظيااّ الخاارجين  السااتينات والساابٌينات والتركيااز ًلاال القراااى

تقريار الماؤتمر الادولي الاول  الاادو .(,Looney 200502)وبرالة مقنٌاة لاي القرااى الٌاام متوازنة 
 ّب كاارا 2001ًااام  تولكااانون  42بكااان مسااتقبل الوظااا ّ لااي الٌااراق الاا ي ًقااد لااي  ملسسااتخدا

وحااره ممثلاين  ،( UNDG) الأمام المتّحادة اامن مجموًاة تراوير (ILOمنظمة الٌمل الدولياة )
لحا  بتٌماق  ،ااس ًان المنظماات الدولياة المٌنياةمن وزارات الٌمل والتخراير والتٌااون الادولي ل

التااي المسااوحات وان  ،الٌااراق الحااالي وواااي سااوق الٌماال لااي المقلااق ُياار المااامونالاسااتخدام 
 ًراقي مليون (7)الٌراقية لحوالي  من قوة الٌمل (% 20) حواليكرت بان ت حصلت ًلي ا المنظمة

  الٌارااااااااااااالمااااااااااااان الكاااااااااااااباب  (%50)ًاااااااااااااارلين ًااااااااااااان الٌمااااااااااااال باااااااااااااامن م هااااااااااااام 
(5   2004: United Nations,).  

                                                 
لاي الٌاراق بسابب  ةوماات الاارورية ًان الايادي الٌاملاة المؤقتالم يتمكن الباحث من الحصول ًلل البيانالت او المٌل - 1

 اٌّ قاًدة البيانات ًن الٌاملين المؤقتين لدر الوزارات المٌنية .



 2002/ لسنة  52/ 41المجلد                    مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                             

 003 

ا  تكااير ان نساابة البرالااة لااي  ،وتقتاارب احصااا يات وزارة التخرااير الٌراقيااة ماان تلاا  النساابة
لتاي قامات ب اا وزارة الٌمال اماا الدراساة ا مان مجماوى الأيادي الٌاملاة، (%22)الٌراق قد تجااوزت 

 ماان الكااباب الاا ين تتااراوح اًمااارهم مااابين ( %5) بااان نساابةلقااد اكااارت  والكااؤون الأجتماًيااة
كما تن البرالة التي تٌيك ا المرتة الٌراقياة تكاكل ظااهرة  ،سنة اُلب م ًارلون ًن الٌمل (42-25)

لكااؤون الاجتماًيااة إلاال تن بينمااا تكااارت احصااا ات وزارة الٌماال وا (%25)بلِاات  مل تااه للنظاار ا 
تلااّ ًراقااي مماان قاادموا رلبااات للحصااول ًلاال الٌماال والمٌونااة الاجتماًيااة، لااإن نساابة ( 412)

 (.(www.menarport.com ()%15)الخريجين الجامٌيين الجدد من ه ا الٌدد بلِت 
تقتصر ًلل ًلل الخريجين من  لا هسوق الٌمل الٌراقي ان مصادر ومما يايّ اًبا  ًلل

ا  تقوم وزارة  ل نا  مصادر اخرر تاخ اياا الل سوق الٌمل،ة ،يٌات والمٌاهد الٌراقالجام
 الاًداديات الم نية )الصناًية والتجارية والزارًية(من التربية بتخري  الٌديد من الخريجين 

 يتمكنوا من اكمال دراست م المتوسرة او الاًدادية،لاس ًن اول   ال ين لم  ،ودورالمٌلمين سنويا
يدخلون امن قوة  ل متوق ت بسب الظروّ التي يمر ب ا الٌراق م ن حرّ او من ال ين لدي م  وا

ويبحث الكثير من المتقاًدين ًن لر  ًمل لتحسين دخول م  ،لٌملاًن لر   التي تبحثالٌمل 
 .الوظا ّ لالرلب ًل ليمما يككلون اِرا اااليا 

لاي مديناة بِاداد المنتكارة  ل مراكاز التادريبمن خسوزارة الٌمل والكؤون الاجتماًية وتتولل 
، والتاي ًاادة ماا تكاون مؤقتاهوالمحالظات لاي تساجيل الٌاارلين ًان الٌمال لايجااد لار  ًمال ل ام 

( ان 1وكمااا يتااا  ماان الجاادول رقاام ) ،وتاهياال الاابٌ  الاخاار ًاان رريااق زج اام لااي دورات تدريبيااة
واللِاة الٌربياة قاد بلاَ  لِاة الانكليزياة،وبال مجموى ما تم تادريب م لاي الادورات الخاصاة بالحاساوب،

والنسبة الاًظم من هؤلا  المتادربين هام  (2007و 2001خسل ) (ًارل من ال كور والاناث44917)
 هنااا  اااٌّ واااا  لااي انكاارة التاادريب لااي اُلااب المحالظااات، كااان ، لااي حااينماان محالظااة بِااداد
مي حجام قاوة الٌمال لاي ساوق الٌمال يتناسب  لا خسل سنتين مجموى من تم تاهلي م وبككل ًام لان
 ال ي يترلب ج ودا اكبر لتاهيل القادرين ًلل الٌمل، من جانب اخر قد يٌازّ الكثيارين الٌراقي الامر
 التدريب.التدريبة لاٌّ الوًي باهمية  الدوراتبرام  ًن حظور  من الٌارلين

الا  وصال الياه لاي الا اناه لام يكان باالحجم  ولم يكن الٌمال المؤقات بكاي  جدياد لاي الٌاراق،
السنوات الاخيرة، ويرلق ًلل الٌاملين الماؤقتين لاي الٌاراق المتٌاقادين او الٌااملين بٌقاود، وتتاراح 

بٌاد ان يقادم الكاخ   مدة الٌقد سنتين لي حدها الاًلل وُالبا ماتكون ماي مؤسساات القرااى الٌاام،
المتٌاقاد الا ي يساتمر لاي  وبحساب القاوانين الساارية ان الكاخ  رالاب الٌمال ك الاة مالياة ااامنة،

 10ًلال ان يكاون ًماره تحات الٌمل لاكثر من سنتيين لمن حقه ان يرلب التٌيين ًلل المس  الدا م 
مكتااب التكااِيل والتاادريب الم نااي(، وبحسااب  )مٌلومااات وزاروة الٌماال والكااؤون الاجتماًيااة، ساانة

د المتٌاقاادين الماؤقتين لااي احصاا ات هي ااة التكاِيل لااي وزارة الٌمال والكااؤون الاجتماًياة لااان ًاد
( الااّ لاارد يٌملااون لااي مختلااّ المؤسسااات الٌراقيااة ،وقاادمت وزارة 750ًمااوم الٌااراق يبلااَ نحااو )

الٌمل والكؤون الاجتماًية مقترح لكمول ل ة المتٌاقدين لي الدوا ر الحكومية بالاامان الاجتمااًي 
( ونٌتقااد ان  7/2/2002لااي ،2944الٌاادد:  ربٌااة الٌااراق، ماان اجاال حمايااة حقااوق م )جرياادة الزمااان،

اقرار ه ا القانون سيساهم مساهمة لاًلة لي الاتخل  مان السالبيات المرالقاة للٌمال المؤقات والتاي 
 ابرزها مكاًر الٌاملين السلبية تجاه الٌمل واٌّ الانتما  للمنظمات التي يٌملون ب ا.
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 (1جدول )

الظات لتدريب الٌارلين ًن الٌمل خسل نكارات مراكز التتكِيل والتدريب الم ني لي بِداد والمح

 2007و 2001الاًوام 

متدربي دورات  التكِيل  مراكز 

 الحاسبة

متدربي دورات اللِة 

 الأنكليزية

متدربي دورات اللِة 

 الٌربية

 المجموى

 اناث  كور اناث  كور اناث  كور اناث  كور

 2511 1401 449 125 974 4142 4171 2012 بِداد/  المركز

 420 212 0 0 49 59 414 221 اد / الكٌلهبِد

بِااااااداد / ابااااااي ُريااااااب/ 
 42 20 42 14 اللحام

0 0 

24 24 

 229 217 42 9 27 25 429 222 بِداد /ا لزً رانيه 

بِاااااداد / مركاااااز تااااادريب 
 0 0 4 24 المٌتصم

5 0 

21 4 

بِاااااداد / مركاااااز تااااادريب 
 0 0 0 0 الوليد

0 0 

0 0 

بِااااااداد / ابااااااي ُريااااااب/ 
 0 0 0 0 الِ ا يه

0 0 

0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 بِداد /الوزيريه

 727 4052 0 0 229 277 502 124 مركز تدريب كركو  

 410 240 0 0 11 410 71 450 مركز تدريب بٌقوبه 

 7 50 0 0 0 1 7 11 البصره خور الزبير

 44 212 0 0 0 0 44 212 البصره ابي لخصيب

 27 429 0 0 15 77 12 12 مركز تدريب البصره

 29 22 0 0 42 12 44 20 مركز تدريب  نينور

 451 429 0 0 0 0 451 429 مركز تكِيل السليمانيه

 41 20 0 0 0 0 41 20 مركز تدريب اربيل 

 424 294 0 0 41 0 407 294 مركز تدريب الكوت 

 22 201 0 0 5 420 22 471 مركز تدريب النجّ

مركااااز التاااادريب الم نااااي 
 0 1 47 422 ناصريهال  لي

0 0 

422 47 

 4356 7611 132 439 1405 2536 2819 4636 المجموى

 44917 574 2914 7455 المجموى الكلي

 قسم الاحصا  . المصدر: وزارة الٌمل والكؤون الاجتماًية ،مركز التكِيل والتدريب الم ني،

 

 تين او ما( ان الاجر الك ري ال ي ال ي يتقاااه المتٌاقدين المؤق5ويتا  من الجدول رقم )
ا  يحصل خريجو او حملاة كا ادة البكولورياور  يرلق ًليه الٌاملين بالٌقود منخ   بدرجة كبيرة،

ٌاقاادين لااي حااين توهااو اًلاال اجاار يمكاان ان يتقاااااه الم ( الااّ دينااار450) قاادره ًلاال اجاار كاا ري
و امااا خريجاا ،دينااار كاا ريا ( الاا425ّ) ًلاال يحصاال حملااة كاا ادة الاادبلوم والاًااداديات الم نيااة

وبالمقارنة مي الاجور التي تدلي الل  .الّ دينار (440ويبلَ نحو ) الاًدادية ليحصلون ًلل اقل اجر
 لاالمتٌاقادين لاس ًن  ل  لاان  الٌاملين ًلل المس  الدا م تٌد ه ه ال جور منخ اة بدرجة كبيرة،

ًلاال المااس  او ااامانات كتلاا  التااي يحصاال ًلي ااا الٌاااملين يحصاالون ًلاال ايااة مخصصااات ااااالية 
كال ونٌتقاد ان  ،او ان ا تكاد تكون مٌدومة لاس ًن انحسار لر  الٌمل لدر القراى الخا  الدا م،
لادر ة الٌراقياة ًلال الماس  الادا م لايادي الٌامالأتوجاه لادر  لراات الٌوامال التاي تٌاد ابارز ما تقدم
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ُياار محباا  لاادر الاياادي  التوجااه نحااو الٌماال المؤقاات هااو بااديل قااد يكااون بالتااالي لااانو القراااى الٌااام،
او هاو  ،لاي ساوق الٌمال الٌراقاي الٌاملة الٌراقية الا اناه الباديل المتااح للحصاول ًلال لار  الٌمال

 ة دا مة مامونة لي ن اية المراّ .السبيل المناسب للحصول ًلل وظي 
 (5جدول )

 المؤقتين لي المؤسسات الٌراقية المتٌاقدينجور التي يتقاا ا لات   

 الك ريمقدار الأجر راسيالتحصيل الد

 الّ دينار 450 بكلوريور او مايٌادل ا

 الّ دينار 425 دبلوم وخريجو الاًداديات الم نية

 الّ دينار 440 الدراسة الاًدادية

 مركز التكِيل والتدريب الم ني وزارة الٌمل والكؤون الاجتماًية، المصدر:    
 
 

خااسل مكاتااب التكااِيل والتاادريب الم نااي لااي وزارة الٌماال والكااؤون الاجتماًيااة ماان  لوتااول
ويتاا  مان الجادول  ،بِداد والمحالظات تسجيل الٌارلين ًان الٌمال وايجااد لار  ًمال مؤقتاه ل ام

( ان ًدد الا ين ساجلوا للحصاول ًلال لار  ًمال مان الا كور والانااث لاي ًماوم محالظاات 1رقم )
( رالاب وظي اة قاد 1122655) حوقد بلَ ن 2007-40-24ولِايه  2002 - 9-41الٌراق لل ترة من 
اي ان نساابة الاا ين تاام  ةالجنسااين لااي وظااا ّ بٌقااود مؤقتاا كااس ( ماان210273) تاام اسااتيٌاب نحااو

%( من مجموى المسجلين وهو ماايٌكر ااٌّ قادرة المؤسساات الٌراقياة 49تٌيين م بٌقود يككل )
 لمقارنة مي الرلب ًليه.الحالية ًن استيٌاب ه ا الٌدد الكبير من قوة الٌمل وزيادة ًر  الٌمل با
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 (1جدول)                                                         

 2007-40-24ولِايه  2002- 9-41من  بٌقود مؤقته للمدة نكارات تسجيل وتكِيل الٌارلين

 ًدد المكتِلين ًدد المسجلين المحالظات ت

 وىالمجم الاناث ال كور المجموى الاناث ال كور
 6586 768 5818 251936 39681 212255 بِداد 4

 4102 501 3601 15309 1188 14121 تكريت 2

 6951 699 6252 67354 6421 60933 ةبٌقوب 2

 9623 190 9433 39911 2668 37243 كربس  1

 6059 8 6051 63583 1598 61985 النجّ 5

 26263 146 26117 89155 5957 83198 ةالديواني 1

 12893 434 12459 54798 5231 49567 لكوتا 7

 2198 31 2167 24931 765 24166 المثنل 2

 27217 421 26796 61921 739 61182 ميسان 9

 49849 2410 47439 81950 5498 76452  ي قار 40

 19021 376 18645 83813 3737 80076 البصره 44

 4294 2 4292 7632 22 7610 ال لوجه 42

 4628 3 4625 9977 42 9935 الرمادي 42

 7643 4 7639 73903 6796 67107 بابل 41

 16532 4196 12336 108203 6948 101255 نينور 45

 521 86 435 11910 1464 10446 اربيل 41

 788 281 507 17385 4851 12534 سليمانيه 47

 4863 1653 3210 57648 9777 47871 كركو  42

 242 61 181 1336 234 1102 دهو  49

 210273 12270 198003 1122655 103617 1019038 المجموى

 قسم الاحصا  . مركز التكِيل والتدريب الم ني، المصدر: وزارة الٌمل والكؤون الاجتماًية،
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 الاسخنخاجاث: -عاشرا
راساخة  ات  ةرظااه امسات الٌااملين الماؤقتينمنظمات الاًمال ًلال  اًتمادان تنامي  .0

 مؤقته .تقليٌه  توليس لي الأستخدام الاتجاه الحديث تٌبر ًن وهي لمي ًا بٌد

قاد ولاد حاجاات خاا   ًلل نحاوتكنولوجيا المٌلومات بككل ًام و الترور التكنولوجي .2
لاس ًن  لا   ،دا مة كبيرة وانت ا  الحاجة لسحت اظ بقوة ًمل ،للٌملمؤقته استخدام 

 نكرة التقليدية.تزايد ًر  الٌمل مقابل تناق  حاد لي الا

ًبار تكاليّ الٌمل المرتبراة بالاساتخدام تقلي   الل الكثير من منظمات الاًمال تسٌل .3
الاتخل  مان تبٌاات اساتخدام الايادي الٌاملاة و اللجو  الل استخدام الٌاملين المؤقتين،

والتقاًااد وايااام  والخرااورة، والمتمثلااة بالمنااالي الااااالية )كالتااامين الصااحي،الدا مة،
 تساري  الٌااملين الماؤقتين بادون ااوابر لااس ًان سا ولة  لمدلوًة ...الاخ (الٌرل ا

   قانونية.او تبٌات 

يقتصر استخدام الٌاملين المؤقتين ًلل منظمات الاًمال لي القراى الخا  بل تمتاد  لا .4
 الل القراى الٌام.

اد ًلل الرُم من المزايا الكثيرة التي تحصل ًلي ا منظمات الاًماال مان جارا  الاًتما .5
يخلو من تحديات قد تواج  اا  ستخدام لاه ا النوى من الأ ًلل الٌاملين المؤقتين الا ان

 المنظمات.

هنا  ازدياد واا  لي ًر  الٌمل لي سوق الٌمل الٌراقاي يقابلاه ااٌّ لاي الرلاب  .6
ًلل الايدي الٌاملة نتيجة اٌّ لر  الٌمل ومحدوديت ا واقتارها ًلال القرااى الٌاام 

ٌماال لاادر القراااى الخااا  ،الاماار الاا ي ساايؤدي الاال ت اااقم هاا ه بساابب اااٌّ لاار  ال
 الظاهرة بمرور الوقت.

الا ين يٌملاون  اٌّ قاًدة البيانات والمٌلومات المتولرة ًن حجم الٌاملين الٌراقيين .7
صاٌوبات الآمر الا ي اوجاد  ونسب م بحسب القراًات التي يٌملون، ،ةلي انكرة مؤقت

 .بالبحث والدراسةل ه ه الظاهرة الباحثين لي تناوقد تواجه  ةكبير

ي اادّ بالدرجااة قااد ان ازدياااد التوجااه نحااو الٌماال المؤقاات لااي سااوق الٌماال الٌراقااي  .8
 التاي يقادم ا ااماناتالنتيجة التخوّ من اٌّ الاسار الحصول ًلل التٌيين الدا م 

 .المؤقت الٌمل

ين الٌاراقيين للٌااملين الماؤقت والتاي تقادم ا دوا ار القرااى الٌااماٌّ الاجور وتدني ا  .9
والتخلاي ًناه ماي اول  مستقبسالٌمل المؤقت كون احد الاسباب لي الٌزوّ ًن تربما 

لااس ًان توجاه الكثيار مان الك اا ات للٌمال  ،قاد يحصال ًلي اا المتٌاقادلرصة الاال 
تتناسب وتحصيل م الدراساي نتيجاه تنادني الاجاور التاي يحلاون ًلي اا  بم ن وحرّ لا

 من الٌمل المؤقت. 
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 امؤقترحاث  -دي عشرحا
 المقترحات الخاصة بسوق الٌمل الٌراقي:

لر  الٌمل المؤقته  تحديدسوق الٌمل الٌراقي هي  تبني ا ليمن الستراتيجيات التي يمكن  .4
من قبل متخصصاين بكاؤون الماوارد البكارية  مؤسسة او دا رةبككل ًلمي ودقيق لي كل 

اثناا  و لي ا ًلال مادار السااًة الاستمرار تترلبلاسيما لي الانكرة التي وًلل مدار الٌام 
والاتصاالات ومحراات  النقلو والمستك يات، الٌرل والمناسبات والاًياد كالخدمات البلدية،

 ِيل الم ني بمثل ه ه ال ر  ليتسنل زج راالبي الٌمالك، وتزويد مكاتب التالوقود وُيرها
 .لي ا المؤقت

ل تكااجي ًلاال الٌماال المؤقاات وبخاصااة بااين صاا وّ الكااباب ماان الخااريجين بناا  ثقالااة ًماا .2
 لي امتصا  جز  من البرالة لي سوق الٌمل الٌراقي بما يساهموورلبة الكليات والمٌاهد 

لاااس ًاان تنميااة الخباارات  ،الااتخل  ماان بٌاا  المكاااكل الاجتماًيااة المرتبرااة بالبرالااةو
 .الٌملية للكباب

بِاداد ول اا لاروى لاي  الٌاراقالمؤقات لاي  بالأساتخدامل تكجيي ت سير كركات خاصة تٌنا .2
ياانظم ًماال تلاا   وواااي قااانون خااا  ،التخرااير(و)بإكااراّ وزارتااي الٌماال  المحالظاااتو

 :الآتيةليات لآا من خسل المقترحن ت ٌيل ه ا كميو الكركات.
تنمياة توظياّ ومن اصاحاب الخبارة لاي مجاال  كخا بالأ اجازة التاسير حصر من  . ت

 .ات الارورية قبل البت بمنح م تل  الاجازة،واخااً م لسختباركريةالموارد الب

ًان لبنا  قاًدة مٌلوماات  ومدها بالبيانات والمٌلومات السزمة مساًدة ه ه الكركات . ب
باسااتخدام اساااليب نظاام حجاام الاياادي الٌاملااة الٌراقيااة التااي لااير لاادي ا ًماال و لاا  

ولاق برناام  خاا  ًلال التحصايل المٌلومات وتكنولوجيا المٌلومات وتصني  ا ًلال 
وُيرهااا ماان ه الممكناا الأسااتخدامومجااال  ،ات السااابقةالخباارو ،والتخصاا  الدراسااي

 ، وواي اليات للتنسيق بين تل  الكركات والقراًين الٌام والخا .المٌلومات الم ة

ب اادّ المحالظااة ًلاال  لرااالبي الٌماالتقااديم خاادمات التاادريب تتااولل هاا ه الكااركات  . ت
 بالتٌااون ماي الجامٌاات الٌراقياة وخبارا  وزارتاي والتخراير و ل   اوتنميت خبرات م 
وحااث رااالبي الٌماال ًلاال مراجٌااة تلاا  الكااركات لتثبياات البيانااات المرلوبااة  ،والٌماال
 ًن م.

دًم اا مالياا مان قبال المصاارّ الٌراقياة لابد من الكركات  تل ومن اجل تكجيي مثل  . ث
مااة الٌماال الدوليااة واً ا هااا ماان كاامول ا بالمساااًدات ماان المنظمااات الدوليااة ومنظو

 .الارا ب لمدة خمسة سنوات

تٌمل لااي سااوالكااركات الاجنبيااة التااي الٌااام وكااركات القراااى الخااا   الاازام القراااى . ج
بم اتحاة كاركات التوظياّ المؤقات لاي حالاة حاجت اا لسيادي الٌاملاة مساتقبس الٌراق 

 .وًلل ولق المواص ات المرلوبة 

ًبر استي ا  اجاورًن الخادمات التاي تقادم ا للقرااى  تمول كركات الاستخدام المؤقت . ح
ال ارد الا ي  الاجاور التاي يحصال ًلي ااونسابة بسايرة مان  ،الٌام والكاركات الخاصاة

  من خسل تل  الكركات. حصل ًلل لرصة ًمل مؤقته

file:///نالنقل
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لاباد  ولاو جز ياا وب دّ زيادة الإقبال ًلل الٌمل المؤقت باًتباره حس مناسبا لازمة البرالة .1
زيااادة واقااران م ًلاال المااس  الاادا م ًباار  ينبااين الٌاااملين المااؤقت م ال جااوة بااالاجورردماان 
كون م مٌراين لان ا  خدمات م لاي تي وقات وبالتاالي ومنح م مكالا ات ااالية  ،هماجور

 لابد من إكٌارهم بالأمان.  

احتساااب خدمااة الٌماال المؤقاات سااوا  كاناات لااي كااركات القراااى الخااا  او القراااى الٌااام  .5
انت ات  قاد ةالخدماتلا  سايما ا ا كانات  االت ا لي حالة تٌيين الموظاّ ًال الماس  الادا ملا

 .دون مكاكل

او  ،نت ااي ماادة اسااتخدام م دون مكاااكلتالاا ين  المااؤقتين صاارّ مكالااآت إاااالية للٌاااملين .1
 خسل مدة استخدام م. اثبتوا ك ا ة واخس  لي الٌمل

 ثسثااة ؤقتين لاساايما الماادة التااي تزيااد ًاانين الماالالرلااب ماان الج ااات التااي اسااتخدمت الٌااام .7
بتقااويم للساايرة  او مكاتااب التكااِيل التااي ارساالته التوظيااّ المؤقاات اتاكاا ر تزويااد كاارك
 .هيله و تتتدريبه  اًادة تخا  القرار المناسب بكانلأالم نية للمستخدم 

 ينالماؤقتملين احقاوق الٌا لحماياةسن قاوانين مان قبال وزارة الٌمال والكاؤون الاجتماًياة  .2
 ةمٌ ام بان ر الرريقا لاامان التٌامالو ،الخا القراًين الٌام وال ين تستخدم م منظمات 

 التي تتٌامل ب ا مي الٌاملين الدا ميين.
 

 مقترحات للبحوث السحقة
سوق الٌمل لي الٌراق باالتركيز ًلال الٌمال المؤقات لتوااي  ًن  اجرا  دراسات تربيقية .4

تستخدم الٌاملين المؤقتين اكثر من ُيرها والككّ اتج ات الٌمل المؤقت والقراًات التي 
 ًن المكاكل التي تواج  ا.

والسلتازام تجااه  الٌااملين بالراال الاوظي ي كاٌوربحث يتناول اثر الاساتخدام المؤقات لاي  .2
 .المنظمات التي تستخدم م

، منظماات الاًماال تنااول اثار الاساتخدام المؤقات لاي تحقياق الميازة التنالساية لادربحث ي  .2
 اسة مقارنة.در
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