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  اٌؼواق ،ثغلاك ،و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ - لَُ اٌّؾبٍجخ

 

 يؼهىيبد انجحث
 

 انًغتخهص

 تىاسَخ انجحث:
اُ٘ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رإصو فٟ رطج١ك فلِبد ٠ٙلف اٌجؾش ثشىً هئ١ٌ ئٌٝ ث١بْ  

ٚلأعً رؾم١ك ٘نا اٌٙلف رُ اٍزؼّبي إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي  ،اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ 

ٚلل ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ ػٛاًِ اٌج١ئخ  ،هأٞ ػ١ٕخ اٌجؾش زؾ١ًٌٍ خالاٍزجبٔ زّبهحاٍ زقلاَاٍ

اٌّب١ٌخ(  اٌّؼٍِٛبد آِ ٚؽّب٠خ ،اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ،اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ،اٌلاف١ٍخ ) اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 اٌّؾبٍجخ رطج١ك اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اُ٘ ٚاْ ١ِٓك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ، رإصو فٟ رطج

 ِملِٟ فٛاكَ افزواق  ٚاِىب١ٔخ الاثزياى ِٓ ٚاٌمٍك ،الأزؤذ رٛفو ػؼف ٟ٘: اٌَؾبث١خ

ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك اٚطٝ اٌجؾش ثبٌزأو١ل ػٍٝ ا١ّ٘خ  ،اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٍٚولخ اٌقلِخ

ٚرله٠ت ٚرط٠ٛو ٚاػلاك  ،رغبهة اٌلٚي اٌزٟ ؽجمزٙب َِجمب اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٚالاٍزفبكح ِٓ

ٚػغ ١ٍبٍبد ٚػمٛثبد ا١ِٕخ ٌٍؾل ِٓ  ،وٛاكه ِإٍ٘خ لاٍزقلاَ ثواِظ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ

 افزواق اٌقٛاكَ ٚرط٠ٛو اكٚاد اٌزشف١و ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ فظٛط١خ ٍٚو٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ.
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 انًقذيخ
 رطج١مبد اٚ فلِبد ارغٙذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ث١ئخ فٟ اٌَو٠غ اٌزطٛه ظً فٟ

 رظجؼٚ اٌَٛق فٟ اٌزٕبفَٟ اٌّووي ػٍٝ اٌؾفبظ اٚ رٕبف١َخ ١ِيح اوزَبة ػٍٝ إٌّظّخ اٌزطج١مبد ٘نٖ رَبػل ام ،اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ

 اٌج١بٔبد اٌٝ اٌٛطٛي فلاٌٗ ِٓ ٠ّىٓ ِؾبٍجٟ ِؼٍِٛبد ٔظبَ أٙب ئٌٝ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ ِظطٍؼ ٠ش١و ام ،ٚئٔزبع١خ وفبءح أوضو

 اٌجواِظ رضج١ذ ئٌٝ اٌؾبعخ كْٚ الأزؤذ ثشجىخ الارظبي فلاي ِٓ،ٚثىٍفخ الً  ٚلذ أٞ ٚفٟ ِىبْ أٞ ِٓ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد

ٍٛاء  ٚالاِىب١ٔبد اٌؼٛاًِ اُ٘ ػٍٝ ٌٍزؼوف ػوٚهح ٕ٘بن اطجؾذ ٌنٌه ،إٌّظّخ فٟ اٌقٛاكَ أٚ اٌؾبٍٛة أعٙيح ػٍٝ اٌّؾبٍج١خ

 ثشىً فؼبي ٚوفٛء.اٌَؾبث١خ  اٌّؾبٍجخ فلِبد رطج١ك فٟرَبُ٘  اٌزٟٚ اٚ ثشو٠خ وبٔذ ِبك٠خ

 انًجحث الاول: يُهدُخ انجحث

 اولا: يشكهخ انجحث 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼ١ٍّخ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد الاػّبي فٟ ِٕظّبد رَبػل اٌزٟ اٌؼٛاًِ أُ٘ ِٓ اٌَؾبث١خ رطج١مبد اٌّؾبٍجخ رؼزجو

 فو ثبلاػزّبكآ فلِخ ِيٚك لجً ِٓ َِزؼبف ِؾبٍجٟ ِٓ فلاي ثؤبِظ اٌؾَبثبد اٌّؾبٍجٟ ٚئػلاك اٌؼًّ رٕظ١ُ فٟ ٚاٍزغلاٌٙب

 ث١ئخ اٌٝ الزظبك٠خ ث١ئخ ِٚٓ افوٜ اٌٝ كٌٚخ ِٓ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ فلِبد رطج١ك ٠قزٍفٚ ،)الإٔزؤذ( اٌؼٕىجٛر١خ اٌشجىخ ػٍٝ

فلِبد  رطج١كً٘ رإصو ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ فٟ  :بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌَإاي اٌزبٌٟٚفٟ ػٛء مٌه ٠ّىٓ ط١ ،ٌنٌه افوٜ

 ؟ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ
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 ثبَُب: اهًُخ انجحث 

وٛٔٙب  اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ فلِبد رطج١ك فٟ رإصو ٚثشو٠خ( اٌزٟ اٌؼٛاًِ )ِبك٠خ ٗ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ا٠ُ٘ىزَت اٌجؾش ا١ّ٘ز

 ِظاجواٌ رٛف١و فٟ كٚه٘ب ثبلإػبفخ اٌٝ ،الاػّبي ِٕظّبد أكاء فٟ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ اكد اٌٝ رؾ١َٓ اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕبد أُ٘ اؽل

 الً. زىٍفخٚث ِٓآ ثشىً اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبدٚؽفع ٚٔمً  لجخاِٚو ىج١وحاٌ زقي١ٕ٠خاٌ َّبؽبداٌٚ ّز١ّيحاٌ زطج١مبداٌٚ

 ثبنثب: اهذاف انجحث 

 :الا٘لاف اٌزب١ٌخ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك 

 .اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ فلِبد  ٚفٛائلر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ  .3

 اٌَؾبث١خ. اٌّؾبٍجخ فلِبد اٌزٟ ٠غت رٛفو٘ب ٌزطج١ك اٌّزطٍجبدر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ  .2

 اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ .اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رطج١ك فلِبد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ػٛاًِ اُ٘ ث١بْ  .1

  ساثؼب: فشضُخ انجحث 

 ٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الار١خ :

اٌزٟ رُ ( ٚ اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠خ آِ ،اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ،رقف١غ اٌزىب١ٌف ،رإصو ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ )اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 .فٟ ِٕظّبد الاػّبيبٍجخ اٌَؾبث١خ افز١به٘ب فٟ ٘نا اٌجؾش فٟ رطج١ك فلِبد اٌّؾ

 خبيغب: يصبدس خًغ انجُبَبد 

 ػٍٝ إٌظوٞ اٌغبٔت فٟ الاػزّبك رُ فمل ،فوػ١زٗ ٚافزجبه اٌجؾش ا٘لاف ٌلػُ اٌلاىِخ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾظٛي ثٙلف

 ػٍٝ الاػزّبك رُ فمل اٌؼٍّٟ اٌغبٔت فٟ اِب ،(الأزؤذ) ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼٕىجٛر١خ ٚاٌشجىخ ،اٌلٚه٠بد ،اٌىزت ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌّظبكه

 . ٚلل شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ الاوبك١١ّ٠ٓ فٟ الَبَ و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ  ،خبٔالاٍزج اٍزّبهح

 عبدعب : يدتًغ وػُُخ انجحث 

 الالَبَ فٟ الاوبك١١ّ٠ٓ ِٓ رىٛٔذ فمل اٌجؾش ػ١ٕخ اِب ،اٌغبِؼخ اٌوافل٠ٓ و١ٍخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ الاوبك١١ّ٠ٓ ِٓ اٌجؾش ِغزّغ ٠زّضً

 .اٌولّٟ ٚالاػلاَ ،اٌؾبٍٛة ػٍَٛ ،اٌؾبٍٛة ارظبلاد ٕ٘لٍخ ،اٌؾبٍٛة رم١ٕبد ٕ٘لٍخ ، الاػّبي اكاهح ،اٌّؾبٍجخ: اٌزب١ٌخ

  عبثؼب: اًَىرج انجحث 

 

 اًَىرج انجحث :(1شكم )
 يٍ اػذاد انجبحثانشكم 

 انًجحث انثبٍَ: دساعبد عبثقخ
 ثؼُىاٌ: (Quinn & Cleary،2016)دساعخ  .3

An Intellectual Capital And Business Performance: Exploratory Study Of The Impact Of 

Cloud-Based Accounting    And Finance Infrastructure. 

 .انًبنُخ انتحتُخ وانجُُخ انغحبثُخ انًحبعجخ نتأثُش اعتكشبفُخ دساعخ: الأػًبل وأداء انفكشٌ انًبل ساط

 اٌشووبد ٟالأػّبي ف أكاء ٝػٍ بٚاصو٘ خ١اٌَؾبث اٌّب١ٌخ ّؾبٍج١خٌٍ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ َاٍزقلا و١ف١خث١بْ  اٌٝ اٌلهاٍخ ذ٘لف

 ٌّؼوفخ خبٔاٍزج ِٓ فلاي اٍزّبهح عّؼٙب رُ اٌزٟ اٌَّؼ ث١بٔبد ٚثٕبء ػٍٝ ،فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلحُ اٌؾغ ٍطخٚاٌّزٛ اٌظغ١وح

ٟ إٌزبئظ اٌز ِٚٓ اُ٘ ،ٍطخٚاٌّزٛ اٌظغ١وح اٌشووبد فٟي الأػّب أكاء ٝػٍ خ١اٌَؾبث ٍّؾبٍج١خٌ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رأص١و ؽٛي اٌزظٛهاد

١٘ٚىً  اٌجشوٞ اٌّبي هأً ػٍٝ ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ٚرأص١و ئ٠غبث١خ ٔزبئظ ٌٙب اٌَؾبث١خ ٌٍّؾبٍجخ اٌزؾز١خ اْ اٌج١ٕخ ،رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب

 .اٌّبي هأً
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 :( ثؼُىاٌ  Rao, et al,2017دساعخ ) .2

 Impact of Cloud Accounting: Accounting professional perspective   

 .انًحبعجخ انغحبثُخ: وخهخ َظش انًحبعجٍُ تأثُش 

 فٌّ رملِٙب اٌزٟ ٌٍقلِبد ِمبهٔخ كهاٍخ عواءٚا اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ ػٓ ػبِخ ٔظوح ػٍٝ ٌؾظٛيااٌٝ ذ اٌلهاٍخ ٘لف

رٛى٠غ  فلاي ِٓ اٌّؾبٍج١ٓ ٚعٙخ ٔظو ِٓ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رأص١و ٌفُٙ اٌؼبٌُ أٔؾبء ع١ّغ فٟ َؾبث١خاٌ ّؾبٍجخرطجك اٌ شووبد

ِٕظّبد  ّٔٛ ػٍٝ وج١و رأص١و ٌٙب اٌَؾبث١خ ١ٍىْٛ رطج١ك اٌّؾبٍجخ ا١ٌٙب اٌزٛطً رُ اٌزٟ إٌزبئظ اُ٘ ِٚٓ ،خبٔاٍزج اٍزّبهح( 33)

اٌج١بٔبد ِّب  ئٌٝ ٚاٌىفبءح فٟ اٌٛطٛياٌزىٍفخ ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ ٚالاِبْ ٚرقف١غ  اٌزٟ رزؼٍك ام رملَ ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائل الاػّبي

 ٠ًَٙ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد . 

 انًحبعجخ انغحبثُخ افق خذَذ نتُظُى انؼًم انًحبعجٍ. ثؼُىاٌ: (2139شُبوح وانشًشٌ دساعخ ) .1

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِمبهٔخ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثبٌّؾبٍجخ اٌزم١ٍل٠خ  ،ٟٚ٘ كهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا١ٌَبهاد

 ِٚٓ اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ:

 ِٓ فلاي اٌَوػخ فٟ رمل٠ُ اٌزمبه٠و ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ. اٌّؾبٍجٟ اٌؼًّ رٕظ٠ُ١َبُ٘ فٟ  اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخالاػزّبك ػٍٝ  . أ

 ٚاٌغبء ِظبه٠ف اٌّبء ٚاٌىٙوثبء. ،ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخمًٍ ِٓ اٍزقلاَ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٠ . ة

 خىدح فٍ وأثشهبانًحىعجخ  انًحبعجُخ انًؼهىيبد َظى اعتخذاو خُهًثؼُىاٌ: أ ( 2134انجىاة وانؼهًٍُ دساعخ ) .4

 انًحبعجُخ. انًؼهىيبد

 اٌّؾبٍج١خ اٌّؼٍِٛبد عٛكح فٟ ٚأصو٘ب اٌّؾٍٛجخ، اٌّؾبٍج١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٍزقلاَ ِلٜ ػٍٝ اٌٝ اٌزؼوف اٌلهاٍخ ٘لفذ

 ٚأصو٘ب إٌظُ، رٍه اٍزقلاَ لأ١ّ٘خ ا١ٌّٕٟ اٌّؾبٍت ئكهان َِزٜٛ ػٍٝ ٚاٌزؼوف ،ا١ّٕ١ٌخ اٌغّٙٛه٠خ فٟ لطبع إٌفؾ فٟ اٌّؾٍٛجخ

ِٓ اٌّؾبٍج١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّواوي  ػ١ٕخ ػٍٝ خبٔاٍزج زّبهحام رُ رٛى٠غ اٍ ،اٌّؾبٍج١خ ٚاٌزمبه٠و اٌّؼٍِٛبد عٛكح رؾَجٓ فٟ

 : اٌلهاٍخ ا١ٌٙب رٛطٍذ اٌزٟ الاٍزٕزبعبد اُ٘ ِٚٓ،اٌوئ١َ١خ ٌٍٛؽلاد إٌفط١خ فٟ طٕؼبء 

 عٛكح ػٍٝ الإ٠غبثٟ ٚأصو٘ب اٌّؾٍٛجخ، خ١اٌّؾبٍج اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٍزقلاَ لأ١ّ٘خ ا١ٌّٕٟ اٌّؾبٍت لجً ِٓ ئكهان ٕ٘بن . أ

 .اٌّؾبٍج١خ ٚاٌزمبه٠و اٌّؼٍِٛبد

 .اٌفوٚع َِزٜٛ ػٍٝ أٚ اٌلافٍٟ اٌَّزٜٛ ػٍٝ ٍٛاء ارظبلاد ٚشجىبد ث١بٔبد لٛاػل رٛفو ػلَ . ة
 

 الاطبس انُظشٌ نهجحث انًجحث انثبنث :

  اولا: ػىايم انجُئخ انذاخهُخ(Internal environment factors ). 

 ؽو٠مخ فٟ رزؾىُ اٌزٟ اٌجشو٠خ ِٛاهك٘ب ٚثبلأفض ٌّٛاهك٘ب، اٍزضّبه٘ب ؽَٓ ػٍٝ إٌّظّخ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ: رؼزّل .3

 فٟ اٌّٛاهك ع١ّغ ٌزشغ١ً اٌفؼبي ٚاٌّؾون الاُ٘، اٌؼٕظو ثأٔٙب اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ػُوفذ ٌنٌه. اٌّٛاهك ثبلٟ اٍزقلاَ

 2011،ا١ٌؼمٛثٟ) اٌزط٠ٛو ٚ اٌفىو ِظله فٟٙ اٌجشو٠خ اٌلػبِخ ػٍٝ ٠َزٕل إٌّظّخ أ٘لاف رؾم١ك ثبػزجبه أْ إٌّظّخ

 ِٓ رّىُٕٙ اٌزٟ ٚاٌملهاد ثبٌّٙبهاد ٠ّزبىْٚ ٚاٌن٠ٓ إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚالافواك اٌغّبػبد ثبٔٙب ػُوفذ وّب (.14:

 (. 10: 2012فل٠غخ،.) إٌّظّـخ ٚاٍزوار١غ١بد ا٘لاف رؾم١ك أعـً ِـٓ ٚثفبػ١ٍخ ٚعـٗ أوّـً ػٍـٝ اػّبٌُٙ أكاء

اًٍٙ ؽو٠مخ ٌي٠بكح الاهثبػ فٟ اٌّلٜ اٌمظ١و ٚرُ روع١ؼ ٍجت وفذ ػ١ٍّخ رقف١غ اٌزىب١ٌف ثأٔٙب ػُ  ١ف:ٌبرقف١غ اٌزى .2

وّب ِٚٓ اٌّّىٓ اْ رىْٛ  ،ٌٍٙٛخ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٌىْٛ رؾل٠ل ِٛاؽٓ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٠ىْٛ ػّٓ ١ٍطوح إٌّظّخ

 ( . Bragg،2010:7اٌّؾون اٌوئ١ٌ ٌٍّٕٛ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ اما ِب رُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً طؾ١ؼ .) 

 ٚثبٌزبٌٟ خٌٍّٕظّ اٌزٕبفَٟ اٌٛػغ رؼيى اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼوفخثأٔٙب  ػُوفذ اٌىفبءح :(ٚاٌفبػ١ٍخ اٌىفبءح) اٌلاف١ٍخ اٌؼ١ٍّبد .1

(.  5: 2002،ٚوؾٛي ،. )ٔٛه اٌل٠ٓاٌمٛح ٔمبؽ ئؽلٜ رّضً رٕبف١َخ ١ِيح ٌٙب أْ ٠ؼٕٟاٌىفبءح  ف١ٙب رزٛفو اٌزٟ خفأْ إٌّظّ

 وفذػُ فمل  اٌفبػ١ٍخاِب (.  20:  2002 ،٘لاٌٟ ِب.)  شٟء ئٔزبط فٟ فؼب١ٌخ أوضو ثطو٠مخ اٌّٛاهك وّب ػُوفذ ثبٔٙب اٍزقلاَ

 ٌّٛاعٙخ اٌزؼٍُ هاٌموا ِزقن ِٓ ٚرزطٍت رؾم١مٙب رُ اٌزٟ ٘لافبلأث اٌفبػ١ٍخام رزؼٍك  ،اٌٙلف ِٓ لزواةلاا كهعخثأٔٙب 

 اهػبء ٚاػزجبهاد اٌج١بٔبد ٚاوزّبي اٌّقوعبد ٚاوزّبي ٚاٌللخ ٚاٌيِٓ اٌزىٍفخ ثّؼب١٠و اٌفبػ١ٍخ ٚرورجؾ ،اٌج١ئخ فٟ اٌزغ١١و

اِب  اٌّقوعبد ٌزؾم١ك اٌّطٍٛثخ اٌّٛاهك و١ّخ ٌم١بًاٌىفبءح ِم١بً  أْ اٌفبػ١ٍخ ٟ٘ اٌىفبءح ث١ٓ ٚاٌؼلالخ، اٌَّزف١ل٠ٓ

 (. 32: 2014 ،وثٍٟ ٚاٌٛائٍٟٙ)اٌش .اٌّقوعبد عٛكح ٌّلٜ ل١بًفٟٙ  اٌفبػ١ٍخ

و١ّخ  ؼزجوٚر ِٙبِٙب، أكاء ِٓ رّىٕٙب ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ اٌزؾز١خ خاٌج١ٕ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ رؼزجو اٌّب١ٌخ: اٌّؼٍِٛبدٚؽّب٠خ  آِ .4

 اٌؼٛاثؾ ٌنٌه ٠غت ٚػغ ،إٌّظّخ كافً اٌمواهاد طٕغ ػ١ٍّخ ٔغبػ ٟ٘ اٍبً ػوػٙب ٚؽو٠مخ اٌّؼٍِٛبدٚٔٛع 

فمل ػًوف  ،ثٗ اٌّظوػ  غ١و ٍزقلاَلاا ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ  ىِخاٌلا اٌؾّب٠خ رٛف١و ِٓ فلاي رلاٌٚٙب ٚ اٌلاىِخ لاٍزقلاِٙب

 ِقبؽو أٚ ِٓ اٚ اٌزٍف اٌؼ١بع ِقبؽو ِٓ ِؼٍِٛبرٟ ٔظبَ أٞ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ اٌؾفبظآِ اٌّؼٍِٛبد ثبٔٗ 

ً ػف٠ٛ أٚ اً وبْ ِزؼّل ٍٛاء اٌظؾ١ؼ غ١و الاٍزقلاَ  (. 352: 2012،ثٛفّقُ ٚمحمد )  اٌطج١ؼ١خ. اٌىٛاهس أِٚٓ ِقبؽو ب
 

  :ثبَُب( انًحبعجخ انغحبثُخCloud Accounting .) 

ٛمط ٌزٛف١و ٚطٛي ِٕبٍت ٚكائُ ٚفٟ ّاٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ أٙب أ (NIST) ػوف اٌّووي اٌمِٟٛ ٌٍّؼب١٠و ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 ،ٔبدرقي٠ٓ اٌج١بٍٚبئؾ  ،اٌزطج١مبد ،اٌقٛاكَ ،وح ِٓ ِظبكه اٌؾٍٛجخ )اٌشجىبدأٞ ٚلذ اٌٝ اٌشجىخ ٌّشبهوخ ِغّٛػخ وج١

وفذ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثبٔٙب رطج١مبد ٚػُ  (Nist،2011:3 ).رٛف١و اٌقلِخ ل ِغعٙ لًثأثَوػخ ٚرٛف١و٘ب اٌقلِبد( ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

٠ٚزُ  ،ٟ ٠وٍٍٙب اٌَّزقلَاٌزاٌّب١ٌخ ٚاػبكح اٌج١بٔبد ٍٝ فٛاكَ ثؼ١لح رؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ فبطخ ثبٌّؼبٌغبد اٌّؾبٍج١خ ٠زُ اٍزؼبفزٙب ػ

وفذ وّب ػُ (. Gangwar&Date، 2016:888).اٌقبص ثبٌَّزقلَ بئف اٌزطج١ك فبهط اٌّٛلغ ١ٌٌٚ ػٍٝ ٍطؼ اٌّىزتظرٕف١ن ٚ
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ٚاٍزقلاَ اٌزطج١مبد ِٓ فلاي اٌّب١ٌخ رمل٠ُ  رطج١مبد اٌجواِظ وقلِبد ػجو الأزؤذ فأٔٗ ٠َّؼ ٌٍَّزقل١ِٓ رقي٠ٓ اٌج١بٔبد ثبٔٙب 

ٌطوف  (١ٍوفواد)ػٍٝ  زٙبٍزؼبف٠زُ اٚرَزقلَ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثواِظ ِؾبٍج١خ ،الاعٙيح اٌّقزٍفخ اٌّٛعٛكح فٟ ػلح ِٛالغ 

ئٌٝ رقف١غ  ٞك٠إفلاي شووبد ِؾبٍجخ ِزقظظخ، ِّب  ًَٙ ػٍٝ اٌشووبد اػلاك ؽَبثبرٙب ٠ِٓصبٌش ػٍٝ الأزؤذ، ِّب 

ثشىً ػبَ رَزقلَ أعٙيح  ٟٚ٘ ،اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثبلإػبفخ ئٌٝ اِزضبي أوضو ٌلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌؼبٌُرىب١ٌف ئػلاك 

١ش رزؾٛي ثوِغ١بد اٌّؾبٍجخ ِٓ ِٕزغبد ئٌٝ اٌشووخ ثؾاٌزٟ رمَٛ ثٙب  اكَ فبهع١خ لإعواء ٚرقي٠ٓ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خٛف

 .(Dimitriu and Matei, 2014:840),فلِبد رمَٛ ثٙب شووبد أفوٜ.

رًّىٓ اٌَّزقلَ رؾزٛٞ ػٍٝ َِبؽخ رقي٠ٓ وج١وح ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثبٔٙب رطج١مبد اٚ فلِبد ػجو الأزؤذ 

ِّب  ،)ِيٚك اٌقلِخ(زُ اكاهح ٘نٖ اٌقٛاكَ ِٓ لجً ؽوف صبٌش رٚ (اٌَؾبثٟ اٌزقي٠ٓ) ِٓ رقي٠ٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ فٛاكَ فبهع١خ

عٙل  ٚثألً ٠ؼٍّْٛ فٟ ٔفٌ إٌّظّخ ثَوػخ١ٓ ِاٚ َِزقلِٓ لجً ػلح ِؾبٍج١ٓ ٠ًَٙ ػ١ٍّخ اٌٛطٛي اٌٝ ٘نٖ اٌج١بٔبد ِٚشبهوزٙب 

 .ثبلإٔزؤذ خِزظٍاٚ اٌٙٛارف اٌنو١خ ؾبٍٛة اٌ حيفلاي اعِٙٓ 

  :انغحبثُخ انًحبعجختطجُق  فىائذثبنثب Benefits of Cloud Accounting) ). 

 الأف١وح، الأػٛاَ اٌؼبٌُ فٟ َِزٜٛ ػٍٝ بدإٌّظّ ثلأداْ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٠ملَ اٌىض١و ِٓ اٌفٛائل فبطخ ثؼل اْ 

 لٍؼ١خ،)  ،(Power,2018:3-4) : ٠ّٚىٓ رٍق١ض ٘نٖ اٌفٛائل ثبٌزبٌٟ ، اٌَؾبث١خ ٍجخّؾباٌ زؾٛي ئٌٝثبٌ اٌّزملِخ، اٌلٚي فٟفبطخ ٚ

2010 :11- 16)  (Avram ،(2014: 529، (Dimitriu & Mateia ، 2014، (843 ، (،24: ١ٍ2013ل). 

 ئّٔب بىٖ،عٙ ٝػٍ بٚرؾ١ٍّٙ اٌجوِغ١بد ٌشواء ثؾبعخ اٌَّزقلَ ٠ؼل ٌُام  ،الاٍزقلاَ ثمله لفغاٌ اٞ ٠زُ :ناوبشزو اٌجوِغ١خ .3

اٚ اٞ آ١ٌخ ارظبي ؽبٌّب اٌجوِغ١بد ِٛعٛكح ػٍٝ  الإٔزؤذ جىخش ِزظفؼ يفلا ِٓ باٍزقلاِٙ ِٓ ٠زّىٍٓٛف 

 .ِيٚكح ثبٌقلِخ (١ٍوفواد)

 : يفلا ِٓ اٌّبك٠خ فخاٌزىٍ ثبٔقفبع اٌَّزقلَ ١ٍشؼو :فخاٌزىٍ رقف١غ .2

 للهح ِغ ث١َطخ ثّٛاطفبد ؽبٍٛة ئٌٝ ئلا ثبٌَؾبثخ الارظبي ٠ؾزبط لا ئم ِٕقفؼخ اٌَّزقلِخوٍفخ الاكٚاد ٚالاعٙيح ٍزىْٛ  .أ 

  .ثبلإٔزؤذ ارظبٌٗ

فلا  ،بِٕٙ عيءً  ئلا ٠َزقلَ لا خوبٍِ ثوِغ١بد ءاشو فخوٍ ِٓ أٚفو اٌَّزقلَ ب٠ؾزبعٙ اٌزٟ ثبٌجوِغ١بد ناالاشزو فخوٍٍزىْٛ  .ة 

ٌٙنا  اٌزطج١ك فٟ  ٌٍٛطٛي اٌزطج١مبد ٠َزقلِْٛ اٌن٠ٓ ٌٍّٛظف١ٓ ئلا خ،إٌّظّ فٟ اٌؾٛا١ٍت اٌجوِغ١بد ٌىً ؽيَ ٌشواء ؽبعخ

 . اٌَؾبثخ

 .اٌقلِخ ِيٚك فٟ ِوويح ٍزىْٛ اٌظ١بٔخ أػّبي ِؼظُلاْ  اٌظ١بٔخ، فخوٍرم١ًٍ  .ج 

ِٚٓ  ،٠زُ اٍزقلاِٙب اٌزٟ اٌقلِبد ػٍٝ ٛيٌٍؾظ فمؾ فلاي اٌلفغ ِٓ اٌزشغ١ٍ١خٚ اٌوأٍّب١ٌخ إٌفمبد رم١ًٍ بدٌٍّٕظّ ٠ّىٓ .د 

 ظ١ٓظزقاٌّ اٌّٛظف١ٓ فجوح ِٓ الاٍزفبكحٚاٌّؼٍِٛبد  رىٌٕٛٛع١ب ِٛظفٟ رٛى٠غ ئػبكح أٚ رقف١غفلاي ِٓ  أْ رىْٛ اٌّؾزًّ

 ُٙ. ٌ رتٚاواٌ ٚكفغ ُٙٚرله٠ج١ ٚرشغ١ٍُٙ ِٛظف١ٓ علك ػٓ جؾشٌٍ ؽبعخ ٚلا

 اٌؾَبة وشف ِؼبِلاد اكفبي فلاي ِٓ ٚاٌغٛكح اٌٛلذ رٛف١و ٘ٛ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١ك فٛائل اُ٘ ِٓ :اٌٛلذ رٛف١و .1

 ٠َبػل اٌزؾل٠ش، ِّب ِغ اٌؾب١ٌخ اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ رٛفو ثبلإػبفخ ،طؾ١ؼ ٚثشىً إٌّبٍت اٌٛلذ فٟ رٍمبئ١خ ثظٛهح

 اٌؾبٌٟ اٌّبٌٟ ٚاٌٛػغ اٌجٕى١خ ٚالأهطلح إٌمل٠خ اٌزلفمبد ػٓ ٚاػؾخ طٛهح رملَ ام ،ثَوػخ ٌٍزغ١واد الاٍزغبثخ ػٍٝ

 أٚ اٌؼًّ فٟ ٍٛاء الاكاهح رؾزبعٙب اٌزٟ ٌزٛف١و اٌّؼٍِٛبد رملِٙب اٌزٟ اٌّوٚٔخ فلاي ِٓ إٌّبٍت اٌٛلذ فٟ خٌٍّٕظّ

 ِغ الاػّبي طؾبةرؼبْٚ ا اًٌَٙ ِٓ ٠غؼً َِزقل١ِٓ ػلح ٚطٛي اِىب١ٔخ اٌٝ ثبلإػبفخ ،اٌزٕمً أصٕبء أٚ إٌّيي

 إٌّبٍت اٌٛلذ فٟ اٌّب١ٌخ اٌزمبه٠و فٟ أشبء اٌّؾبٍج١ٓ وّب رَبػل ، ِوح وً فٟ اٌج١بٔبد ٍِفبد اهٍبي ِٓ ثللا ِؾبٍج١ُٙ

 .اٌّب١ٌخ اٌغٛأت ؽٛي هؤٜ ٚػّبْ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌزوو١يٚ

 عٙبى ٍولخ رُ اما ٌٍمٍك ؽبعخ ٕ٘بن ١ٌٌ ٌنٌه ،الأزؤذ ػٍٝ خفٟ إٌّظّ اٌقبطخ اٌج١بٔبد رقي٠ٓ ٠زُ ام :اٌج١بٔبد آِ .4

 شقض اٞ ٠َزط١غ ٚلا ا١ٌَطوح ٚرؾذ إِخ رجمٝ اٌقبطخ اٌج١بٔبد فأْ ؽو٠ك ؽلٚس ؽبٌخ فٟ اٚ ،اٌشقظٟ اٌؾبٍٛة

 ٕ٘بن وبٔذ اما اٌج١بٔبد اٌٝ اٌٛطٛي ٠ّٚىٓ ،الأزؤذ ػٍٝ اٌؾَبة اٌٝ اٌلفٛي رَغ١ً ٌل٠ٗ وبْ اما الا ا١ٌٙب اٌٛطٛي

 اٌؾبٍٛة اعٙيح ٠ٙبعُ اٌنٞ اٌفب٠وًٚ ِٓ ٚؽّب٠زٙب ٌٍج١بٔبد اٌزٍمبئٟ الاؽز١بؽٟ إٌَـ اٌٝ ثبلإػبفخ ،ٌٍَّزقل١ِٓ كػٛح

 .خثبٌّٕظّ اٌقبطخ

 ٍزىْٛ إٌَـ أهلبَ أْ ٚؽزٝ اٌَؾبثخ ؽوف فٟ رٍمبئٟ ثشىً ٚاٌزول١خ اٌزؾل٠ش ػ١ٍّبد ٍززُ ما: ٌٍجواِظ اٌزٍمبئٟ اٌزؾل٠ش .1

 ٚثنٌه ،اٌزؾل٠ش ٔز١غخ أػبفزٙب ذرّ اٌزٟ اٌغ١لح اٌٛظبئف ٟ٘ رغ١١واد ِٓ ١ٍواٖ ِب وً اْ ام ٌٍَّزقل١ِٓ ِوئ١خ غ١و

 اٌزؾل٠ش ثؼ١ٍّبد ٌٍم١بَ اٌٛلذ لأزظبه اٌؾبعخ كْٚ ثَوػخ ٚا١ٌّياد اٌزم١ٕبد أفو ػٍٝ اٌؾظٛي ِٓ اٌَّزقلَ ١ٍزّىٓ

 اػبفخ ِؼٙب، ٠زؼبًِ اٌزٟ ٌٍجواِظ اٌزؾل٠ش ثؼ١ٍّبد اٌم١بَ ئٌٝ ثؾبعخ ٠ؼل ٌُ اٌَّزقلَ فأْ ٚثنٌه ،أفوٜ ئٌٝ َٔقخ ِٓ

 .الألٜٛ اٌزغبه٠خ اٌؾٍٛي ثغبٔت ٌزؼًّ اٌجوِغ١بد ِٓ اٌغل٠لح الإطلاهاد روافك اٌزٟ اٌزله٠ت رىب١ٌف رم١ًٍ ئٌٝ

ْ   اٌؼب١ٌخ ٚاٌّظلال١خ ثبٌّٛصٛل١خ اٌَؾبث١خ ٍجخّؾباٌ رّزبى: اٌّظلال١خ ى٠بكح .1  اٌَؾبثخ ػّٓ رؼًّ اٌزٟ الأٔظّخ ِؼظُ لأ

ٌؼ١ٍّبد إٌَـ  فبطخ خثل٠ٍ (دا١ٍوفو) ٚعٛك اٌٝ ثبلإػبفخ ،قلِخٌٍ اٌّملِخ اٌشووخ ِٓ ِجبشوح لجخاِو ٚرؾذ ١خأطٍ

 الاؽز١بؽٟ.

اٌزقي٠ٓ  َِبؽخ رٕفن ،لل اٌّؼٍِٛبد ١خثبٌَّزقلَ ٚوّ اٌقبطخ الأشطخ اٌول١ّخ فٟ اٌٙبئً الاىك٠بك :ِغ اٌزط٠ٛو لبث١ٍخ .7

ِب  فىً اٌَؾبثخ اٍزقلاَ ػٕل ٌىٓ عل٠ل  رقي٠ٓ لوص شواء ِٓ اٌؾبٌخ ٘نٖ فٟ ٚلاثل اٌشقظٟ، ثغٙبى اٌؾبٍٛة اٌقبطخ
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 ،اٌجوِغ١خ اٌقلِبد ئٌٝ ثبٌَٕجخ ونٌهٚ ،ٌٗ ظظخاٌّق اٌزقي٠ٓ َِبؽخ ٌي٠بكح اٌقلِخ ثّيٚك الارظبي ٘ٛ اٌَّزقلَ ػٍٝ

 .اٌقلِخ ثّيٚك الارظبي ٛ٘ ػ١ٍٗ ِب فىً عل٠ل ثؤبِظ ٝػٍ اٌؼًّ كاها فاما

 بىاٞ عِٙىبْ ٚ أٞ ِٓ ِظاٚاٌجو فبدٍّاٌ ئٌٝ اٌٛطٛي ِىب١ٔخا ٘ٛ اٌَؾبث١خ ٍجخّؾباٌ داي١ِّ ُا٘ ِٓ :اٌٛطٛي ٌٛخٍٙ .8

 فٟ ِٛظف ٚعٛك فىوح ػٓ ٟٚاٌزقٍ اٌّزٕمً اٌّٛظف ِفَٙٛ ئٌٝ الأزمبي ئٌٝ ٠إكٞ اٌنٞ الأِو ،ثبلإٔزؤذ ِزظًؽبٍٛة 

 .ِىزت وً

 طجؾذا ٚاْ ؽزٝ اٍزقلاِٙب فٟ الاٍزّواه فلاي ِٓ، ٌل٠ٙب (ا١ٌَوفواد) ّوػُ  ى٠بكح ٟ٘ اٌفٛائل ِٓ أُ٘ :اٌج١ئخ طل٠مخ .9

اٌؾل ِٓ َٔجخ  ثبٌزبٌٟ، اٌمل٠ّخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌمطغ هِٟ َٔجخ ففغ ئٌٝ ٠إكٞ ِّب ،كٚه٠خ ٌؼ١ٍّبد ط١بٔخ رزجغ ؽبٌّب لل٠ّخ

 رؼًّوّب  ،عل٠لح (دا١ٍوفو) ٌزظ١ٕغ اٌلاىِخ اٌطبلخ ػٓ فؼلا ،أرلافٙب ػٓ رٕزظ اٌزٟ اٌىوث١ٔٛخ الأجؼبصبدٚ رٍٛس اٌج١ئخ

  .اٌَّزٍٙىخ اٌطبلخ فٟ ٚرٛفو اٌزقي٠ٓ، ٍٚٚبئؾ الأعٙيح، ػلك رم١ًٍ ػٍٝ

 ؽبٍٛة)ٟٚ٘ أعٙيح  netbook اٌؾٛا١ٍت اٍزقلاَ الأف١وح ا٢ٚٔخ فٟ أزشود :اٌؾب١ٌخ اٌؾٛا١ٍت رٛعٙبد ِغ اٌزٕبغُ .31

 لأٔٙب ؾٛا١ٍتاٌ٘نٖ  رإِٕٙب اٌزٟ اٌّؾلٚكح اٌّؼبٌغخْ ٠فؼٍْٛ ٛاٌَّزقلِ أ( ٚثلِؾٌّٛخ طغ١وح ٚفف١فخ ٚهف١ظخ اٌضّٓ

 اٌىج١وح ٚاٍؼبه٘ب  اٌملهاد ماد ٚاٌّؾٌّٛخ اٌّىزج١خ اٌؾٛا١ٍت اٍزقلاَ ػٓ ػٛػب ٚمٌه ،ِمجٌٛخ ٚثأٍؼبه اؽز١بعبرُٙ رٍجٟ

 ؽوف اٌَؾبثخ فٟ ِوويح ٍزىْٛ اٌّؼبٌغخ لٛح أْ اٌزٛعٙبد، ثَجت ٘نٖ ٌزٛافك اٌَؾبث١خ اٌؾٍٛجخ فبئلح رأرٟ ٕٚ٘ب اغٍٝ،

 .اٌَّزقلَ ١ٌٌٚ
 

 : انغحبثُخ عجخًحبانتطجُق  جبديتطهساثؼبRequirements of Cloud Accounting). ) 

 :١خبٌزاٌ جبداٌّزطٍ ورٛف ٠ٕجغٟ اٌَؾبث١خ ٍجخّؾباٌ فلِبد اٍزقلاَ ِٓ زّىٌٍٓ

 .مٚ ٍوػخ ػب١ٌخ ٔزؤذا جىخثش ِزظً اٌّزٍٛطخ، رؾذ أٚ ِزٍٛطخ ئِىب١ٔبد مٚشقظٟ  ةٛؽبٍ بىعٙ .3

 .الإٔزؤذ جىخثش ثبلارظبي ٠َّؼ رشغ١ً ظبَٔ .2

 ١خ. اٌَؾبث قلِبداٌ ثبٍزقلاَ ٠َّؼ ئٔزؤذ زظفؼِ .1

 .( 26: 2014 . )٠ٌ ،اٌَؾبث١خ قلِخاٌ يٚكِ .4
 

 اٌجٕٝ رٛفو ثؼل ٌٍَّزف١ل٠ٓ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌقلِبد اربؽخ فٟ ٍبُ٘ اٌنٞ اٌؼٍّٟ اٌؾً رؼزجو اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ اْ اٌمٛي ٠ّٚىٓ

 ٌنٌه رىب١ٌفٙب رقف١غ اٌٝ إٌّظّبد اغٍت رَؼٝ ام ،اٌنو١خ اٌٙٛارف ٚاعٙيح اٌؾبٍٛة اعٙيح فلاي ِٓ الأزؤذ ٌشجىبد اٌزؾز١خ

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ك٘باهِٛ اٍزٙلان رىٍفخ رقف١غ اٌٝ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ اٌٝ اٌزم١ٍل٠خ اٌّؾبٍجخ اٍزقلاَ ِٓ أزمبٌٙب اكٜ

 اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٍّفبد ٚاٍزلاَ ٚاهٍبي ِٚؼبٌغخ ٔمً اِىب١ٔخ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١مبد رٛفو ام ،اٌّؾبٍج١خ اٌّؼٍِٛبد

 ٚغ١و٘ب وج١وح رقي٠ٓ َِبؽخ ٚرٛفو اٌزىب١ٌف رقف١غ فٟ رَبُ٘ أٙب اٌٝ اػبفخ ،ٌُٙ اٌّظوػ ٚاٌَّزقل١ِٓ اٌّؾبٍج١ٓ اٌٝ ثَوػخ

 اٌىٛاكه رٛفو رزطٍت أٙب ؽ١ش رطج١مٙب رٛاعٗ ِؼٛلبد ػلح ٕ٘بنالا اْ  ،اٌّزؼلكح اٌّيا٠ب٘نٖ  ِٓ اٌوغُٚػٍٝ  ،الافوٜ اٌّيا٠ب ِٓ

 اٌقلِخ ِملِٟ فٛاكَ افزواق ٚػلَ اٌقلِخ عٛكح ٚػّبْ ،ثبلإٔزؤذ ٍٚو٠غ كائُ ارظبي ٚرٛفو ،ٙبٌزطج١م ٚاٌّلهثخ اٌّإٍ٘خ

 . اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد فملاْ اٚ ٍولخ ٚاؽزّب١ٌخ

  :انغحبثُخ عجخًحبان خذيبدخبيغب.  (Cloud accounting services ) 

 (. (Creeger,2009:52فلِبد ٟ٘ :  ( صلاس (NIST،2011 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ّؼب١٠وٌٍ الأِو٠ىٟ اٌٛؽٕٟ لاٌّؼٙ ؽلك

 :Software as a Service (SaaS ) كخذيخ انجشيدُبد .3

 ٌٗ رىْٛ أْ كْٚ ٚاٍزقلاِٙب ثبٌَؾبثخ ثبلارظبي اٌَّزقلَ ٠ٚمَٛ ٚرؾل٠ضٙب، كاهرٙباٚ اٌزطج١مبد ثبٍزؼبفخ اٌقلِخ ِيٚك ٠مَٛ

 ػٍٝ اٌّٛعٛك word ثؤبِظ ِضً، ٌٍَؾبثخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ فٟ اٌزشغ١ً ٔظبَ أٚ اٌزطج١مبد ٌٙنٖ الأٍب١ٍخ ثبٌجوِغخ اٌزؾىُ ػٍٝ اٌملهح

 رطج١مبدٚ الإٌىزوٟٚٔ، اٌجو٠ل أٔظّخ زٙبِضٍِٚٓ ا ،اٌّؾزٜٛ ٚرؾو٠و اٌظٛه ٚاكهاط وزبثخ إٌظٛص اٌَّزقلَ ام ٠َزط١غ اٌَؾبثخ

فلِخ شووخ  ِضً ،اٌَؾبثخ ػجو بٔشو٘ ٠زُ اٌزٟ اٌجوِغ١بد ٟٚ٘ ،اٌؼًّ ئكاهح ٔظّخاٚ اٌّشزووخ اٌجوِغ١بد ،اٌؼ١ًّ ػلالبد ئكاهح

Google ٟفلِخ  رملَ اٌز(Google Mail& Google Docs)،  ٚشووخApple  اٌزٟ رملَ فلِخ( I Work.com)،  ٚشووخ

Microsoft ٚرملَ فلِخ (MS Online Services) . 

 : Platform as a Service ( PaaS) كخذيخ انًُصخ .2

 ٠ّٚىٕٗ اٌَؾبثخ ػٍٝ رطج١مبد ػلح ٚػغ ػٍٝ اٌملهح ٌٚٗ ٔفَٗ اٌزطج١ك اٌزؾىُ فٟ ػٍٝ لبكها ٠ىْٛ اٌَّزقلَ اٌقلِخ ٘نٖ فٟ

 لبػلح ،ثوِغ١خ  ث١ئخ ،رشغ١ً ٔظبَ ثّضبثخ ٌٍَّزقلَ رؼل اٌَؾبثخ ِٕظخ أْ أٞ ،اٌزطج١مبد ث١ٓ رىبًِ ٕ٘بن ٠ٚىْٛ ع١ّؼب ١ٙبػٍ اٌؼًّ

 ػٍٝ ٌٗ اٌملهح ١ٌٌ ٌىٓ ،ثوِغ١خ أٚ ِبك٠خ ِىٛٔبد ثشواء ِورجطخرىٍفخ  أٞ كْٚ ِؼٙب اٌزؼبًِ ٌٍَّزقلَ ٠ّىٓ ٠ٚت فبكَ ،ث١بٔبد

ٚشووخ  ، Google App Engine فلِخ رملَ اٌزٟ Google شووخ فلِخ ِضً شجىخٌٍ اٌزؾز١خ أٚ اٌج١ٕخ اٌزشغ١ً أٔظّخ فٟ اٌزؾىُ

Salesforce َفلِخ  ٚرمل Force.com، ٚشووخ Microsoft  ٚرملَ فلِخAzure  . 

 :Infrastructure as a Service (IaaS )  خكخذي انتحتُخ انجًُ .1

 ئٌٝ اٌؾبعخ كْٚ ٚإِٓخ ٍٍٙخ ثطو٠مخ الإٔزؤذ ؽو٠ك ػٓ ٚاٌجواِظ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌج١ئخ ئكاهح ِٓ إٌّظّخ رّىٓ ؽ١ش

 فٛاكَ، ِٓ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ِىٛٔبد ِٚوالجخ ط١بٔخ ػٕبء ِٓ إٌّظّخ ٘نٖ ػفبءا ئٌٝ ثبلإػبفخ ِىٍفخ، ث١بٔبد ِواوي ٌل٠ُٙ رىْٛ أْ

 ؽٍت ؽَت اٌقلِبد ٌٙب ٠ٚملَزُ اٍزؼبفخ ِٛالغ الأزؤذ رام  ،Amazon web serviceِضً فلِبد ،ٚاٌشجىخ  رقي٠ٓ ٚؽلاد

اٌزؼبِلاد  فظٛطب اٌّٛلغ ػٍٝ اٌزؼبِلادٚرب١ِٓ  الاؽز١بؽ١خ إٌَـ ٚئػلاك رفبػ١ٍخ فلِبد أٚ ٌٍزقي٠ٓ ثبٌَٕجخ ٍٛاء اٌَّزف١ل

 ٟ٘:  بدإٌّظّ فٟ رَزقلَ اٌزٟ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ ثواِظ اُ٘ ِٚٓ .اٌّب١ٌخ
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 ١ٍٍٚخ ِٓ ثأوضو اٌؾَبثبد ر٠َٛخ ػٍٝ لبكه ِوْ، ِلفٛػبد ئكاهح ٔظبَ ػٍٝ اٌجؤبِظ ٠ؾزٛٞ:  Freash Books ثؤبِظ .3

 ثظٛهح ٚاٌقَبئو الأهثبػ رمبه٠و ئٔشبء اِىب١ٔخ ونٌه ،Visa, MasterCard, American Express ثطبلبد ِضً كفغ

 ،اٌفؼ١ٍخ اٌؼًّ ٍبػبد ػلك ئكفبي ؽو٠ك ػٓ كل١مخ، ثظٛهح اٌشووخ ِٛظفٟ ِورجبد ؽَبة ػٍٝ ٚاٌملهح ، ٍو٠ؼخ

 .اٌفبرٛهح ػٍٝ اٌؼ١ًّ اؽلاع ٚلذ ِٚؼوفخ ٌٍؼّلاء اٌّوٍٍخ اٌفٛار١و رزجغ فبط١خ اٌٝ ثبلإػبفخ

 ا١ٌل٠ٚخ، اٌزمبه٠و ِٓ ٚاٌزقٍضّ اٌّؾبٍج١خ، اٌؼ١ٍّخ وفبءح رؾ١َٓ ػٍٝ اٌّب١ٌخ الإكاهح ٠َبػل:  NetSuite ERP ثؤبِظ .2

 اٌزمبه٠و ٚرلل١ك ئػلاك ٚلذ رقف١غ ٚاِىب١ٔخ خ،إٌّظّ ٔزبع١خا رؾ١َٓ ئٌٝ ٠إكٞ ِّب اٍزجبل١خ، لواهاد ارقبم ػٍٝ ٚاٌملهح

 الإكاهح ػٍٝ ٠ًَٙ ِّب ٚاؽلح، ث١بٔبد لبػلح فٟ اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ٚرقي٠ٓ ، اٌّقبىْ ٚئكاهح اٌّقيْٚ ِوالجخ ػٍٝ ٚاٌملهح

ً  ٌٍجؤبِظ ِٛظف وً اٍزقلاَ ٚرؾل٠ل خإٌّظّ أكاء ِمب١٠ٌ ئٌٝ اٌٛطٛي اٌّب١ٌخ  .  اٌٛظ١ف١خ ٌّٙبِٗ ٚفمب

 ٚرَغ١ً اٌشواء، ػ١ٍّبد ٚرزجغ خ،إٌّظّ ٚئ٠واكاد ٌٕفمبد ِزىبٍِخ ئكاهح ثؼ١ٍّخ اٌجؤبِظ ٠مَٛ: Sage 50 cloud ثؤبِظ .1

 اٌّجبٌغ ٚرَغ١ً اٌَّزؾمخ، اٌّجبٌغ ٚرؾ٠ًٛ اٌزؾظ١ً، اٌَّزؾمخ ٚالإ٠ظبلاد اٌّج١ؼبد ٚرَغ١ً اٌلفغ، اٌلاىِخ اٌفٛار١و

 اٌج١بٔبد ِٓ اؽز١بؽ١خ َٔقخ ٠ٛفوٚ اٌَؾبثٟ، اٌزقي٠ٓ ثٕظبَ اٌج١بٔبد ؽفع ونٌه ،اٌّظوف١خ اٌؾَبثبد ٚر٠َٛخ اٌّؾظٍخ،

 اٌَّزؾمخّ اٌؼوائت ؽَبة ػٍٝ اٌملهح ونٌه ،ةٛاٌؾبٍ أعٙيح ػٍٝ اٌّقئخ إٌَقخ فملاْ ؽبي فٟ اٍزوعبػٙب ٠ّىٓ اٌزٟ

ً  اٌّؾبٍج١خ اٌزمبه٠و ٚاػلاك اٌفٛار١و ٚاطله ،رٍمبئ١خ ثظٛهح  .ئٌىزو١ٔٚب

 الإ٠واكاد ٚرزجغ اٌّظوف١خ، اٌؾَبثبد ثاكاهح اٌم١بَ ِٓ اٌّب١ٌخ الإكاهح ِٛظفٟ ٠ّىٓ: Accountedge pro  ثؤبِظ .4

 اٌؾَبثبد ٚر٠َٛخ خ،ثبٌّٕظّ اٌقبطخ اٌجٕى١خ اٌٛكائغ ٚئػلاك اٌش١ىبد، ٚوزبثخ اٌّج١ؼبد فٛار١و ٚئٔشبء ، ٚاٌّظوٚفبد

 اٌّب١ٌخ اٌمٛائُ ٚئػلاك ، ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌجبئؼ١ٓ، ٚاٌؼّلاء، خ،إٌّظّ ثّٛظفٟ اٌّزؼٍمخ اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٚرزجغ اٌّظوف١خ

 اٌٝ اٌجواِظ الافوٜ ِضً ثؤبِظ ثبلإػبفخ. https://read.opensooq.com. ٚاٌّظوٚفبد الإ٠واكاد لٛائُ ِضً

Xero ،ثؤبِظ QuickBooks Online ، ثؤبِظ Sage Accounting ، ثؤبِظ Exact ،ٚثؤبِظ Twinfield . 
 

 انًجحث انشاثغ: اندبَت انؼًهٍ
 رظ١ُّ رُام  اٌج١بٔبد ػٍٝ ٍؾظٛيالاٍزجبٔخ ٌرُ الاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح  اٌفوػ١خ ٚافزجبه اٌجؾش أ٘لاف رؾم١ك أعً ِٓ

 رُ ٚلل ،اٍزجبٔخ (50)  اٌّغّٛع ١ٌظجؼ ،ٚهل١خ اٍزجبٔخ (38) رٛى٠غ اٌٝ ػبفخثبلإ ،اٍزجبٔخ (18) رؼجئخ رُ ؽ١ش اٌىزو١ٔٚخ اٍزجبٔخ

 رىٛٔذ ام ،(اٌّئ٠ٛخ إٌَت ،اٌّؼ١بهٞ الأؾواف ،اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ ،ووٚٔجبؿ أٌفب افزجبه) الاؽظبئ١خ الاٍب١ٌت ثؼغ ػٍٝ الاػزّبك

(  Likert) ١ٌىود ِم١بً ٚفك فموح وً ػٍٝ الإعبثبد رظ١ُّ رُ ٚلل ،اهثؼخ ِؾبٚه ػٍٝ ٙبؼ٠ٛىرُ ر ٍإالاً ( 20) ِٓ خبٔالاٍزج

 .اٌضلاصٟ

  اولاً : ثجبد أداح انجحث 

ام ثٍغذ ل١ّخ أٌفب ،(  Cronbach's Alphaافزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ )  قلاَصجبد أكاح اٌجؾش رُ اٍزطلق ِٚٓ أعً افزجبه 

ؽ١ش أْ  ،ع١لح لأٔٙب أوجو ِٓ اٌؾل اٌّمجٛي ٌّؼبًِ اٌضجبد  خٚرؼزجو ٘نٖ إٌَج ،%(72.9لإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ )

 %(  فّب فٛق ٌىٟ ٠ىْٛ صجبد اٌّم١بً ع١لاً .60اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١بً ٌّؼبًِ أٌفب ) 

   ً  جحث: تحهُم ػُُخ انثبَُب

ً ٌّب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ فلاي ئعبثبرُٙ ٚمٌه ( اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثبلأ1اٌغلٚي )٠ٛػؼ  فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب

 ثبٍزؼّبي اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚوّب ٠أرٟ: 

 انًجحىثٍُ نلأفشادانًؼهىيبد انؼبيخ  :(1خذول )

 انُغجخ % انتكشاس انصفخ اندضء الاول : انًؼهىيبد انؼبيخ

 انؼهًٍانًؤهم 

 

 

 46 23 دكتىساِ

 54 27 يبخغتُش

 100 50 انًدًىع

 انهقت انؼهًٍ

 

 

 

 4 2 اعتبر

 18 9 اعتبر يغبػذ

 2 1 اعتبر يغبػذ دكتىس

 6 3 يذسط دكتىس

 26 13 يذسط

 44 22 يذسط يغبػذ

 100 50 انًدًىع
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 انؼهًٍ انقغى

 

 28 14 انًحبعجخ

 20 10 اداسح الاػًبل

 16 8 تقُُبد انحبعىةهُذعخ 

 20 10 انحبعىةهُذعخ اتصبلاد 

 4 2 ػهىو انحبعىة

 12 6 الاػلاو انشقًٍ

 100 50 انًدًىع

 عُىاد انخجشح

 16 8 عُىاد 5اقم يٍ 

 14 7 عُخ 5 -10

 24 12 عُخ 10- 15

 46 23 عُخ فأكثش  15

 100 50 انًدًىع

                                (                   SPSSاندذول يٍ إػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهً يخشخبد ثشَبيح ) 

  ًتحهُم َتبئح اعتًبسح الاعتجبَخ :ثبنثب 

 الاداء فٍ تطجُق انًحبعجخ انغحبثُخ.  وتطىَش انجششَخ اثش انًىاسد تحهُم اخبثبد انؼُُخ حىل انًحىس الاول انزٌ َتؼهق .أ 

%( ٚثبٔؾوافبد 2.42  -2.80%)رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ ام،( ل١بً ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠2ٛػؼ اٌغلٚي )

 اٌجشو٠خ اصو اٌّٛاهكػٍٝ ع١ّغ الأٍئٍخ اٌزٟ رم١ٌ  جؾش( ٚرش١و ٘نٖ اٌّزٍٛطبد ئٌٝ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌ%0.418 -0.60%) ِؼ١به٠خ 

 اهرجبؽ ٠ًَٙ" :( اٌنٞ ٠ٕض ػ٠ٚ5ٍٝش١و اٌغلٚي ئٌٝ أْ اٌَإاي ) ،ػب١ٌخثلهعخ الاكاء فٟ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ  ٚرط٠ٛو

 ِقزٍفخ اِبوٓ ِٓ اشقبص ػلح اٚ ِؾبٍج١ٓ ػلح لجً ِٓ اٌّب١ٌخاٌج١بٔبد  اٍزقلاَ ػ١ٍّخ كاف١ٍخ ارظبي ثشجىخ ٚالألَبَ الإكاهاد

 رؾل٠ل فٟ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ فلِبد رَبُ٘": ( ٚاٌنٞ ٠ٕض ػ2ٍٝث١ّٕب عبء اٌَإاي ) ،ثبٌّورجخ الأٌٚٝعبء " لل اٌٛلذ ٔفٌ ٚفٟ

اْ اهرجبؽ الاكاهح ٚالَبَ رف١َو مٌه ٠ّٚىٓ  ،ثبٌّورجخ الاف١وح. "ثٙب اٌّىٍف١ٓ الأػّبي ئٔغبى فٟ َِٚبّ٘زُٙ اٌّؾبٍج١ٓ وفبءح

اٌٛطً اٌٝ ٚاٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثبلً اٍزقلاَ ثواِظ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٚإٌّظّخ ثشجىخ ارظبي كاف١ٍخ ٠ُّىٓ اٌّؾبٍج١ٓ ِٓ 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌّّبهٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنٖ  ،)اٌؾبٍٛة اٚ اٌٙٛارف اٌنو١خ( ثبلإٔزؤذٚلذ ٚعٙل ٚفٟ اٞ ِىبْ ِٓ فلاي اٞ عٙبى ِزظً 

 . ٠ًَُٙ ػٍٝ اٌّؾبٍج١ٓ أغبى الاػّبي اٌّىٍف١ٓ ثٙب خ ِّباٌجواِظ رُّىٕٗ ِٓ رط٠ٛو ِٙبهارٗ فٟ اٍزقلاَ اٌجواِظ اٌَؾبث١خ اٌّزبؽ

 الاداء وتطىَش انجششَخ أفشاد انؼُُخ حىل يحىس انًىاسد لإخبثبدانًتىعط انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ : (2خذول )

 الاعئهخ د

انًتىعط 

ٍ انحغبث

% 

الاَحشاف 

 ٌانًؼُبس

% 

انىصٌ 

ٍانُغج

% 

يغتىي 

 الاهًُخ

1 
 ِغ اٌزؼبًِ فبػ١ٍخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّٙبهاد ٚرط٠ٛو اٌزله٠ج١خ اٌلٚهاد رَبُ٘

 .اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١مبد
2.72 0.497 0.90 3 

2 
 فٟ َِٚبّ٘زُٙ اٌّؾبٍج١ٓ وفبءح رؾل٠ل فٟ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ فلِبد رَبُ٘

 . ثٙب اٌّىٍف١ٓ الأػّبي ئٔغبى
2.42 0.609 0.80 4 

3 
 اٌّؾبٍجخ فلِبد اٍزقلاَ ػٍٝ ا٠غبثٟ ثشىً ٌٍّؾبٍج١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌقجوح رإصو

 . اٌَؾبث١خ
2.78 0.506 0.92 2 

ً ِّٙ ػبِلاً  اٌؼ١ٍب الإكاهح كػُ ٠ؼزجو 4  2 0.92 0.418 2.78 . اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ فلِبد رطج١ك فٟ ب

5 
 اٌج١بٔبد اٍزقلاَ ػ١ٍّخ كاف١ٍخ ارظبي ثشجىخ ٚالألَبَ الإكاهاد اهرجبؽ ٠ًَٙ

 اٌٛلذ ٔفٌ ٚفٟ ِقزٍفخ اِبوٓ ِٓ اشقبص ػلح اٚ ِؾبٍج١ٓ ػلح لجً ِٓ اٌّب١ٌخ
2.80 0.451 0.93 1 

  0.89 0.496 2.70 انًدًىع 

 (  SPSSثبلاػتًبد ػهً يخشخبد ثشَبيح )  اندذول يٍ إػذاد انجبحث
 

 .انغحبثُخ انًحبعجخ تطجُق فٍ انتكبنُف وتخفُض انًبنُخ انًىاسد ثشثأ َتؼهق انزٌ انثبٍَ انًحىس حىل انؼُُخ اخبثبد تحهُم .ة 

%( 2.54  -2.66%) رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ ام،( ل١بً ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠3ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

اصو ػٍٝ ع١ّغ الأٍئٍخ اٌزٟ رم١ٌ  جؾش( ٚرش١و ٘نٖ اٌّزٍٛطبد ئٌٝ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌ%0.50 -0.61%)ٚثبٔؾوافبد ِؼ١به٠خ 

( اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ ٠ٚ1ش١و اٌغلٚي ئٌٝ أْ اٌَإاي ) ،ػب١ٌخثلهعخ  اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ فٟ رطج١ك اٌزىب١ٌف ٚرقف١غ اٌّب١ٌخ اٌّٛاهك

عبء ٚاٌزشغ١ً" لل  اٌجوِغخ ِٛظفٟ رله٠ت رىٍفخ ٌزقف١غ ٚاٌّؾبٍج١ٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٛظفٟ فجوح ِٓ الاٍزفبكح ٠ّىٓ"

اٞ رطٛه رىٌٕٛٛعٟ ٠ؾزبط اٌٝ رله٠ت  بْث رف١َو مٌه٠ّىٓ ٚ ،( ثبٌّورجخ الاف١وح2-3-4ث١ّٕب عبء اٌَإاي ) ،ثبٌّورجخ الأٌٚٝ

اُ٘ اٌفٛائل اٌزٟ رملِٙب ثواِظ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٟ٘  ِٚٓ ،ػٍٝ اٍزقلاَ ثواِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌّٛاوجخ ٘نا اٌزطٛه اٌّٛظف١ٓ

ػٍٝ فٟ رله٠ت ِٛظفٟ الالَبَ الافوٜ ّخ َبٌ٘ٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ اٌّام ٠ّىٓ ٌّٛظفٟ لَُ رىٕ ،رقف١غ اٌزىب١ٌف

وّب ٠َبُ٘ رطج١ك اٌّؾبٍجخ  ،ٙبٚثنٌه رٛفو إٌّظّخ رىب١ٌف الاٍزؼبٔخ ثّٛظف١ٓ علك ٌزله٠ت ِٛظف١اٍزقلاَ اٌجواِظ اٌَؾبث١خ 

بٍٛة اٌجواِظ اٌَؾبث١خ ِٓ فلاي اٞ عٙبى ؽ ٠ّىٓ اٍزقلاَ لأٔٗاٌضّٓ  ثب٘ظخرىب١ٌف شواء اعٙيح اٌؾبٍٛة رقف١غ اٌَؾبث١خ فٟ 
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لاْ وج١وح رقي١ٕ٠خ أٙب رٛفو ٍؼخ اٌٝ  ثبلإػبفخ ،ِّب ٠ًَٙ ػٍٝ اٌّؾبٍج١ٓ اكاهح الاػّبي ثزىٍفخ ٚٚلذ الً ثبلإٔزؤذِزظً 

 . ٚاٌجوِغ١بدوّب رٛفو رىٍفخ ط١بٔخ الاعٙيح  ،اٌج١بٔبد ٠ُ الاؽزفبظ ثٙب فٟ اٌَؾبثخ 

  انتكبنُف وتخفُض انًبنُخ انًىاسد أفشاد انؼُُخ حىل يحىس لإخبثبدانًتىعط انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ : (3خذول )

 الاعئهخ د

انًتىعط 

انحغبة

% 

الاَحشاف 

 %ٌانًؼُبس

انىصٌ 

ٍانُغج

% 

يغتىي 

 الاهًُخ

1 
 رىٍفخ ٌزقف١غ ٚاٌّؾبٍج١ٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٛظفٟ فجوح ِٓ الاٍزفبكح ٠ّىٓ

 .ٚاٌزشغ١ً اٌجوِغخ ِٛظفٟ رله٠ت
2.66 0.519 0.88 1 

2 
 اٌزقي١ٕ٠خ ثبٌَؼخ ِمبهٔخ ؽلٚك ثلا رقي١ٕ٠خ ٍؼخ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ ثواِظ رٛفو

 .اٌّىزت ٌَطؼ اٌظٍجخ الألواص ٌّؾووبد
2.54 0.542 0.84 3 

3 
 ؽ١ش ِٓ الافؼً اٌىّج١ٛرو أعٙيح شواء رىٍفخ ٠قفغ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١ك

 اٌؼبكٞ اٌىِٛج١ٛرو عٙبى ِٓ اٌَؾبث١خ اٌقلِخ اٌٝ اٌٛطٛي ٠ّىٓ ام، اٌناووح َِبؽخ
2.54 0.503 0.84 3 

4 
 الاعٙيح ٚاكاهح ط١بٔخ رىٍفخ رقف١غ فٟ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ فلِبد رَبُ٘

 ػٕٙب اٌَّإٚي ٘ٛ اٌَؾبث١خ اٌقلِخ ِيٚك لاْ ٚاٌجوِغ١بد
2.54 0.613 0.84 3 

 2 0.85 0.540 2.56 اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ٚئكاهح ؽفع رىٍفخ رقف١غ فٟ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١مبد رَبػل 5

  0.85 0.543 2.56 انًدًىع 

 (  SPSSثبلاػتًبد ػهً يخشخبد ثشَبيح )  اندذول يٍ إػذاد انجبحث

 

 انًحبعجخ تطجُق فٍ( وانفبػهُخ )انكفبءح انذاخهُخ انؼًهُبد ثشثأ َتؼهق انزٌ انثبنث انًحىس حىل انؼُُخ اخبثبد تحهُم .ج 

 انغحبثُخ

%(  2.48 -2.74%) رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ ام ،ل١بً ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش( ٠4ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

اصو ػٍٝ ع١ّغ الأٍئٍخ اٌزٟ رم١ٌ  جؾش( ٚرش١و ٘نٖ اٌّزٍٛطبد ئٌٝ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌ%0.44 -0.73%)ٚثبٔؾوافبد ِؼ١به٠خ 

( اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ ٠ٚ4ش١و اٌغلٚي ئٌٝ أْ اٌَإاي ) ،ػب١ٌخثلهعخ  اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ فٟ رطج١ك ٚاٌفبػ١ٍخ( )اٌىفبءح اٌلاف١ٍخ اٌؼ١ٍّبد

 اٌَّزقلِخ ٚاٌجواِظ اٌَّزقلَ ث١ٓ ٚطً ؽٍمخ ثبػزجبهٖ الأزؤذ رٛفو ػؼف ٘ٛ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١ك ِؼٛلبد اُ٘ ِٓ"

 الأفطبء ِٓ ٠مًٍ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "رطج١ك( 5ث١ّٕب عبء اٌَإاي ) ،عبء ثبٌّورجخ الأٌٚٝ اٌّب١ٌخ" اٌج١بٔبد ٌقيْ

ثبٌّورجخ  "اٌَّزف١ل٠ٓ ؽبعخ ِغ ٠زٕبٍت ثّب اٌزمبه٠و ٚرؼل٠ً ٚاٌزوط١ل اٌزوؽ١ً ٚافطبء اٌّب١ٌخ ٚاٌمٛائُ اٌزمبه٠و فٟ اٌٛاهكح

اْ أمطبع اٚ ػؼف رٛفو الأزؤذ ٠ؼزجو ِٓ اُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ َِزقلِٟ اٌجواِظ اٌَؾبث١خ  ،٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ،الاف١وح

ِٓ اٌّّىٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ اٌّزبؽخ  ٠ّٚىٓ اٌمٛي أٗ،هُ٘ ػٍٝ اٌزأفو فٟ رأك٠خ اٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب بعجزُ ا١ٍ لأٔٗ

 ِغ الافن ثٕظو الاػزجبه ِشىٍخ ػؼف الأزؤذ.،ّزٛفوح ثلهعخ ِمجٌٛخ ٚاٌزطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٍجلء ثٌٌزىْٛ ٔمطخ اٌجلا٠خ 

 ( وانفبػهُخ )انكفبءح انذاخهُخ انؼًهُبد أفشاد انؼُُخ حىل يحىس لإخبثبدانًتىعط انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ : (4خذول )

 الاعئهخ د

انًتىعط 

انحغبة

% 

الاَحشاف 

 ٌانًؼُبس

% 

انىصٌ 

ٍانُغج

% 

يغتىي 

 الاهًُخ

1 
 اٌّب١ٌخ ٚاٌمٛائُ اٌزمبه٠و فٟ اٌٛاهكح الأفطبء ِٓ ٠مًٍ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١ك

 .اٌَّزف١ل٠ٓ ؽبعخ ِغ ٠زٕبٍت ثّب اٌزمبه٠و ٚرؼل٠ً ٚاٌزوط١ل اٌزوؽ١ً ٚافطبء
2.48 0.646 0.82 5 

2 
 ػًّ فلاي ِٓ اٌج١بٔبد رٍف اٚ فملاْ ِقبؽو ِٓ رمًٍ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ ثواِظ

 اٌّب١ٌخ ٌٍج١بٔبد الاؽز١بؽٟ إٌَـ
2.62 0.602 0.87 3 

3 
 ػٍٝ ٚاٌؾظٛي اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد عّغ ِٓ اٌّؾبٍت رًّىٓ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ

 ا١ٌّلا١ٔخ ثبٌي٠بهاد ٌٍم١بَ ؽبعخ ٚلا ٚلذ اٞ فٟ اٌزمبه٠و
2.52 0.735 0.84 4 

4 
 ؽٍمخ ثبػزجبهٖ الأزؤذ رٛفو ػؼف ٘ٛ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١ك ِؼٛلبد اُ٘ ِٓ

 اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ٌقيْ اٌَّزقلِخ ٚاٌجواِظ اٌَّزقلَ ث١ٓ ٚطً
2.74 0.443 0.91 1 

5 
 رقي٠ٓ ِٓ اٌزقٍض فلاي ِٓ ِىزج١خ َِبؽخ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١مبد رٛفو

 فؼ١ٍبً ٚئكاهرٙب اٌٛهل١خ اٌَّزٕلاد
2.68 0.512 0.89 2 

  0.86 0.587 2.60 انًدًىع 

 (  SPSSثبلاػتًبد ػهً يخشخبد ثشَبيح )  اندذول يٍ إػذاد انجبحث
 

 انغحبثُخ. انًحبعجخ تطجُق فٍ انًبنُخ انًؼهىيبد وحًبَخ ايٍ ثشثأ َتؼهق انزٌ انشاثغ انًحىس حىل انؼُُخ اخبثبد تحهُم .د 

%( 1.66  -2.52%)رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ ام ،( ل١بً ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش٠5ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 آِاصو ػٍٝ ع١ّغ الأٍئٍخ اٌزٟ رم١ٌ  جؾش( ٚرش١و ٘نٖ اٌّزٍٛطبد ئٌٝ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌ%0.54 -0.78%) ٚثبٔؾوافبد ِؼ١به٠خ 

 ٕ٘بن( اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "٠ٚ1ش١و اٌغلٚي ئٌٝ أْ اٌَإاي ) ،ػب١ٌخثلهعخ  اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ فٟ رطج١ك اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠خ

اٌّب١ٌخ "  اٌّؼٍِٛبد ٍٚولخ اٌقلِخ ِملِٟ فٛاكَ افزواق  ٚاِىب١ٔخ الاثزياى ِٓ اٌمٍك ثَجت اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١ك ِٓ ِقبٚف

 ِٓ اٌّؾبٍج١خ اٌّٙبَ لأكاء إِٓخ ث١ئخ اٌؼواق فٟ ؽب١ٌب الأزؤذ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "٠ؼزجو( 5ث١ّٕب عبء اٌَإاي ) ،عبء ثبٌّورجخ الأٌٚٝ
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ِٓ اُ٘ ِزطٍجبد ٔغبػ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٘ٛ اْ ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه  ،ثبٌّورجخ الاف١وحاٌَؾبث١خ  اٌّؾبٍجخ فلِبد فلاي

رؼّٓ ػلَ افزواق فٛاكَ ِملِٟ اٌقلِخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٍو٠خ ٚآِ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ  وبف١خ و ٍٚبئً ؽّب٠خ١ٚػغ فطؾ ا١ِٕخ ٚرٛف

 ى٠بكح فوص رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ . ٚثنٌه ٠ُّىٓٚاٍزقلاَ اٌقلِخ اٌَؾبث١خ اٌقبطخ 

 انًبنُخ انًؼهىيبد وحًبَخ ايٍ أفشاد انؼُُخ حىل يحىس لإخبثبدانًتىعط انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ : (5خذول )

 الاعئهخ د

انًتىعط 

انحغبة

% 

الاَحشاف 

 ٌانًؼُبس

% 

انىصٌ 

ٍانُغج

% 

يغتىي 

 الاهًُخ

1 
  ٚاِىب١ٔخ الاثزياى ِٓ اٌمٍك ثَجت اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١ك ِٓ ِقبٚف ٕ٘بن

 .اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٍٚولخ اٌقلِخ ِملِٟ فٛاكَ افزواق
2.52 0.543 0.84 1 

2 
 ِٓ ٚؽفظٙب، اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٌزقي٠ٓ إِٔب أوضو اٌؼبِخ اٌَؾبث١خ اٌقلِبد رؼزجو

 ثه اٌقبص اٌىّج١ٛرو عٙبى اٍزقلاَ
2.24 0.686 0.74 3 

3 
 اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٌزقي٠ٓ إِٔب أوضو اٌقبطخ اٌَؾبث١خ اٌقلِخ ٠ؼزجو اٍزقلاَ

 اٌؼبِخ اٌَؾبث١خ ٌٍقلِخ اٍزقلاِه ِٓ ٚؽفظٙب،
2.38 0.696 0.79 2 

4 
 ٌٍّٕظّخ اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ػٍٝ ا١ٌَطوح فملاْ ئٌٝ اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١ك ٠إكٞ

 ٍٚو٠زٙب ٍلاِخ ػّبْ ٚػلَ
2.04 0.781 0.68 4 

5 
 فلِبد فلاي ِٓ اٌّؾبٍج١خ اٌّٙبَ لأكاء إِٓخ ث١ئخ اٌؼواق فٟ ؽب١ٌب الأزؤذ ٠ؼزجو

 . اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ
1.66 0.717 0.55 5 

  0.72 0.684 2.168 انًدًىع 

 (  SPSSثبلاػتًبد ػهً يخشخبد ثشَبيح )  اندذول يٍ إػذاد انجبحث

 يُبقشخ انُتبئح
اٌلاف١ٍخ فٟ رطج١ك اٌّؾبٍجخ رزؼٍك ثبصو ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌزٟ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ػٍٝ  جؾشِٛافمخ ػ١ٕخ اٌرش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ ئٌٝ    

ِؾٛه عبء ٚ ،%(89ّؾٛه )ٙنا اٌثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌام  ،الاكاء ثبٌّورجخ الاٌٚٝ عبء ِؾٛه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرط٠ٛوام  ،اٌَؾبث١خ

ثٛىْ ِؾٛه اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف صُ رلاٖ  ،(86%) ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚثٛىْ َٔجٟ( ٚاٌفبػ١ٍخ )اٌىفبءح اٌلاف١ٍخ اٌؼ١ٍّبد

رطٛهاد ِٛاوجخ اٌٝ  إٌّظّبد َؼٝرام  ،(72%)ثٛىْ َٔجٟ اٌّب١ٌخ  اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠خ ِؾٛه آِاف١وا ٚ ،%(85)َٔجٟ

 اٌىج١وح اٌي٠بكح ِغ )فبطخاٌطوق اٌؾل٠ضخ فٟ ِؼبٌغخ ٚؽفع اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ رطج١ك ِٓ فلاي فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

فمل اطجؼ ِؼظُ الافواك ٠َزقلِْٛ اٌجواِظ اٌَؾبث١خ ِضً اهٍبي  ،ِٓ فلاي رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خاٌّقئخ(  اٌج١بٔبد ؽغُ فٟ

الاػّبي ا١ِٛ١ٌخ فٟ  لإٔغبىٍٛاء فٟ اٌؼًّ اٚ اٌلهاٍخ ٚاطجؾذ ػوٚه٠خ  ،هٍبئً اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚرظفؼ ا٠ٌٛت ٚغ١و٘ب

رؾ١َٓ َِزٜٛ اكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رؼزجو اٌؼٕظو الاٍبٍٟ ٌزطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ِٓ ٚاٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ  ،إٌّظّبد

رقف١غ الاػجبء اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرك وّب ٍبّ٘ذ فٟ ى٠بكح اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ِٓ فلاي  ،فلاي اٌّّبهٍخ اٌفؼ١ٍخ ٌٙنٖ اٌزطج١مبد

ِغ اٌؾفبظ  ،اٌوٚر١ٕ١خ ٌٍّلهاء ٚاٍزغلاي اٌٛلذ فٟ هٍُ ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزقط١ؾٌٛظ١ف١خ وّب رمًٍ ِٓ الاػجبء اإٌّظّخ 

ٚاٌَّبػ ٌٍّق١ٌٛٓ ِٓ اٌّؾبٍج١ٓ اٚ اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ ٍو٠خ ٚآِ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٓ فلاي الاؽزفبظ ثٙنٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌَؾبثخ 

ػزجبه اٌّؼٛلبد اٚ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ  ِٕٚٙب ػؼف ِغ الافن ثٕظو الا ،اٌّظوػ ٌُٙ فمؾ ثبٌلفٛي ا١ٌٙب

رإصو ػٛاًِ ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ  لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٌٍجؾش "  ،رٛفو الأزؤذ ٚؽّب٠خ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ

اٌّب١ٌخ( فٟ رطج١ك فلِبد اٌّؾبٍجخ  اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠خ آِ ،اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ،رقف١غ اٌزىب١ٌف ،اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ )اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 اٌَؾبث١خ فٟ ِٕظّبد الاػّبي .

 انًجحث انخبيظ: الاعتُتبخبد وانتىصُبد
 

 اولا: الاعتُتبخبد 

رطج١ك اٌّؾبٍجخ رإصو فٟ رؼزجو ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ الاكاء  اْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرط٠ٛو اظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد .3

 اٌَؾبث١خ .

 ٚاٌفبػ١ٍخ( رإصو فٟ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ . )اٌىفبءح اٌلاف١ٍخ اْ اٌؼ١ٍّبد اظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد .2

 اْ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف رإصو فٟ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ . اظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد .1

 اٌّب١ٌخ رإصو فٟ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ . اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠خ ٓاْ اِ ظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبدا .4

لً ي ٚاٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثبٛاٌٛطرطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٠ُّىٓ اٌّؾبٍج١ٓ ٚاٌَّزقل١ِٓ اٌّظوػ ٌُٙ ِٓ اْ  .1

 .  ثبلإٔزؤذ خِزظٍاٌؾبٍٛة اٚ اٌٙٛارف اٌنو١خ  حياعٙ ٚلذ ٚعٙل ٚفٟ اٞ ِىبْ ِٓ فلاي

ِٓ فلاي رٛف١و  اٌج١بٔبدٚؽفع ٚرىٍفخ اكاهح  ،اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ رمًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌظ١بٔخ ٚشواء اعٙيح عل٠لحاٍزقلاَ  .1

 ٚفطو فملاْ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي إٌَـ الاؽز١بؽٟ .  َِبؽخ رقي٠ٓ غ١و ِؾلٚكح

  ٚاِىب١ٔخ الاثزياى ِٓ ٚاٌمٍك ،الأزؤذ رٛفو ػؼف ٟ٘: اٌَؾبث١خ اٌّؾبٍجخ رطج١ك اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اُ٘ اْ ِٓ .7

 ِٕبأٌنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌقلِبد اٌَؾبث١خ اٌقبطخ رؼزجو اوضو  ،اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٍٚولخ اٌقلِخ ِملِٟ فٛاكَ افزواق

 فٟ ؽفع اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ. 
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 ثبَُب: انتىصُبد 

وفخ اٌّشبوً اٌزٟ ٚاعٙذ ٌّؼػٍٝ ا١ّ٘خ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٚالاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌلٚي اٌزٟ ؽجمزٙب َِجمب  اٌزأو١ل .3

 رطج١مٙب ٌزلاف١ٙب َِزمجلا .

ِؾبٌٚخ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثشىً رغو٠جٟ ِٚٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ِغ الاؽزفبظ ثَٕقخ ِٓ اٌج١بٔبد  .2

 كافً إٌّظّخ ؽزٝ أزٙبء اٌفزوح اٌزغو٠ج١خ ٚث١بْ ٔغبػ رطج١مٙب.

ِٓ اٌّؾبٍج١ٓ ِٚٛظفٟ الَبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وٛاكه ِإٍ٘خ  لإػلاكٚهُ ػًّ رٛف١و ثواِظ رله٠ت ٚرط٠ٛو ٚ .1

 لاٍزقلاَ ثواِظ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ .

رّٕغ اٌلفٛي  ٌٍؾل ِٓ افزواق اٌقٛاكَ ٚرط٠ٛو اكٚاد رشف١و اٌجواِظا١ِٕخ  ٚػمٛثبد ٚػغ ١ٍبٍبداٌزأو١ل ػٍٝ ا١ّ٘خ  .4

 .ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ فظٛط١خ ٍٚو٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخلٛاػل اٌج١بٔبد اٌّقئخ فٟ اٌَؾبثخ  غ١و اٌّظوػ ثٗ اٌٝ

ا٠غبك اٌؾٍٛي اٌجل٠ٍخ ٚاٌَو٠ؼخ ٌّؼبٌغخ ِشىٍخ ػؼف اٚ أمطبع الأزؤذ ػٕل اٍزقلاَ اٌجواِظ اٌَؾبث١خ ٌؼّبْ اٍزّواه  .1

 .ٚرمل٠ُ اٌقلِخ اٌَؾبث١خاٌؼًّ 
 

 انًصبدس 
 اولا : انًصبدس انؼشثُخ

فٟ عٛكح  ٚأصو٘باٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ اٌّؾٍٛجخ  أ١ّ٘خ" ،١ِٕو ػجلح ،ػبؽف ػم١ً ٚاٌؼ١ٍّٟ ،اٌجٛاة [3]

 .2014 ، 2اٌؼلك، 14اٌّغٍل  ،الأَب١ٔخ دٚاٌلهاٍبِغٍخ اٌيلبء ٌٍجؾٛس  ،"اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

اٌجشو٠خ فٟ ظً اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ٚالغ فبػ١ٍخ أكاء رقط١ؾ اٌّٛاهك "، ػٍٟ ثٓ هاشل ثٓ ٍبٌُ ،ا١ٌؼمٛثٟ [2]

 .2011، هٍبٌخ ِبعَز١و، الاوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ اٌجو٠طب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ،"إٌظبَ اٌزوثٛٞ ثٍَطٕخ ػّبْ

عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ  ،"ؽٛاه ث١ٓ إٌّظّخ ِٚؾ١طٙب خاٌنوبء الالزظبكٞ ١ٍبٍ" ،طبٌؾٟ ،ٚمحمد ،ػجل اٌفزبػ ،ثٛفّقُ [1]

 .2012، الاهكْ ،ػّبْ ،اٌّإرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌؾبكٞ ػشو ،و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الاكاه٠خ ،الاهك١ٔخ

، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ "٠خ ٍؼ١لحكٚه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ: كهاٍخ ؽبٌخ ٚلا" ،فل٠غخ، ثٛكٚا٠خ [4]

 .2012، اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ اٌلوزٛه اٌطب٘و ِٛاٌٟ، اٌغيائو

اٌّغٍخ اٌؼوال١خ  "،ٔظُ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِفزٛؽخ اٌّظله: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ"١ٍل، هؽبة فب٠ي أؽّل،  [1]

 .2013، 2اٌؼلك  ،5اٌّغٍل  ،ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ِغٍخ و١ٍخ  ،"اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ افك عل٠ل ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ اٌّؾبٍجٟ" ،ؽ١َٓ وو٠ُ ،ٚاٌشّوٞ ،ٍٚبَ ػي٠ي ،شٕبٚح [1]

 .2012 ،1اٌؼلك  ،11اٌّغٍل  ،ِل٠ٕخ اٌؼٍُ اٌغبِؼخ

عٛكح الاكاء اٌزمٕٟ ثاكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚرأص١وٖ فٟ ى٠بكح اٌىفبءح " ،ٚاٌٛائٍٟ ى٠ٕت ػجل اٌٛاؽل ،أٔؼبَ رٛف١ك ،اٌشٙوثٍٟ [7]

 .2014 ،3 اٌؼلك ،6اٌّغٍل  ،اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ،"ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّإ١ٍَخ

 .2010، 4اٌؼلك  اٌؾبٍجبد،خ ، ِغٍ"ػشوح أٍجبة رغؼً ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ صٛهح اٌَّزمجً"لٍؼ١خ، ِٕٙل شت،  [8]

، اؽوٚؽخ "اٌىفبءح اٌفؼب١ٌخ أفلال١بد اٌّإٍَخ ٚعٙخ ٔظو أطؾبة اٌّظٍؾخ" ،ٔٛه اٌل٠ٓ ئ٠ّبْ، وؾٛي طٛه٠خ [9]

 .2002 ،عبِؼخ محمد ف١ؼو، ثَىوح، اٌغيائو ،كوزٛهاٖ

و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ١، هٍبٌخ ِبعَز"الأٌٍ اٌؼبِخ ٌجٕبء اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٚكٚه٘ب فٟ فٍك اٌم١ّخ" ،ا١ٌٌٛل ،٘لاٌٟ [31]

 .2002 ،الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، عبِؼخ محمد ثٛػ١بف، ا١ٌٍَّخ، اٌغيائو

ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ  ٠ٌ، ٔغلاء أؽّل، "اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٌٍّىزجبد ؽٍٛي ٚرطج١مبد"، اٌمب٘وح، اٌؼوثٟ ٌٍٕشو [33]

 .2014، الأٌٚٝ
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