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Abstract:

Study of Direct Marketing techniques and determining the scope of the suitability
of each of them in the application in the Iraqi market - An analytical and explorative
study for sample of views for wholesaler in Baghdad. The essential idea of the research is
to go into the most important concepts which have been mentioned in the direct
marketing and determining its current and most important techniques and knowing the
scope of applying these techniques in Baghdad main markets (Karrada, Jamilah, shorja,
Baya area, zeyouna and new Baghdad) and which of those techniques most applicable in
these markets. The research took a sample of (100) wholesalers who practice the
activities of selling nutritional items, auto and outs spare parts, clothes and electrical and
electronics appliances. The interviews and the questionnaires are used in the collecting
the data of the practical part of the research. The researcher depend upon the scientific
books and the internet in collecting the data regarding the theoretical part of the
research.

The research concluded that the means of telephone is the most useful techniques
used in direct marketing by the wholesalers in Baghdad market. And that was followed
by the internet and then (capons) then direct mail and finally the mail bills. The research
recommended the necessity of developing abilities and possibilities of the workers in the
enterprises of wholesaling in the field of the internet and the electronics techniques and
also developing the enterprise of post offices and the express mail and giving them more
trust for upgrading the reality of direct mail especially in Baghdad market and generally
the Iragi markets.



-84 -

duy el |

ookl g Lalaid) g Audlial) alilad g Lge) o) B3l 59 (3l su) B Claiial) cilpaS 3L ) ()
Sl Al olal Baly) (A o) Cui AN g CYLai g G gilad) aladia) Jlaa B
(b SE S A e Jra s Y (gl g JAA o 3 satud pdlal) (3 el
o) eVl Gl al gh g Ay BUAY) 5 sl ) Sy g3l (N Jgmasll okl caadl pladica)
Adle pghaig diay lilal g 8 S dzale 2 gga ) glisy &

Ciladiiall (ra Ae gila B g g £ 941 J a9 A ) (§ o) Alagads oA ZLIAN) o)
48 ad) (5 gmad) (o S ) ciliblae Ay g dlaky (b Aol g Alead) cdlaa B Lpua 2
PRTE gﬂ‘ Y lgad Al g jaall aledl g jalial) dlas) Baly) i La a ) Algtisa (G
pa bl alld) o e o Badinall (g gedll & Al Cullu) Lalddia e S 33e Jib
Gge)) callas) Goadal gda (aadil dalaldl ¢y iy o jedad A gAY cullud) (et
L) i L Laladiind QY o gla) 4B e g aldhy (3 gl (B yuilsal)
Apah) G dilial) (B goastl] ) 930 i 5 (B Cinl) A ) gonal it | Sy
Al 8 Alaal) Aol dpdlly 33y (§ g (B Lgaladii
il |

A Lpaad) Juaiy) 8 gty Cod AN CilSed LA g Ggualal) aladi 35 o
Y aaa L) g (3l A Lgdsia e Cial g @l gl & A Al LAl ) il il
Gl qullaal B alaiaY) 3305 A cadl (gall §18 cdg (aling allall A Jgaall il giea
e agand Jolagg el (G geual) qullnsd (Ao gana Sl 138 G yay @il g ¢ udilyal)
L A any 1a¥) 138 O) D iy (§ g A Adand) 3 lad cildiia B aladidl Lgda JS dadla
Lol @hﬂj RSV XE G PRLAT WAL L,,\MZ\.,M\'\
SR PRTEYY

) Al a5 g dilaal) (B geall (& dadiliceal) caallud) () gmiiad ) Gaad) Cagy
Lo M) T g LI () 80 Ak (3 gonw (=0 Adand) Aol dailly Lgalaiis) Apad qunan
plad) Aglhal g oyl Sl g S Hl) @ I g ¢ paliinall

el | et 3

el g (a el (B gudl) Gl alasil s giua (b Cull 4929 s Ciaall (43 iy
3k 33 B Aland
el | o

(30) ok Aipaa (2 A8 00 (3 gua) (A8 (e o Adad il (100) G Al s 4SS

g2 (10) 5 gl 2 (10) 9 A2, (2 (20) 5 Adiad (2 (20)5 331N (2 agia

) 9oV g AiIART) 3 geal) Crania 288 cliiiad) Gl Jalds dagda ChdlA 08 g (Basaad) Ak gﬁ (10)s
A g SN g Ay g 30 gall g uBlall g <l jlaal! Alaliay)

2009 53 axl) 15 Al



-85-

e 2 2 | el 19 b | 3o et
laadl £ ) il e i i) ASud g Aikal) jabaal) cpe s BRI ¢ Jad) Clily aan aS
adal) 3080 ace Eald) Lol ja) ) dmaddl) i) (g A gl jall 3ok (6 Cunay A8

(1) alally Asuz gall s (i i) 13 daanaal) 5 jaiuad) g
bl (3 guidl) a ggda -1

sl A jlaa o a9 cilaniia o) Lgds g g 0ol 31 clallal dyand Adly (g geudll) o
Badatia culd Ui g ccilaiial) Al slad agdlad) 353 4d jra g Gk 3 Ldlad daliall (3 gudil
Ot a9 ¢ talial) uL&d\Juﬂj\JM\J Bagal) ol sl clatial) dll5 4 g8 Jal e (i lal
239 AN g mal) e st T 3 (2amad) 008 3 ¢ puilnal) (3 gl alaiis) cullca) (el
Doaglas, ) 2l e s sl sl glg mdbaal) byl ) pdilaall (G geal) aladinad Jaal 3 g2 g
(1995 : 146

9 Vg iy ¢ oJﬂhA*.A‘_\JH\JwaS\uJ\ DMMHMUMHM\@MIA

cuﬁj\&aubb A8l g oA A1 gl Jaal) A DJQJQ‘ALJAS\J\ ;b-ua‘—},\.‘hﬁ A8
bl oe Data Base <ilbily sasl8 dald) (el (323 g ddfia A8 Aaldl cpaualyg
(AL a8) e cagualial can jlas capalaci) 8 aad) 4ad ) el daluali cila glra Cpanals
waguadl duuk e bl dl aea alig (Andrew , 2006 : 11 ) (& .overuene cagild
(S QUL sy La ) ol L8 GUIAS 5 ¢ (qumaaill) ciliibocall g Ay ) CilblSally Adlatial)
CaSlgtinal) Bla (8 A1 8 sanall il gall oo L A Jalas (e cila gl bl Bl a g
AS ) i ¢ (rSay el i) 3ael La g Al auma PR (e g cagibsn cullal g
&IJJJ‘_’_H.IJ.HAL\AJ‘GJME cCnlatiaall il 3N aaad g il e JASY) g Asad Y] e Ll
Ay sy Aol Jualy) DA (e Cpagiusal) ¢l 3 a8l L Jall g cctila slaal) cclailal)
.(Kenneth & Crispin , 2005 : 16 ) dslaiad) (ubids e
blaall (33 gl pabad

S d.ghu.c- G5 pLad¥) Jrag 4D Gab g sl iy ol sl 533
) ) jal) (gl H@JJ—J\Q—GMYMMM\LQAMU‘QA—US\JJM”_‘G
:(432-431 11999 ¢ 5 521)
OSl g ) ) CAlida pa ADIA (e Juai) oy paisal) (gl 0 LaS 1 uad) g (B =142
Alaia) 0sS ode Y g pilsall (Ba sl (3isk oo ADle W) Jilw @ (oMY o )L\Sﬁ abidy
u.udJ.ﬂ\J.hLaﬂ\.dr- u_alaa.ud\&uui 5 claliia (e Bl GSS ANy (e Jdaa Bk e
3 Juai) Cilaa] i ady sl DAY Suald Syl (5 gudll g ale JSdn (DY)
B dilia Al U3 e QJJ.HJ ‘@J.u.u oJ.ul.u Euaal) & oy Y JMAJMUAS\ Gagadd) o)
wwu\guﬁ}’\w\w\GﬁmMB&Aw¥u3cMAU\a& Gy (Ple Y Laiw
Cid ga AATY g) Juaba CiBga g clfiall ool Ad Lo ya | gmal 90 () OpSay ciDle Y
O

2009 53 aad) 15 Al



- 86 -

L) gl Asad) Gl Sy ¢ i) (B gaill A5 Adal) b g 1A guadl) 22
il (B goudil) et gl 2B (AN Jila gl PUA (e g DY) Lo Bl PIA (1
AN A jall AL 3 Qdlaal) (G gedill (6 881 3 gand) Jlay o2l g Hdlaal) ) A e Lyl
Agn o A ki o) dlae S g g DS g AMSY) il o) Cilidia B CBAD) (o (3
QS Gadama 21,80 ) ABayg da g O OSay Y ANV Jilu i A gidal) ALBN) (e e
ul&j@hli&ﬁﬁ&‘i\g‘ﬁY\%ﬁjiiijiﬁY\%yMJi iﬁj@béﬁgoﬂﬁ‘i\
alaia) Led (19l en ¥ 1YY Gl el s Sl Ol sk (oda o gl g Lgeana iS5 gy (1 p )
O3 8 0B (e Alaall 1,85 38 ) (DoY) Aaadla Aad Y gl B b cllaal) ey jSYy )
GRaT e (PleY) duy By cpaaldial) 390 g cullaly A g 380 (PleY) g das g Udle i ¢
u.uu.A-IS-\YuUc@a\‘g‘guu.bd&LuYﬁ@ﬂ\ud@\&\d%ﬂ‘uu\ﬁjcb&w\
HJM\@M\MA@MHLAJMMJJ\U‘JWUAAuJQY\
iy oling 5 sl Jaild ¢l guilis (iny A8 Ll (b il (5 guad) (535 ce Ll
UIAUAJ ‘D&MMY\M\@W\U&)&L\AUMU&?SMJ ‘YJ\U.\:.ASL:AJALJMM\
cAalial) Jlaiyl Sl gs ¥ ) 4 g (Y Laly 4 sllaal) AlaY) (i dl1d (L8 saa) g
Q\M\‘_\QJAJAS\A%UA@.\GMU\UJG_JAY\%Y&J%wb&MJMﬁJMJ
e elld 8 Al g A g Lady) 81 dlany (oM g JUI (6l 3ok (o Ll i) o3 4B
B pdlal) Al (el (e (Say
33 guaal) AglaY) (ull 5 jakal) o cpailfll (e pdibaall (g geth) sAauSal) Al 322
dL&A.IY‘U-AuSAJLAUJ—Q‘AJAJU_“CLIM&A‘JUULAJ&AH-‘EJ‘MMU&ML’
O Oy (i (i ) el Jlualy) (o) ciladlad) 9 alad) oda el csilally 8 e
L3 eyl o Jsand)

\.\.AJ ‘(M.HSI.“) A.GIAJA-HY\ 4.1.\.1.\3\4 Py La UJ\ ik s La ULG J\Jﬁ‘f\ <™ Lalea @3
8okl g ) JNL (ald alalf A g Cybernech Sl pabad) e}@AUAM‘ A4 rlhaal)
uJ&L@.A\M\uSAAMALd\ pglall JLSBY) il 1Y) Lad g AuSilSal) ‘\.AE.N‘UAE—M.M Gk g
U.AMM\AAJAJ\UJ\M‘J&M\ dJY\M\J‘MMUuM&EMMGAwM\
u.m.ul_anLr- (@L\J\) utaﬁ.d\‘_g@s;.du u‘il.mﬂ\ el.h.:ud?.uadsu_bub-uﬁb
wﬂ\M\@bg@M\eMigﬁ\géwﬂm!J.Au\weﬁj\u.buwdl.)
G small) (L8 1) aie cdulanly GL1) e (g Y Ay Al ) L sl T () pabiny
L.:ﬁ:d\@&U}Awéﬁd@uﬁ}’b@ﬁ\&‘y\w&y‘5\uaJASY\JJMM\
JALAJMe.Id-\” ;M\ﬁh\muﬁJMﬂM\&M\&Guﬂm\ G Gt A.MSaJ\
gy sad o cABdle ) gili (uld ADA G (385 allaY) (e aSy cdlas ol al o2 o )
Py

2009 53 amd) 15 alaall



-87-

95 e LAY Jlai) cllaa b Jlall g Las 1 pudilall (§ gaul) BaLES (A gadl) -3
sin 2y Al g 5 geay cuad B Apalall ydiad) il giad) A iileal) g gl Andild cclagial)
«(Pascale & Barbbara, 2005:7) =¥ 2 saill 138 I @i Jul g sl Smith
(Rose , 2006 : 44- 45)
ol 811 (B geail) ) 3508 wyand ) (oo B S 9 B yihaa &)l ) B il 1.3
Adle B ) gy daadiiall g 40 8N clalall il 48 gudl o) JaY) o) cleUal) JS ) J gua sll
Ol iagiads () dibal) (8 guesil) Jailn g Apad) (L8 48 guuad) o Ull) (B Jlal) g8 LS
5 Al A g il Uil aald (L) calajlg coad 48 duamadiall 43 8l clalal) g3
OEals b ) Oy el (B gilld ((§ gaill ] LB g opSlay (31 o) ciSlalad) ploail)
ABUal) aladinly 4yl o) Ciilgdl e (ool JUA e g ‘}G—A-H\J&)Aﬂ‘ B gty (3 gl
U‘L‘J ‘JJAH‘ LF‘J'A) ‘_SA.AA.AAIAJ‘ @LAA.AS‘ uLGLAA ul& ik s Mﬁ sgéﬂ uj.‘mls MALA-\-N\
) ) A e Alad g 3 iilia B guas agd) sl ?.uu\ u&u(u.«mdi S gasasl)
duaaiiall cBlaall ol g JlEad) &) ‘duaadiall caall ‘_A 5 pdiluall et 93 (e g
) Ja gl Jga) U-AGHA‘ a8 4) = MTVEs Ay gy AN o) oY Hgedig NI PRTY
igial) g Uadl)
el ) abes B3l 59 G gualad) Lin LSS o J guand) AlSa) B35 o) 1 ARE jelail) 2.3
(O ilal) (8 punall daga (o il (Al i) LAY 5 A g SN i) Sy ans
Lgaad y LA aly (b 1) o8 Al cila gleay Jafiat (of (jSay B sl cilibl) a0 68
AL (Saal) (e cadaa (Kl g oY) L) Akl () LaS g ¢(3) ) ilagiiand Gpeat Lgdidalig
OLd L3 pa A8 g palatiaal) (il 3 Bl B jkaldia (e (adA Guay ddal Jie sadxia cN LY
= 330 U Jandil o g ) g Sl g (g o ganal) AL 5 gl Ly oliS B ) gt
J3el) (e (g AN (8 gl
lla il 25 Jia) Lge 5T adl s8l) (s dlpa i aad adl zad) g8 B ALl BaL 30 323
B At Adle pia 800 9 Sk Jstha Cil) 100 ¢ s ja3aS B gal Cill 20 ¢ 3l -390
S Jrary g diaall (B gu) AniY 4 gllaall 438 0¥ Balall (A aY) Cladil) g aded) CilS i
) Gl ) La) Bale i) B Sla (a Gglind) cplam) adl g8 Sagad B plauigS il 5
M‘UAIS.\A‘M\JAM“_J\ Glalaial) gl sual_ul\&ALg.hl.ud)Au.a(ub.ﬂ\ Gaa gl
23083 il )Y Laiiall Ladlil) S Ales (B i) 58 Jasen s phlows 1388 5 ¢ Jlaiiua) il 2Y
L gaal) dglaal g c‘aha.\u}’\ < g i) ui:— daildl) et Al La dale g cdagioeal) (§ gaud)
La 3als 31aY) ol g daildl) = (Seeds) J i), Al s S e dmial) aladiuy) A<l
dailall | y<ia ) daxia aladi) é\u\%aw\g\@uﬁ‘ﬁﬂ\dﬁwL@n\M\ﬂ
Al g Al il Al (g 03] 9 5 ya Al AR danadiall
pladia) JMA (e Bas 15 () gl a Cipiaali Sy B abral) Jaladl) llad -4-3
Aoaldl) G ALl JHl gadl Aand) Aaldld) ¢ ) GLia Siad ¢ B) & g gaad) Judal)
Sl g (qidiall aladin) dagads aaail il glaall oda aladinu) Say g ¢ phiall Gald &Y
Bas A (8 gl 4D it aadiins Wy ) gy g Blal) haai g (Jlai) g ade W Jilug dadiiocal)
ilaall &) JYA e LgBlagia) (S Adlide o ldd

2009 53 aad) 15 Al



- 88 -

) AN (e apndl el gl 45 pal) 4G B A AL () gadl) ABR3 523
Y - d.aJ.A.AJU AJ.U.A.M.“ MIAAMY‘ u)&\ d—u ).ul.\.d\ d.ij.u.\l\ ‘_\Jl.u‘ Ll (e Al
Sl ) g o) Alaia¥) D) i (AGISY Aali (e Aclold LS aoll (g 98 Jaad el
Agdal) z A s 08 G gedll) aladialy Lgaus (Say cilelad aa gy O (S il
t ) A el (5 saatil] Bae Jilua g LA 1 pdbaall (B peadl) bl -4
Baatiall il ol (B Jila sl ac gl Ol ALNAY At yal) Ciilgl) Jiay 1 dilgdly (33 gl 114
Ua) g3 (B gaill g ¢ ATD Jladi) (gl (18) G SAS) 2l gl agall (B (a0 Euny Sy 4aY)
AR B S A 3 A g Ay (A gl el g (e £ 38 YLl g LSS addliy Cilgl)
i) Moy Gy Aoliiy (Jale) I fupuy adid AN Lalad Al ¢ addd) gl
AL G (o Jlad AN g (Qaadll) JLBAY) (Bo sk (8 saiss (pedly e § ¢ e
ki O o) (AR sad dgatia clles (5l) Gl Juay) (1 Al @) AS Hdd

.(Steve, 2003: 21) (Jal sad Agaia ul-w) Ayl ) shaaly ) Ly 5 a3 ) As )
Gageil) b () S AN Ca dgaal) aatnd 1 LA gad dganial) cilulasl) -1-1-4
LAA:I:I M—)S:UAY\ daadiall ‘-il-ﬂjs‘ g& H\JYJJ (7) c_ﬂ.ﬂ.e.“g dl.ada‘ﬂ 4415 uJSA 3 c&-ﬂ.lLQJ\ ‘\.hu‘gg
AL ld B A g E g pda (b salEeY) Clagual) qulla il
e gl (g gadl) A3y 5k l-e-é B (A A 1) L) Jal) (e (ob &g pall 5 < Y 52 (300)
b g (u\u‘ﬂ) B gll i g5 Lanie (e gualll i (Sang (gAY pdiall (Bagudl) 3k
Aan dane Al 3 i 5 (2 g pral) gidall £ o Gy (dilgd) Anasd 93 (B guall) S5 (520
O ) (e %062 il LaS y (i) Adanad g (B gl oLt (il 31 b 293 ) (i
G % 6 coaall 38 () Ggimay (3N Gme Yo 32 ol L ) o dnilgd) dallsal)
. (Timothy & Anna, 2006 : 3) ikl o &8l g b3
sy A1) cildlal) aDELy Ciilgl) aladin ey tJANA) gad dgadtiall Gilileall 22-1-4
il clallSe (o8l 8l Ja 80 ) dlale g o g8l g cila plaay 3 38l Gty oy 530
3 LS g lallSall Cra Julh aas B a5 @il g) AallSal) calld Apaadlly Agilaa 5 3 S
WWW. ) pol) aday o) dallSal) il o g g (Juadl A 8
. (Attar.ncat.org

Muéa.uu‘d.\ﬁul&d\uﬂ.hmu ady it o MWHYL@Y\DAJLSJ&Mj
OV 58 9 ) Y Femall) AELE Lo uayau\ @kaauuuah.\l\\g@\ﬂ\ Ry Al
uLAJh.AjuALAAY\@thcmLuJ‘Mh Uagads dde ddaal) cila glaal) Lilig ¢ 9030
. (Wade & Steven, 2004 : 9) A
(60) cro A8 A ya¥) Bantiall ¥ gl B Cigmall A L Juai 1 pudilpal) 2 ) 224
% 68 1aal) Aol g3 Ly DYl £Lgal g sl ) LS IS (o i) Ay  dadad ¢ guly
s%ﬂ\&uﬂ\&gw%ZS‘ﬂﬁ#ibh@#gu}\;ﬂ\@u&\ N asaa (4
) Gaob 089 g (i ) Glasaally ) 8 Jlu)) Ao pdlaall bl Galy g
Juad¥) ) cilgd) gh 2y ) Adnad gy L3 S g gonn g B s Alaial (BI85 I (e gl
Bl S Y Lalad Llatad) o % 2 Al Jhai g Adlaiud) ola uuL.ﬁ S (i)
@ms‘,\ms o ‘53wéﬁJdJ.h 5&;\3(&@)&9&.&&93\& IS Ciagiocal)
Omladl g cpdaiaall (il 3l ace dpadid clBNe ald) (Saall (e Jrad A Adagiaal) 434y 50
.(Doaglas , 1995 : 149)
(e gl al) Aadli) g A A g Alia Ll o ) B il (iSay 1Ay yall adl g8Y) -3-4
Cplla G idia Ao Jaidy M) g dabiially galdl) Cilal) a5 House file Ji-al) cila

2009 53 amd) 15 alaall



-89 -

Opatiiia g (s gia il g (il Gl (padBay clod (et g (oS fidia g Gultilon g
@a\ﬁubm‘;@q;Jw\ ) o811 La) g s\.\&‘g?q.«.n\g.hla‘g cc_ah.*u‘_,.ﬂh‘ga..au‘ihmb
JAad o) gogmdall e g B _dilaa Al il gBg (‘méﬁ) Adina ailgd o Jaidn ¢
wﬂidﬂjid&du&mbwwiuﬂ\%.uiy‘g \M\yLSwAS\J\JﬁWMSJA\?AUAS\
daaiall uQYﬂ\g&@Jwbuxﬁﬁﬁm‘a’EﬂMﬁy\ﬁd&J A8 jidia yailad o gStiay
LA A g g A gan Jal e Adawl gy gl LA ¢Sy g Ay jaY)

Lal g cdamas (o Al dﬂ\ﬁjw‘ ‘ééb.aj Omaddliosall dae a.hubg @JL..M\ ) S g
Oulad) cp il pland o Jaidi 4aild Direct response lists 8 bl 4aiud) il g8
Al g (ol Cila A (5 Sl Aglaial) uld Aadldl) o) il gl (e g ¢ piibeall ) 3ok o
DY salls Lgadlia g Ablaad) cilagd) o) el idial) ) 88 Anead] Sliie W) Aty JAY) (he Anllall i) gall
.(Kenneth & Crispin, 2005 : 16)
Olaadl il8s dda ) gy il uall Aoy 2 35 Q.AA\ (Quﬂu&\) Cﬂ_\.\.“ Jﬁdd =4=4
N33 053k (50) (o 2355 3 5 mAY) ) ghaadl (B Ay sV Baaial) G ol (B (s sllilsl)
gl UAJ""""‘“ ngala.uAuAuLuS\ Jauéu.b ad.zua.d\ \JA Byl S uid) el sUJM
Jﬁw Ol et ‘JJ.G.AA@M‘ P L] u.b Qrgialinal) ) 68 gusall CAEIS) A8 g auall
Lyl (gelival) aubiion g (Aoabiall) ol sil) (3 ar L9 B B el ¢a SIS g
.(Doaglas, 1995 : 150 ) ¢kl il agSMia) (e 3aldiea)

d_\.\SUJ.CuLuJ\ Ay ) ‘_,J 3 9 sall Lailiadl) Gy clal) 8y Ua) gy (53 gl Ciualy g
3A0 La o mibaall gl (on i V1 il Aandlly Al) iy g iy 30 (g ol
gsﬁd\uﬁ\*.ﬁ@muﬁmwpgLumﬂuuﬁwuj\

S oaania Gy jildy Lgilasea A ol ilas u-“‘ Baalinall culs ) em La |08 g
4yl daglill Ebouy e g 481 4 Spiegel A4Syl cudia 388 ¢ A) B 5 ) Jual
) 99 gl i) gy Apda Gy i Al S e —aill JObUSOU
.(Rose , 2006 : 44- 45)

Ay G 9 8 Joratia Ay Gl (Sliay i 913 gocad) plal) o)) () (B guad) g LN
Laaal) bl m8s et 13 u_b eliyg caal) Jladll cd Guadlall oliiady oa g (O dald
Gl (ha Wgiliata g A Jad) (udlall (o Slals Ui (i dadia (64) Ao 4EStyle (o
A el ) 2 5 i ades o Luday) 13 () B Jaidil g
gl (B Lalaicn) Jilaw o) genn gl (3 A g SN Jla g1 ity 1ot g 1Y) Jalaw oY) -5-4
Y A%, plat) oda afg (5 aall JolSl UL g co SN ik e G Al callal) ‘_g’)@mn
i) i guasl) bl gall G pSY) daal) dlliay 3 Ay jaY) Baatall LY ) ‘_,A L)
Loyl (o Lal s IS Adani) gy (A Sial) &M\uaudhoﬁdmus‘ﬁ\#@uMJm
AL Sy (A aY) Baaiall Y gl A5 lha) A4Sy A JISY (S AN Al (§gudls
b_tilia 8 ) gy cilaiial) gl ol ) Al (pSayy ALy gl LISl clliag 431 e A
G AN Jag g ccilaiiall o8 jladiad) @dadl g (<o AN e Lgalhy Lgie (DoY) (Say)
2553 Al gall LAY ¢ by et Ag i gasaS ASedi (i) (150) (e AS) pudal dpalle ASu
clatial) (§gadi o g AN & ) Jla ) San A0 callal) Joa addieia ¢ gala (200) e AS)
o AN Aga g e WWW A8l @ o il ABlidal) cilaglrall g JLAY) Ao Jguanlly
Omaddiial) oY g Sl 2y ¢Omrasdlsy dlal) ph i AN aladiul oY) cle ganal) @ilsy
Ol Qoaiing & jlead) aiia e ClS pd b ot B gy (palaial) (e g Lialita Bgus (i gliay
A g SN Jala g¥) i) g (of ¢ uianall (B g i) Aoatl i (e Lad T S (198 AN

2009 53 aad) 15 Al



-90 -

P a‘_( Al ol il

:(Pascale & Barbbara, 2005:7)

e sl Flsa (a palial) ol g Toa sy Aol 24 clatiall qulls ¢yl 3l ¢Sy 1A ggadd) |
ST 9 B bl (5 gla Aol g (A g pall il LAY Cigiua A JUEIY) ¢y laall L) Gl
Aoulial) ciladiall Alagy il o

Balia ()59 cilaiiag Aaldd) Aliadll) cila glaall o Jgaaadl (il 3 (Say 1iba glaal) o
______ ):\5‘9-“\‘9 3.{94.3‘ AN cJLLuN\) QLAJM u..b dﬁg.mai\ CSaa g cu.ﬁSA-“ 9 ‘_U-'\AM
(&

) (giia aa Jughall Jaadly (gl Cig s 4o g SSIY) Jal oY) Gadia S8 i glds -z
cUL,HM 28 A gy (B geatilly Agaad L Jal) 038 a3 L) Gy A g cqilall £) pd die
o Ol A8 aladily (G goal) o Anuadlill) Al faa (b (35 () (Say i AN O
D Jua gl ililSal A g g ) bl (po Euagl) o 4t a8 DA e Jaghall gl
Ll al) La) cpbiadli B gaay <l 840 JLARL (i3 e 5319 (3Dimentions) )
:(Kenneth & Crispin , 2005 : 16 ) 4 <lS &l g8am Al

A LaS iy ) aladiiaady Wguiad Sy 31 i Ry gead e 5 312) 5 el A4S ) 1 (JB] IS o
Ol 83 a5 50 g Aeloda AAIS (pa iy 00 ARG (g ASNY (ol 8 L) (S
(sl

e glaall o pad g ol A M e b3 aoa sl (b el (pSay 18Dl £l
A Al el glaal) Jlyl o agriadip agd oaidall

Cladiall g o gall 1905 cplll 38 aae (bl (e cud AN DA (pa .Jx-nei\ ikl -z
4gh duanadiall

da s B gy i) g sl gall claTiall st ¢Sy Ol B & ) ) -
R A S A g AR i3 e dAxy gy ol s Aol BaleY dalad) ¢y
I AN) adgall Mac) b 3 udlaa JESY) Gl (b Aallal) JLai) Al B ey
Cti AN e Gagmdl) O ¢ L palld) g 0 gial) o ciladiall Audu o) aldd)
paad dpula) el dplelly g 4y (glatiall aSUil) aae 5 Adhaa JAdly op e Jinay saly
O Ladi JAS) aay (59 SN (5 gouall) (B LSyl (B Ll ey ) (b a5l 0 L) (A
A g lial) dal g (g AN e a0 1S el B AsLaal) @ bl (0 % 10 Wilag Lyl
) sl Ao sal) phlAal A cud AN g (g SN () gadl)

Giall) Lgy ald 1) Apaddl) cdiliall PA Ge r&aal) il juwdiy Julalg a2 -5

BalSN g Bayaad) kg Elally Ay Alsan g Aol (Bhlia (B 28y (3 gm) B Alaal) jlail

51 AR ) geal) A Al ) g jlas () g Alaadl Sl (pe A ganal 4TI L DA (e

5 Call) g3l A (a g A g SN g Auily sl 31 geall g uBlall g ) el AhliiaY)

O Ci (1) @alal) A Ao gal) ASLGLY) 3 jlaiad) iy giaa do i g Caal) Gl 8 Jaal) Aok

Lpall) S il 3B g aglily 31 W Sagaty clalhal) Al b Ciilgd) aadieds cdlaal) i (0 % 85

(1) Joadly Aauds ga LaS il 3 edﬁy‘i\ [EIVIEN

Gload) Gun de jga pdlaal) (3 geidll cullaad 3alS Ciilgl) e slaie ) quwd (1) Jgaad)

ilaal) (8 gudil) il aalS Cailgl) e alaieY) A (85—l &
% 93 81 sl) 1
% 90 e 2
% 85 dagdd) 3

2009 53 amd) 15 alaall



-91 -

% 80 gl 4
% 77 dgy) 5
% 85 dayaall 3y 6

c(2) Jsia (B Ca LS caly ) delial) dada oa ) Al Cuils Las
Ao lial) f i quun dial) (g guadl) b gl a3 cas (2) Js2al)

G Gl 2alS Ciilgl) e alaie ) A Ll g o &
ikl
% 87 4B ) gal 1
% 85 Akliay) & gay) 2
% 78 Sl 3
% 90 Al g 3l gal 4
g fSN

o Aaala) Jila o) aa) day g aladiind Gl g odle ) (B daudn gall ) DA (e
Jead dlia () gl Gual LaS odlef & dduall clelivall 8 38y (3 gu s pdliall (g gesl)
cliial) adal cdlalail) B JEL Citlgl) o alaie¥) ) ¥ ciilgl) o slaieY) (a s
|8 S Laa ¢ ASlSadi aaad g JUAL inlgl) LR g oada Y ciilgd) aghad Belta )y e g jladl)
S e pal) ALY (i gl i) QIS (Aile Al g pay ARl Gaimany Al Aia) (pmt
A Gl cildiblaal) oy dald g cLai) daga Jagud () o3l (LUAl) sl
i)
Solahy Y bagiaa dkiall slallg AallSall (i eNla o Euaadl JIA e Liayl iy g
L 1Al Guadlad) il 30 Lal cadad) ol 3 S (e ullad) ai g clelial) alina (8 9% 15
e AS il T jlacdh ey Al B G Juaa ol g Juad¥) day callall (bl abaal ) Juany
e glaga (o8 L WS @l e

2009 53 aad) 15 Al



-92.

Ggoeill Al 68 jilall ) andind Claal) @l e Y% 12 O ) S Caad) Juagig
Jeta) A i ga La a iy 31 (3l gud) Guun Gueadl) el il B g ¢ piluall
-(3)
Sl (G gel) Jilg 2alS il 30l o Aladie ) cad (3) Jgaad)

Sl (5 gl cullad aalS a0l ) e aldieY) A G gad <
% 10 51l 1
% 10 Adian 2
% 16 da el 3
% 12 gl 4
% 13 L) 5
% 11 daudall alag 6

_(4)&9-\93\@@'4\9-:&5&&.&93\ e lial) dads Caa Cadl) Sl il LaS

ailpal) (5 gaul) Gl 22l plilaal) Wyl aladdia) Gud (4) Jgaad)

Gullad dalS Jdld) & ) o alaie¥) Ll ¢ g e
silsall (5 el
% 17 Al ) ) gal) 1
% 8 dodaliiay) @ ga¥) 2
% 11 raDeal) 3
% 12 il g Sl 3 gal) 4
43 g A g

P Elall ay ) aladi) o)) Badl (4 <3) Jglaad) B 5 eSlal) candll bl 3 B3 o)
gl Ja gil) aly Al el A Gial) de guin ga (3l ) g Clelial) B Claa (3 gl
ol Aadd B8 (e al I Ao gnalad CaAS g A ) Aaddl) Cinda ) QD Glad 3 g2
(o AT A1 o) LS (LMK oL ) ey 1 9300 gy Aasdl) oda o alaie ) () W)« pud
A lan (B Aliagl) odr o abeal S8y ¢ 92ain aglaa Alaal) Jlad 0 (e ) desnipa
A ) aglles )

gl A 6 Ay ) i) 981 padis ol Al (e % 4 O L) Jolatl) dagag
(5) Joaal) 8 el ga Las ullS 3 (§) g e ueadl) Al il a8 g ¢ pulilnal)

)9 e yailaal) (G geil] Adaas 6 L3y ) ) 6B aladics) quaad (5) Jgaad)

Salall 5 el bl 2alS jdlall bl o Alalie ) Al Bgd) &
% 3 EBS 1
% 4 dlaa 2
% 7 A sl 3
% 1 gl 4
% 4 L) 5
% 1 dasaadl 3lagy 6

(6) Jsa) (A i ga Las g Blddl) dagdy o qacadl) el bl Las

bl (3 gl Galls) 2alS Ay jall i) g aladiiand casa (6) Jg2ad)

2009 53 aad) 15 Al



-903 -

Aals bl 4l Jo slaieY) dud LLil) g g &
shilal) (G gl Gl

% 2 L)) 30 gal) 1

% 8 Aaliiay) i g2y 2

% 3 el 3

% 3 A g S g Al gl 29l | 4

A3 ) adl 981 311 aladiad O (A i (6 ¢5) Jotaad) B L) JLdall i) 350 8 ()
Gl diaa A G agay g cdiad) de g ga g (b Alead) ot 0o ¢a Taa i
Gl jd 3 g g 418 g ¢ pumB g tal) g cputlall g plilaad) il ) cpee Al g il glaay LAY
5 dalatg malad) (ulad RIS Lgild Ciaa g o)l g ccileUad L) (g gud) A g (il 3 cluiuatl
Lokt da Al cpaadidl)

Grgeedl) Jilaa g (pa Alpas oS (S SIS (ol B3 aladiaa) o)) QIS Jalail) il < JLE)
@) B Alaial) unadl) B gudal g Cplll QS 3 Y 34 fl Jaray e giall (e JBI pilaall
C(7) dsaall (B e LaS

G5 aean yial) (B geuil] Algun g8 Sl e alind aaad (7) sl

dlall (5 el Gl 2alS ) 8 o aldie ) A GBodl &
% 48 81 <) 1
% 12 dlian 2
% 17 da gl 3
% 52 gl 4
% 41 g 5
% 34 syl Mg | 6

. (8) Jsad) (b Alssa LS (LA Aah o cacadl) el LS Las

el (5 gaadl) Callaad 2308 Gl 5183 aladieal quead (8) Js2al

Gl aals ol by o alaie ) A Ll g g &
gl (3

% 3 4513810 2 gal) 1

% 18 daliay) <l gyl 2

% 37 adlal) 3

% 76 L g S g Al gl 3l gl 4

2009 53 aad) 15 Al



-94 -

O s el S Gl Julalg (8 ¢7) Jglaad) (o2 Adsal) ) oo £ 3UY) gl
Ol Bt Laladiina) ASY) o (Cuadhall) S1pdal g 8 gal) adu g A g SS) g Al gl ) gal)
Loy caled) I (ailiad (e ¢loal) 83 oyl Lal al) cillidua o) 1l g (5 jladl) Jaladl) b
Gy M ol Ao oy i g s alatialy cuan a8 01 380) 3 geal) g Aalial) <l oY)
Gl ual LaS calad) Al Gailiad 8 sl o o) 58 5,08 Ciada g adud) Glli dayds
Lgd Euaaill g daal jal) clales dira g bl LAY ¢ gaamay Cpdd) Cpanadiall 3o g 418
o A Y il g O ) LR g Gl B arasal 48y kg alaiaY) v ) ALY
Ao 1S ol Jal) JA Jy el (unal (309

G gemail) Jilia g AalS Ay g 5SY) Tl o) Gt aladiiad) dlia o)) A caad) Juagi | il g
(o Afiatial) anadl) (b b bl LS 3 (Y 38 Jarang Jgulall (e JBI (5 gianay ilpal)
A(9) Jsaal (b (e LS g (3l g

diguY\wﬂLd\@MMMJSMJ}QY\LL«JY\ JadIa) aead (9) Jgaad)

Gl Gudbadd aals 4 g SV Jabaa oY) o alalie W) A Gl &
sla)
% 62 331 ) 1
% 18 dlaa 2
% 35 da ) gdd) 3
% 47 gLl 4
% 28 g 5
% 38 daal) sy 6

S g (10) gl g caliil) dagads o Gueadl) i iyl LaS
bl (5 el Gullad) 3alS (ld) S8 aladin) caud (10) Jgaad)

Gl aalS A g <Y Dol oY) o alalie ) A LLad) g g &
shbal) (gl

% 20 Al Mgl | 1

% 33 dlaliay) Gl g | 2

% 48 ol | 3

% 51 A g S g A3l gSh) A gal) | 4

Laladiia) sy A gl o)) 5= cLbamd 4l (10 <9) Jghaad) B dnuia gall cauadl] Jlas dic
Alhg doll) Job (i AN gl A g1 Baly ) cumany (B9 AN 2 5a) (A A g SN Tala g¥) (o (1
pae A elld caal) laa) (e 88 o g oz geadal) (5 giana (99 ) Y )l o) W) il
i La Le ) Jiluagl) Gl yy gt g aladiian) (B jalial) Gl el 5} o) ja¥) ¢ by g Ll allass)
Loy 3 A gl S S i) (a (g) £) sin) ans Llayl Guadl aa g g (AdlSH g agall g gl e iKY
(gl Ciliiua )yl g 4 el Gl e ) Jaglad Lgual S A Al (e Jgia 238 ) LaS (e g B
(Ol 3l Al ) clilall dy guddas 30168 3 92 9 Linia g

A Gal) dpda b (b 5 Guliy (10 -1) G ol (o dau gall ual) il ABada JMA (e
B B Adand) Aoy 0 (ra edilpal) (3 gonnll) sl pla) (6 gl (B (il 509 pe Ao
Ol Ll aladia (B sl g (ol 3529 3855 5 983l Jglandl A Aol gall ) 0 31 <k
AsL) il g 3.8

2009 53 amd) 15 alaall



-95.

il by i d | -6
Al ) Erad) aa g5 A dail) cuilal) Uil Jalaty s il ) A s

Qg 13 Y A3k Gge B Aaall Jlad U8 e pdibaal) (83 el cullad aladid) ¢
pda jliic) Ao Jilugll Gl andi e day oA g Cillgd) | gaddin B agalina ) 3
o) b alina ol ) B S )99 i Al gl

IS g Jadh o AN Ay Ao A g SN Dl O Aland) jlad aladiu) il
Ll Jlad) GUAS (o AN Jilm s (938 il 0 ) 39 5 adad Gl fan 3 gana
gl s Aol A8 408 Cupuny Tan o3 gana gAY A bl Bl agaladia
A adl) cliiall al A Andi O OSay A gal) dsaaly agilay 488 g

ey 83y Y AL Ay ) ) g1 g puilal) by sl (ilaa gl Alaad) lad aladia) Ll
Al 9 dlalic) are g Juandl B At il gl Lgaladiind g Ay jul) Clwaa’sa iR
an. JW\ & 2.\53 ‘LﬁJb:"“ d-dla:ﬁ‘ gé ‘éé.u,d\ Alaie Y

-33Y)

-

-1-6

-2-6

-3-6

s Lay (i g il Lt Jua g5 Al i) o S gl bk Gl | -7

Jalsa (B Al jal galiall 8 AdEa A (re poag) JSdn Qgalald) ABET i
g9 geidy (D D dadloall Cui i) AL goil! Clgudl) pia GlAS g B S0
G glald) Jlaa B Alaadl B jlas cildia B Galalal) C g sdail daaiiia
qassall asall gk 0 Gl oy O OSan g i AN

L) il i e Jaadl g clgles qulb) ghalig Ay ) Cilea 3ally alaiay)
Ciliia Lo 4o il ClBiaal) al ol Jagomal! Miy A Badatia (SLal (8 )
LIl Jand) Sagutth (g ) el lllay Janl) 8 )9 puda g Lgha Adanl)
Lol ¥l LYl Adag yal) g Lgie A ald g cflaaty) clSudy alaiay)
G DA G Al BBl a) gl (BB S Aadd (e At Lal (L AN)
b gl jlatdl g culblocall

2009 53 aad) 15 Al

-1-7

-2-7

-3-7



-96 -

suball -8
. Jagall (il g deludall Sl 1y ¢ g geidll 30N ¢(1999) s (o A 8l -1
2-Andrew R.Thomas (2006), The end of mass marketing : or , why all
successful marketing is new direct marketing.
3- Doaglas Dalrymple (1995), Basic Marketing , Prentice Hall Inc.
4-Kenneth M.Kambara & Crispin L. Shelley (2005), The California
Agricultural Direct Marketing study.
5- Pascale P. Homme & Barbara Zaller (2005) , Consumer Protection
Enhanced: New Direct Sales and Direct Marketing Act.
6- Rose Skora (2006), Direct Marketing Options for Earmers.
7-Steve B. Baker (2003), Ethics and regulation in direct marketing.
8-Timothy J. Wilkinson & Anna Mcalister (2006), Reaching the
international Consumer- An assessment of the international direct
marketing environment.
9-Wade Tarvis & Steven Goodman (2004), Effective Marketing Of Small
Brands: much positions, attribute loyalty and direct marketing.
10-WWW.attra.ncat.org

2009 53 amd) 15 alaall



-97-

(1) @dad
a1 Cpaa ) A away

poiaall i) g 55
ciladl) bl aiags

8 * bl (B gedil) b e o) Adjra A Ciags by o A B L) O dlalad o)) 365
D55 aa) 83 ) il Ll Al g alad) cuBgl) B alady B adaadl jlad Ju8 e Laladial
Ja8h dralall Ll )M daaiia b laiud) sda Gl g Aigall )y (@l Al ga¥l g s AY) duadldd)
o Gall) Bas bl Lubia ol 55 1) JLEAY) alal (X) Aadle audag DA e Lgdlaly Juadil) o s 1M
ALY g il aa , aladl llall dasd dliag Sl

A dsea (gt 2
a3 daala [alatBy) g 51y AlS

rdad il i)

A ( ) 8uead) &l gl 2ae ) udad dda () 1)
CeA( )3&{&3%&9354&

ALl (8 gl by Aalil) ALy

s iilgll Bk 08 (sl Aualdl) ALY 1 Y

Ubal | ¥ | s J)gud) <

f0aal) Lo ey Al o) cilles B i) axiig Ja | 1

Al ) 2 i) e Saie ¥ e OIS ApdaY) Adigd) B gkl gy | 2

Lol cldda
clidall ol il Aples e Ty ASlSd bt g JUARN Ciilgd) jLEs | 3
Lititgd) Aol g2

ol ) b bl (L) e Ukl eyl Ak yall il gl JBss | 4
Sostaall Jeall (B Gl aa 3 gid)

o Aullan) A Loy sidibaal) (5 el 3 geaial) L Al Eall) g g 8 et £5kaly il o i o O
e o paida olii £ 4

GUY) Gabiy o Aelad) qllh g Juai) s Qe ) daxa L IS | 5
Aslad) 205u¥ i Y

podbaal) 2l Gask 8 (B gy ualid) ALia) (LG

ciliiuall al ) B daddieial) ulba) aa) Jdlal) 3 glad | 6
LS aa

al = B3 gians iy galgioV) oyl claad o alalel) | 7
O g Aol cilidaal)

o o) 5 A aalu (DHL) goad) 3 ded jhsi | 8
il af ) Ayl Glead

O AS ) G Jand Ay ) Add) Cilanasa (B A 895 | 9
Al 3ok e cliiiall al Y Glgal) LB aa Jalais
s gall

2009 53 aad) 15 Al



o ) g8l Gk o8 (B seidlly Aaldd) ALiud) (I

Ol A3ty (335 5 5oy i 3y Jaall Biiny | 10

Cratanal) Gllad) Gl 31 Gl g slanily adl g8 Jaal) a1 | 11

Sl (il H\}d\ [WIUEN Q\-ﬂéﬂj Gl jd Jaad) gad | 12
AAINS] g (yaad gial)

e Laia¥ Jal gad) (JAad) 6 Fa) pailuad Jaad) adiny | 13
A sl b (580 Jalge

(S SISl) Gl 5B Gk 8 (B sl duali) ALiY) layl

OV gon SRl o)l b el By T8 3,80 g5 [ 14

Ll plaa dyaai! dplia il 88 A gll) jilda daalje oy | 15

Ol S8 avenal g A Lual Guanadiia 3) 81 o A Al i | 16

dual e 2als Llle il ga i3 (3599 Ol Ol ,388 by | 17
adad

243 5 SN Jalw g¥) Adaad g9 (B geilly Al ) ALicy) slewals

. il ol ¥ 43k e Gl Juals La LIS (g A8l & Jall | 18

A s Ay g 9 b e ASpdl b 5 | 19

A adl) al S0 (awada cud jii) Jad A8 A dlia | 20

Balall (pa dua )l A8 jral Ly guda digd AS ) e sl cliles | 21

2009 53 amd) 15 alaall



