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 التعمم الاستخاتيجي وتأثيخه في سمهك الانحخاف في مكان العسل

 دراسة استظلاعية في معسل سسشت الشجف الاشخف
Strategic learning and impact on deviant behavior in the workplace. 

An  exploratory study in Najaf   Ashraf  Cement factory 
 
 

        
 
 

  
 

 السدتخمص
الاستراتيجي وسمؾك الانحراف في مكان العسل   وكذلػ معرفة تأثير مؽ البحث ىؾ دراسة  العلاقة بيؽ التعمؼ  الغخض

خمق السعرفة الاستراتيجية ,تؾزيع السعرفة الاستراتيجية ,تفدير الستغير السدتقل)التعمؼ الاستراتيجي (  بأبعاده الاربعة )
 (. (Sirén, 2012:504باستخدام مكياس قيس( والذي السعرفة الاستراتيجية ,تشفيذ السعرفة الاستراتيجية 

سمؾك الانحراف اتجاه الانتاج , سمؾك الانحراف عمى الستغير التابع) سمؾك الانحراف في مكان العسل ( بأبعاده الاربعو )
 Hallajian et al)باستخدام مكياس قيساتجاه السستمكات , سمؾك الانحراف الدياسي , سمؾك الانحراف العدواني( والذي 

2013:471). 
( مؽ السوؾعفيؽ العوامميؽ فوي معسول سوسشج الشجو  117عيشة عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ ) اختيرت :الترسيم/السشيجية

عموووى الاسوووتبانة كوووأداة لجسوووع ال يانوووات, وسوووعى البحوووث الوووى معرفوووة ط يعوووة  علاقوووة الارتبوووا  والتوووأثير بووويؽ   اعتسووودالاشووورف  
تحموويلات اارووائية  ال يانووات مشيووا الفووا كووؾر نبوواخ  و السووؾزون والانحووراف الس يوواري والستؾسوو   عوودةاعتسدمتغيوورات البحووث, 

 (.SPSS  VR.26الحدابي  ومعامل الارتبا  البدي  وتحميل الانحدار باستخدام ال رنامج الاارائي )
قووة ارتبووا  ذات دلالووة الووى اسووتشتامات معرويووة و تظ يكيووة  مشيووا ومووؾد علا  تؾصوولالبحووث  الحووالي  طريووقمووؽ  الشتااا:  

ااروووائية  بووويؽ الستغيووور السدوووتقل والستغيووور التوووابع  و وموووؾد توووأثير ذو دلالوووة ااروووائية بووويؽ  الوووتعمؼ الاسوووتراتيجي وسووومؾك 
 الانحراف في مكان العسل .
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 التهصيات 
 ضرورة تؾعية العامميؽ في التعمؼ الاستراتيجي  في  السشغسة  قيد الدراسة  وتذجيعيؼ  عمى التعمؼ  برؾرة مدتسرة 1-
تحفيز العامميؽ عمى  تقميل سمؾك الانحوراف فوي مكوان العسول  موؽ ق ول السشغسوة  قيود الدراسوة بالذوكل الوذي  و دي الوى 2-

 تجشب السشغسة العد د مؽ السذاكل.
 التعمم الاستخاتيجي , سمهك الانحخاف في مكان العسل , معسل سسشت الشجف الاشخف.  يدةالكمسات الخ:

Abstract 

Purpose: From the research is to study the relationship between strategic learning and 

deviation behavior in the workplace, as well as knowing the impact of the independent 

variable (strategic learning) in its four dimensions (creation of strategic knowledge, 

distribution of strategic knowledge, interpretation of strategic knowledge, implementation of 

strategic knowledge), which was measured using the )Sirén scale, 2012: 504)). On the 

dependent variable (deviation behavior in the workplace) with its four dimensions (deviation 

behavior towards production, deviation behavior towards property, political deviation 

behavior, aggressive deviant behavior), which was measured using a scale (Hallajian et al 

2013:471). 

Design / methodology: A simple random sample of (117) employees working in the 

Najaf Cement Factory was selected, and the questionnaire was relied on as a tool for data 

collection. Weighted, standard deviation, arithmetic mean, simple correlation coefficient and 

regression analysis using the statistical program (SPSS VR.26). 

Results: Through the current research, cognitive and applied conclusions were reached, 

including the existence of a statistically significant correlation between the independent 

variable and the dependent variable, and the presence of a statistically significant effect 

between strategic learning and deviation behavior in the workplace. 

Recommendations: 
1- The necessity of informing employees of strategic learning in the organization under 

study and encouraging them to learn continuously 

2- Motivating workers to reduce deviation behavior in the workplace by the organization 

under study in a way that leads to the organization avoiding many problems. 

Key words: strategic learning, deviation behavior in the workplace, Najaf   Ashraf  

Cement factory 
 

 السبحث الأول  مشيجية البحث
وفي الدشؾات  الأخيرة   أصبح التعمؼ مجال دراسة ميؼ  في السشغسات . : تتسثل مذكمة البحث بالاتي:اولا  مذكمة البحث

 التعمؼ  مؽ مشغؾر استراتيجي  كسردر لعدم التجانس بيؽ السشغسات  وكذلػ كأساس لخمق ميزة تشافدية محتسمة ااتدب
 2005:715)et al.,  Gomez-(Jerez.  
تتعمؼ السشغسات مؽ أمل خمق السعرفة الاستراتيجية التي تؾمو اتخاذ القرارات التشغيسية والدمؾك والإمراءات. ومع ذلػ    

فإن السعرفة  الاستراتيجية ىي أساس الكفاءات الأساسية لمسشغسة  والسيزة التشافدية.  يجب عمى  السشغسات أن تتعمؼ 
.  .(Minocha & Stonehouse, 2006:1347) التعمؼ الاستراتيجي طريقوتخمق معرفة وابتكارًات مد دة مؽ باستسرار 

الذي  يدف إلى تؾليد السبادرات الإستراتيجية السدتق مية التي ستعزز التبا ؽ السعرفي الذي يسكؽ أن   دي إلى اختلافات في 
 . (:Thomas et al.,2001)   الأداء التشغيسي
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لتغيير سمؾك العامميؽ  مؽ الدم ي إلى الايجابي  ىي  الرئيدة( بان الإستراتيجية (Argote et al., 2000:3 بيؽ     
 طريقو العامميؽ في مجسؾعات صغيرة لتحقيق مجسؾعة مذتركة مؽ الأىداف التشغيسيو مؽ طريقالتعمؼ  الذي يعسل مؽ 

 لعسل نحؾ اليدف.مذاركة أفكارىؼ ، والسداعدة في ال السذكلات ، وا
( بان السشغسات تتعمؼ مؽ امل تحؾيل  الدمؾكيات الدم ية لد يا الى (Kuwada, 1998:723 وفي ىذا الدياق بيؽ  

الداخمية و  التكيف مع التغييرات التي تحرل في بيئة الاعسالسمؾكيات أيجابية  لغرض تحقيق الشجاح  لمسشغسة  و 
السشغسات تدتظيع تعد ل سمؾكيا لتعكس السعرفة الجد دة والرؤى  عسمية  بان ( (McCann, 2011:5الخارمية. أضاف 

 . الاستراتيجي   التعمؼ
القدرة عمى  بعده( بان  السشغسات  تدم  الزؾء عمى التعمؼ الاستراتيجي Moon & Ruona, 2015: 659بيؽ )    

إمراءات لاكتداب السعرفة السحددة. أضافة إنذاء آليات لعسمية ترسيؼ الدمؾك الاستراتيجي ايث تدرك السشغسات وتتخذ 
أن التعمؼ يداىؼ أيزًا في بقاء العامميؽ مع السشغسة  فتره طؾيمو  لان رأس     (Chenhall, 2005:402)لذلػ بيؽ 

(ان  (van Dam, 2018:2-4السال البذري  تظمب  استثسارات مدتسرة في التعمؼ  للااتفاظ بكيستو. في  ايؽ بيؽ 
وادب عمؼ البااث ندرة  التي يذير إلييا السؾعفيؽ  لسغادرة السشغسة  الرئيدةالافتقار إلى التعمؼ والتظؾير أاد الأسباب 

الدراسات التي تشاولج العلاقة بيؽ متغيرات البحث الحالي في  ال يئة العربية بذكل عام وال يئة العراقية بذكل خاص لذا 
الفجؾة السعروية في معسل سسشج الشج  الاشرف عمى ومو التحد د, وعميو يسكؽ صياغة  يأتي ىذا البحث محاولة لردم

 -اشكالية البحث عمى الشحؾ الاتي:
سووومؾك الانحووراف اتجووواه بأبعووواده الأربعووة )معسووول سووسشج الشجووو  الاشوورف ) ان ومووؾد سوومؾك الانحوووراف  لوودى العوووامميؽ فووي 
سومؾك الانحوراف العودواني  ,( نواتج موؽ ضوع   ك الانحراف الدياسوي  ,الانتاج,  سمؾك الانحراف اتجاه السستمكات  , سمؾ 

الاىتسام في  التعمؼ الاستراتيجي  بإبعاده الاربعة )خمق السعرفة الاستراتيجية , تؾزيع السعرفة الاسوتراتيجية, تفدوير  السعرفوة 
 الاستراتيجية, تشفيذ السعرفة الاستراتيجية(.
 ؟ الاتيةالتداؤلات بمن اشكالية البحث يسكن التعبيخ عشيا 

ما مدتؾى انتذار التعمؼ الاستراتيجي  بإبعواده الاربعوة )خموق السعرفوة الاسوتراتيجية , تؾزيوع السعرفوة الاسوتراتيجية, تفدوير  1-
 البحث؟السعرفة الاستراتيجية, تشفيذ السعرفة الاستراتيجية(. ( في معسل سسشج الشج  الاشرف قيد 

ما مدتؾى انتذار  سمؾك الانحراف في مكان العسل بأبعاده الاربعو  )سمؾك الانحراف اتجاه الانتاج  ,سمؾك الانحراف  2-
 سل سسشج الشج  الاشرف قيد البحث اتجاه السستمكات , سمؾك الانحراف الدياسي  , سمؾك الانحراف العدواني  ,( في مع

 في معسل سسشج الشج  الاشرف قيد البحث ؟ ستراتيجي وسمؾك الانحراف التعمؼ  الاما ىي العلاقة بيؽ  3-
  ؟في معسل سسشج الشج  الاشرف قيد البحث كيف   ثر  التعمؼ  الاستراتيجي عمى سمؾك الانحراف لدى العامميؽ 4-

 ثانيا  اىسية البحث  اىسية البحث الحالي تتسثل  في 
التعمؼ الاستراتيجي  لتقميل سمؾك الانحراف  لدى العامميؽ , الا ان البااث  عمى الرغؼ مؽ الاىسية الك يرة لتظ يق ابعاد .1

ومؽ اطلاعو عمى مجسؾعة مؽ الدراسات الدابقة  ت يؽ لو محدودية الدراسات التي ااولج معرفة ط يعة العلاقة والتأثير 
 بيؽ متغيرات البحث الحالي  في انسؾذج وااد.

 مؼ الاستراتيجي  وسمؾك الانحراف في مكان العسل   ( تقديؼ اطار فكري لسؾضؾع البحث )التع .2
معرفة معسل سسشج الشج  الاشرف و تحد د مدتؾى انتذار ومسارسة التعمؼ الاستراتيجي  وسمؾك الانحراف  في  .3

 مدى تأثيرىا عمى اداء العامميؽ.
فتح السجال امام البحؾث والدراسات الاخرى لاستخدام متغيرات البحث الحالي في بيئات أخرى كؾن التعمؼ الاستراتيجي    .4

 لو اثار إيجابية عمى نتائج العسل ومشيا تقميل سمؾك الانحراف لدى العامميؽ. 
 ثالثا  اىجاف البحث  تشبثق من تداؤلات البحث مجسهعة من الاىجاف مبيشة بالآتي 
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 تذخيص مدتؾى انتذار التعمؼ  الاستراتيجي في معسل سسشج الشج  الاشرف قيد البحث (1
 يا مؾامية سمؾك الانحراف في مكان العسلطريقتحد د الؾسائل التي يسكؽ مؽ   (2
 .في معسل سسشج الشج  الاشرف قيد البحثمعرفة مدتؾى انتذار سمؾك الانحراف   (3
 .في معسل سسشج الشج  الاشرف قيد البحثراتيجي وسمؾك الانحراف  تحد د ط يعة العلاقة  بيؽ التعمؼ  الاست  (4
 .في معسل سسشج الشج  الاشرف قيد البحثاختبار علاقة التأثير بيؽ التعمؼ  الاستراتيجي وسمؾك الانحراف   (5

 مخظط البحث الفخضي  -رابعا  
مؽ امل معالجة مذكمة البحث وتحقيق أىدافوو  توؼ تروسيؼ مخظو  فرضوي لمبحوث يع ور عوؽ العلاقوة والاثور  بويؽ متغيورات 

البحث  التي تتسثل في التعمؼ الاستراتيجي وأبعاده كستغير مدتقل و سمؾك الانحراف في مكان العسل  وأبعاده كستغيور توابع  
 كسا م يؽ بالآتي: 

 ( السخظط الفخضي1الذكل)                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
                                       

 السرجر  من اعجاد الباحث                                       
متغيووريؽ ىسووا الستغيوور السدووتقل الووتعمؼ الاسووتراتيجي  ويتكووؾن مووؽ اربعووة ابعوواد والستغيوور  تكووؾن مخظوو  البحووث الفرضووي مووؽ 

 التابع  سمؾك الانحراف في مكان العسل  ويتكؾن مؽ اربعة  ابعاد .
 

 خامدا  فخضيات البحث 
 الفرضيات الاتية : صيغجمؽ ايجاد امابو عمى تداؤلات البحث ولتحقيق اىدافو 

 فخضية الارتباط الأولى الفخضية الخ:يدة 1-
ذات دلالة معشهية بين التعمم  الاستخاتيجي بأبعاده السجتسعاة ماس سامهك الانحاخاف فاي مكاان عكدية تهجج علاقة ارتباط 

  العسل  بأبعاده السجتسعة.
 -وتش ثق مؽ ىذه الفرضية الرئيدة أربع فرضيات فرعية وىي:

 :  رتب  خمق السعرفة الاستراتيجية عكديا بدمؾك الانحراف في مكان العسل . الفخضياة الفخعياااة الاولاااى
 ترتب  تؾزيع السعرفة الاستراتيجية عكديا بدمؾك الانحراف في مكان العسل  الفخضياة الفخعياااة الثانية  

 

 

 

 

 

 

 

 أرتباط

 تأثير

 

 التعلم الاستراتيجي

خلق المعرفة الاستراتيجية توزيع 

 المعرفة الاستراتيجية

 تفسير المعرفة الاستراتيجية

 تنفيذ المعرفة الاستراتيجية

 سلوك الانحراف في مكان العمل

 سلوك الانحراف اتجاه الانتاج 

 سلوك الانحراف اتجاه الممتلكات 

 سلوك الانحراف السياسي 

  سلوك الانحراف العدواني
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 ي مكان العسل  رتب  تفدير السعرفة الاستراتيجية عكديا بدمؾك الانحراف ف الفخضياة الفخعياااة الثالثاة  
  رتب  تشفيذ السعرفة الاستراتيجية عكديا بدمؾك الانحراف في مكان العسل الفخضياة الفخعياااة الخابعاة  

   فخضية التأثيخ  الفخضية الخ:يدة الثانية   2- 
باين الاتعمم الاساتخاتيجي  بأبعادىاا مجتسعاة ماس سامهك الانحاخاف فاي مكاان العسال   ة ساالب يهجج تأثيخ ذات دلالة معشهية

 بأبعاده مجتسعة "
 -وتش ثق مؽ ىذه الفرضية الرئيدة أربعة فرضيات فرعية وىي:

 وسمؾك الانحراف في مكان العسل   خمق السعرفة الاستراتيجية بيؽ  سالب:  ؾمد تأثير معشؾي  الفخضياة الفخعياااة الاولاااى
 وسمؾك الانحراف في مكان العسل   بيؽ تؾزيع السعرفة الاستراتيجية سالب ؾمد تأثير معشؾي  الفخضياة الفخعياااة الثانية  
 عسل  وسمؾك الانحراف في مكان ال بيؽ تفدير  السعرفة الاستراتيجية سالب ؾمد تأثير معشؾي  الفخضياة الفخعياااة الثالثاة  
 وسمؾك الانحراف في مكان العسل   بيؽ تشفيذ السعرفة الاستراتيجية سالب:  ؾمد تأثير معشؾي الفخضياة الفخعياااة الخابعاة 
  سادسا  مقاييذ البحث 

( لكيوواس مدووتؾى اسووتجابة عيشووة البحووث، إذ اسووتخدم Five-Point Likertاعتسوود البحووث الحووالي عمووى مكيوواس ليكوورت )  
البااوث مكيوواس )لا أتفووق تسامووا، لا أتفووق، محا وود، أتفووق، أتفووق تساموا( لكيوواس متغيوورات البحووث الحووالي ولغوورض قيوواس الووتعمؼ 

سعرفوووة عموووى اربعوووة ابعووواد وىوووي: )خموووق السعرفوووة الاسوووتراتيجية, تؾزيوووع  السعرفوووة الاسوووتراتيجية , تفدوووير ال اعتسووودالاسوووتراتيجي 
( 19و الستكوؾن مووؽ ) (.(Sirén, 2012:504الاسوتراتيجية, تشفيوذ السعرفوة الاسوتراتيجية( وذلوػ عوؽ طريوق ت شووي مقوا يس 

فقرة. ولغرض قياس سومؾك الانحوراف فوي مكوان العسول  بأبعواده الاربعوو )سومؾك الانحوراف اتجواه الانتواج , سومؾك الانحوراف 
 Hallajian et al عموى السكيواس  اعتسود, سوومؾك الانحوراف العودواني (  اتجواه السستمكوات , سومؾك الانحوراف الدياسوي

 ( فقرة .19( والذي  تكؾن مؽ )(2013:471
 

  سابعا  مجتسس البحث وعيشتو
( مؾعفووا ولغوورض تسثيوول السجتسووع 180مجتسوع البحووث تزووسؽ العووامميؽ فووي معسول سووسشج الشجوو  الاشوورف والبووال  عوددىؼ )

( لتحد ود اجوؼ العيشوة (Krejcie and Morgan,1970:608بذوكل دقيوق  وبعيودا عوؽ التحيوز فقود اعتسود البااوث عموى  
( امووا الاسووتبانات السدووترمعو والرووالحو 6وبموو  عوودد الاسووتبانات غيوور السدووترمعة )(  123ووفقووا لووو فووأن اجووؼ العيشووة ىووؾ )

  95%ا ندبة تسثيل العيشة بم  ام 117لمعسل الاارائي ىي 
 ثامشا :الاساليب الاارائية: تؼ استخدم عدة اساليب اارائية لاختبار فرضيات البحث الحالي وكسا يأتي:

لمفقورات موع السحوؾر  Pearson Correlationعموى تحميول  اعتسودمؽ امل معرفة  صدق الاست يان  الرجق والثبات  1-
 . Cronbach's Alpha ولثبات الاست يان تؼ اعتساد طريقة

ومووؽ اموول اختبووار التؾزيووع  ( Skewness( والالتووؾاء )Kurtosisعمووى معاموول والووتفمظح ) اعتسوود: التهزيااس الظبيعااي  2-
 (Kline, 2011: 62الظ يعي ل يانات الدراسة )

 : ويذسل الستؾس  الحدابي السؾزون والانحراف الس ياري ومعامل الاختلاف والاىسية الشد ية.  الاحراء الهصفي-3
 -ويذسل: الاحراء الاستجلالي-4
 ( معامل الارتباط البديطPearson )  استخدم لكياس ط يعوة وقوؾة  العلاقوة ونؾعيوا بويؽ الوتعمؼ  الاسوتراتيجي وسومؾك

ا  الظوردي بويؽ الستغيورات  تسثول فوي  الاشوارة السؾمبوة. والاشوارة الدوالبة تذوير الانحراف في مكوان العسول  ايوث ان الارتبو
الى  الارتبا  العكدي بيؽ الستغيرات والكيسة  صفر ت يؽ  عدم ومؾد علاقة  بيؽ متغيرات البحث وكمسوا اقتورب موؽ الؾااود 

 كانج العلاقة قؾية بيؽ الستغيرات.
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 ( الانحجار الخظاي البدايطLinear Regression )  توؼ اعتسواده لمتش و  بتوأثير الستغيور السدوتقل الوتعمؼ الاسوتراتيجي
( وىوي معادلوة y=a+bxالعلاقة بسعادلة الخو  السدوتكيؼ  الستسثموة بوو)  تسثمجعمى التابع سمؾك الانحراف في مكان العسل  

 مؽ الدرمة الاولى.
 السبحث الثاني  الجانب الشظخي 

 concept  strategic learning اولا  مفيهم التعمم الاستخاتيجي  
 Moon etالتعمؼ الاستراتيجي تدتظيع السشغسات الاستعداد بذكل استباقي لحالات عدم اليقيؽ في السدتق ل  طريقمؽ  

al.,  2017:5)) ادركج السشغسات التي شيدت نجااًا عمى السدى الظؾيل أن استسرارية واستدامة ىذا الشجاح يعتسد.
يجي  الذي   تزسؽ تذخيص الفرص والاستثسارات  بذكل أفزل مؽ أمل تحقيق السيزة التشافدية عمى التعمؼ الاسترات

(Idris, & Al-Rubaie,2013:71 .  ) 
(  ( ان التعمؼ الاستراتيجي يداعد السشغسة عمى  اكتداب السعرفة Morales &  Montes,  2006:23 رى )     

فدية مدتدامة. أن تشفيذ عسميات التعمؼ الاستراتيجي سيؾفر لمسشغسة سمدمة مؽ وتفديرىا وتؾزيعيا وتشذيظيا لتؾليد ميزة تشا
 .الآليات ت دي إلى العد د مؽ السزايا مثل تؾليد أداء متفؾق لمسشافدة والحفاظ عمى القدرة التشافدية

رات الابتكار الاستراتيجي التعمؼ الاستراتيجي   دي إلى زيادة القدرات الد شاميكية لمسشغسة  والقدرة عمى زيادة مباد أن 
 . (Berghman, 2006:40)ويعزز قدرات السشغسة  عمى الاستجابة لمتغيرات في بيئة العسل 

 (تعاريف التعمم الاستخاتيجي  حدب اراء بعض الباحثين1الججول )
 التعخيف الباحث ت

1 Thomas et al., 2001:330) )  لتحد د التؾمو الاستراتيجي.ىؾ أولؾية محددة لسجالات التعمؼ   تؼ إنذاؤه 

2 Tallon, 2008:36) ) .ىؾ عسمية تعزز قدرات السشغسة عمى الاستجابة لمتغييرات في بيئة العسل الخاصة بيا 

3 (Chermack& Swanson, 2008:8)  :يعرف بانو عسمية مدتسرة تتزسؽ 

ياسة وتحد د . تعمؼ كيفية صياغة الد2. تعمؼ إعادة إدراك السؾق  أو إعادة تفديره  1
. تعمؼ كيفية تشفيذ تمػ الدياسات والإمراءات 3الإمراء )بسا في ذلػ تقييؼ الدياسة والعسل(  

 السقرؾدة .

4 (Hsu &  Fang, 2009:665) .ىؾ قدرة تسارس لسداعدة السشغسات عمى صياغة الاستراتيجيات وتحقيق أىدافيا 

 

5 Charlotta  , Sirén ,2012:500) )  استراتيجية تركز عمى الآثار الاستراتيجية لعسمية التعمؼ الستعمقة بفيؼ السشغسة ىؾ عسمية
 لم يئة الخارمية.

6 ) Preskill& Mack, 2013:4)  بانة  استخدام ال يانات والرؤى مؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ مشاىج مسع السعمؾمات بسا في ذلػ
 التقييؼ  لإرشاد عسمية صشع القرار اؾل الاستراتيجية.

7 Salonen et al.,2018:3)  )  ىؾ آلية تعمؼ عالية السدتؾى تديل قدرة السشغسة عمى استيعاب وتظ يق السعرفة الإستراتيجية
 أنذظة الفرص والدعي وراء السزايا طريقالستؾلدة مؽ 

 مؽ اعداد البااث بالاستشاد الى الادبيات الدابقة السرجر  
 Dimensions of strategic learning ثانيا  ابعاد  التعمم الاستخاتيجي
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 & Sirén أن التعمؼ الاستراتيجي يعكس قدرة السشغسة عمى اكتداب السعرفة وإعادة تحد د السدار الاستراتيجي
Kohtamäki, 2016:2 وانظلاقا مؽ اىسية التعمؼ الاستراتيجي في السشغسات ادد  .)Sirén, 2012:502). اربعة)

تفدير السعرفة  تؾزيع السعرفة الاستراتيجية, الاستراتيجي تتسثل في )خمق السعرفة الاستراتيجية,ابعاد لكياس التعمؼ 
 . ستؾضح لااقا. تشفيذ السعرفة الاستراتيجية والتي  الاستراتيجية,

خمق السعرفة عادة سابقة لتفدير السعرفة  يعد: Create strategic knowledgeخمق السعخفة الاستخاتيجية  .1
 (.(Kuwada, 1998:230والعسل لذلػ  فيي نقظة انظلاق ميسة لعسمية التعمؼ الاستراتيجي 

( خمق السعرفة عمى أنو عسمية اكتداب السعرفة التي يقؾم فييا الأفراد بجسع Sirén& Kohtamäki, 2016:2عرف  
 بشذا .السعمؾمات الاستراتيجية مؽ ال يئة 

خمق  السعرفة عمى أنو البحث في ال يئة الخارمية لتحد د الأاداث والقزايا السيسة التي قد ت ثر عمى البااثؾنادد 
  .(Thomas et al.,1993:244)السشغسة 

أن بعض الأفراد يحاولؾن بذكل متكرر إشراك مشغساتيؼ في أنذظة (Crossan et al.,1999:525)في ايؽ بيؽ 
 تقدمالتكشؾلؾميا السدتخدمة ووعائ  العسلاء التي  ميةالتي تقع خارج نظاق استراتيجيتيؼ الحالية. مؽ تكؾيؽ السعرفة 

 ,Sirén ن في عسميات خمق السعرفة ىؼ الأفراد في مشغسة ؾ لاء السدتيدفة. الفاعمؾن الرئيدومجسؾعات العس
الحؾار والخظاب والسذاركة, ايث بخمق السعرفة ىؾ عسمية تحؾيل السعرفة الذخرية بيؽ الأفراد مؽ  .(.(2012:502

تحرل السشغسات وتخمق معمؾمات مشغسة مؽ التعمؼ مؽ أمل خمق معرفة مد دة. اذ تداعد السعرفة الجد دة السشغسات 
 (Evans et al., 2015:87عمى تؾسيع قدرات وقدرات مد دة  ) 

السعرفة الاستراتيجي إلى  تؾزيعيذير Strategic knowledge distributionخفة الاستخاتيجية  تهزيس السع .2
ستغل . ((Sirén& Kohtamäki, 2016:2مذاركة السعرفة التي تحدث في التفاعلات داخل السشغسة بيؽ الأفراد 

 طريقوتزخيسيا مؽ  تؾضحالجد دة شخرية ولؽ يكؾن ليا سؾى تأثير ضئيل عمى السشغسة ما لؼ  السعرفة الإستراتيجية
تؾزيع السعرفة. ويذير تؾزيع  طريقالتفاعلات الامتساعية ، يسكؽ إدخال السعرفة الذخرية في سياق امتساعي مؽ 

السحادثات والتفاعلات بيؽ  طريقلفردي مؽ السعرفة إلى الانتذار الداخمي لمسعرفة الاستراتيجية السكتدبة عمى السدتؾى ا
 .   (Sirén, 2014:98 )الأفراد والجساعات داخل السشغسة 

يسكؽ نذر السعرفة مؽ الاترال والحؾار والسشاقذات الرسسية وغير الرسسية.  تظمب التؾزيع الفعال ، مؽ بيؽ أمؾر أخرى 
السؾعفيؽ لتبادل الأفكار.  شذ  التؾزيع الاستراتيجي لمسعرفة  ، أنغسة معمؾمات رشيقة والاستخدام الفعال لمفرق وامتساعات

 (.(Sirén, 2012:503فيؾ نقظة انظلاق ميسة لتظؾير السعرفة التشغيسية السذتركة ومؽ ثؼأنذظة تفدير السعرفة ، 
 
يذير التفدير إلى عسمية معروية     Interpretation of strategic knowledge .تفديخ السعخفة الاستخاتيجية3

 Pandzaسؽ فيؼ مدى ملاءمة وفائدة السعرفة السظؾرة وما ليا مؽ فرص عسل )السد رونتقمل مؽ عدم اليقيؽ والتي تسكؽ 
& Thorpe,2009:123 تدسيات ذات مغزى إلى  الافراد يا طريق(. شغر إلى التفدير عمى أنو عسمية يعظي مؽ

. يدسح تفدير السعرفة الإستراتيجية للافراد في السشغسة  بسعالجة  et al.,1993:241) (Thomasالسعمؾمات الؾاردة
 ,Sirén& Kohtamäkiالسعرفة ذات الرمة والسذاركة في الإمراءات الجساعية التي ت ثر عمى إستراتيجية وأداء السشغسة 

2016:2)) . 
فييا إعظاء السعشى لمسعمؾمات  يجري غالبًا ما نغرت الدراسات الدابقة إلى تفدير السعرفة الاستراتيجية  عمى أنو عسمية  

مؽ عسمية التفدير  و   دأ التفدير في التقا  العشاصر الؾاعية لعسمية التعمؼ الفردية. تظؾير الفيؼ السذترك يجري الجد دة 
تكتدب   (Crossan et al.,1999:528)لسجالات السختمفة التي يعسمؾن فييايظؾر الأفراد خرائ  مشظكية اؾل ا
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التفديرات الستشؾعة لمسعمؾمات أىسية خاصة لأن السعرفة الاستراتيجية الجد دة تتزسؽ عدم اليقيؽ ويسا  تعمق بسلاءمة 
 (.(Sirén, 2012:504وفائدة السدتق ل 

يذير تشفيذ السعرفة الإستراتيجية    Implementation of strategic knowledge.تشفيح السعخفة الاستخاتيجية  4 
إلى إضفاء الظابع الس سدي عمى السعرفة في الجؾانب الجساعية لسشغسة ما  مثل الأنغسة التشغيسية واليياكل والإمراءات 

لسعرفة في عسل . يعتسد العسل التشغيسي الفعال عمى قدرتو عمى تشفيذ ودمج ا  (Sirén, 2014:99 )والاستراتيجيات
متساسػ. في عسمية تشفيذ السعرفة  تخت ر الإدارات السختمفة داخل السشغسة قابمية تظ يق السبادرة الإستراتيجية السظؾرة في 

لمتظ يق كاستراتيجيات ونتائج في مخرمات ممسؾسة  مثل السشتجات السسكشةسيتؼ في الشياية تحقيق السبادرات  و العسل
( .قد يذجع تشفيذ السؾعفيؽ عمى أن يكؾنؾا أكثر إبداعًا والتزامًا  وقد يذسل .(Sirén, 2012:504والخدمات والعسميات 

   (McCann,2011:21)تشفيذ أفكار مد دة لحل السذكلات ومبادرات أخرى ذات قيسة مزافة في بيئة مكان العسل
 

 Deviant Behavior In The Workplace Concept  سمهك الانحخاف في مكان العسلثالثا  مفيهم 
) & Bennettيعد  سمؾك الانحراف في مكان العسل مذكمة مشتذرة ومكمفة ويذكل تيد دًا خظيرًا لمسشغسات  

Robinson, 2000:349) في الؾقج الحاضر  أصبح  سمؾك الانحراف في مكان العسل قزية ميسة في السشغسات .
 (Tuclea et al.,2015:24) ة وامتساعية ونفديةوتكتدب اىتسامًا بحثيًا متزا دًا وليا آثار اقترادي

التعاون في الأبحاث التي تركز عمى مثل ىذه الدمؾكيات لأن مثل ىذه الدمؾكيات غير السلائسة  السد رون ذلػ   تجشب 
يعد انحراف العامميؽ  قزية ممحة ..(Bodankin & Tziner, 2009:550)تذير إلى الزع  التشغيسي وانعدام الديظرة

لسعغؼ السشغسات. ووفقًا لذلػ  تتزسؽ إادى أولؾيات البحث السيسة تحد د سؾابق الدمؾكيات السشحرفة في مكان العسل 
O’Neill et al.,2011:595) .(. 

الحجؼ، وتعزيز مؾدة  وتتسيز بيئة الأعسال السعاصرة  في تحديات مختمفة تتسثل  بالتشؾع في اليياكل التشغيسية ,وتقميص
الإنتامية، والتخفيزات في السيزانية واستخدام مؾعفي العقؾد  . ىذه التحديات ت دي إلى ترؾر الغمؼ وتدني ااترام 
الذات وزيادة الزغ  بيؽ القؾى العاممة الحالية. وىذا بدوره يحفز العامميؽ عمى الانغساس في سمؾك الغزب الس سدي 

 (.Malik & Lenka,2018:102الانحراف في مكان العسل) سمؾك السعروف أيزًا باسؼ 
عشدما يذعر العامميؽ بعدم تؾفر  الدعؼ مؽ ق ل   السشغسة والسذرف  فانيؼ  يظؾرون مؾاق  سم ية ويغيرون سمؾكًا  

   (Kalemci et al .,2019:3)  سم يًا .قد ت دي ىذه السؾاق  والدمؾكيات الدم ية إلى تررف العامميؽ  ضد السشغسة 
 (تعاريف سمهك الانحخاف في مكان العسل   حدب اراء بعض الباحثين2الججول )

 التعخيف الباحث ت

1 (Bennet & Robinson, 1995:557)  الأفعال التي تشتيػ السعا ير اليامة  وت دي إلى انتياك غير مق ؾل  يدد رفالية ىؾ
  .السجتسع

2 Peterson, 2002:48) )  أنو سمؾك طؾعي يفدد القؾاعد التشغيسية اليامة وييدد بذلػ رفالية السشغسة أو أعزائيا أو
 . كمييسا 

5 (Berry et al., 2007:410) 

 

ىؾ سمؾك سم ي يذسل   العش  والقيل والقال والدرقة مؽ زملاء العسل , العسل بب ء ، 
 ومذاركة معمؾمات الذركة الدرية. والإضرار بسستمكات السشغسة ،

3 Kozako et al.,2013:182))  لسشغسات أو الأشخاص في السشغسات  يدف إلى إلحاق الزرر باىؾ سمؾك إرادي 
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4 (Hai et al.,2018:46)-Chernyak    ، ىؾ  سمؾك مختل  يزر السشغسات مؽ نؾاحٍ عد دة  بسا في ذلػ إابا  تحقيق اليدف
 وتث ي  زملائػ السؾعفيؽ ، وتعظيل الإمراءات ، والإنتامية ، والربحية .

6 (et al.,2019:4 ćAleksi)   بانو مجسؾعة واسعة مؽ الدمؾكيات الستعسدة الدم ية التي تشتيػ السعا ير التشغيسية
وتتزسؽ  سمؾك العسل غير السشتج ، سمؾك العسل السديء والدمؾك غير الؾعيفي  ، 
العدوانية في مكان العسل مثل العش  الجددي والمفغي ، والإشراف السديء ، واجب الجيد 

 أو السعمؾمات .

  مؽ اعداد البااث بالاستشاد الى الادبيات الدابقة السرجر  
 Dimensions of deviant behavior in the workplaceفي مكان العسل   ابعاد سمهك الانحخافرابعا :

أصبح سمؾك الانحراف في مكان العسل يذكل مردر قمق لدى العد د مؽ السشغسات والسؾعفيؽ  ويد ب العد د مؽ الاثار 
( Hallajian et al 2013:471 (الاقترادية والامتساعية والشفدية  .ونغرا لكثرة السذاكل التي يد  يا ىذا الدمؾك ادد 

    . لااقا تؾضحاربعة ابعاد لكياس ىذا الدمؾك والتي س
يعرف بأنو إنتاج مخرمات   deviation behavior towards productionسمهك الانحخاف اتجاه  الإنتاج  -1

معا ير الجؾدة  السؾعفيؽعشدما  شتيػ .(Bennet & Robinson, 1995:557)ذات نؾعية رد ئة أو كسية مشخفزة
والكسية  ويقؾمؾن بإمراء مكالسات ىاتفية شخرية أثشاء ساعات العسل ، وإىدار مؾارد الذركة ،والكيام عسداً بأخظاء في 

 (   Hallajian et al 2013:471 (العسل  تد ب ذلػ في زيادة التكاليف وانخفاض الإنتاج في السشغسة
ة السفقؾدة كل عام نتيجة لمدمؾكيات السشحرفة في مكان العسل  فإن تعغيؼ التش   ان الكسيات اليائمة مؽ السؾارد والإنتامي 

  (.O’Neill & Hastings, 2011:268) .بالانحراف في مكان العسل يعد أولؾية ميسة لمبحث والسسارسة
  شفذأن انحراف الإنتاج ىؾ الفذل الستعسد في أداء ميام العسل بذكل فعال بالظريقة التي مؽ السفترض      
أن انحراف الإنتاج ىؾ مؽ أشكال العدوان ، السؾمية نحؾ أىداف  البااثؾن بعض  عد (.Aleksić et al.,2019:4بيا)

 ( Spector et al.,2006:449تشغيسية مامدة ويكؾن أكثر سم ية  وأقل وضؾاا ويسكؽ أن يكؾن مؽ الرعب إثباتو. )
الذي يُعرَّف بأنو الإضرار  : behavior towards propertyDeviantسمهك الانحخاف اتجاه السستمكات  -2

التخريب  .(Bennet & Robinson, 1995:557)عسداً بسستمكات السشغسة  ويذسل التخريب والدرقة وأخذ الرشاوى 
إلى ىؾ تذؾيو أو تدمير السستمكات السادية العائدة لرااب العسل   ومؽ السرمح أن يعاقب عميو التشغيؼ ويسكؽ أن   دي 

  (.Hallajian et al 2013:471 الاعتقال اعتسادًا عمى خظؾرة الفعل
لمغزب والسذاعر العدائية. ويسكؽ الكيام بيذه الأعسال  يدتجابأن تدمير السستمكات  يسكؽ أن  البااثؾن بيؽ  بعض    

تخريب فرصيؼ  طريقلمفج الانتباه إلى مذكمة ما ، أو إاداث تغيير تشغيسي ، أو اكتداب ميزة تشافدية عمى الافراد مؽ 
 (.  Spector et al.,2006:449في الحرؾل عمى ترقية في السشغسة )

 دام أصؾل صااب العسل. تذسل تم  السستمكات وإساءة استخدام معدات الانتاجانحراف السمكية وتشظؾي عمى إساءة استخ
(Gruys& Sackett,2003:31) 

الانحراف الدياسي ، والذي  تزسؽ إعيار   political deviant behaviorسمهك الانحخاف الدياسي  -3
مؽ مداىسيؽ  السؾعفيؽ(  .عشدما  دعؼ Aleksić et al.,2019:4السحدؾبية والشسيسة وإلقاء المؾم عمى زملاء العسل)

محدد ؽ  في ىذه الحالة   تعرض الآخرون لمسخاطر. قد   دي ىذا الدعؼ إلى خمق تكاليف ت دي إلى عدم استقرار مؾدة 
 ((Hallajian et al 2013:471الخدمة وعدم الرضا والذعؾر بالغمؼ. 
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 التعريفات ت كد أن سمؾكيات الانحراف في مكان العسل تتسيز بتجاىل القؾاعد والكيؼ السجتس ية والتشغيسية. أن اغمب      
سرقة  تعد(  .Martinko et al., 2002:37وتكدر القؾاعد الزسشية والرريحة اؾل الدمؾك السدني والسحترم والسشاسب)

عؽ زميل في العسل مريسة صغيرة تمحق الزرر بالفرد . أن السؾع  مريسة خظيرة وتزر بالسشغسة  بيشسا تعد الشسيسة 
بل .  .Bolin& (Heatherly, 2001:401)تشغيسيا عمى طؾل بُعد الخظؾره يجرى الدمؾكيات السشحرفة في مكان العسل 

 ويشجزأن  تتعمق بالدمؾكيات التي تشتيػ السعا ير السحغؾرة رسسيًا التي تحدد الحد الأدنى مؽ مؾدة وكسية العسل إلى
 ))عمى س يل السثال ، التأخير ، العسل البظيء أو غير الستقؽ ، أو استخدام الكحؾل أو السخدرات أثشاء العسل(

Hollinger& Clark,1982:333)..  
. ُ شغور إلوى الانحوراف العودواني  عموى أنوو أفعوال :aggressive deviant behaviorسمهك الانحخاف العاجواني  -4

العسل. تتزسؽ  الدخرية مؽ مؾع  آخر في العسل ، وإاوراج زميول فوي العسول عمشًوا ، والدوب  مشحرفة مؾمية نحؾ زملاء
تتكووؾن الإسوواءة مووؽ سوومؾكيات ضووارة مؾميووة إلووى زموولاء  . Marasi et al.,2018:9)أو الإسوواءة المفغيووة لسؾعوو  آخوور

الدويئة أو تجاىول الذوخص أو تقوؾيض قودرة تؾميوو التيد ودات أو التعميقوات بالعسل وغيرىؼ والتي تزر إما مدوديًا أو نفدويًا 
(  Spector et al.,2006:449الذخص عمى العسل بذكل فعال مثل ىوذه الدومؾكيات ىوي أشوكال مباشورة موؽ العودوان )

 Aleksić et. ان الدمؾك العدائي  يعرض ائتسان السشغسة  لمخظر وكان لو نتائج سم ية خظيرة عمى الافراد السدروسيؽ )
al.,2019:4) 

 سبحث الثالث  الجانب التظبيقيال
 اولا  ثبات الاستبانة. 

وي يؽ الجدول رقؼ ,لكياس مدى  ثبات اداة الدراسة  )الاستبانة( Cronbach’s Alphaاستخدام  معادلة  الفا كرونباخ 
( لا مسالي فقرات الاستبانة. ويسا تراوح ثبات الستغير السدتقل) التعمؼ 771.ان معامل الثبات الكمي بم  ) (1)

وىذا  دل عمى ان  784.)) وثبات الستغير التابع)سمؾك الانحراف  في مكان العسل  (  (801.) الاستراتيجي (  
 الاستبانة  تستع بدرمو مرتفعة  مؽ الثبات تفي بأغراض البحث وكسا  م يؽ في الجدول بالاتي:

 ( معامل  الثبات3الججول )
 الثبات لمستغيخات عجد الفقخات أبعاد الستغيخات الستغيخات

Cronbachs Alpha 

 الثبات الكمي

Cronbach’s Alpha 

 771. 801. 5 خمق السعرفة الاستراتيجية التعمؼ الاستراتيجي

 5 تؾزيع السعرفة الاستراتيجية

 5 تفدير السعرفة الاستراتيجية

 4 السعرفة الاستراتيجية تشفيذ

سمؾك الانحراف في مكان 
 العسل

 784. 5 سمؾك الانحراف  اتجاه الانتاج

 5 سمؾك الانحراف  اتجاه السستمكات

 5 سمؾك الانحراف الدياسي
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 4 سمؾك الانحراف العدواني

 (.SPSS  VR.26السرجر  من اعجاد الباحث  بالاستشاد الى بخنام ) 
 صجق  الاستبانةثانيا  

بيؽ درمات  Pearson Correlationمؽ صدق الاتداق الداخمي  للاست يان بحداب معامل ارتبا  وقد مرى التحقق 
( نجد ان 4ومؽ نتائج الجدول ). SPSS  VR.26كل فقره مؽ فقرات الستغيرات وذلػ باستخدام ال رنامج الاارائي 

وكان ( P-value=0.000معشؾيوووة بالاعتساد عمى قيسة مدتؾى الدلالة )وىي مسيع معاملات ارتبا   الفقرات بالسحؾر 
وعميو فأن مسيع فقرات الستغير السدتقل والتابع  **766.   والحد الاعمى  **297.) الحد الادنى لسعامل الارتبا  )

 الاتي:  دالة اارائيا وىي تتدؼ بالردق و الاتداق الداخمي كسا م يؽ في 
 

 لسرفهفة الفقخات الاستبانة Pearson Correlationارتباط بيخسهن  معاملنتائج ( 4الججول)
قيسة  معامل الارتبا  فقرات الستغير السدتقل

 الدلالة
معامل  فقرات الستغير التابع

 الارتبا 
 قيسة الدلالة

 DBPالانحخاف اتجاه الانتاجسمهك    SKC خمق السعرفة الاستراتيجية

SKC  1 .496** .000 DBP1 .567** .000 

SKC  2 .675** .000 DBP2 .450** .000 

SKC  3 .693** .000 DBP3 .351** .000 

SKC  4 .422** .000 DBP4 .650** .000 

SKC  5 .766** .000 DBP5 .304** .000 

 سمؾك الانحراف اتجاه السستمكات     SKD تؾزيع السعرفة الاستراتيجية
DBR 

  

SKD 1 .311** .000 DBR1 .297** .000 

SKD2 .776** .000 DBR1 .320** .000 

SKD 3 .528** .000 DBR1 .650** .000 

SKD 4 .687** .000 DBR1 .619** .000 

SKD 5 .744** .000 DBR1 .412** .000 

   DBOسمؾك الانحراف الدياسي    SKIتفدير السعرفة الاستراتيجية 

SKI 1 .562** .000 DBO1 .400** .000 
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SKI 2 .486** .000 DBO2 .519** .000 

SKI 3 .371** .000 DBO3 .412** .000 

SKI 4 .744** .000 DBO4 .419** .000 

SKI 5 .468** .000 DBO5 .567** .000 

SKM العدواني   سمؾك الانحراف   تشفيذ  السعرفة الاستراتيجيةDBA   

SKM 1 .371** .000 DBA1 .650** .000 

SKM 2 .396** .000 DBA2 .650** .000 

SKM 3 .535** .000 DBA3 .738** .000 

SKM 4 .565** .000 DBA4 .567** .000 

 (.SPSS  VR.26السرجر  من اعجاد الباحث  بالاستشاد الى بخنام ) 
 ثالثا  التهزيس الظبيعي لمبيانات.

 ليجوري الاختبارات السعمسية كؾنيا تتظمب عودد موؽ الذورو  يجب  معرفة التؾزيع الظ يعي لسجتسع الدراسة مؽ امل  امراء 
مثول  استخداميا وابرزىا ىؾ التؾزيع الظ يعي لم يانات وفوي االوة عودم توؾفر ىوذه الذورو  فوان اسوتخدام الاختبوارات السعمسيوة

لوووتفمظح عموووى معامووول ا اعتسووودلا يسكوووؽ الاعتسووواد عمييوووا لمؾصوووؾل الوووى نتوووائج دقيقوووة ، ، ( F test( و)T testاختبوووار )
(Kurtosis( والالتوؾاء )Skewness( وموؽ امول اختبوار التؾزيوع الظ يعوي ل يانوات الدراسوة, اذ اشوار )Kline, 2011: 

ىؾ  قياس ارتفاع قسة التؾزيع ، وىي اما تكؾن قيؼ مؾمبة او سالبة , اذ ان تفمظح مشحشى التؾزيع اما ان  لتفمظح( ان ا62
فانووو  معاماال الالتااهاء( يعشووي ال يانووات متساثمووة تسوواثلا مظمقووا, امووا 0يكووؾن الووى اليدووار او الووى اليسوويؽ, وكمسووا اقتربووج مووؽ )

  تساثمة تكؾن مؾزعة تؾزيع ط يعي."مكياس لسدى تساثل ال يانات، كؾن ان ال يانات الس
            

 ( التهزيس الظبيعي لفقخات التعمم الاستخاتيجي5الججول)
السذاىجا التخميد ت

ت 
 الرالحة

 
Valid 

 
السذاىجات 
 السفقهدة
Missing 

 

 
 الالتهاء

Skewness 

الانحخاف السعياري 
 لاخظاء الاتهاء
Std. Error of 
Skewness 

 
 التفمظح

Kurtosis 

 
لانحخاف السعياري 
 لاخظاء التفمظح
Std. Error of 

Kurtosis 
1 SKC 1 117 0.00 .299 .224 -1.349 .444 
2 SKC 2 117 0.00 .240 .224 -.950 .444 
3 SKC 3 117 0.00 -.956 .224 .308 .444 
4 SKC 4 117 0.00 -.199 .224 -.557 .444 
5 SKC 5 117 0.00 -1.211 .224 .933 .444 
6 SKD 1 117 0.00 .246 .224 -.198 .444 
7 SKD 2 117 0.00 -1.049- .224 1.174 .444 
8 SKD 3 117 0.00 -.243- .224 -.661 .444 
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9 SKD 4 117 0.00 -1.173 .224 1.095 .444 
10 SKD 5 117 0.00 -1.073 .224 .184 .444 
11 SKI 1 117 0.00 -.157 .224 -.495 .444 
12 SKI 2 117 0.00 -1.519 .224 -1.046 .444 
13 SKI 3 117 0.00 -.199 .224 -.557 .444 
14 SKI 4 117 0.00 -1.073 .224 .184 .444 
15 SKI 5 117 0.00 -.091 .224 -1.061 .444 
16 SKM 1 117 0.00 -.199 .224 -.557 .444 
17 SKM 2 117 0.00 -.006 .224 -.189 .444 
18 SKM 3 117 0.00 -.632 .224 -.717 .444 
19 SKM 4 117 0.00 -.246 .224 -.864 .444 

    
 (التهزيس الظبيعي لفقخات سمهك الانحخاف في مكان العسل 6الججول )             

السذاىجات  التخميد ت
 الرالحة

 
Valid 

 
السذاىجات 
 السفقهدة

Missing 
 

 
 الالتهاء

Skewness 

الانحخاف السعياري 
 الالتهاءلأخظاء 

Std. Error of 
Skewness 

 
 التفمظح

Kurtosis 

 
لانحخاف السعياري 
 لأخظاء التفمظح
Std. Error of 

Kurtosis 
1 DBP1 117 0.00 1.004 .224 1.011 .444 
2 DBP2 117 0.00 .622 .224 -.168 .444 
3 DBP3 117 0.00 1.023 .224 .526 .444 
4 DBP4 117 0.00 .899 .224 .391 .444 
5 DBP5 117 0.00 .952 .224 .266 .444 
6 DBR1 117 0.00 1.029 .224 .224 .444 
7 DBR2 117 0.00 1.029 .224 .289 .444 
8 DBR3 117 0.00 1.029 .224 .496 .444 
9 DBR4 117 0.00 1.283 .224 -.088 .444 
10 DBR5 117 0.00 1.335 .224 1.367 .444 
11 DBO1 117 0.00 1.204 .224 1.400 .444 
12 DBO2 117 0.00 1.029 .224 .367 .444 
13 DBO3 117 0.00 1.325 .224 1.698 .444 
14 DBO4 117 0.00 1.147 .224 1.545 .444 
15 DBO5 117 0.00 1.112 .224 1.612 .444 
16 DBA1 117 0.00 1.325 .224 .873 .444 
17 DBA2 117 0.00 1.147 .224 1.052 .444 
18 DBA3 117 0.00 1.325 .224 1.828 .444 
19 DBA4 117 0.00 -.038 .224 -1.091 .444 
 

 (.SPSS  VR.26السرجر  من اعجاد الباحث  بالاستشاد الى بخنام )       
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 رابعا  التحميل الهصفي لستغيخات البحث
 التحميل الهصفي لبيانات متغيخ التعمم الاستخاتيجي 

( وىي ندبة مرتفعة و ووس  الحدابي 78%( اقق متغير التعمؼ  الاستراتيجي اىسية ند ية )7الجدول )وفقا لشتائج 
( يذير ذلػ الى تجانس واندجام  401.( وىي اعمى مؽ قيسة الؾس  الفرضي , قيسة الانحراف الس ياري )3.94قيستو )

وىذا   كد اىسية ىذا  10.17%ذي بمغج قيستو امابات افراد العيشة وعدم تذتتيا وىذا ما   كده معامل الاختلاف ال
 والتحميل الهصفي لإبعاد متغيخ التعمم  الاستخاتيجي مبين بالاتي الستغير مؽ ومية نغر السشغسة قيد البحث.

( واىسية 3( وىذه الكيسة اك ر مؽ الؾس  الفرضي)3.64:اقق وس  ادابي ) خمق السعخفة الاستخاتيجية 1-
( يذير ذلػ الى تجانس واندجام  امابات افراد العيشة وعدم 603.تفعة وانحراف م ياري بم  )( وىي ندبة مر 73%ند ية)

وىذا   كد اىسية ىذا البعد مؽ ومية نغر السشغسة  56 .16%تذتتيا وىذا ما   كده معامل الاختلاف الذي بمغج قيستو 
 قيد البحث.

( 3( وىؾ اعمى مؽ الؾس  الفرضي )4.18مقداره ) :اقق ىذا البعد وس  ادابي تهزيس السعخفة الاستخاتيجية  2-
يذير ذلػ الى تجانس واندجام  امابات افراد العيشة وعدم تذتتيا وىذا   (508.( وانحراف م ياري)83%واىسية ند ية )

 وىذا   كد اىسية ىذا البعد مؽ ومية نغر السشغسة. 12.15%ما   كده معامل الاختلاف الذي بمغج قيستو 
( وىؾ اعمى مؽ 3.97اقق بعد تفدير السعرفة الاستراتيجية وس  ادابي مقداره ) تفديخ السعخفة الاستخاتيجية   3- 

يذير ذلػ الى تجانس واندجام   ( 463.وانحراف م ياري )وىي ندبة مرتفعة ( 79%( واىسية ند ية )3الؾس  الفرضي)
وىذا   كد اىسية ىذا البعد  11.66%لاختلاف الذي بمغج قيستو امابات افراد العيشة وعدم تذتتيا وىذا ما   كده معامل ا

 مؽ ومية نغر السشغسة قيد البحث .
( واىسية 3( وىؾ اعمى مؽ الؾس  الفرضي)3.98اقق ىذا البعد وس  ادابي مقداره )تشفيح السعخفة الاستخاتيجية    4-

الى تجانس واندجام امابات افراد العيشة  يذير ذلػ (440.وانحرف م ياري ) وىي ندبة مرتفعة (79%ند ية بمغج )
وىذا   كد اىسية ىذا البعد مؽ ومية نغر  11.05%وعدم تذتتيا وىذا ما   كده معامل الاختلاف الذي بمغج قيستو 

 السبحؾثيؽ.
 ( الهسط الحدابي والانحخاف السعياري والاىسية الشدبية ومعامل الاختلاف لمتعمم الاستخاتيجي7 ججول )

الهسط  التخميد ت
 الحدابي 

والانحخاف 
 السعياري 

والاىسية 
 الشدبية 

 معامل الاختلاف

1 SKC1 3.30 .509 .66 15.42 
2 SKC 2 3.59 .566 .71 15.76 
3 SKC 3 4.22 .852 .84 20.18 
4 SKC 4 4.23 .621 .84 14.68 
5 SKC 5 4.32 .839 .86 19.83 
  SKC  16.56 73. 603. 3.64   خمق السعخفة الاستخاتيجية 
6 SKD 1 4.24 .519 .84 12.24 
7 SKD 2 4.21 .786 .84 18.66 
8 SKD 3 4.22 .645 .84 15.28 
9 SKD 4 3.94 .944 .78 23.95 
10 SKD 5 4.30 .893 .86 20.76 
 SKD 12.15 83. 508. 4.18 تهزيس السعخفة الاستخاتيجية 
11 SKI 1 4.25 .600 .85 14.11 
12 SKI 2 3.05 1.188 .61 38.95 
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13 SKD 3 4.23 .621 .84 14.68 
14 SKI 4 4.30 .893 .86 20.76 
15 SKI 5 4.06 .723 .81 17.80 
 SKI  3.97 .463 .79 11.66تفديخ السعخفة الاستخاتيجية  
16 SKM1 4.23 .621 .84 14,68 
17 SKM 2 4.19 .571 .83 13.62 
18 SKM 3 4.37 .690 .87 15.78 
19 SKM 4 3.15 1.011 .63 32.09 
 SKM  3.98 .440 .79 11.05 تشفيح السعخفة الاستخاتيجية 
 SL   3.94 .401 .78 10.17 التعمم الاستخاتيجي 

 . SPSS.V.26بالاعتساد عمى نتائج  أعداد البااثالسرجر     
 التحميل الهصفي لبيانات متغيخ سمهك الانحخاف في مكان العسل  -2

( وىي ندبة مرتفعة  و 72%( سجل متغير سمؾك الانحراف في مكان العسل  اىسية ند ية )8لشتائج الجدول )وفقا 
( يذير ذلػ 661.( , و قيسة الانحراف الس ياري )3( وىي اعمى مؽ قيسة الؾس  الفرضي)3.64وس  ادابي قيستو )

وىذا   18.15%معامل الاختلاف الذي بمغج قيستو الى تجانس واندجام امابات افراد العيشة وعدم تذتتيا وىذا ما   كده
   كد اىسية ىذا الستغير مؽ ومية نغر السشغسة قيد البحث.

 والتحميل الؾصفي لإبعاد متغير سمؾك الانحراف في مكان العسل  م يؽ بالاتي:
( 3  الفرضي)( وىذه الكيسة اك ر مؽ الؾس3.61اقق  ىذا البعد وس  ادابي ): سمهك الانحخاف اتجاه الانتاج1-

يذير ذلػ الى تجانس واندجام  امابات افراد  (385.( وىي ندبة مرتفعة وانحراف م ياري بم  )72%واىسية ند ية)
وىذا   كد اىسية ىذا الستغير مؽ ومية  .10.66%العيشة وعدم تذتتيا وىذا ما   كده معامل الاختلاف الذي بمغج قيستو 

 نغرالسشغسة  السبحؾثو  .
( واىسية 3( وىؾ اعمى مؽ الؾس  الفرضي )3.05:اقق وس  ادابي مقداره ):الانحخاف اتجاه السستمكاتسمهك  2-

يذير ذلػ الى تجانس واندجام  امابات افراد العيشة وعدم  (756.( وىي ندبة مرتفعة وانحراف م ياري)61%)ند ية
 كد اىسية ىذا البعد مؽ ومية نغر السشغسة وىذا   24.73%تذتتيا وىذا ما   كده معامل الاختلاف الذي بمغج قيستو 

 قيد البحث.
( واىسية ند ية 3( وىؾ اعمى مؽ الؾس  الفرضي)3.96:اقق وس  ادابي مقداره )سمهك الانحخاف الدياسي    3-

يذير ذلػ الى تجانس واندجام  امابات افراد العيشة وعدم تذتتيا وىذا ما   كده  (763.( وانحراف م ياري )%79)
 وىذا   كد اىسية ىذا البعد مؽ ومية نغر السشغسة . 19.26%الاختلاف الذي بمغج قيستو معامل 

( واىسية 3( وىؾ اعمى مؽ الؾس  الفرضي)3.21: اقق ىذا البعد وس  ادابي مقداره)سمهك الانحخاف العجواني  4-
يذير ذلػ الى تجانس واندجام  امابات افراد العيشة وعدم تذتتيا وىذا ما  (741.( وانحرف م ياري )64%ند ية بمغج)

 وىذا   كد اىسية ىذا البعد مؽ ومية نغر السبحؾثيؽ. 23.07%  كده معامل الاختلاف الذي بمغج قيستو 
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لدمهك الانحخاف في مكان   ( الهسط الحدابي والانحخاف السعياري والاىسية الشدبية ومعامل الاختلاف 8ججول ) 
 العسل  

الهسط  التخميد ت
 الحدابي

والاىسية  والانحخاف السعياري 
 الشدبية

 معامل الاختلاف

1 DBP1 3.88 .767 .77 19.76 
2 DBP 2 3.03 .880 .60 29.04 

3 DBP 3 3.12 1.052 .62 33.71 
4 DBP 4 3.05 .981 .61 32.16 
5 DBP 5 3.97 .978 .79 24.63 
 DBP 3.61 .385 .72 10.66الانتاج  سمهك الانحخاف اتجاه 
6 DBR 1 3.02 1.042 .60 34.50 
7 DBR 2 3.97 .987 .79 24.86 
8 DBR 3 3.98 .956 .79 24.02 
9 DBR 4 3.26 1.177 .65 36.10 
10 DBR 5 3.03 .973 .60 32.11 
 DBR 3.05 .756 .61 24.78 سمهك الانحخاف اتجاه  السستمكات 
11 DBO 1 3.01 .924 .60 30.69 
12 DBO 2 3.96 .986 .79 24.89 
13 DBO 3 3.92 .863 .78 22.01 
14 DBO 4 3.00 .974 .60 32.46 
15 DBO 5 3.94 .874 .78 22.18 
 DBO 3.96 .763 .79 19.26الدياسيي سمهك الانحخاف 
16 DBA1 4.01 .804 .80 20.04 
17 DBA 2 3.91 .836 .78 21.38 
18 DBA 3 3.98 .956 .79 24.02 
19 DBA 4 3.03 1.310 .60 43.23 
 DBA 3.21 .741 .64 23.07 سمهك الانحخاف العجواني 

 DBWسمهك الانحخاف في مكان العسل
 

3.64 .661 .72 18.15 

 . SPSS.V.26بالاعتساد عمى نتائج  أعداد البااثالسرجر    
 لستغيخات البحثخامدا  التحميل الاستجلالي 

 تحميل علاقات الارتبا  بيؽ متغيرات البحث-1
ولمتعرف عمى مدى  معامل الارتبا  البدي  مؽ امل اختبار قؾة ونؾع العلاقة بيؽ متغيرات البحث الحالي  استخدمج

 ( 9)ارتبا  الأبعاد مع بعزيا البعض وارتباطيا مع الستغير الكمي  وكسا م يؽ في مرفؾفة الارتبا   في مدول 
التعمم  الاستخاتيجي  وأبعاد  سمهك أبعاد تهجج علاقة ارتباط  عكدية ذات دلالة معشهية بين  الفخضية الخ:يدة الأولى  

ومؽ  نتائج اختبار الارتبا   تزح ومؾد علاقة ارتبا  عكدية بيؽ التعمؼ  الاستراتيجي الانحخاف في مكان العسل   



 (2022)كانون الاول                                      (44العدد    /11)المجلد                جامعة كربلاء /والاقتصادمجلة الإدارة  
 

 

83 
 

-P( وىي علاقة دالة اارائيا بالاعتساد عمى قيسة مدتؾى الدلالة )450.-وسمؾك الانحراف في مكان العسل  )
value=0.000( التي أعيرت نتيجة مق ؾلة اصغر مؽ )والشتيجة ق ؾل الفرضية الرئيدة الاولى لمبحث.0.05  ) 

 .في مكان العسل الفخضياة الفخعياااة الاولاااى   يختبط خمق السعخفة الاستخاتيجية  معشهيا وعكديا بدمهك الانحخاف 
في خمق السعخفة الاستخاتيجية وسمهك الانحخاف ومؽ متابعة نتائج تحميل الارتبا   تزح ومؾد علاقووة ارتبا  عكدية بيؽ 

(، وىي علاقووة ارتبا  ذات دلالة اارائية بالاعتساد عمى قيسة     (**374.-فقد سجمج قيسة معامل الارتبا   مكان العسل
(P-value=0.000الت )( لذلػ تق ل الفرضية. 0.05ي أعيرت نتيجة مق ؾلة اصغر مؽ ) 

. ومؽ متابعة نتائج الفخضياة الفخعياااة الثانية   تختبط تهزيس السعخفة الاستخاتيجية  معشهيا  وعكديا بدمهك الانحخاف 
فقد عكديا بدمهك الانحخاف تهزيس السعخفة الاستخاتيجية  معشهيا  و تحميل الارتبا   تزح ومؾد علاقووة ارتبا  عكدية بيؽ 

-P(، وىي علاقووة ارتبا  عكدية ذات دلالة اارائية بالاعتساد عمى قيسة  )(** 302.-سجمج قيسة معامل الارتبا 
value=0.000( التي أعيرت نتيجة مق ؾلة اصغر مؽ )لذلػ تق ل الفرضية.0.05 ) 

ومؽ متابعة  الفخضياة الفخعياااة الثالثاة   يختبط تفديخ السعخفة الاستخاتيجية  معشهيا بدمهك الانحخاف في مكان العسل 
وسمهك تفديخ  السعخفة الاستخاتيجية  نتائج تحميل الارتبا   تزح ومؾد علاقووة ارتبا  عكدية ذات دلالة اارائية بيؽ 

-P(، وىي علاقووة معشؾيوووة بالاعتساد عمى قيسة مدتؾى الدلالة )(** 365.-تبا فقد سجمج قيسة معامل الار الانحخاف  
value=0.000( التي أعيرت نتيجة مق ؾلة اصغر مؽ )لذلػ تق ل الفرضية0.05 ) 

ة , ومؽ متابع   يختبط تشفيح السعخفة الاستخاتيجية  معشهيا بدمهك الانحخاف في مكان العسل  الخابعةالفخضياة الفخعياااة 
السعخفة الاستخاتيجية  معشهيا نتائج تحميل الارتبا   تزح ومؾد علاقووة  ارتبا  عكدية ذات دلالة اارائية بيؽ  تشفيذ 

(، وىي علاقووة معشؾيوووة بالاعتساد عمى (**398.- فقد سجمج قيسة معامل الارتبا    بدمهك الانحخاف في مكان العسل 
 ( لذلػ تق ل الفرضية.0.05التي أعيرت نتيجة مق ؾلة اصغر مؽ )( P-value=0.000قيسة مدتؾى الدلالة )
 ( نتا:  علاقات الارتباط بين التعمم الاستخاتيجي وسمهك الانحخاف في مكان العسل9الججول)

سمؾك الانحراف  الابعاد
 اتجاه الانتاج 

سمؾك الانحراف 
 اتجاه السستمكات

سمؾك الانحراف 
 الدياسي 

سمؾك الانحراف 
 العدواني 

سمؾك الانحراف في مكان 
 العسل

 خمق السعرفة الاستراتيجية

 

-.468** -.368** -.487** -332** -.374** 

 000. 000. 000. 000. 000. السعشؾية

 ** 302.- **351.- **429.- **396.- **396.- تؾزيع السعرفة الاستراتيجية

 001. 000. 000. 000. 000. السعشؾية

 السعرفة الاستراتيجية
 تفدير

-.356** -.359** -.439** -.249** -.365** 

 000. 007. 000. 000. 000. السعشؾية

 **398.- **324.- **455.- **426.- **426.- تشفيذ السعرفة الاستراتيجية
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 000. 000. 000. 000. 000. السعشؾية

 **450.- **396.- **570.- **521.- **521.- التعمؼ الاستراتيجي

 000. 000. 000. 000. 000. السعشؾية

 (SPSS  VR.26السرجر  من اعجاد الباحث بالاستشاد الى بخنام ) 
 تحميل التأثيخ بين الستغيخات  2-

الفخضية الخ:يدة الثانية  ان  التعمم الاستخاتيجي   بأبعادىا السجتسعة  يؤثخ عكديا في  سمهك الانحخاف  في مكان 
 العسل بأبعاده السجتسعة "

بيؽ ابعاد التعمؼ الاستراتيجي وابعاد   (  ت يؽ ومؾد تأثير عكدي وذات دلالة معشؾية8تحميل الانحدار في الجدول) نتائج  
 الشتائج بق ؾل قيؼ معاملات الانحدار   طريقسمؾك الانحراف في مكان العسل , وندتدل مؽ 

سالبو  وتعشي  ان التغيير في التعمؼ (وىي قيسة β=-.741( والسعمسة بيتا )α=5.574إذ تذير قيسة السعمسة الفا )
الانحراف في سمؾك ( في الستغير التابع 741.-الاستراتيجي  بسقدار وادة واادة   دي الى تغيير  بالشقران بسقدار )

( مؽ التبا ؽ 45.0%مكان العسل  ، وقد بيشج القدرة التفديرية لشسؾذج الانحدار الى ان التعمؼ  الاستراتيجي يفدر)
-p(، وان العلاقة عكدية ومعشؾية وفقا لكيسة   .R2=0.450لكيسة معامل التحد د ) وفقاالانحراف ، سمؾك  الحاصل في

value=0.000)( وىي اقل مؽ )وتكؾن معادلة الانحدار كسا يأتي:0.05 ) 
 

  
Y=a+  β X 

Y=5.574+ -.741X 
(X  )التعمم الاستخاتيجي 

(Yسمهك الانحخاف في مكان العسل  ) 
 

عماى سامهك الانحاخاف فاي مكاان  لخماق السعخفاة الاساتخاتيجيةومعشاهي وجهد تأثيخ عكداي الفخضياة الفخعياااة الاولاااى    
 العسل  

( الووووى أن ىشالووووػ تووووأثير عكدووووي  ومعشووووؾي  لخمووووق السعرفووووة الاسووووتراتيجية  فووووي سوووومؾك 10تذووووير  الشتووووائج ضووووسؽ الجوووودول )
-=β( والسعمسوووة بيتوووا )α=4.144لانحووودار، إذ تذوووير قيسوووة السعمسوووة الفوووا )الانحوووراف، ت ووويؽ  الشتوووائج ق وووؾل قووويؼ معووواملات ا

بسقدار وادة واادة   دي الى تغييور بالشقروان  خمق السعرفة الاستراتيجية (، وىي قيسة سالبة  وتعشي ان التغيير في 410.
خمووق ( فووي سوومؾك الانحووراف فووي مكووان العسوول ، وقوود اعيوورت قيسووة معاموول التفدووير الشسووؾذج  الانحوودار ان 410.-بسقوودار )

 R2=.374لكيسوة معامول التحد ود ) وفقوا، سمؾك الانحوراف ( مؽ التبا ؽ الحاصل في 37.4%تفدر )السعرفة الاستراتيجية 
( وىوووذا يعشوووي ان تظ يوووق خموووق السعرفوووة 0.05( وىوووي اقووول موووؽ )(p-value=0.000(، وان العلاقوووة معشؾيوووة وفقوووا لكيسوووة 

الاسووتراتيجيو لوودى العووامميؽ عيشووة البحووث سووؾف يقموول ذلووػ مووؽ سوومؾك الانحووراف بسقوودار معاموول التفدووير السذووار إليووو فووي 
 الجدول. 

ت ويؽ . عمى سمهك الانحخاف في مكان العسل   يؤثخ عكديا   ان تهزيس السعخفة  الاستخاتيجيةالفخضياة الفخعياااة الثانية  
( الووى أن ىشالووػ تووأثير معشووؾي وعكدووي   لتؾزيووع  السعرفووة الاسووتراتيجية  فووي سوومؾك الانحووراف فووي 8الشتووائج فووي  الجوودول )

-=β)( والسعمسوة بيتوا α=4.292مكوان العسول ، ت ويؽ  الشتوائج ق وؾل قويؼ معواملات الانحودار، إذ تذوير قيسوة السعمسوة الفوا )
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بسقوودار واوودة وااوودة  وو دي الووى تغييوور تؾزيووع السعرفووة الاسووتراتيجية ، وىووي قيسووة سووالبو  وتذووير الووى ان التغييوور فووي (393.
( في سمؾك الانحراف في مكان العسل ، وقد اعيورت قيسوة معامول التفدوير الشسوؾذج  الانحودار 393.-بالشقران  بسقدار )

لكيسووة معاموول التحد وود  وفقووا، سوومؾك الانحووراف بووا ؽ الحاصوول فووي ( مووؽ الت30.2%تفدوور )تؾزيووع السعرفووة الاسووتراتيجية ان 
(R2= .302 وان العلاقة معشؾية ،)  و وفقا لكيسة سالبp-value=0.000)( وىي اقل مؽ )وىذا يعشوي ان تؾزيوع 0.05 )

في السشغسوة  عيشوة البحوث سوؾف  وشعكس ذلوػ فوي سومؾك الانحوراف بسقودار معامول التفدوير السذوار   ا لسعرفة الاستراتيجيو
 إليو في الجدول. 

 
لتفدااايخ  السعخفاااة   ( وجاااهد  ثاااأثيخ معشاااهي وعكداااي 8تباااين الشتاااا:  ضاااسن الجاااجول ) الفخضيااااة الفخعيااااااة الثالثااااة  

الشتائج  ق ؾل قويؼ معواملات الانحودار، إذ تذوير قيسوة السعمسوة  . ت يؽ عمى سمهك الانحخاف في مكان العسل   الاستخاتيجية
بسقودار تفدوير  السعرفوة الاسوتراتيجية وتعشوي الكيسوة الدوالبة ان التغييور فوي  (،β=-.521( والسعمسة بيتوا )α=4.722الفا )

( فوووي سووومؾك الانحوووراف،  وقووود بيشوووج  قيسوووة معامووول التفدوووير لشسوووؾذج  521.-واووودة وااووودة  ووو دي الوووى الشقروووان  بسقووودار )
، سومؾك الانحوراف  فوي مكوان العسول ( مؽ التبا ؽ الحاصل في 36.5.%تفدر )تفدير  السعرفة الاستراتيجية الانحدار ان 

ىوي اقول موؽ ( و (p-value=0.000و وفقوا لكيسوة سوالب  (، وان العلاقوة معشؾيوة R2=. 365لكيسوة معامول التحد ود ) وفقوا
تفدير السعرفة الاستراتيجيو سؾف  شعكس ذلػ في سمؾك الانحراف بسقودار معامول التفدوير  ( وىذا يعشي  ان تظ يق0.05)

 السذار إليو في الجدول.
 

عماى سامهك الانحاخاف فاي مكاان  لتشفيح  السعخفاة  الاساتخاتيجية يهجج ثأثيخ معشهي وعكدي  الفخضياة الفخعياااة الخابعاة  
لتشفيووذ   السعرفووة الاسووتراتيجية  فووي سوومؾك  سووالب( الووى أن ىشالووػ  تووأثير معشووؾي 8. ت وويؽ الشتووائج ضووسؽ الجوودول )العساال  

( والسعمسوة بيتوا α=5.031الانحراف في العسل ، ت ويؽ  الشتوائج ق وؾل قويؼ معواملات الانحودار، إذ تذوير قيسوة السعمسوة الفوا )
(β=-.598 ،) بسقودار واودة وااودة  و دي الوى تغييور  بالشقروان بسقودار تشفيوذ  السعرفوة الاسوتراتيجية الى ان التغيير في-

تفدووووور تشفيووووذ  السعرفووووة الاسووووتراتيجية ( فووووي سوووومؾك الانحووووراف، وقوووود بوووويؽ  معاموووول التفدوووووير الشسووووؾذج  الانحوووودار ان 598.
  (، وان العلاقوة معشؾيوة R2=. 398لكيسوة معامول التحد ود ) وفقوا، سومؾك الانحوراف ( مؽ التبا ؽ الحاصل في 39.8.%)

( وىووذا يعشووي انووو كمسووا اسووتظاع العووامميؽ عيشووة البحووث مووؽ 0.05( وىووي اقوول مووؽ )(p-value=0.000و وفقووا لكيسووة سووالب
 جدول.تظ يق تشفيذ السعرفة الاستراتيجيو سؾف يخفض  ذلػ مؽ سمؾك الانحراف بسقدار معامل التفدير السذار إليو في ال

 ( معاملات التأثيخ بين التعمم الاستخاتيجي وسمهك الانحخاف في مكان العسل 10الججول)                          
 A B R2 T F Sig الابعاد

 000. 18.753 11.842 374. 410.- 4.144 خمق السعخفة الاستخاتيجية 

 000. 11.521 8.803 302. 393.- 4.292 تهزيس السعخفة الاستخاتيجية

 000. 17.691 9.516 365. 521.- 4.722 تفديخ السعخفة الاستخاتيجية

 000. 21.595 9.757 398. 598.- 5.031 تشفيح السعخفة الاستخاتيجية 

 000. 29.229 10.249 0.450 741.- 5.574 التعمم الاستخاتيجي 

 (.SPSS  VR.26السرجر  من اعجاد الباحث بالاستشاد الى بخنام ) 
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 الاستشتاجات والتهصيات السبحث الخابس 
 اولا  الاستشتاجات 

ان ىشاك اىتسام مؽ ق ل عيشة البحث في التعمؼ  الاستراتيجي الستسثل بإبعاده  مؽ نتائج التحميل الاارائي ندتشتج 1-
 السعرفة الاستراتيجية  )تؾزيع السعرفة الاستراتيجية  , خمق السعرفة الاستراتيجية  تفدير  السعرفة الاستراتيجية  تشفيذ 

تؾضح نتائج التحميل الاارائي ىشاك اىتسام في تقميل  سمؾك الانحراف في مكان العسل  الستسثل بإبعاده )سمؾك 2-
 الانحراف اتجاه الانتاج ,سمؾك الانحراف اتجاه السستمكات ,سمؾك الانحراف الدياسي ,سمؾك الانحراف العدواني (

ائي الى ومؾد علاقة ارتبا  عكدية  بيؽ  التعمؼ  الاستراتيجي وسمؾك الانحراف في مكان تذير نتائج التحميل الاار 3-
ركز اكثر عمى  التعمؼ الاستراتيجي  لتقميل  سمؾك الانحراف  ان  العسل  وىذا يعشي انو عمى معسل سسشج الشج  الاشرف

 في مكان العسل . 
ت يؽ نتائج التحميل الاارائي ان ىشاك تأثير عكدي  ذات دلالة معشؾية   لمتعمؼ  الاستراتيجي عمى سمؾك الانحراف  4-

 في العسل  وىذا يعشي ان تقميل سمؾك الانحراف لدى  العامميؽ يعتسد بذكل ك ير عمى الاىتسام في  التعمؼ الاستراتيجي .
عمى سمؾك الانحراف في مكان العسل لذلػ يجب عمى السشغسة  سالبمعشؾي  ان ابعاد التعمؼ الاستراتيجي ليا تأثير-5

 عيشة الدراسة الالتزام في التعمؼ الاستراتيجي مؽ امل ضسان عدم انتذار سمؾك الانحراف في العسل .
 ثانيا  التهصيات

مد ده وتخمق لد يؼ سمؾك عمى ادارة السعسل اقامة ندوات ورش عسل تدري ية  تداعد العامميؽ عمى  اكتداب ميارات  (1
 ايجابي  مسيز .

 تؾمب عمى ادارة السعسل اعظاء اىتسام متزا د لمتعمؼ الاستراتيجي مؽ امل تظؾير قدرات الافراد العامميؽ التي تديؼ  (2
 في تقميل سمؾك الانحراف في مكان العسل  

والفرعية لانيا تديؼ بذكل ك ير في  يدةالرئ كافةعمى ادارة السعسل اااطة الافراد العامميؽ بكافة  متغيرات البحث   (3
 تحقيق اىداف السعسل 

في معسل سسشج الشج  الاشرف نذر ثقافة التعمؼ وإيزاايا لكافة العامميؽ وفي مسيع السدتؾيات يؽ السد ر عمى  (4
 الادارية مؽ امل تسكيؽ العامميؽ عمى انجاز السيام السشاطة بيؼ بكفاءة عالية  .   

والعسل عمى تم ية متظمباتيؼ ومعل ارائيؼ مؾضع  لمعامميؽ كافةعمى الادارة  في السعسل الاستساع الى مذاكل  (5
اىتسام وتقد ر وتحفيزىؼ برؾره مدتسرة لان ىذه الامراءات  تقمل  مؽ الدمؾكيات الدم ية وتظؾر الدمؾكيات الايجابية التي 

 تحقق فؾائد لمسعسل   .   
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 ممحق الاستبانة
 

 اولا  العهامل الجيسهغخافية 
 ( لمفقخة السلا:سة. √يخجى وضس إشارة )

   انثى  الشهع    ذكخ -1
 
العساااااخ  اقااااال مااااان  -2

20  
  فأكثخ  51  50 – 41  40 -31  21-30 

 
التحراااااااااااااايل العمسااااااااااااااي    -3

 ابتجا:ية
إعجادية او ما   متهسظة 

 يعادليا
  بكمهريهس  دبمهم 

 
اقل من   عجد سشهات الخجمة  -4

5 
  10اكثخ من   10اقل من  

 
 ثانيا  متغيخات البحث 
يسكؽ فيؼ التعمؼ الاستراتيجي عمى أنو آلية تعمؼ عالية  strategic learning   التعمم الاستخاتيجي الستغيخ السدتقل  

أنذظة الفرص والدعي وراء  طريقالإستراتيجية الستؾلدة مؽ السدتؾى تديل قدرة السشغسة عمى استيعاب وتظ يق السعرفة 
 السزايا

عمى أنيا عسمية اكتداب السعرفة التي تعرف   Strategic knowledge creation خمق السعخفة الاستخاتيجية   -أ
 يقؾم فييا الأفراد بجسع السعمؾمات الاستراتيجية مؽ ال يئة بشذا .

 ت

 

 الفقخات ...

 

 السقياس

 اتفق

 5تساما 

لا اتفق  2لا اتفق  3محايج  4اتفق 
 1تساما 

البحث عؽ السعمؾمات والتركيز عمى اكتداب السعرفة  1
 بالاستراتيجيات التي تشظؾي عمى التجريب

     

نحؽ نفزل مسع معمؾمات مد ده بدون ااتيامات استراتيجية  2
 محددة

     

تقؾدنا إلى  ىدفشا ىؾ اكتداب السعرفة لتظؾير السذاريع التي 3
مجالات مد دة لمتعمؼ مثل الخدمات  الجد دة والسجالات 

 التكشؾلؾمية

     

     مسع معمؾمات وأفكارًا مد دة تتجاوز خدماتشا الحالية وتجاربشا  4
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 التكشؾلؾمية

مسع معمؾمات مد دة مؽ امل  تعمؼ أشياء مد دة في تظؾير  5
 السشتجات

     

السعرفة الاستراتيجية إلى  تؾزيعيذير  Strategic knowledge distributionتهزيس السعخفة الاستخاتيجية  -ب
 مذاركة السعرفة التي تحدث في التفاعلات داخل السشغسة بيؽ الأفراد

 ت

 

 الفقخات ...

 

 السقياس

 اتفق

 5تساما 

لا اتفق  2لا اتفق  3محايج  4اتفق 
 1تساما 

السعمؾمات الاستراتيجية وتبادل الحرؾل عمى  1
 مذاركة السعرفة  طريقالسعمؾمات الجد دة مؽ 

     

يسكؽ الؾصؾل بديؾلة إلى السعمؾمات السيسة  2
 استراتيجياً لسؽ ىؼ في أمس الحامة إلييا

     

امتساع مختم  الإدارات في مشظقتشا بانتغام لسشاقذة  3
 استراتيجيًاالقزايا الجد دة السيسة 

     

تبادل السعمؾمات السيسة استراتيجيا بشذا  بيؽ . 4
 الأقدام السختمفة

     

عشدما يحرل قدؼ وااد عمى معمؾمات ميسة  5
 استراتيجيا ،  تؼ تعسيسيا عمى الإدارات الأخرى 
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يشظخ إلى التفديخ عمى أنو عسمية  Strategic knowledge interpretationج  تفديخ السعخفة الاستخاتيجية 
 يا الافخاد  تدسيات ذات مغدى إلى السعمهمات الهاردة.طخيقيعظي من 

 ت

 

 الفقخات ...

 

 السقياس

 اتفق

 5تساما 

لا اتفق  2لا اتفق  3محايج  4اتفق 
 1تساما 

عشد مؾامية معمؾمات مد دة ذات أىسية استراتيجية   1
تأثير السعمؾمات عمى  ؾافق مدراءنا عادةً عمى كيفية 

 قيسة السشغسة

     

في الامتساعات  تؼ فيؼ ومية نغر الجسيع ويسا  2
  تعمق بالسعمؾمات الاستراتيجية الجد دة

     

مشغستشا عمى  استعداد لإعادة التفكير في القرارات  3
 عشد تقديسيا مع معمؾمات استراتيجية مد دة

     

مد دة  تؼ مذاركتيا  عشد مؾامية معمؾمات استراتيجية  4
 في مشغستشا

     

في مشغستشا نعسل  بذكل مساعي مؽ امل  تفدير  5
 السعرفة الاستراتيجية الجد دة
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إلى  يذيخ تشفيح السعخفة الإستخاتيجية Strategic knowledge implementation تشفيح السعخفة الاستخاتيجية-د
إضفاء الظابس السؤسدي عمى السعخفة في الجهانب الجساعية لسشظسة ما  مثل الأنظسة التشظيسية واليياكل والإجخاءات 

 والاستخاتيجيات 
 
 ت

 

 الفقخات ...

 

 السقياس

 اتفق

 5تساما 

لا اتفق  2لا اتفق  3محايج  4اتفق 
 1تساما 

 تؼ استخدام السعرفة الاستراتيجية السكتدبة مؽ ق ل  1
مجسؾعات العسل لتحديؽ السشتجات والخدمات 

 والعسميات 

     

القرارات التي نتخذىا وفقًا لمسعرفة الإستراتيجية   2
الجد دة ليا تأثيرىا في التغييرات عمى أنغستشا 

 وإمراءاتشا التشغيسية 

     

السعرفة الاستراتيجية السكتدبة مؽ ق ل الأفراد ىي   3
 مداىسة في استراتيجية السشغسة 

     

تت شى السشغسة تؾصيات مؽ ق ل مجسؾعات العسل    4
 ويسا  تعمق باستخدام السعرفة الاستراتيجية
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سمؾك طؾعي  ىؾ .:  Deviant  behavior in the workplaceسمهك الانحخاف في مكان العسل  الستغيخ التابس  
 و انتياك السعا ير التشغيسية اليامة وي دي الى الحاق الزرر بالسشغسة  وأعزائيا .طريق تؼ مؽ 

ويقرد بو الانحراف في  كسية  (Deviant  behavior towards productionتجاه الانتاج  الانحخاف أ  الدمهك 
 د ب الدمؾكيات العكدية التي تسارس مؽ ق ل الافراد العامميؽ .ونؾعية الانتاج السخظ  مؽ ق ل السشغسة ب

 ت

 

 الفقخات ...

 بعض زملا:ي في العسل

 السقياس

 اتفق

 5تساما 

لا اتفق  2لا اتفق  3محايج  4اتفق 
 1تساما 

السكالسات الياتفية مسا  طريقيدتشفذون وقج العسل  1
 يد ب انخفاض في انتامية العسل .

     

الى العسل في وقج متأخر ويغادرون في يرمؾن  2
 وقج مبكر مسا   ثر عمى إنتامية العسل .

     

 دعؾن التسارض لغرض التيرب مؽ العسل مسا  3
 يد ب الانخفاض في انتامية العسل .

     

يعسمؾن بب ء  أثشاء اداء عسميؼ بذكل متعسد مسا  4
   دي الى انخفاض انتامية العسل. 

     

 تعسدون بتخريب الاميزة السدتخدمة في عسميات  5
 تقديؼ الخدمة 

     

ويعرف بانو الدمؾك   ) DBP) Deviant  behavior towards propertyب  سمهك الانحخاف اتجاه السستمكات
السستمكات السادية لمسشغسة مؽ أمل أمبار الدمظة العميا في السشغسة عمى تم ية  الذي يدتخدم مؽ ق ل السؾعفيؽ لتخريب

 متظمباتيؼ .
 ت

 

 الفقخات ...

 بعض زملا:ي في العسل

 السقياس

 اتفق

 5تساما 

لا اتفق  2لا اتفق  3محايج  4اتفق 
 1تساما 

      . يقؾمؾن بتخريب معدات مشغستشا 1

مسا  شعكس عمى يأخذون الرشى في االات معيشو  2
   سسعة السشغسة
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يكذبؾن بخرؾص أدائيؼ ضسؽ ساعات العسل  3
 . اليؾمية

     

 تعسدون ارتكاب الاخظاء أثشاء تأدية العسل  4
  .ويحاولؾن إخفائيا

     

      . يخالفؾن قرارات رؤسائيؼ بأعذار متعددة 5

 
وىووؾ سمؾك ضوووار وصريح يردر مؽ   DBO))Deviant  behavior politicalالدياسي   الانحخاف  ج  سمهك

 السد ر تجاه السرؤوسيؽ ويردر مؽ السؾع   تجاه زملاء العسل الاخريؽ .
 ت

 

 الفقخات ...             

 ر:يدي في العسل        

 السقياس

 اتفق

 5تساما 

لا اتفق  2لا اتفق  3محايج  4اتفق 
 1تساما 

السرؤوسيؽ الذ ؽ  يعسل عمى نذر الاشاعات عؽ  1
 .يخالفؾنو  بالرأي

     

       . تعامل عمى أساس السحدؾبية مع مرؤوسيو 2

يقع بأخظاء كثيره في قرارات العسل ويحسل نتائجيا  3
 . لسرؤوسيو

     

      . يظمب مؽ مرؤوسيو العسل خارج الؾص  الؾعيفي 4

      . يذجع عمى التشافس غير السذروع بيؽ مرؤوسيو 5

  ىه سمهك خظيخ ويشقدم الى  لفظي وجدجي ياااااؤدي الى الحاق Agressive behaviorت  الدمهك العجواني 
 الزخر بالسشظسة وأعزا:يا  .

 ت

 

 الفقخات ...             

 ر:يدي في العسل        

 السقياس

 اتفق

 5تساما 

لا اتفق  2لا اتفق  3محايج  4اتفق 
 1تساما 

القؾانيؽ الستذددة ضد مرؤوسيو وبدون يظ ق بعض  1
  . مرونة اتى في االة السخالفات البديظة
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      .  تررف بذكل سيء وعدائي مع مرؤوسيو 2

 ؾمو مرؤوسيو بالتعامل  مع السدتفيد ؽ مؽ الخدمة  3
 . بكلام سيء وعدائي

     

يذجع بعض السرؤوسيؽ عمى الإساءة الجددية تجاه  4
 . الخدمة السدتفيد ؽ مؽ

     

 


