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 تحقـــــــيق الأداء المتمــــيز دور اللاملموسات في 

 بحث ميداني في كليات جامعـــــــــــة كــــــــــربلاء    
                                                    

 الدعم                 عل  عبد الأمير عبد ال سيم لمينة أ.د.عا  فر ام مالب
 
 

 -المقدمــــــــة :

ير مم المرم الاشريم هناا  بااض المن ماات صانات رأريخااً بينماا الأخارى أصاب ت راريخااً ، لأخف  الامد ا     

يذل  لإهرمام الأيلى بالاملميسات بينما الرانية أهملرها يأعرمدت على المايارد الملميساة فمام ، فمااً عام ذلا  

نهاا يف  المد  ناسها إنبرمت أفلار ردعي الى أم الميارد الملميسة )المادية( ها  لي سات لال شاا فا  المن ماة يا 

 أساساً نارجة عم رداخات لميارد اخرى ه  الميارد غير الملميسة . 

ين راً للأهمية الر  ي رلها ميميع الاملميسات ف  المن مات الإدارية يالنرائج الر  رررلها على الارد يالمن مة 

لم يجد الإهرمام ناس  علاى المساريى الاربا  فمد     بأهرمام اللراب يالبا ريم على المسريى الاالم  ، يللن  

فالدراسات  يل  فد رليم نادر  أي غير ميجيد  ييايد هذا الى فصير مازال ياايش من مارنا . يمم هذا المنملخ 

فكم الب   ال ال  يهدة الى الرارة على الاملميسات يمارفة مدى رأريرها ف  ر ميخ الأدا  المرميز مم خاال 

  -لدرجات المريازنة . يفد رم هيللة الب   ف  أرباة مبا   :إسرخدام بمافة ا

 * رنايل المب   الأيل منهجية الدراسة .

* رنايل المب   الران  ) الإمار الن ري للب   ( يفد رالة مام فمارريم ، الأيلاى الاملميساات فا   ايم رنايلات 

 الرانية اتدا  المرميز بأسرخدام بمافة الدرجات المريازنة .

نايل المب   الرال  )يصة مرغيرات الب   يأخربار فرميار  ( مم خال يصة مرغيرات الب ا  يرشخيصاها * ر

 يفياس عافات الأرر بيم مرغيرات الب   باسرخدام ر ليل اتن دار .

 . ( * رنايل المب   الراب  ) اتسرنراجات يالريصيات
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 -المستخلـــص :  

يل الاملميسات )المرغير المسرمل( يالر  شملت لل مم )المارفة ، الاافات يساى هذا الب   الى ر ديد يرنا    
، الإبداع ، برا   الإخرراع( يديرها ف  ر ميخ الأدا  المرميز بكسرخدام بمافة الدرجات المريازناة بأباااده المرمرلاة 

يالنماي( . يفاد إنملمات مشاللة باا ) المن ير المال  ، من ير الزبيم ، من ير الامليات الداخلية ، من ير الرالم 
 الب   مم ياف  لليات جاماة لربا   يل مدى إهرمامها بالاملميسات يما دير ذل  ف  ر ميخ الأدا  المرميز . 

  -يساى الب   الى ر ميخ مجميعة مم الأهداة مم أهمها :
  المرميز يمدى رباايم رلا  مارفة مدى إهرمام اللليات المب يرة بماهيم الاملميسات يري ياها لر ميخ الأدا  -2

 اللليات بمسريى إهرمامها .
رمديم مجميعة مم الريصايات لللياات جامااة لاربا  يالمن ماات الممارلاة عام مادى إساهام الاملميساات فا   -5

ر ميخ الأدا  المرميز . ين راً لأهمية الجاماات لينها المؤسسات الالرية يالرمافية الرئيسة المانية ببنا  الإنسام 
يده بالالم يالمارفة يصمل شخصير  ، يرميير مياهب  ، يزياد  إملانيار  الإبداعية يالالرية فمد جرى الب ا  يرزي 

( للية ، إذ رم ال صيل على الماليمات الازمة للجانب الميادان  مام 26ف  لليات جاماة لربا  يالبالغ عددها )
( شخ  مام الامادا  يماااينيم 211دد أفراد الاينة )خال إسرمار  الإسربانة الر  أعدت لهذا الغرض ، إذ بلغ ع

الامدا  يرؤسا  الأفسام . يفاد ريصال الب ا  الاى مجميعاة مام اتسارنراجات منهاا ام هناا  راارير للاملميساات 
بشاالل مباشاار فاا  ر ميااخ اتدا  المرميااز فاا  اللليااات المب يرااة عينااة الدراسااة . راام اخاارم الب اا  بمجميعااة ماام 

 بمرغيرار  .الريصيات المرالمة 

 -يفد رممم الب   عد  ريصيات منها :

مرير  فيام إدار  اللليات المب يرة بيم  إسرراريجية مناسبة لإدار  يررسي  مااهيم الاملميساات بأباادهاا )   -2
المارفة ، الاافاات ، الإباداع ، بارا   الإخراراع ( يالأدا  المرمياز بأباااده   ) المن اير الماال  ، من اير الزبايم ، 
براز أهميرها مم خال برامج الرنمية يالنديات يالمؤرمرات .  من ير الامليات الداخلية ، من ير الرالم يالنمي( يا 

على إدار  اللليات المب يرة أم رم  الخمم يالسياسات اللايلة برمايير مالهاا الردريسا  بالنسابة لمهاارارهم  -5
 يماارفهم يعافارهم الإنسانية يبشلل مسرمر .

Abstract 

This study seeks to identify and address Intangibles (independent variable), 
which included all of the (knowledge , relationships,innovation , patent) and its 
role in achieving excellent performance using balanced scorecard dimensions 
of (financial perspective,customer perspective, internal processes perspective 
,learning and growth perspective). And the problem of the study was launched 
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from the reality of the University of Karbala on the extent interest Intangibles 
and role in achieving excellent performance. 
Given the importance of universities as institutions of intellectual and cultural 
main concerned building the human and providing education and knowledge 
and refine his character, and develop his talents, and increase its potential 
creative and intellectual has conducted the study in the colleges of the 
University of Karbala's (16) College, as was access to the information 
necessary for the field through form questionnaire prepared for this purpose, 
as the number of respondents (100) people from deans, associate deans and 
department heads. The search had reached a set of conclusions that there is 
the effect of directly intangibles in achieving ecxellent performance in colleges 
examined, the study sample.Then conclude Find a set of recommendations on 
Bmngarath. 

 الأول المبحث

 منهجية البحث

يملم ريميح مشللة الب   مم خال الرساؤل الرئيس " هل هنال  دير للاملميسات   -: مشكلة البحث  -2

 -ف  ر ميخ الأدا  المرميز " يينبرخ من  الرساؤل الآر  :

  ميز ؟هل ريجد عافة رأرير للاملميسات ف  ر ميخ الأدا  المر 

ررجسد أهمية الب   ف  الملاناة الرا  ر رلهاا الاملميساات فا  اليفات ال امار لينهاا  -: أهمية البحث -7
ماياراً أساسياً ف  نجاح أغلب المن مات الاالمية ، يررجسد أيماً ف  أهمية ر ميخ الأدا  المرميز لين  اليسايلة 

 الب   مم خال النمام الآرية:   يملم ريميح أهميةالر  رارمد عليها المن مة ف  ر ميخ نجا ها يمم خال ذل
أهمية فماع الراليم الاال  يديره ف  رميير المجرما  يبناا  الإنساام يرزيياده باالالم يالمارفاة مماا يرملاب  (2)

 السا  لرميير هذا المماع المهم يرازيز ديره .
ما مم المرغيرات ال ديرة ف  أدب يرميز مرغيري الب   ) الاملميسات يالأدا  المرميز ( بأهمية خاصة لينه (5)

م دراسرهما رسهم ف  رارية الجاماات الارافية بصير  عامة يجاماة لربا  بصير  خاصاة  الإدار  المااصر  ، يا 
 بأهمية هذيم المرغيريم يديرهما ف  نجاح المن مات الالمية .

الب   يرمرل برارية الدير ف  مي  مشللة الب   يأهمير  فام الهدة الرئيس لهذا   -: أهداف البحث -0
 -: مم خال اتهداة الارعية اترية يذل ، الذي رلاب  الاملميسات ف  ر ميخ الأدا  المرميز ف  اللليات  

بنااا  فاعااد  ماليماريااة لمرغيااري الب اا  ) الاملميسااات يالأدا  المرميااز ( ماام خااال ر ديااد مااااهيم لاال منهمااا  
 يأهميرهما يأباادهما . 

 إهرمام اللليات بماهيم الاملميسات يري ياها لر ميخ الأدا  المرميز.مارفة مدى 
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ف  مي  مشللة يأهداة الب   يممم إماره الن اري يالرمبيما  رام رصاميم  -: مخطط البحث الفرضي -4
( ، ييشاير هاذا المخمام الاى  2مخمم فرم  يابر عم الاافات المنممية بيم مرغيرات الب   يلما ف  الشالل )

 م المرغيرات . نيعيم م
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1شكل ) 

 مخطط البحث الفرضي

 

 

 

 

 

 

 اتــاللاملموس

  الإبداع            العلاقات       

 براءة
 الأختراع

 المعرفة

منظور التعلم  المتميز الأداء
 والنمو

العمليات منظور 
 الداخلية

 المنظور المالي منظور الزبون

 رتباط إ

 تأثير  
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خربار مخمم  الارم  فمد أعرمد الب   على الارمية   -فرضية البحث : -. مم أجل ر ميخ أهداة الب   يا 

 بأباادها ف  ر ميخ الأدا  المرميز بأبااده . ريجد عافة رأرير ذات دتلة مانيية للاملميسات  -اترية :

  -: حدود البحث -9
ررمرل ال ديد البشرية للب   بأعداد مخرار  مم الميادات ف  لليات جامااة لاربا   -ال ديد البشرية للب   : -2

ا  مام شاااغل  المناصااب الي يايااة الآرياة ) عماادا  اللليااات ، ماااايني الامادا  للشااؤيم الالميااة ، ماااايني الامااد

 للشؤيم الإدارية ، رؤسا  الأفسام ( .

للياة  )26ررمرل ال ديد الملانياة للب ا  بللياات جامااة لاربا  يالباالغ عاددها )  -: للب  ال ديد الملانية  -5

يه  للية الإدار  يالإفرصاد ، للية الرربية للاليم الصرفة ، للية الرربياة للالايم الإنساانية ، للياة الماانيم ، للياة 

للية المب ، للية الزراعة ، للية الصيدلة ، للية الهندسة ، للية المب البيمري ، للية الاليم الإسامية الاليم ، 

دار   ، لليااة الرربيااة الريامااية ، لليااة الالاايم المبيااة الرمبيميااة ، لليااة مااب الأساانام ، لليااة الساايا ة الدينيااة يا 

 . المؤسسات الاندفية ، للية الرمريض

/  2/  21إلاى راأري    5125/  22/  21رمراد ال اديد الزمانياة مام  راأري    -: للب ا ال ديد الزمانياة  -3
5121 

فاا  عملياااة جماا  البياناااات  رااام الإعرمااادفمااد  غايارهاااجااال أم ر مااخ هااذه الدراساااة أماام  -: أديات الب اا  -.

  -الآرية :يالماليمات على الأديات 

  -: الإطار النظري مراجع  -1

على إسهامات اللراب يالبا ريم الر  رام جماهاا مام  رم الإعرمادالن ري للدراسة فمد غنا  الجانب إ مم أجل     
ماريح يالب ي  يالدراسات الالمياة يبااللغريم الاربياة المصادر المرمرلة بالمراج  الالمية مم اللرب يالمجات يالأ

 . نررنت(لاالمية للماليمات )الإ سراانة بخدمات الشبلة ايالأجنبية ، ذات الصلة بميميع الدراسة ، فماً عم الإ
 -:   أديات الإمار الميدان 
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فاا  رغميااة الجانااب المياادان  للدراسااة علااى عاادد ماام اليسااائل المااريرية فاا  جماا  البيانااات  راام الإعرماااد      
 -يالماليمات الخاصة بهذا الجانب مم الدراسة يه  :

  -: الممابلة الشخصية
 اللليااتما  أفاراد عيناة الدراساة فا   (5)مل اخ رفام  م المماابات الشخصايةإجارا  عادد ماعلاى  رم الإعرماد    

ساربانة جل اخذ ن ر  عامة عم أرائهم  يل مرغيرات الدراسة ، يف  اليفت ناس  ريميح فمارات الإأالمب يرة مم 

 عامة مم خال الإجابة عم الرساؤتت الر  رمرح مم فبل عينة الدراسة لأجل ممام ال صيل على إجابات دفيم

 سربانة. أسئلة الإ

  -: إستمارة الإستبانة -أ

لأدا  رئيسة للدراساة فا  ال صايل علاى البياناات يالماليماات ،  )1)مل خ رفم  رم رصميم إسرمار  الإسربانة    

سرمار  البسامة ياليميح ف  رشخي  مرغيرات الدراساة ، إذ رام عارض الأنمايذج يفد ريع  ف  صياغة هذه الإ

جارا  الرااديات الازماة ( 2)مل اخ رفام  الخبارا  المرخصصايم الأيل  على عدد مام للراارة علاى ما  اارهم يا 

رياج  أفاراد عيناة الدراساة عناد يما  إجاباارهم  أملسد الرغرات أي الصايبات الر  يملم  إسرمار  الإسربانةعلى 

يرمام  ، (%211 -%1) ررباة  عشار  إ ادىعرمااد مميااس رربا  يرمامم إسربانة ، يفاد رام الخاصة بأسئلة الإ

 -:( 2يلما مبينة ف  الجديل )الم اير الآرية  إسرمار  الإسربانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 لثامنالمجلد الثاني // العدد ا                                                       دالإدارة والاقتصاجلة م

 

181 

 

 

 ( .جدول )

 محـــاور الإستبانـــة

 المحاور ت
المتغيرات 

 الأساسية
 عدد الفقرات المتغيرات الفرعية

 

 المصادر

 

ول
لأ
 ا
ور
ح
لم
ا

 

المعلومات الخاصة بمجيبي إستتمارة 

 الإستبانة 

العمريتتتتتتتة ،  الجتتتتتتتنس ، الفئتتتتتتتة

اللقب العلمي ، المؤهل العلمي ، 

، عتتدد الحتتالي المنصتتب الإداري 

، عدد سنوات الدورات التدريبية 

 الإجمالية الخدمة

    2  

 

 
 

  2  موعــــالمج

ي
ان
لث
 ا
ور
ـــ
حــ
لم
ا

 

 أبعاد اللاملموسات -: أولاً 

 المعرفة -.

 العلاقات -7

 الإبداع -0

 براءة الإختراع -.

. 

. 

. 

. 

(Kidwell , 2000 : 28)  (Smith, 

2000 : 1) 

(Daft, 2001 : 357) 
Chandler, 2007 : 226)     ) 

  73 موعــــــالمج  

 المتميزالأداء  أبعاد  -: ثانياً 

              المنظور المالي -.

 منظور الزبون -7

 منظور العمليات الداخلية -0

 منظور التعلم والنمو -.

. 

. 

. 

 

. 

 

(Kaplan &Norton,2000: 87) 

(Atkinson,2006:144) 

(Horngren,etal.,2009:493) 

(Alshaikh,2007:47) 

  73 موعــــالمج   

  2. موع الكليــــالمج  

   إستمارة الإستبانةعتماداً على إ انإعداد الباحث -المصدر :

 ساررجاعينسبة الإ( إلى عدد اتسرمارات الميزعة يالمسررجاة 5يشير الجديل ) -: ريزي  إسرمار  الإسربانة -.

سارمار  ، يهاذا يانا  إ( 211سرمارات المساررجاة )سرمار  ، يعدد الإإ( 224سرمارات الميزعة )، إذ لام عدد الإ

 ( .%.3سررجاع لانت )م نسبة الإأ
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 (7جدول )

 ستمارات الموزعة والمسترجعةعدد الإ

 مجتمع البحث
 ات  ارــستمالإ                      

 سترجاعبة الإنس المسترجعة الموزعة

 %2. 2 . كلية الإدارة والإقتصاد

 %0. . 9 كلية التربية للعلوم الصرفة 

 %2. 2 . كلية التربية للعلوم الإنسانية 

 %3. . . كلية القانون 

 %33. 2 2 كلية العلوم

 %9. 0. .. كلية الطب

 %.. 9 2 كلية الزراعة

 %.. . 6 كلية الصيدلة

 %33. 9 9 كلية الهندسة

 %.. 6 .. كلية الطب البيطري

 %0. . 9 كلية العلوم الإسلامية

 %33. . . كلية التربية الرياضية

 %3. . . كلية العلوم الطبية التطبيقية

 %33. 9 9 كلية طب الأسنان

 %33. . . كلية السياحة الدينية وإدارة المؤسسات الفندقية

 %93 0 . كلية التمريض

 %2. 33. ... المجمــــوع

  انإعداد الباحث -المصدر :     

 

 

 

ومعتاوني  العمتداءعتدداً متن  شتملت حيتث،  قصتديةتم تحديد عينتة البحتث بصتورة  -: وصف عينة البحث -6

  .( يوضح خصائص عينة هذا البحث0) ، والجدول العمداء الاداريين والعلميين ورؤساء الاقسام
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 (0جدول )

 نةحسب استمارة الاستباوصف عينة البحث 

 النسبة المئوية التكرار العينة  المتغيرات

 %95 95 الذكور الجنس

 %5 5 الإناث

 %544 544  المجموع

 %5 5 34 -55 الفئة العمرية

35- 04 55 55% 

05- 54 39 39% 

55- 44 54 54% 

 %54 54 فأكثر 45

 %544 544 العينة المجموع

 %35 35 دكتوراه المؤهل العلمي

 %59 59 ماجستير

 %4 4 دبلوم عالي

 %544 544 العينة المجموع

 %55 55 أستاذ اللقب العلمي

 %50 50 أستاذ مساعد

 %53 53 مدرس

 %3 3 مدرس مساعد

 %544 544 العينة المجموع

 %50 50 عميد المنصب الاداري

 %54 54 معاون عميد

 %59 59 رئيس قسم

 %544 544 العينة المجموع

ة الخدمة في إجمالي مد
 الكلية

5-5 3 3% 

4-54 55 55% 

55- 55 54 54% 

54- 54 54 54% 

55- 55 53 53% 

54- 34 4 4% 

 %54 54 فأكثر 35

 %111 111 العينة المجموع

 %50 50 لايوجد عدد الدورات التدريبية

5-3 05 05% 

0-4 54 54% 

4-9 54 54% 

 %3 3 فأكثر 54

 %544 544  المجموع

 المصدر : إعداد الباحثان إعتماداً على استمارة الاستبانة        
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  -أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في البحث : -11 

من اجل اختبار فرضيات البحث ، فقد تم الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية ، فضلاً عن توظيف البرنامج 

( والأستتاليب الإحصتائية المستتخدمة هتتي ) SPSS12 for windows الإحصتائي الجتاهز للعلتوم الاجتماعيتتة )

التكرارات والاوساط الحستابية ونستبة شتدة الاجابتة ، الانحتراف المعيتاري ، معامتل الاختتلاف ، معامتل الارتبتاط ، 

 ( . F، اختبار  R2الانحدار البسيط  ، معامل التحديد  

 الثاني المبحث

 الاطار النظري للبحث

 -ملموسات:اللا -أولاً :

  -مفهوم اللاملموسات : -1

يعد مصطلح اللاملموسات من المصطلحات الحديثة والتي ما تزال غير مكتملة الملامح مما يصتعب الوقتوف       

على مفهوم متكامل لها ، وعلى الرغم من ذلك فإن إستعراض بعض الأدبيات التي تناولت هذا الموضوع يشير الى 

احثين الأمر الذي يساعد على الخروج بمفهوم شامل لهتذا الموضتوع )يوستف ، وجود مساهمات من قبل بعض الب

( ، إذ تعتتتد اللاملموستتتات متتتن جانتتتب الأفتتتراد هتتتي تجميتتتع للتتتذكاء والقتتتدرة علتتتى التخيتتتل والأبتكتتتار .0: .733

(Rudyard,2003:2( كمتتتا عرفهتتتتا ، )Vickery,2012:1 بأنهتتتتا الموجتتتتودات غيتتتتر الماديتتتتة والتتتتتي تتمثتتتتل )

والعلامات التجارية وبراءات الإختراع وحقوق النشر والملكية الفكرية التي تمنح المنظمة القتدرة فتي  بالإمتيازات

الحصتتتول علتتتى الميتتتزة التنافستتتية فضتتتلاً عتتتن إمكانيتتتة تحقيتتتق المنتتتافع الأقتصتتتادية لتلتتتك المنظمتتتة وكتتتذلك بتتتين 

(Eustace,2012:4اللاملموسات بأنها الموجودات التي تتمثل في حقوق الملك ) ية التي يمكتن شتراؤها أو بيعهتا

أو تخزينها أو توزيعها مثتل التتراخيص ، الإمتيتازات ، بتراءات الإختتراع ، حقتوق التتأليف ، العلامتات التجاريتة ، 

 الأسرار التجارية .  

وعند النظر بتمعن لتلتك المفتاهيم الستابقة يتضتح أن كتل باحتث قتد ركتز علتى بعتض الجوانتب دون غيرهتا ، ولكتن 

فقاً لرأي الباحث تصف اللاملموسات بأنها ) الثروة الحقيقية غير الملموستة التتي لا يمكتن تقتديرها بتثمن أغلبها و

 والتي تنبثق منها كافة المعارف والإبداعات المؤدية الى تعظيم قيمة المنظمة والأرتقاء بأدائها ( .

  -:أهمية اللاملموسات -2

وجتودات المعتترف بهتا والتتي تتم التركيتز عليهتا فتي الإقتصتاد مما لاشك فيه أن الموجودات الملموسة هتي الم    

ومنظمات الأعمال وعلى الرغم من أن اللاملموسات كانت موجودة منذ البداية في النشتاطات كافتة إلا أنهتا ضتئيلة 

ة ولا تحضى إلا بالأهتمام الثانوي وذلك لعدم أمكانية قياسها وعدم التأكد من قيمتهتا ممتا يتؤدي التى ضتعف أمكانيت

أدارتها ، وقد أظهرت الحاجة الى التعامل بعيد الأمد مع الموجودات اللاملموسة بأننا قد نكون غير راغبين أو حتى 

غير قادرين على تحقيتق التعامتل الكفتوء والفعتال متع اللاملموستات ، ولتذلك فتنحن بحاجتة التى خلتق نظترة جديتدة 

يتة وإتجاههتتا للتكنولوجيتا وتطوراتهتتا لتذلك أصتتبح متتن ومغتايرة لللاملموستتات خصوصتاً بعتتد أرتقتاء العلتتوم الطبيع

 ( .6.:  73.3الضروري التأكيد على قيمة اللاملموسات ودورها في إنشاء القيمة وتعظيمها )نجم ، 
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  -مكونات اللاملموسات : -3

 (mertins,2001:65)يتفتتق مجموعتتة متتن الكتتتاب والبتتاحثين علتتى ان مكونتتات اللاملموستتات تتمثتتل فتتي الاتتتي 

،(Smith&Parr,2005:114-115)   ،(Michel & Nouri,2007:155)  ، ( ، ..:  73.3، )كتتردي

 ( .7:  ..73)الزعبي ، 

  -:  ( Knowledge )المعرفة  -.

تتمثل المعرفة في كل شيء ضمني أو ظاهري يستحضره الأفراد لأداء أعمالهم بإتقان أو لإتخاذ قرارات صائبة      

في تعريفه للمعرفة على أنها المستوى الذي   (Kidwell , 2000 : 28) ن بين( في حي..:  7337)الكبيسي ، 

يفوق البيانات والمعلومات وهي أكثر إرتباطاً بالتصورات والمهارات والخبرات التي يمتلكها العنصر البشري ، في 

لا تحصتتى متتن ( بأنهتتا القتتدرة علتتى إستتتعمال التقنيتتة لتتربط أجتتزاء ...:  .733حتتين أشتتارت اليهتتا )الجتتومرد ، 

( أن المعرفة هي مجموعة معتاني ومفتاهيم ومعتقتدات 73:  7337المعلومات بطريقة مفيدة ، ويرى )محجوب ، 

وتصورات ذهنية للإجابة عن تستاؤلات الفترد مشتبعة طموحاتته ومحققتة إبداعاتته لمتا يريتد أن يعرفته ، وفتي هتذا 

  -عاني :أن المعرفة تشير الى ثلاث م(Nickols, 2000:10) الصدد ذكر

 مجموعة من الحقائق والمعارف التي تميز عن طريقها المبادئ والسبل .  -أ

 إنها طاقة للفعل . -ب

 نحن نستخدم مصطلح المعرفة للتنسيق وتراكم الحقائق .  -ج

  -( الى أن المعرفة تصنف الى أربع أنواع هي :..:  7337ويشير )الكبيسي ، 

 رفة حول الحقائق التي يمكن ترميزها .تعبر عن المع -:  (Know – what)ماذا  –معرفة  (.)

 تعبر عن المعرفة حول المبادئ والقوانين .  -:  (Know – why)لماذا  –معرفة  (7)

 هي المهارات القابلة لتنفيذ مهمة معينة بنجاح. -:  (Know – how)كيف  –معرفة  (0)

 ماذا .  –ية أداء ماذا أو من يعرف كيف –هي المعلومات حول من يعرف  -:  (Know – Who)من  –معرفة  (.)

  -المعرفة الى :  (Daft, 2001 : 259)وفي الصدد نفسه فقد صنف

   المعرفة الظاهرة(Explicit Knowledge) :-  هي المعرفة الرسمية والمنظمة والتي يمكن ترميزها وكتابتها

 ونقلها الى الآخرين بواسطة الوثائق والإرشادات العامة .

   المعرفتة الضتتمنيةImplicit Knowledge): )-  هتتي المعرفتتة التتي تعتمتتد علتتى الخبتترة الشخصتتية والقواعتتد

 الإستدلالية والحدس والحكم الشخصي .

 -: (Relationships )العلاقات  -7

يمكتن توضتتيح العلاقتتات بأنهتتا ذلتتك النشتتاط المخطتتط التتذي يهتتدف التتى تحقيتتق الرضتتا والتفتتاهم المتبتتادل بتتين        

سات وبرامج تستند في تنفيذها على الأخذ بمبدأ المسؤولية الأجتماعية )علتي ، المنظمة وجمهورها من خلال سيا

( فقد أوضح بأنها وظيفة الإدارة التي تقوم بموجبها بالتنبؤ بالآراء 72:  7333( ، أما )الخطيب ، 009:  7333

نظمة وجمهورها ، وفي والإتجاهات و ردود الأفعال المتوقعة من الجمهور والتي تتحكم في عملية الإتصال بين الم

( أن هنتتتاك 02: 662.( )حجتتتاب  و وهبتتتي ، ..7:  669.الستتتياق نفستتته يتتترى كتتتل متتتن )عقيلتتتي وآختتترون ، 
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مجموعة من المبادئ الأساسية التي تقوم عليها العلاقات والتتي يمكتن تحديتدها متن ختلال إستتعراض متا جتاء فتي 

 قسم من أدبيات العلاقات وكما يأتي :

ويعني إهتمام المنظمات بتأثيرات ما تتخذه من قرارات على المجتمع  -ؤولية الاجتماعية :مبدأ الالتزام بالمس  (.)

المحيط ، فتلك المنظمات تستمد وجودها ونجاحها من المجتمع الذي يوفر لهتا فترص التربح والنمتو والتقتدم وهتي 

 بالمقابل تلتزم بخدمة إحتياجات ذلك المجتمع .

فلسفة العلاقات على مبدأ الإيمان بقيمة الفرد وعلاقاته في المجتمع وأن  يجب أن ترتكز -إحترام رأي الفرد : (7)

 تسعى لترجمة تلك القيمة في تعاملها مع الفرد وإهتمامها بحقوقه الأساسية .

المنظمة هي عبارة عن نظام صغير يعمل ضمن نظام أكبر  -إحترام رأي الجماعة والإيمان بقوة الرأي العام : (0)

فظ هذا النظام الصغير ) المنظمة ( على وجوده ضمن ذلك المجتمع عليه أن يعمل ضمن مبدأ هو المجتمع ولكي يحا

التوازن متع النظتام الأكبتر ) المجتمتع ( ممتا يفترض علتى المنظمتة ضترورة إستتخدام الوستائل والأستاليب العلميتة 

 الحديثة لأستطلاع الرأي العام ومعرفة ردود أفعاله تجاه المنظمة ونشاطاتها .

حيتتث تقتوم علتتى أستاس الأبتعتتاد عتن كافتتة أستاليب الغتت  والختتداع  -از العلاقتتات علتى مبتتادئ أخلاقيتة :إرتكت (.)

والتظليل والدعاية المزيفة ، وأن تكون صلة الجماهير بالمنظمة قائمتة علتى أستاس تقتديم الحقتائق للجمتاهير متن 

 أجل كسب ثقتها وتأييدها وإحترامها ومساندتها.

من الضروري احترام المنظمة للعادات والتقاليد التي يقرها المجتمع الذي  -جتمع :إحترام عادات وتقاليد الم (.)

 تتواجد فيه .

إن سياسة التكتم في التعامل مع الجماهير لا تبعث على الأرتياح بل الشتك وعتدم  -سياسة كشف المعلومات : (9)

حجب المعلومات التي تعد ضرورية الطمأنينة في النفوس وتهز الثقة بين المنظمة وجماهيرها ، مما يلزمها بعدم 

 في التعامل مع الجمهور .

  -:  ( Innovation )الإبداع -0

هناك مفاهيم عديدة للإبداع والتي وردت ضمن متداخل عديتدة للبتاحثين فتي الأدبيتات الإداريتة إذ يعترف الإبتداع     

لياتها الموجودة مع خلق وتقديم على أنه أنظمة وعمليات وظيفية تستخدمها المنظمات لرفع مستوى خدماتها وعم

( ، فتتتتتتتتتتتتتتتتتي حتتتتتتتتتتتتتتتتتين ذكتتتتتتتتتتتتتتتتتر             .6.:  .733الختتتتتتتتتتتتتتتتتدمات والعمليتتتتتتتتتتتتتتتتتات الجديتتتتتتتتتتتتتتتتتدة )العتتتتتتتتتتتتتتتتتاني ، 

(Keegan&Green,2011:353 أن الإبداع هي عملية تطابق المصادر مع الطاقة الجديدة لخلق القيمتة ، وقتد )

لصتناعة المنظمتات بيئتهتا العامتة . ويشتير بأن الإبداع هو تبنتي فكترة أو ستلوك جديتد  (Daft, 2001:357)ذكر 

( الى أن الإبداع هو جملة من الأفكار المفيدة الجديتدة والتتي تتصتل بحتل المشتكلات وإعتادة .:  .733)الصرن ، 

( فقتد بتتين أن الابتداع هتتو إستتغلال المتتوارد Terziovski,2007:3تركيتب الأنمتتاط المعروفتة متتن المعرفتة ، أمتتا )

لمنظمة بواسطة تطوير وتحسين المنتجات والخدمات والعمليات الحالية والجديدة ، وقد أشار لخلق قيمة للزبائن وا

( الى أن الفرد المبدع هو الفرد الذي يمتلك مهارات أضافية للإبداع مثل القدرة على تحمل .00:  7333)حسن ، 

المتنوعتة وروح المجازفتة الغموض وعدم الحكم المبكتر علتى الأشتياء فضتلاً عتن المهتارات الشخصتية والخبترات 

( أن الإبتتداع هتتو 72.:  7332والقتتدرة علتتى التغييتتر وحتتل المشتتكلات ، وفتتي الصتتدد نفستته فقتتد ذكتتر )اللامتتي ، 
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الأهتمتتام بإيجتتاد طتترق جديتتدة لتقتتديم الختتدمات وتعميتتق أستتاليب عمتتل خلاقتتة تستتتند عليهتتا المنظمتتات لتشتتخيص 

 .  مستويات التغيير التكنولوجي من أجل تحسين الأداء

 -( بأن الإبداع في المنظمات يتكون من أربع أنواع هي :Stamm,2008:8وقد ذكر )

 -: (Architoctural innovation)الإبداع الهيكلي  (.)

يختص الإبداع في هتذا النتوع بالقواعتد الاساستية الخاصتة بالمنتجتات والختدمات والعمليتات فتي المنظمتة وأستس 

 ب دوراً كبيراً في بناء التطور للمنظمة .عملياتها  التقنية والتسويقية التي تلع

 -: (Market hiche innovation)إبداع البيئة التسويقية  (7)

هذا النوع من الإبداع يركز علتى إفتتتاح أستواق جديتدة وفترص تستويقية جديتدة متن ختلال إستتخدام التكنولوجيتا  

 المتوفرة في المنظمة .

 -: (Regular Innovation)الإبداع المنظم  (0)

هذا النوع من الإبداع التغيير في المقدرات التقنية ، ويتم تطبيقه على الأفراد العاملين والهدف من ذلك هو يتضمن 

 تحصين وترسيخ المهارات والموارد الحالية والمتوفرة في المنظمة وتعزيزها .

 -: (Ravolutionary innovation)الإبداع الجذري  (.)

ات الحالية وتغييرها بالكامل وبشكل تام وتطبيق الجديد منها في المنظمة في هذا النوع يتم إزالة المقدرات والتقني

 . 

 -:  ( Patent )براءة الإختراع  -.

براءة الإختراع هي وثيقة رسمية صادرة من جهة رسمية مخولة ، تمنح لصاحب البتراءة حتق الأحتكتار لمتدة      

توفر لصاحب الإختراع الحماية القانونية من الأستخدام زمنية معينة في إستخدام إختراعه وتطبيقه ، وهذه البراءة 

غيتتر المتترخص متتن قبتتل الآختترين ، وفتتي الوقتتت نفستته فهتتي تستتمح للمختتترع أن يحتتافظ علتتى أفكتتاره الجديتتدة متتن 

ستنة(  73 – 3.الأستخدام التجاري من قبل الآخرين دون موافقة المخترع ، إذ تمتد مدة الحماية الممنوحة متن )

ية لكي يسترجع المخترع أموالته المستتثمرة فتي البحتث والتطتوير متن أجتل التوصتل التى الإختتراع وهذه المدة كاف

ومكافأة المخترع على إختراعه مما يمكن الآخرون أن يحصلوا على ترخيص من صاحب الإختراع باستتخدام ذلتك 

ل مجلتس التعتاون وحسب نظام براءات الإختراع لتدو (Elise&Stim,2003:226)للإختراع مقابل رسوم معينة 

وإعتماداً على المادة الثانية من النظتام يكتون الإختتراع قتابلاً للحصتول علتى البتراءة  667.الخليجي الصادر عام 

طبقاً لأحكام هذا النظام ولوائحه إذا كان جديداً ومنطوياً علتى خطتوة إبتكاريتة ، أو قابتل للتطبيتق ولا يتعتارض متع 

م العام لدول المجلس وقد عبر النظام عن هذه الشروط بالآتي :       )الخطيتب ، أحكام الشريعة الإسلامية أو النظا

7330  :9. ) 

 يعد الإختراع جديداً إذا حقق تطوراً عن التقنية السابقة . -أ

 أن يكون الإختراع منطوياً على خطوة إبتكارية نسبة الى حالة التقنية السابقة . -ب

ذا كان بالإمكان إنتاجه وإستعماله في أي نوع من أنواع الصتناعة أو الزراعتة أو يعد الإختراع قابلاً للتطبيق إ -ج 

 الخدمة .
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وجود ثلاث أنواع من براءات الإختراع وحسب تصتنيف مكتتب البتراءة   (Renzulli&Reis,2008:39)وقد بين

  -والعلامة التجارية الأمريكي وهي :

  -:   ( Utility Patent )( براءة المنفعة.)

يقصد بها الإبداعات المفيدة التي تؤهل من أجل براءة المنفعة والتي تلائم على الأقل واحتد متن أربتع فئتات : و    

 العملية ، الآلة  ، تركيب المادة ، تحسين الفكرة الحالية التي تقع بين هذه الفئات. 

  -: ( Design Patent )براءة التصميم   (7)

الفني ، فان التصميم يجب أن يكون جديتداً وأصتيلاً ، وأن يحستن تصتميم  وفق التأهيل للبراءة في ظل الإختبار    

 شكل المادة .

  -:  ( Organization Patent )( براءة المنظمة0) 

إن البراءات قد تصدر لأي منظمة  ، وتعد البراءات الممنوحة من المؤشرات الأساسية لتقييم مستتوى الإبتداع     

ممنوحة للمقيمين فيه ، والإبداع الحقيقي يحصل على إعتراف رسمي به من خلال في كل بلد ولاسيما البراءات ال

 منحه براءة إبتكار تعطيه الحق الحصري في إستخدامه لمدة معينة .

 -الاداء المتميز : -ثانياً :

 -مفهوم الاداء المتميز :  -.

لظهوره فقد كان الأداء وما يزال أحد المحاور  أرتبط مفهوم الأداء أرتباطاً وثيقاً بعلم الإدارة منذ البدايات الأولى    

الرئيسة التي ينصب عليها إهتمام علمتاء الإدارة وتركيتزهم لأن متن خلالته يمكتن إعطتاء صتورة شتاملة عتن ستير 

أنشطة المنظمة وأعمالها ، ونظراً للأهمية الكبيرة للأداء سوف يتم التطرق الى آراء بعض الكتاب والباحثين حول 

( Haag.,etal,2008:70بصورة عامة ومن ثم سيتم الدخول في تفاصتيل الأداء المتميتز فقتد ذكتر ) مفهوم الأداء

أن الأداء هتتتتتتتتتتو مقيتتتتتتتتتتاس لكيفيتتتتتتتتتتة تأديتتتتتتتتتتتة المنظمتتتتتتتتتتة لعمليتتتتتتتتتتة معينتتتتتتتتتتتة ، فتتتتتتتتتتي حتتتتتتتتتتين أوضتتتتتتتتتتتح ) 

Wheelen&Hunger,2010:380 بأنه النتيجة النهائية لأنشطة وفعاليات المنظمتة ، وفتي الستياق نفسته أكتد )

( أن الأداء هو إنعكاس لكيفية إستخدام المنظمة لمواردها وإستثمارها بالشكل 0.6:  73.3والعبادي ،  )البغدادي

الذي يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها . أما مفهتوم الأداء المتميتز فقتد تتم تعريفته بأشتكال متعتددة منهتا هتو نتاتج 

 Wheelenأنته نتاتج إدارة متتوارد المنظمتة ) النشتاطات التنظيميتة المختلفتة التتتي تقتوم بهتا المنظمتة فضتتلاً عتن

&Hunger,2004:16، فقد عرف الاداء المتميز على انه الأداء الذي تنفرد به  ) 2.-9.: .733( أما )يوسف

المنظمة دون سواها ، ويشير هذا المفهوم الى أن الأداء المتميتز هتو حصتيلة الجهتود الفرديتة للقتوى العاملتة فتي 

فراد مبدعين في المنظمة يجعلها مبدعة ومتميزة عن المنظمات الأخرى ، في حتين بتين ) المنظمة لذا فإن وجود أ

Armstrong,2009:113 الاداء المتميز هي الإجراءات المتمثلة بعمليات التحسين والتحفيز وإحتواء العاملين )

ى عنتتد مقارنتتته متتع ( بتتأن الاداء المتميتتز هتتو الأداء الأعلتPakwihok,2010:32، وفتي الستتياق نفستته فقتتد أكتد )

المنافسين أو مع المنظمات ضمن المجال نفسه وإن إستدامة الأداء المتميز هي قدرة المنظمة على إستدامة أدائها 

 المتفوق خلال مدة من الزمن لا تقل عن ثلاث سنوات .

ي تنفترد بتته ومتن التعتاريف الستابقة يترى الباحتث أن الأداء المتميتز ) هتتو أعلتى مستتوى متن مستتويات الأداء التذ

 المنظمة والذي يحقق بناء معرفي تراكمي وشامل يعكس مستوى نجاح المنظمة وقدرتها على التكيف مع البيئة ( .
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  -أهمية الاداء المتميز : -7

                 -إحتتتتتل موضتتتتوع الأداء المتميتتتتز فتتتتي الفكتتتتر التنظيمتتتتي أهميتتتتة حاستتتتمة تبتتتترز متتتتن ختتتتلال النقتتتتاط الآتيتتتتة :    

(David,2000:10 ، 73.7:22( ، ) الجبوري. ) 

 إن الأداء المتميز يساعد المنظمة على وضع المعايير اللازمة لتطوير رسالتها . -.

يؤدي الى الكشف عن العناصر الكفوءة ووضعها في المواقع المناسبة وكذلك تحديد العناصر التتي تحتتاج التى  -7

 دعم وتطوير للنهوض بأدائها .

 ين مختلف أقسام المنظمة .التأكد من تحقيق التنسيق ب -0

 تشخيص الأخطاء والإنحرافات وإتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجتها . -.

 تحقيق الشمولية والعقلانية في عمليتي التخطيط وإتخاذ القرار . -.

 خلق بيئة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر . -9

 تحسين المشاركة والمسؤولية الجماعية . -2

  -داء المتميز : مكونات بناء الأ -0

إن عملية التميز لا تبنى بالإعتماد على أمتر واحتد وإنمتا هنتاك العديتد متن المكونتات التتي تجمتع معتاً حتتى يمكتن   

 -( أن المكونات الأساسية لبناء الأداء المتميز هي :Copyright,2008:8وصف الأداء المتميز ، وقد ذكر )

تعتد القتدرات المتميتزة المكتون الترئيس لتحقيتق الأداء   -: (Distinctive Capabilties)القدرات المتميتزة  -.

المتميز ويتبين ذلك بالتفاعل الحاسم بين القدرات وخلق القيمتة فهتي علاقتة تتدخل فتي صتلب بحتث عمليتات الأداء 

قيمتة المتميز إذ تعمل القدرات المتميزة على خلق مجموعة فريدة من العمليتات المنظماتيتة المترابطتة والمتوارد ال

 والتي تعمل على تحقيق الأداء المتميز .

: ويقصتتد بهتتا الطريقتتة  الفريتتدة متتن نوعهتتا للوصتتول التتى  (Performance Anatomy)استتتقلالية الأداء  -7

عناصر العمليات المشتركة المرتبطة بالثقافة والقيادة وقوة العمل والتي تعتد متن أهتم مستببات الأداء المتميتز فتي 

 المنظمات .

( فقد ذكر أن الأداء المتميز للمنظمات يمكن أن يتحقق متن ختلال تفاعتل Sechermerhor,etal.,2000:27أما )

خمس مكونات أساسية هي ) إشتراك العاملين ، الفريق الموجه ذاتياً ، إدارة الجودة الشتاملة ، التتعلم التنظيمتي ، 

 وتكنولوجيا الإنتاج المتكامل (

 -:منظورات بطاقة الدرجات المتوازنة  -.

يتم بموجب هذه البطاقة ترجمة رسالة وإستراتيجية المنظمة الى أهداف ومقاييس تنظم في أربع منظورات مختلفة 

 ( Kaplan&Norton,2000:87) -التي تعطي إجابات لأربع أسئلة ذات أهمية كبرى للمنظمة وهي :

 كيف تنظر المنظمة الى أصحاب المال ؟ )المنظور المالي(   -.

 ن المنظمة ؟ )منظور الزبون( كيف يرى الزبائ  -7

 ما الذي يجب أن تتفوق فيه المنظمة أو تتميز به ؟ )منظور العمليات الداخلية(   -0
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 هل يمكن للمنظمة الإستمرار بخلق القيمة ؟ )منظور التعلم والنمو(   -.

  -وفيما يلي تحليل مفصل للمنظورات المذكورة أعلاه :

 -(Financial Perspective) :المنظور المالي  -.

يرى الكثير من الباحثين أن الهدف النهائي للمنظمة هو تحقيق الأهداف المالية على الرغم من أهمية الأهداف      

( كمتا يعتتد الهتتدف المتالي حجتتر الزاويتتة Alshaikh,2007:38غيتر الملموستتة وتأثيرهتتا علتى الأهتتداف الأختترى )

لمتالي تشتير التى إستتراتيجية المنظمتة وتنفيتذها وكتذلك للمقاييس الإقتصادية فضلاً عتن ذلتك فتإن مقتاييس الأداء ا

( وتشمل الأهداف والمقتاييس الماليتة بتالتركيز Kaplan&Norton,1996:25تساهم في تنفيذ خطط التحسين )

علتتى إرضتتاء المنظمتتة ، مستتتوى الربحيتتة ، العائتتد علتتى رأس المتتال العامتتل ، صتتافي التتدخل ، القيمتتة الإقتصتتادية 

( Atkinson,2006:48ستتوقية ، ونمتتو التتتدفقات النقديتتة المتولتتدة متتن نشتتاطات التشتتغيل )المضتتافة ، الحصتتة ال

ويوفر المنظور المالي الربط بين الأهداف المالية الحالية والأهداف الأخرى التي تمد الآلية لخلق النتائج المرغوبة 

(Nair,2004:21 إذ تركتتز ( وتختلتتف الأهتتداف الماليتتة بتتإختلاف دورة حيتتاة المنظمتتة )النمتتو )البقتتاء ، الغلتتة ،

الأهداف المالية في مرحلة النمو علتى تنميتة الإيترادات والبحتث علتى زبتائن جتدد ، فضتلاً عتن تقتديم المنتجتات أو 

الخدمات الجديدة ، والمحافظة على مستوى من الإتقان على عمليات التحسين المستمر للأنظمة وقدرات العاملين ، 

لى المقاييس الماليتة التقليديتة مثتل معتدل العائتد علتى رأس المتال المستتثمر والتدخل أما في مرحلة البقاء فتركز ع

التشغيلي وهام  الربح ، أما في مرحلة الغلة فإن الأهداف المالية تهتم بالتدفقات النقديتة التتي تستاعد علتى بقتاء 

 .) 03: .733المنظمة )الفضل ،

 -: (Customer Perspective)منظور الزبون  -7

( أن التغيرات التي حدثت في بيئة الأعمال والتتي أهمهتا المنافستة Hansen&Mowen,2003:408ى )ير      

الشديدة ، قد جعلت من منظور الزبون الأساس في توليفة الإيترادات المتعلقتة بالأهتداف الماليتة للمنظمتة وبالتتالي 

بقائهتا فتي بيئتة الأعمتال التنافستية هتو نجاحها ، كما أن الكثير من المنظمات الناجحة تجد إن أهم سبب لنجاحها و

 التركيز على الزبون وتلبية إحتياجاته .

( أن منظتتور الزبتتون يتضتتمن الإجابتتة عتتن الأستتئلة الآتيتتة : لمتتن تقتتدم المنتجتتات Alsheikh,2007:42وذكتتر )

الحصتة والختدمات ؟ متا هتي القيمتة المقترحتة للزبتائن ؟ وكيتف يمكتن تحستينها ؟ متا هتي الفترص المتاحتة لزيتادة 

السوقية ؟ ما هي الأساليب والتقنيات الفعالة للحصول على زبائن ذات قيمة عالية وبأقل كلفة ؟ هذه الأسئلة يجتب 

وضعها قبل البداية بالعمل ، والتي تدور بمجملها حول الزبون والذي يعد المستخدم النهائي والمثمن الحقيقي الذي 

 يقرر نجاح المنظمة .

المدراء أن يأخذوا بنظر الإعتبار التغيرات البيئية من خلال وضع أستاليب وتقنيتات جديتدة فضلاً عن ذلك فان على 

تتماشى مع المتغيرات التي تتناسب مع أذواق الزبائن لأن زبون اليوم أفضل من زبتون أمتس ، وزبتون الغتد أكثتر 

                                                       تفهمتتتتتتتاً متتتتتتتن زبتتتتتتتون اليتتتتتتتوم .أمتتتتتتتا عتتتتتتتن المقتتتتتتتاييس التتتتتتتتي يتكتتتتتتتون منهتتتتتتتا هتتتتتتتذا المنظتتتتتتتور فقتتتتتتتد ذكتتتتتتتر  

(Hansen&Mowen,2003:410 إنهتا تضتم ختدمات متا بعتد البيتع ، التكلفتة المنخفضتة ، الإستتجابة لرغبتتات )

الزبائن ، إكتساب زبائن جدد ، الإحتفاظ بالزبتائن ، تستليم المنتجتات فتي الوقتت المحتدد ، والحصتة الستوقية ، أمتا 

(Atkinson,etal.,1997:28 ، فقد ذكر بتأن مقتاييس هتذا المنظتور تتضتمن رضتا الزبتون ، الإحتفتاظ بتالزبون )
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( مجموعتة متن Kaplan&Norton,1996:67إكتساب زبائن جدد ، وربحية الزبتون ، وبهتذا الصتدد فقتد بتين )

مة التي تحاول المنظمتات المقاييس والتي تمثل مقاييس الأداء المتميز لنتائج الزبون ، والتي تقيس مقترحات القي

 تقديمها الى الزبائن

 -: (Internal process perspective)منظور العمليات الداخلية   -0

يركز هذا المنظور على العمليات الداخلية التي تعزز كتلاً متن منظتور الزبتون )بخلتق قيمتة للزبتون( والمنظتور     

تحستتن الأهتتداف وتستتاعد علتتى معالجتتة الإنحرافتتات  المتتالي )بزيتتادة ثتتروة المنظمتتة( وتحديتتد الحلقتتات التتتي ستتوف

( Nair( وقد ذكر)Horngren,etal.,2009:493وتطوير الأداء والعمليات الداخلية لإرضاء الزبائن والمنظمة )

مجموعة من المقاييس المستهدفة لمراقبة أداء العمليات الداخلية أهمها : مصاريف إدارية ، العوائد الكلية ، دورة 

ج أو الخدمتتة ، عتتدد المنتجتتات أو الختتدمات الجديتتدة ، معتتدل الوقتتت التتلازم لتطتتوير المنتتتج أو الخدمتتة حيتتاة المنتتت

(Nair,2004:52(وفي نفس الصدد فقد ذكر )Hansen&Mowen,2003:409 أن منظور العمليات الداخليتة )

ادة الفحتص ، النمتو فتي يتضمن المقاييس الآتية : معدلات التلف ، وقت الإنتظتار ، دوران المختزون ، معتدلات إعت

 جودة الخدمات المقدمة .

 -: (Learning and growth perspective)منظور التعلم والنمو -.

إن هذا المنظور ليس بعيد عن الرؤية والأهداف الإستراتيجية للمنظمة والتي تعكس أدائها المستقبلي وقدرتها     

لقتدرات والقابليتات والمهتارات والطاقتات متن أجتل خلتق على إحداث التطوير بشكل مستمر والتذي يستتلزم تتوافر ا

( ويضمن منظور التعلم والنمو للمنظمة قدرتها على التجديد في Horngren,etal.,2003:451القيمة للمنظمة )

المتتتتدى البعيتتتتد ويهتتتتدف هتتتتذا المنظتتتتور التتتتى توجيتتتته الأفتتتتراد نحتتتتو التطتتتتوير والتحستتتتين المستتتتتمر الضتتتتروري 

( هنتتتا هتتتو كيتتتف يمكننتتتا Alshaikh,2007:47( والستتتؤال التتتذي طرحتتته )Atkinson,etal.,1997:30للبقتتتاء)

الاستمرار في خلق القيمة وتحسينها ؟ فإذا وضعت مقاييس الزبون ومقاييس العمليات الداخلية في بطاقة الدرجات 

نظتور التتعلم المتوازنة فبالإمكان تحديد الأهداف الأكثر أهمية التي تمكن المنظمات من المنافسة بنجاح من خلال م

والنمو كما إن قابلية المنظمة على التحسين والتعلم تؤثر بشكل مباشر في قيمة المنظمة ونجاحها من خلال تقديم 

( أن منظور التتعلم والنمتو يصتنف التى Kaplan&Norton,1996:127المنتجات أو الخدمات الجديدة . وذكر )

معلومات ، والعمليات التنظيمية ، إذ يساعد التعلم في تطتوير ثلاث مبادئ هي : قدرات العاملين ، قابليات أنظمة ال

 المهارات وتعزيز النظم وتغيير الإجراءات الروتينية التنظيمية لتتناسب مع متطلبات بيئة العمل الحالية .

 
 المبحث الثالث

 وصف متغيرات البحث وأختبار فرضيته

  -وصف متغيرات البحث وتشخيصها : -أولاً :

 الاملميسات بأباادها  يل الب   يرشخيصها لرا  عينة  يصة -2
يهادة هاذا الب ا  الاى يصاة لرا  عيناة الب ا  يرشخيصاها  ايل الاملميساات الرا  رام إعرمادهاا يها  ) 

سارجابات 6المارفة ، الاافات ، الإبداع ، برا   الإخرراع (  ي  يشير الجديل ) ( الى اليصاة الااام لأرا  يا 
 ة  يل الاملميسات بأباادها .أفراد عينة الدراس
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 (6جدول )
 اللاملموسات بأبعادهاحول وتشخيصها  البحثوصف آراء عينة 

 اد البا   إعرماداً على نرائج ال اسبة اتللررينيةالمصدر : إعد -5
لبر مم اليسم أم هذا اليسم ياد ا  ( ي 13..1إذ بلغ اليسم ال ساب  الميزيم اللل  لمرغير الاملميسات ) -1

م البيانات مرجانسة ، أ( يهذا يدل على 1.513م اتن راة الماياري اللل  )ا  ي ، ( 1.2ال ساب  الارم  البالغ )
م النسبة المئيية لشد  إجابة عينة الدراسة  يل أ( ي 1.535خراة اللل  للاملميسات )م ماامل الإأي 

هرماماً لبيراً بهذا المرغير يهذا ما إرام   عينة الدراسةم أيهذا يدل على  ( .%1.36.الاملميسات بلغت )
سام ال سابية الميزينة لجمي  إم الأي  إذنالس إيجاباً على إجابات عينة الدراسة المب يرة يهذا ما نراه يام اً أ

م شد  الإجابة لاينة الدراسة ا  ( ي 1.2( لانت أعلى مم اليسم ال ساب  الارم  يالبالغ )C20_C1الامرات مم )

 

 الأوزان

 

 الأسئلة

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الإجابة %

رفة
عــــــــــ
الم

 

C1 8 15 25 24 17 6 5 0 0 0 0 100 0.735 0.153 0.208 73.5 

C2 16 24 25 11 12 7 4 0 0 0 1 100 0.776 0.183 0.236 77.6 

C3 13 30 18 9 13 8 4 4 0 0 1 100 0.753 0.206 0.274 75.3 

C4 11 25 23 15 10 7 4 3 2 0 0 100 0.748 0.193 0.257 74.8 

C5 11 22 34 13 8 4 5 3 0 0 0 100 0.768 0.172 0.224 76.8 

X1 59 116 125 72 60 32 22 10 2 0 2 005 0.756 0.182 0.241 75.6 

لاق
الع

ــــــ
ات

 

C6 18 29 27 10 7 4 3 1 1 0 0 100 0.806 0.169 0.209 80.6 

C7 9 23 18 31 11 2 3 2 1 0 0 100 0.754 0.163 0.216 75.4 

C8 8 23 18 31 12 2 4 1 1 0 0 100 0.751 0.159 0.212 75.1 

C9 11 32 25 16 7 6 1 1 1 0 0 100 0.791 .1580 0.2 79.1 

C10 16 29 25 13 9 2 2 2 1 0 1 100 0.792 0.185 0.234 79.2 

X2 62 136 113 101 46 16 13 7 5 0 1 500 0.779 0.168 0.216 77.88 

داع
بـــــــــ
الإ

 

C11 10 35 21 16 5 7 3 1 1 1 0 100 0.778 0.181 0.233 77.8 

C12 7 33 25 16 8 6 1 2 1 1 0 100 0.77 50.17 0.227 77 

C13 12 32 24 18 3 6 3 0 1 1 0 100 0.789 0.172 0.218 78.9 

C14 7 21 26 17 12 8 3 4 1 1 0 100 0.725 0.191 0.263 72.5 

C15 8 22 24 19 10 6 3 4 4 0 0 100 0.725 0.2 0.275 72.5 

X3 44 143 120 86 38 33 13 11 8 4 0 500 0.757 0.185 0.245 75.74 

راءة
ب

 
راع
خــــت
الإ

 

C16 7 18 7 18 12 12 8 3 5 4 6 100 0.601 0.28 0.466 60.1 

C17 9 23 24 15 8 10 4 1 3 2 1 100 0.719 0.221 0.307 71.9 

C18 5 20 19 18 10 8 6 2 6 3 3 100 0.653 0.255 0.39 65.3 

C19 7 22 20 15 7 8 5 5 4 1 6 100 0.659 0.273 0.415 65.9 

C20 12 21 22 11 9 4 5 4 3 4 5 100 0.678 0.284 0.42 67.8 

X4 40 104 92 77 46 42 28 15 21 14 21 500 0.662 0.266 0.401 66.2 

 73.86 0.282 0.209 0.739 2000 24 18 36 43 76 123 190 336 450 499 205 المجموع
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( %61.2فل نسبة مئيية لشد  إجابات عينة الدراسة )أ(  ي  بلغت % 21المب يرة جمياها لانت أعلى مم )
 ( .C16للامر  )

 المتميز بأبعاده حول الأداء تشخيصها و البحثوصف آراء عينة   -4

يهدة هذا الب   الى يصة لرا  عينة الدراسة يرشخيصها  يل الأدا  المرميز بأبااده الر  رم إعرمادها يه  )  

( الاى .المن ير المال  ، من ير الزبيم ، من ير الامليات الداخلية ، من ير الارالم يالنماي( إذ يشاير الجاديل )

 عينة الدراسة . اليصة الاام لأرا 

 (7جدول )

  المتميز بأبعادهحول الأداء  البحث وتشخيصهاوصف آراء عينة  
 

 الأوزان

 

 الأسئلة

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الإجابة %

ور
ظ
من

ال
 

ي
ال
لم

ا
 

C21 
9 20 22 16 12 7 6 5 3 0 0 100 0.71 0.207 0.292 71 

C22 
8 24 25 11 10 7 2 8 2 1 2 100 0.705 0.237 0.336 70.5 

C23 
10 20 23 20 13 3 4 3 1 1 2 100 0.725 0.214 0.295 72.5 

C24 
14 23 32 16 4 3 4 2 2 0 0 100 0.78 0.179 0.229 78 

C25 
8 19 18 12 14 15 7 2 0 1 4 100 0.673 0.238 0.353 67.3 

Y1 
49 106 120 75 53 35 23 20 8 3 8 500 0.719 0.218 0.303 71.86 

ور
ظ
من

 
ن

بو
لز

ا
 

C26 
18 29 28 12 4 5 2 1 0 1 0 100 0.81 0.168 0.207 81 

C27 
11 27 25 18 11 3 2 2 0 1 0 100 0.775 0.17 0.219 77.5 

C28 
17 24 27 20 4 3 2 2 0 1 0 100 0.796 0.17 0.213 79.6 

C29 
17 25 30 16 5 1 3 1 1 1 0 100 0.8 0.172 0.215 80 

C30 
15 35 27 11 6 1 2 1 1 1 0 100 0.813 0.167 0.206 81.3 

Y2 
78 140 137 77 30 13 11 7 2 5 0 500 0.799 0.169 0.212 79.88 

ور
ظ
من

 
ت

يا
مل

لع
ا

 
ية

خل
دا

ال
 

C31 
9 21 23 18 11 9 4 2 3 0 0 100 0.728 0.192 0.263 72.8 

C32 
8 31 26 11 6 11 4 1 1 1 0 100 0.757 0.188 0.249 75.7 

C33 
7 31 25 13 11 7 4 1 1 0 0 100 0.762 0.17 0.224 76.2 

C34 
11 18 25 17 13 10 2 1 2 1 0 100 0.735 0.189 0.257 73.5 

C35 
6 30 21 11 16 7 6 2 0 0 1 100 0.736 0.191 0.259 73.6 

Y3 
41 131 120 70 57 44 20 7 7 2 1 500 0.744 0.186 0.25 74.36 

من
ور

ظ
 

لم
تع

ال
 

و
نم

وال
 

C36 
11 27 23 23 7 5 3 1 0 0 0 100 0.78 0.154 0.198 78 

C37 
16 27 21 18 12 3 3 0 0 0 0 100 0.796 0.153 0.192 79.6 

C38 
12 23 23 19 11 6 2 3 1 0 0 100 0.759 0.178 0.234 75.9 

C39 
16 21 31 9 13 6 2 2 0 0 0 100 0.782 0.168 0.215 78.2 

C40 
17 24 28 20 4 5 1 1 0 0 0 100 0.806 0.147 0.182 80.6 

Y4 
72 122 126 89 47 25 11 7 1 0 0 500 0.785 0.16 0.205 78.46 

 المجموع
240 499 503 311 187 117 65 41 18 10 9 2000 0.761 0.187 0.246 76.14 
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 ر : إعداد الباحث إعتماداً على نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصد

م هاذا اليسام يااد ألبار مام اليسام ال سااب  62..1إذ بلغ اليسم ال ساب  الميزيم اللل  للأدا  المرمياز) ( يا 
م الإن اراة المايااري الللا  بلاغ )1.2الارم  يالباالغ ) ( يهاذا يادل علاى أم البياناات مرجانساة يأم .1.23( يا 

م النساابة المئييااة لشااد  إجابااة عينااة الدراسااة  اايل الأدا  1.546الإخااراة الللاا  لاالأدا  المرميااز ) مااماال ( يا 
 ( .% 6.24.المرميز بلغت )

يهذا يدل على أم لرا  الايناة راما  إهرمامااً لبياراً بهاذا المرغيار يلاي مامناً ديم الراارة علاى مبيارا  يهاذا ماا 
مااام  راه يامااا اً إذ إم الأيسااام ال ساااابية الميزينااة لجميااا  الامااراتأنالااس إيجابااااً علااى إجابارهاااا يهااذا ماااا ناا

(C40_C21 ) ( م شد  الإجابة لاينة الدراسة المب يرة 1.2لانت أعلى مم اليسم ال ساب  الارم  يالبالغ ( يا 
( C25( للامار  )%1..6( إذ بلغت افل نسبة مئيية لشد  إجابات عينة الدراسة )%21جمياها لانت أعلى مم )

 ما يأر  شرح راصيل  لآرا  عينة الدراسة المب يرة  يل الأدا  المرميز بأبااده .يفي
 -:قياس تأثير اللاملموسات في الاداء المتميز  -ثانياً :

الأدا  المرمياز  ر مياخفا   لاملميساات بأباادهاا مانيياة  عافاة راأرير ذات دتلاة ت ريجاد( H0فرمية الاادم ) -
 بأبااده.  

الأدا  المرميااز  ر ميااخفاا   ابأباادهاا لاملميسااات مانييااة( ريجااد عافااة رااأرير ذات دتلااة H1فرمااية اليجاايد ) -
 .  بأبااده
( لر ليال مانيياة أنمايذج Fالبا راام اخرباار ) أسارخدمعااه مام عادم فبيلهاا أجال فبايل الارماية الرئيساة أيمم 

 -الآرية :الصيغة ( يالذي رم بناؤه يفخ 3الجديل )ف  الإن دار الخم  البسيم يلما هي ميمح 
0.744  * X          +  1.525 =  Y  

 رمرل المرغير المارمد ) الأدا  المرميز ( Yم إإذ 
 (الاملميسات بأباادهارمرل المرغير المسرمل )  Xم ا  ي 

 (8جدول )

 المتميزالأداء  تحقيق فياللاملموسات بأبعادها  نحدار الخطي البسي  لقياس تأثيرالاأنموذج 

 لموسات بأبعادهااللام    

X)) 
 المتغير

 y)) المعتمد
 

Constant 
 
(X) 

 (Fقيمة )
معامل التفسير 

2R 

A b الجدولية  المحسوبة 

y 212.0المتميز الأداء   0.477 147.263 6.895 0.60 

 n=100                        الحاسبة الالكترونية على إعتماداً  المصدر : إعداد الباحثان

 -:ما يأر  ( يرمح 3يل )يمم خال الجد
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( 561..24( يالبالغاة )X( الم سيبة لأنميذج الإن دار الخم  البسيم للاملميسات بأباادها )Fإم فيمة )  -أ
 (.%33( اي بدرجة رمة بلغت )%2( عند مسريى مانيية )6.332( الجديلية يالبالغة )Fه  ألبر مم فيمة )

( عنااد مسااريى المانييااة المااذلير يهااذا مااا ياادل علااى إم  β=  44..1ممااا ياادل علااى رباايت مااماال الإن اادار ) 
 رؤرر يبشلل لبير ف  ر ميخ الأدا  المرميز للليات جاماة لربا  .الاملميسات بأباادها 

( Xيهذا يدل على ربيت مانيية أنميذج الإن دار الخم  البسيم. يمما رمادم يرماح باأم الاملميساات بأباادهاا )
( بأبااده ، يياد هذا الرأرير ذا دتلة إ صائية عند مسريى المانيية Yدا  المرميز )ذات رأرير لبير ف  ر ميخ الأ

 (.%2المذلير أي بدرجة رمة )
( ماام %61( راساار مااا نساابر  )X( أي إم الاملميسااات )1.61( بلغاات فيمراا  )2R)إم مااماال الراسااير  -ب

 ( بشلل عام . Yالرغيرات الللية الر  رمرأ على الأدا  المرميز )
( راسيرها فرايد الى رأريرات لمرغيرات 2R( يالر  لم يسرمي  ماامل الراسير )% 41النسبة المربمية يالبالغة ) أما

 .أخرى غير ميجيد  ف  هذا الأنميذج
 المبحث الثالث

 وصف متغيرات البحث وأختبار فرضيته

  -وصف متغيرات البحث وتشخيصها : -أولاً :

 بأبعادها  اللاملموساتحول البحث وتشخيصها وصف آراء عينة  -5

عرمادهاا يها  ) إ ايل الاملميساات الرا  رام يرشخيصاها  الب ا يهادة هاذا الب ا  الاى يصاة لرا  عيناة 
سارجابات ا  ( الى اليصاة الااام لأرا  ي 6المارفة ، الاافات ، الإبداع ، برا   الإخرراع (  ي  يشير الجديل )

 . بأباادها أفراد عينة الدراسة  يل الاملميسات
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 (6جدول )

 اللاملموسات بأبعادهاحول وتشخيصها  البحثوصف آراء عينة 

 إعتماداً على نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر : إعداد الباحث

م هااذا اليساام ياااد ألباار ماام اليساام 13..1إذ بلااغ اليساام ال ساااب  الماايزيم الللاا  لمرغياار الاملميسااات ) ( يا 

م اتن راة الماياري اللل  )1.2ال ساب  الارم  البالغ ) ( يهذا يدل على أم البيانات مرجانسة ، 1.513( ، يا 

( يأم النسااابة المئيياااة لشاااد  إجاباااة عيناااة الدراساااة  ااايل 1.535للااا  للاملميساااات )يأم ماامااال الإخاااراة ال

( . يهاذا يادل علاى أم عيناة الدراساة راما  إهرمامااً لبياراً بهاذا المرغيار يهاذا ماا %1.36.الاملميسات بلغت )

 

 الأوزان

 

 الأسئلة

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الإجابة %

رفة
عــــــــــ
الم

 

C1 8 15 25 24 17 6 5 0 0 0 0 100 0.735 0.153 0.208 73.5 

C2 16 24 25 11 12 7 4 0 0 0 1 100 0.776 0.183 0.236 77.6 

C3 13 30 18 9 13 8 4 4 0 0 1 100 0.753 0.206 0.274 75.3 

C4 11 25 23 15 10 7 4 3 2 0 0 100 0.748 0.193 0.257 74.8 

C5 11 22 34 13 8 4 5 3 0 0 0 100 0.768 0.172 0.224 76.8 

X1 59 116 125 72 60 32 22 10 2 0 2 500 0.756 0.182 0.241 75.6 

لاق
الع

ــــــ
ات

 

C6 18 29 27 10 7 4 3 1 1 0 0 100 0.806 0.169 0.209 80.6 

C7 9 23 18 31 11 2 3 2 1 0 0 100 0.754 0.163 0.216 75.4 

C8 8 23 18 31 12 2 4 1 1 0 0 100 0.751 0.159 0.212 75.1 

C9 11 32 25 16 7 6 1 1 1 0 0 100 0.791 0.158 0.2 79.1 

C10 16 29 25 13 9 2 2 2 1 0 1 100 0.792 0.185 0.234 79.2 

X2 62 136 113 101 46 16 13 7 5 0 1 500 0.779 0.168 0.216 77.88 

داع
بـــــــــ
الإ

 

C11 10 35 21 16 5 7 3 1 1 1 0 100 0.778 0.181 0.233 77.8 

C12 7 33 25 16 8 6 1 2 1 1 0 100 0.77 0.175 0.227 77 

C13 12 32 24 18 3 6 3 0 1 1 0 100 0.789 0.172 0.218 78.9 

C14 7 21 26 17 12 8 3 4 1 1 0 100 0.725 0.191 0.263 72.5 

C15 8 22 24 19 10 6 3 4 4 0 0 100 0.725 0.2 0.275 72.5 

X3 44 143 120 86 38 33 13 11 8 4 0 500 0.757 0.185 0.245 75.74 

لإخــــ
ءة ا
برا

راع
ت

 
C16 7 18 7 18 12 12 8 3 5 4 6 100 0.601 0.28 0.466 60.1 

C17 9 23 24 15 8 10 4 1 3 2 1 100 0.719 0.221 0.307 71.9 

C18 5 20 19 18 10 8 6 2 6 3 3 100 0.653 0.255 0.39 65.3 

C19 7 22 20 15 7 8 5 5 4 1 6 100 0.659 0.273 0.415 65.9 

C20 12 21 22 11 9 4 5 4 3 4 5 100 0.678 0.284 0.42 67.8 

X4 40 104 92 77 46 42 28 15 21 14 21 500 0.662 0.266 0.401 66.2 

 73.86 0.282 0.209 0.739 2000 24 18 36 43 76 123 190 336 450 499 205 المجموع
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بية الميزينة لجميا  إم الأيسام ال سا إذالدراسة المب يرة يهذا ما نراه يام اً  أنالس إيجاباً على إجابات عينة

م شد  الإجابة لاينة الدراسة ا  ( ي 1.2( لانت أعلى مم اليسم ال ساب  الارم  يالبالغ )C20_C1الامرات مم )

( %61.2فل نسبة مئيياة لشاد  إجاباات عيناة الدراساة )أ(  ي  بلغت % 21المب يرة جمياها لانت أعلى مم )

 ( .C16للامر  )

 المتميز بأبعاده ول الأداء حوتشخيصها  البحثوصف آراء عينة   -6

يهدة هذا الب   الى يصة لرا  عينة الدراسة يرشخيصها  يل الأدا  المرميز بأبااده الر  رم إعرمادهاا يها   

( الى .) المن ير المال  ، من ير الزبيم ، من ير الامليات الداخلية ، من ير الرالم يالنمي( إذ يشير الجديل )

 راسة .اليصة الاام لأرا  عينة الد

 (7جدول )

 

 الأوزان

 

 الأسئلة

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الإجابة %

ور
ظ
من

ال
 

ي
ال
لم

ا
 

C21 
9 20 22 16 12 7 6 5 3 0 0 100 0.71 0.207 0.292 71 

C22 
8 24 25 11 10 7 2 8 2 1 2 100 0.705 0.237 0.336 70.5 

C23 
10 20 23 20 13 3 4 3 1 1 2 100 0.725 0.214 0.295 72.5 

C24 
14 23 32 16 4 3 4 2 2 0 0 100 0.78 0.179 0.229 78 

C25 
8 19 18 12 14 15 7 2 0 1 4 100 0.673 0.238 0.353 67.3 

Y1 
49 106 120 75 53 35 23 20 8 3 8 500 0.719 0.218 0.303 71.86 

ور
ظ
من

 
ن

بو
لز

ا
 

C26 
18 29 28 12 4 5 2 1 0 1 0 100 0.81 0.168 0.207 81 

C27 
11 27 25 18 11 3 2 2 0 1 0 100 0.775 0.17 0.219 77.5 

C28 
17 24 27 20 4 3 2 2 0 1 0 100 0.796 0.17 0.213 79.6 

C29 
17 25 30 16 5 1 3 1 1 1 0 100 0.8 0.172 0.215 80 

C30 
15 35 27 11 6 1 2 1 1 1 0 100 0.813 0.167 0.206 81.3 

Y2 
78 140 137 77 30 13 11 7 2 5 0 500 0.799 0.169 0.212 79.88 

ور
ظ
من

 
ت

يا
مل

لع
ا

 
ية

خل
دا

ال
 

C31 
9 21 23 18 11 9 4 2 3 0 0 100 0.728 0.192 0.263 72.8 

C32 
8 31 26 11 6 11 4 1 1 1 0 100 0.757 0.188 0.249 75.7 

C33 
7 31 25 13 11 7 4 1 1 0 0 100 0.762 0.17 0.224 76.2 

C34 
11 18 25 17 13 10 2 1 2 1 0 100 0.735 0.189 0.257 73.5 

C35 
6 30 21 11 16 7 6 2 0 0 1 100 0.736 0.191 0.259 73.6 

Y3 
41 131 120 70 57 44 20 7 7 2 1 500 0.744 0.186 0.25 74.36 

ور
ظ
من

 

لت
ا

لم
ع

مو 
لن
وا

 

C36 
11 27 23 23 7 5 3 1 0 0 0 100 0.78 0.154 0.198 78 

C37 
16 27 21 18 12 3 3 0 0 0 0 100 0.796 0.153 0.192 79.6 
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  المتميز بأبعادهحول الأداء  البحث وتشخيصهاوصف آراء عينة  
 اد البا   إعرماداً على نرائج ال اسبة اتللررينيةالمصدر : إعد

م هاذا اليسام يااد ألبار مام اليسام ال سااب  62..1إذ بلغ اليسم ال ساب  الميزيم اللل  للأدا  المرمياز) ( يا 

م الإن اراة المايااري الللا  بلاغ )1.2الارم  يالباالغ ) ( يهاذا يادل علاى أم البياناات مرجانساة يأم .1.23( يا 

م النساابة المئييااة لشااد  إجابااة عينااة الدراسااة  اايل الأدا  1.546ة الللاا  لاالأدا  المرميااز )مااماال الإخاارا ( يا 

 ( .% 6.24.المرميز بلغت )

يهذا يدل على أم لرا  الايناة راما  إهرمامااً لبياراً بهاذا المرغيار يلاي مامناً ديم الراارة علاى مبيارا  يهاذا ماا 

مااام   اً إذ إم الأيسااام ال ساااابية الميزينااة لجميااا  الامااراتأنالااس إيجابااااً علااى إجابارهاااا يهااذا ماااا نااراه يامااا

(C40_C21 ) ( م شد  الإجابة لاينة الدراسة المب يرة 1.2لانت أعلى مم اليسم ال ساب  الارم  يالبالغ ( يا 

( C25( للامار  )%1..6( إذ بلغت افل نسبة مئيية لشد  إجابات عينة الدراسة )%21جمياها لانت أعلى مم )

 شرح راصيل  لآرا  عينة الدراسة المب يرة  يل الأدا  المرميز بأبااده . يفيما يأر 

 -:قياس تأثير اللاملموسات في الاداء المتميز  -ثانياً :

الأدا  المرمياز  ر مياخفا   لاملميساات بأباادهاا مانيياة  عافاة راأرير ذات دتلاة ت ريجاد( H0فرمية الاادم ) -

 بأبااده.  

الأدا  المرميااز  ر ميااخفاا   ابأباادهاا لاملميسااات مانييااةعافااة رااأرير ذات دتلااة ( ريجااد H1فرمااية اليجاايد ) -

 .  بأبااده

( لر ليال مانيياة أنمايذج Fالبا راام اخرباار ) أسارخدمعااه مام عادم فبيلهاا أجال فبايل الارماية الرئيساة أيمم 

 -الآرية :( يالذي رم بناؤه يفخ الصيغة 3الجديل )ف  الإن دار الخم  البسيم يلما هي ميمح 

0.744  * X          +  1.525 =  Y  

 رمرل المرغير المارمد ) الأدا  المرميز ( Yم إإذ 

C38 
12 23 23 19 11 6 2 3 1 0 0 100 0.759 0.178 0.234 75.9 

C39 
16 21 31 9 13 6 2 2 0 0 0 100 0.782 0.168 0.215 78.2 

C40 
17 24 28 20 4 5 1 1 0 0 0 100 0.806 0.147 0.182 80.6 

Y4 
72 122 126 89 47 25 11 7 1 0 0 500 0.785 0.16 0.205 78.46 

 المجموع
240 499 503 311 187 117 65 41 18 10 9 2000 0.761 0.187 0.246 76.14 
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 (الاملميسات بأباادهارمرل المرغير المسرمل )  Xم ا  ي 

 (8جدول )

  المتميزالأداء  تحقيق فياللاملموسات بأبعادها  نحدار الخطي البسي  لقياس تأثيرالاأنموذج   

 ات بأبعادهااللاملموس    

X)) 
 المتغير

 y)) المعتمد
 

Constant 
 
(X) 

 (Fقيمة )
معامل التفسير 

2R 

a b الجدولية  المحسوبة 

y 212.0المتميز الأداء   0.477 147.263 6.895 0.60 

 n=100                        الحاسبة الالكترونية على إعتماداً  المصدر : إعداد الباحثان

 -:ما يأر  ( يرمح 3يمم خال الجديل )

( يالبالغاااة X( الم سااايبة لأنمااايذج الإن ااادار الخمااا  البسااايم للاملميساااات بأباادهاااا )Fإم فيماااة )  -ت

( اي بدرجاة رماة %2( عناد مساريى مانيياة )6.332( الجديلياة يالبالغاة )F( ه  ألبر مام فيماة )561..24)

 (.%33بلغت )

د مسااريى المانييااة المااذلير يهااذا مااا ياادل علااى إم ( عناا β=  44..1ممااا ياادل علااى رباايت مااماال الإن اادار ) 

 رؤرر يبشلل لبير ف  ر ميخ الأدا  المرميز للليات جاماة لربا  .الاملميسات بأباادها 

( Xيهذا يدل على ربيت مانيية أنميذج الإن دار الخم  البسيم. يمما رمادم يرماح باأم الاملميساات بأباادهاا )

( بأبااده ، يياد هذا الرأرير ذا دتلة إ صائية عند مسريى المانيية Yالمرميز ) ذات رأرير لبير ف  ر ميخ الأدا 

 (.%2المذلير أي بدرجة رمة )

( ماام %61( راساار مااا نساابر  )X( أي إم الاملميسااات )1.61( بلغاات فيمراا  )2R)إم مااماال الراسااير  - 

 ( بشلل عام . Yالرغيرات الللية الر  رمرأ على الأدا  المرميز )

( راسيرها فرايد الى رأريرات لمرغيرات 2R( يالر  لم يسرمي  ماامل الراسير )% 41سبة المربمية يالبالغة )أما الن

 أخرى غير ميجيد  ف  هذا الأنميذج.

 
 



 
 
 
 

 لثامنالمجلد الثاني // العدد ا                                                       دالإدارة والاقتصاجلة م

 

199 

 

 

 المصادر العربية

 

 القرآن الكريم  -أ

                                    -: الكتب :ب

 
" الاارالم الرن يماا  يالمن مااة المرالماااة لابااادي ، هاشاام فاايزي دباااس ، البغاادادي ، عااادل هااادي  ساايم ، ا -2

إدار  الماليماات  –إدار  المارفة  –الذالر  الرن يمية  –يعافرهما بالمااهيم الإدارية المااصر  : السلي  الرن يم  

 .5121عمام ،  -، مؤسسة اليراخ للنشر يالمباعة ، المباة الأيلى ، الأردم الأدا  الرن يم  "  –

البيئا  ، الإداري  –،" الماداخل الأساساية للاافاات الااماة المادخل الااام  جاب ، م مد منير ، يهب  ، سا ر  -5

 . .233الماهر  ،  -، دار الاجر للنشر يالريزي  ، المباة اتيلى ، مصر  الب ر  "

 .  5111الإسلندرية ،  - ، الدار الجاماية ، المباة اتيلى ، مصر " السلي  ف  المن مات " سم ، رايية ،  -1

، دار المسير  للنشر يالريزي  ، المبااة الأيلاى  " مدخل الى الاافات الاامة "الخميب ، سااد  راغب أ مد ،   -4

 . 5111عمام ،  -، الأردم 

 . 5112دمشخ ،  -، دار الرما ، المباة الأيلى ، سيريا  " إدار  الأبداع يالأبرلار"الصرم ، رعد ،  -2

، دار " مبادئ الرسييخ مدخل مرلامل " يصا  ، الابدل  ، ف مام بدر ، الغدير ،  مد راشد ، عميل  ، عمر  -6

 . 2336عمام ،  -زهرام للنشر يالريزي  ، المباة الرانية ، الأردم 

عماام  -، مؤسسة اليراخ للنشر يالمباعة ، المباة اتيلاى ، الأردم  " أسس الرسييخ "عل  ، م مد أميم ،  -.

 ،5111 . 

،  مؤسسة الايراخ للنشار  " الأساليب اللمية يالنيعية ف  دعم فرارات المن مة "مل ، مؤيد عبد ال سيم ، الا -3

 . 5114عمام ،  -يالريزي  ، المباة اتيلى ، الأردم 

عمااام ،  -، دار المناااهج للنشاار ، المباااة الأيلااى ، الأردم  " إدار  الرلنيليجيااا "الاماا  ، غسااام فاساام ،   -3

511.  . 

، مديرية دار اللرب للمباعة يالنشر ، المباة الرانية ، الاراخ  " الب   الالم  يمناهج  "ب ، يجي  ، م جي  -21

 .5115بغداد ،  -
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، دار اليااازيري الالميااة للنشاار يالريزياا  ،  " إدار  الاملميسااات : إدار  مااا ت يماااس "نجاام ، نجاام عباايد ،  -22

 . 5121عمام ،  -المباة اتيلى ، الأردم 

       -:لأطاريح والرسائل الجامعية ا  - ج 

الرنافسااية فاا  ر ميااخ الأدا   ياتساارخباراترااأرير المارفااة الرسااييمية " الجباايري ، هاادير خياايم عاشااير ،  -25

، رساالة ماجسارير فا  " دراسة ر ليلية ممارنة لآرا  عينة ماديري المصاارة الارافياة ال ليمياة يالأهلياة   المرميز

 . 5125، جاماة لربا  ، يالإفرصاد ، للية الإدار  الاليم المالية يالمصرفية 

رميايم دير رمافاة المن مااة ينجااح إدار  المارفاة فا  رمايير المياز  الرنافسااية " الااان  ، أرياج ساايد خليال ،  -21

فا  إدار   فلسااة أمري اة دلرايراه ، دراسة رمبيمية ف  شرلات اترصاال الخلايي الااملاة فا  الااراخ "،المسردامة 

 .5113، جاماة بغداد ،  يالإفرصاد، للية الإدار  الأعمال 

دراسة اسرماعية ممارنة لاينة :  أدار  المارفة يأررها ف  الإبداع الرن يم " اللبيس  ، صاح الديم عياد ،  -24

فرصااد ، للياة الإدار  يالإفلسااة فا  إدار  الأعماال ، ، أمري اة دلرايراه ، "مم شرلات الممااع الصاناع  المخارلم 

 .5115اة المسرنصرية ، الجام

البنياة الر رياة لإدار  الميهباة يأباادهاا يأررهماا فا  ر مياخ الأدا  الااال  " اللرعايي ، م مد رابت فرعايم ،  -22

 الإدار لليااة  فاا  إدار  الأعمااال ، ، رسااالة ماجساارير" يفااة يالمادسااية لدراسااة ممارنااة باايم جااامار  ال: للمن مااات 

 .  5121فرصاد ، جاماة الليفة ، لإاي 

ييسة ، بسام عبد الر مم ، " أرر رمنية الماليمات يرأس الماال الالاري فا  ر مياخ اتدا  المرمياز  دراساة  -26

اسارماعية فاا  عينااة مام لليااات جاماااة الميصال " ، إمري ااة دلراايراه ، فلسااة فاا  إدار  الأعمااال ، لليااة اتدار  

 . 5112ياتفرصاد ، جاماة الميصل ، 

 

 -: الدوريات والبحوث د :  

، مجلااة الب ااي  المساارمبلية ، لليااة ال اادبا  ؟ " المارفااة الااى اياام مااداها .." الجاايمرد ، با رااة عبااد الاراااح ،  -2

 .5112( ، 1الادد )( ، 5المجلد ) ، الميصل ، الجاماة
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