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 اُؼشام -، ثـذاد اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُٞعط٠ - اُشطبكخ  - ٓؼٜذ الاداسح
 

 انًغتخهص
ثؼبد سأط أُبٍ اُجشش١ أُزٔضِخ )ثبُٔؼشكخ، ٝاُخجشح، ٝأُٜبسح، ٝالاثذاع( ٝٓذٟ رأص٤شٛب ك٢ أه٤بط ذف اُجؾش ا٠ُ ٣ٜ

 ؽٍٞ ػؼق هذسح سأط أُبٍ اُجشش١ ُذٟ ششًخ اع٤ب ع٤َ ُلارظبلاد ك٢ الاؽزلبظار رزٔؾٞس ٓشٌِخ اُجؾش الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ، 

ُلارظبلاد، ٝرْ  اع٤ب ع٤َػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُذساء ٝأُغإ٤ُٖٝ ك٢ ششًخ  رأُلذار شٌبٟٝ اُضثبئٖ،  لإٛٔبُْٜثبُضثٕٞ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ  ٝثبعزخذاّ( اعزٔبسح، 56ػذدٛب ) اُجبُؾاُج٤بٗبد  ٝرؾ٤َِ ُغٔغ ًأداح الاعزجبٗخ لاػزٔبد ػ٠ِا

اُجشٗبٓظ  ٝثبعزخذاّ ًَ ٖٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝأُزؼذد، أُزٔضِخ ثبُٞعؾ اُؾغبث٢، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٝٓؼبَٓ الاسرجبؽ، ٝٓ

رأص٤ش سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ الاؽزلبظ  ٗزبئظ اٜٛٔب اُجؾش ا٠ُ ٝرٞطَ (.Excelٝثشٗبٓظ ٓؼبُغخ اُغذاٍٝ ) SPSS)الاؽظبئ٢ )

، ٝعبءد الاثزٌبس ُذ٣ْٜثبُضثٕٞ ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌظ ٓذٟ هذسح اُششًخ ػ٠ِ رش٤ًضٛب ػ٠ِ ٜٓبساد ٓٞظل٤ٜب ٝص٣بدح أُؼشكخ ٝ

ُذ٣ٜب ٖٓ خلاٍ اربؽخ اُلشطخ ُِٔٞظل٤ٖ ثبُٔشبسًخ ك٢  اُؼب٤ِٖٓػ٠ِ خجشاد  اُششًخ رش٤ًض اٛزٔبّؼشٝسح رٞط٤بد اُجؾش ث

 اُ٘شبؽبد اُز٢ رو٤ٜٔب اُششًبد أُٔبصِخ ُلاعزلبدح ٖٓ ر٘ٞع اُخجشاد ُذ٣ْٜ.
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Abstract: The research aims to measure the dimensions of human capital represented by 

(knowledge, experience, skill, and creativity) and the extent of their impact on customer retention, 

as the research problem revolves around the weakness of the human capital capacity of Asia Cell 

Communications in retaining the customer due to neglecting customer complaints. As the research 

sample consisted of a group of managers and officials in Asia Cell Communications Company, and 

the questionnaire tool was used to collect and analyze data. The number of questionnaires reached 

(56), and by using a set of statistical methods represented by the arithmetic mean, standard 

deviation, correlation coefficient, simple and multiple regression coefficient, using the statistical 

program (SPSS) and the spreadsheet program (Excel). The research reached many results, the most 

important of which is the effect of human capital on customer retention, and this result reflects the 

company's ability to focus on the skills of its employees and increase their knowledge and 

innovation through participating in the activities held by peer companies to benefit from the 

diversity of their experiences. 

Keywords: Capital Human, Customer Retention 

 انًمذيخ
شح ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ، ًٔب أ٤ٔٛخ ًج٤اُز٢ رشٌَ  ٖٓ أُٞاػ٤غ ساط أُبٍ اُجشش١، ٝالاؽزلبظ ثبُضث٣ٕٞؼذ 

 ْ ػٞآَ اُزلٞم ٝاُز٤٤ٔض أُؼشك٢.اُٞاهغ ا٤ُٔذا٢ٗ ُِٔ٘ظٔبد أُؼبطشح، ار اطجؾذ اُوذساد اُجشش٣خ ٖٓ اٛرإصش ػ٠ِ 
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 ( ٓذ٣شا ك٢ ششًخ اع٤ب ع٤َ،56ار رأُلذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ) ،ُِجؾش ٔغزٔغً ُلارظبلاد اع٤ب ع٤َرْ اخز٤بس ششًخ ٝهذ 

اُضب٢ٗ  أُؾٞس رطشمالاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝثؼغ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ، ك٢ ؽ٤ٖ  أُؾٞس ر٘بٍٝ ٓؾبٝسٝرأُق اُجؾش ٖٓ اسثؼخ 

س كشػ٤بد ٝاخزجب ؾشهغ ٓزـ٤شاد اُجٝا اُضبُش ك٤شخض أُؾٞس، آب ا٠ُ ٓلّٜٞ ًَ ٖٓ ساط أُبٍ اُجشش١ ٝالاؽزلبظ ثبُضثٕٞ

كشػ٤بد سئ٤غخ ٝاخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ٝالاصش ث٤ٖ سأط أُبٍ اُجشش١ ٝاثؼبدٙ ٓغ ٓزـ٤ش الاؽزلبظ  اُجؾش ٝأٌُٞٗخ ٖٓ اسثغ

 .ْٛ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بدُؼشع أاُشاثغ  أُؾٞس خظض، ٝاخ٤شا ثبُضثٕٞ
 

 غبثمخوثؼض انذساعبد ان يُهزُخ انجحج :الاول انًحىس

 اولا: يُهزُخ انجحج 
 

 يشكهخ انجحج .1

ثض٣بدح رغشة اُضثبئٖ ٝػذّ هذسح اُششًخ ػ٠ِ الاؽزلبظ ثْٜ، ٣ٝغِؾ اُجؾش اُؼٞء ك٢ ٓذٟ هذسح رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش 

 ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد ًٝبلار٢:، آٌب٤ٗخ سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ ص٣بدح الاؽزلبظ ثْٜ

 ؟اُششًخ ٞح، ٝالاثزٌبس اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ػبِٓٝاُخجشح، ٝأُٜبس ٓغز٣ٞبد أُؼشكخ،ٓب  .أ 

 ٓب ٓذٟ ادساى ا٤ٔٛخ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ؟ .ة 

 ٓب٢ٛ اثؼبد سأط أُبٍ اُجشش١ الاًضش رأص٤شا ك٢ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ؟ .د 

 ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اثؼبد سأط أُبٍ اُجشش١ ٝالاؽزلبظ ثبُضثٕٞ؟رَٛ  .د 
 

 أهًُخ انجحج .2

أُٜٔخ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُششًبد ٝخبطخ  بدػٞٓٞػٞع سأط أُبٍ اُجشش١ ثبػزجبسٙ ٖٓ أُٞػرْ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ 

رؼض٣ض اُٞػ٢ ثٔلّٜٞ ٝا٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُجشش١ ٌٝٓٞٗبرٚ، ٤ًٝل٤خ رأص٤شٙ ك٢ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ٖٓ ، ار لاثذ ٖٓ اُخبطخاُششًبد 

 .خلاٍ الاعزٔبع ُشٌبٟٝ اُضثبئٖ
 

 أهذاف انجحج .3

ه٤بط اثؼبد سأط أُبٍ اُجشش١ أُزٔضِخ )ثبُٔؼشكخ، ٝاُخجشح، ٝأُٜبسح، ٝالاثذاع( ػ٠ِ ٝكن اساء  ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ

، ثبلاػبكخ ا٠ُ رشخ٤ض ٝاهغ ك٢ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ كؼلا ػٖ ٓؼشكخ هذسرٜبأُذساء ٝأُغإ٤ُٖٝ ك٢ ششًخ اع٤ب ع٤َ ُلارظبلاد، 

ُٔبٍ اُجشش١ ك٢ رؼض٣ض اعزشار٤غ٤بد الاؽزلبظ ثبُضثبئٖ ٝٓذٟ رأص٤ش رُي شاد اُجؾش ٝكن اساء اكشاد اُؼ٤٘خ، ٝث٤بٕ دٝس سأط آزـ٤

 ػ٠ِ ص٣بدح ٝػ٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ثبلاٛزٔبّ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ُذ٣ٜب، ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ٓؼبسكْٜ ٝخجشارْٜ ٝرؼض٣ض اثذاػْٜ.
 

 فشضُبد انجحج .4

 رزٔضَ كشػ٤بد اُجؾش ثبلار٢:

ٝالاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ك٢ ششًخ اع٤ب ع٤َ  ثأثؼبدٙ جبؽ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُجشش١ٞعذ ػلاهخ اسرراُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ:  .أ 

 ُلارظبلاد.

 ك٢ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. ثأثؼبدٙ ُٔبٍ اُجشش١ا: ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُشأط اُضب٤ٗخاُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  .ة 
 

 انًخطط انفشضٍ نهجحج .5

 ٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ )الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ( )سأط أُبٍ اُجشش١(  أُغزوَ رظ٤٘ق أُزـ٤ش٣ٞػؼ أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش 

 ًٝٔب ٣أر٢: ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 انفشضٍ نهجحج ططانًخ :(1شكم )
 انجبحخخانًصذس : يٍ اػذاد 

                                   
 

 

 

 

 
 تأحُش                        

 استجبط                                  

 (Xسأط انًبل انجششٌ)

  انًؼشفخ(X1) 

 انخجشح  (X2) 

 ( انًهبسحX3) 

 ( الاثتكبسX4) 

 (Yالاحتفبظ ثبنضثىٌ )
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 حذود انجحج .6

 ُِجؾش.اُغبٗت اُزطج٤و٢  لإعشاءعشٟ اخز٤بس ششًخ اع٤ب ع٤َ ك٢ ثـذاد  اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: .1

 .10/1/2021ُٝـب٣خ  1/9/2020ث٤ٖ  اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: رٔضِذ ٓذح اُجؾش ٝٓذح رٞص٣غ الاعزجبٗخ ٝعٔؼٜب ثبُلزشح اُٞاهؼخ ٓب .2

 

 ادواد انجحج .7

ٔٔذ الاعزجبٗخ اػزٔبدا ػ٠ِ رِي أُوب٤٣ظ ٝهذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش، ار ط   رْ الاػزٔبد

( كوشح، ار ك٤ٔب ٣خض سأط أُبٍ اُجشش١ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ دساعخ 24ك٢ ػٞء رطبثوٜب ٓغ اُٞاهغ، ار ثِـذ )رْ اخز٤بس كوشارٜب 

ؼزٔذ ٝاْٛ أُوب٤٣ظ أُ، (2019آب الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ كوذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ دساعخ )ًبَٓ ٝؽغٖ، (، 2018)اُؼبٓش١ ٝاُظجبؽ، 

 (:1)ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

 نشئُغخ نهجحج واثؼبدهبانًتغُشاد ا :(1رذول )

 انًصذس ػذد انفمشاد الاثؼبد انفشػُخ انًتغُشاد انشئُغخ د

 اولا
 

 سأط انًبل انجششٌ

 4 أُٜبسح

 

 (2018)اُؼبٓش١ ٝاُظجبؽ، 

 3 اُخجشح

 4 أُؼشكخ

 4 الاثزٌبس

 (2019)ًبَٓ ٝؽغٖ،  10 ـــــــــــــ الاحتفبظ ثبنضثىٌ حبَُب

 ثبلاػتًبد ػهً الادثُبد انؼهًُخ. نجبحخخانًصذس: يٍ اػذاد ا

 الاحصبئُخ  والادوادالاعبنُت  .8

الادٝاد  ار رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ( ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ،SPSSرْ الاػزٔبد ػ٠ِ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ )

رؾ٤َِ الاٗؾذاس ، سرجبؽ )ث٤شعٕٞ(ٓؼبَٓ الا، اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ)الاؽظبئ٤خ 

 (. رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد، اُخط٢ اُجغ٤ؾ
 

 يزتًغ وػُُخ انجحج .9

ٝرٔزِي اُششًخ ، ٖٓ اُششًبد اُشائذح ك٢ ٓغبٍ الارظبلادع٤َ ُلارظبلاد ًٜٞٗب رؾذد ٓغزٔغ اُجؾش ثششًخ اع٤ب

ٜب ٓبسعذ ٝرٔبسط ٗشبؽٜب ك٢ ٓغبٍ خذٓخ ، ًٔب اٖٗ ٓخزِق الاخزظبطبد ٝاُشٜبداد اُغبٓؼ٤خٓٞظلب ُذ٣ٜب ٝٓ )2696)

الارظبلاد ثشٌَ ٓز٤ٔض ٝكن رٞع٤ٜبد اُغٜبد أُخزظخ ك٢ اُذُٝخ، ار رؾُٞذ ٖٓ ششًخ ٓؾذٝدح ا٠ُ ششًخ ٓغبٛٔخ خبطخ 

٠ ٓشزش٤ًٖ عذد ٝروذ٣ْ ػشٝع ٓز٤ٔضح، ار رْ ، ار رغؼ٠ ُلاؽزلبظ ثوبػذح أُشزش٤ًٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝاُؾظٍٞ ػ2/11/2011ِثزبس٣خ 

، ٝهذ رْ )%43( ٓذ٣شا ٝٓغإٝلا ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ، ار رجِؾ ٗغجخ ػ٤٘خ اُجؾش )129( ٓذ٣شا ٖٓ ٓغزٔغ )56)س ػ٤٘خ رجِؾ اخز٤ب

 رٞص٣غ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ػ٤ِْٜ ٝاعزشعبػٜب ثبٌُبَٓ.
             

 حبَُب: ثؼض انذساعبد انغبثمخ 
 

 ثشأط انًبل انجششٌثؼض انذساعبد انًتؼهمخ  .1

 (D¨omeland, 2006دساعخ ) .أ 

 ػُىاٌ انذساعخ
Empirical Studies on Human Capital and Natural Resources 

 دساعبد تزشَجُخ ػهً سأط انًبل انجششٌ وانًىاسد انطجُؼُخ.

 هذف انذساعخ
ٖٓ خلاٍ اعزضٔبس سأط أُبٍ ٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ الأُب٤ٗخ رؾغ٤ٖ ٗغت اُزوذ٣شاد ُؼٞائذ اُزؼ٤ِْ ك

 اُجشش١ ك٤ٜب.

 رْ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ شِٔذ صلاصخ ٓذاسط صب٣ٞٗخ ك٢ أُب٤ٗب. ُخ واداح انذساعخػُ

 رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ سأط أُبٍ اُجشش١. يزبل الاعتفبدح يٍ انذساعخ

 َتبئذ انذساعخ
ب ٣إصش ك٢ ٝكشح أُؼبدٕ ٝاُٞهٞد رؼؼق ٖٓ هذسح أُإعغبد ٝٓٔهِخ ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ إ 

 اعزضٔبس سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ.
 

 (Verkhohlyad, 2008)دساعخ  .ة 

 ػُىاٌ انذساعخ

The Development of an Improved Human capital index for Assessing 

and Forecasting National Capacity and Development 

 تطىَش انمذسح انىطُُخ وانتُجؤ ثهبنتمُُى و انحذَج سأط انًبل انجششٌ يؤشش تطىَش

 هذف انذساعخ
رغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ك٢ سأط أُبٍ اُجشش١ اُٞؽ٢٘ ُِٞلا٣بد أُزؾذح 

 الآش٤ٌ٣خ.

 ٓٞظلب ك٢ ػذد ٖٓ اُششًبد الآش٤ٌ٣خ ٝرْ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٤ِْٜ. 163رْ اخز٤بس  ػُُخ واداح انذساعخ
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 يزبل الاعتفبدح يٍ

 انذساعخ
 ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ ٓلّٜٞ سأط أُبٍ اُجشش١ ٤ًٝل٤خ اعزضٔبسٙ ُِجبؽض٤ٖص٣بدح أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ 

 َتبئذ انذساعخ

ٝػؾذ اُ٘زبئظ إ ٗٔٞرط سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ اُششًبد اُزبثؼخ ُِٞلا٣بد أُزؾذح الآش٤ٌ٣خ ٣ز٘جأ 

ٝسٛب رإصش ك٢ ر٤٘ٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝاداسح ثزط٣ٞش اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ اُٞؽ٤٘خ اُز٢ ثذ 2013ُغ٘خ 

 سأط أُبٍ اُجشش١، ٝاُزؼ٤ِْ اُٞؽ٢٘، ٝع٤بعبد أُغبػذح اُذ٤ُٝخ.

 

 ثبلاحتفبظ ثبنضثىٌثؼض انذساعبد انًتؼهمخ  .2

 (2017 انذنًٍُ،دساعخ ) .أ 

 ػُىاٌ انذساعخ
ٍ انفُبدق فٍ فٍ ثؼض ي خٍ فٍ تحمُك الاحتفبظ ثبنضثبئٍ:  داسعخ اعتطلاػُهدوس انتغىَك انتفبػ

 هىنيذَُخ د

 رٜذف اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ ٓذٟ رأص٤ش اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ك٢  رؾو٤ن الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ هذف انذساعخ

 ػُُخ واداح انذساعخ
 ك٢ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػذد ٖٓ اُل٘بدم

 دٛٞى.

يزبل الاعتفبدح يٍ 

 انذساعخ
 ؽلاع ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝا٤ٔٛخ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ٝرض٣ٝذ اُجبؽض٤ٖ ثبُٔؼشكخ ثٜب.الا

 ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش ث٤ٖ اثؼبد اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ٝالاؽزلبظ ثبُضثٕٞ. َتبئذ انذساعخ

 
 (Scarff, 2017)دساعخ  .ة 

 ػُىاٌ انذساعخ

Developing Strategies for Customer Retention. A Case Study on an Irish 

Car Dealership. 

 . دساعخ حبنخ نجُغ انغُبساد الأَشنُذَخ.نضثىٌتطىَش اعتشاتُزُبد نلاحتفبظ ثب

 هذف انذساعخ
رط٣ٞش الاعزشار٤غ٤بد أُزجؼخ ك٢ ًٝبُخ ث٤غ اُغ٤بساد ٝاُز٢ رؼضص ٖٓ الاؽزلبظ رٜذف اُذساعخ ا٠ُ 

 ثبُضثٕٞ.

 ػُُخ واداح انذساعخ
لاؽظبد ٝٓشاعؼخ اُٞصبئن ٝأُوبثلاد ٓغ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ٓذ٣ش١ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ أُ

 .الإداساد

يزبل الاعتفبدح يٍ 

 انذساعخ
 الاعزلبدح ٖٓ اُذساعخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ.

 َتبئذ انذساعخ
بس٣خ رغِؾ ٛزٙ اُذساعخ اُؼٞء ػ٠ِ أكؼَ أُٔبسعبد اُز٢ ٣زْ رطج٤وٜب ٖٓ هجَ ًٝبُخ اُغ٤بساد اُزغ

 .اُز٘بكغ٤خ ْراد الآز٤بص ك٢ أ٣شُ٘ذا ٝاُز٢ هذ رٌٕٞ ٓل٤ذح ًُٞلاء آخش٣ٖ ٣زطِؼٕٞ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ٤ٓضرٜ
 

 انزبَت انُظشٌ :انخبٍَ انًحىس

 :سأط انًبل انجششٌ اولا 

 يفهىو سأط انًبل انجششٌ .1

٣خ أُغزذآخ ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣زْ ٣ؼذ سأط أُبٍ اُجشش١ أُخضٕٝ اُلشد١ اُز١ ٣ِؼت دٝسا ٜٓٔب ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد

٣ٌٖٔ ، ٝرؾ٣َٞ الاثزٌبساد اُلشد٣خ ا٠ُ اسثبػ، ٝثزُي كإٔ سأط أُبٍ اُجشش١ ٛٞ اُضشٝح اُؾو٤و٤خ ُِٔ٘ظٔخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اداء ٓز٤ٔض

لأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ف ك٢ رٞص٣غ الأسثبػ ث٤ٖ اعجت ٝعٞد اخزلا ، ار إاُجشش١ ٝالأسثبػ ث٘ظش٣بد ٓخزِلخ ر٤٤ٔض اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ

ٌَُ ػبَٓ ٓغٔٞػخ كش٣ذح ٖٓ أُٜبساد  ٞم اُؼَٔ ْٛ هٞح ػَٔ ؿ٤ش ٓزغبٗغخ، ٣شعغ ئ٠ُ ؽو٤وخ إٔ الأكشاد ك٢ عك٢ أُ٘ظٔخ 

  (.٣Wigren&Nilsson,2015: 2ز٤ٔض ثٜب ػٖ الاخش٣ٖ )ٝاُوذساد 

اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؼزجش  ( سأط أُبٍ اُجشش١ ثأٗٚ أُٜبساد اُز٢ رٔزٌِٜب أُٞاسد٣ٝGoldin,2014: 1ؼشف )

، ث٤٘ٔب ٣ؼشكٚ اُز٢ رض٣ذ ٖٓ اٗزبع٤خ اُلشدثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ٓٞسدا اٝ اطلا ٖٓ خلاٍ اعزضٔبس ٛزٙ أُٜبساد 

(Ukenna et.al ,2010: 95 (  ٚٗػ٠ِ ص٣بدح زؼِن ثبُٜٔبسح ٝأُؼشكخ ٝأُجبدساد الاخشٟ اُز٢ رؼَٔ ٓذخَ ٛبّ ُِٔ٘ظٔبد ٣ثأ

 ٓغز٣ٞبد اُو٤ْ ٝالاطٍٞ الاعزٔبػ٤خ ُِٔٞظق ٝاُز١ ٣٘زظ ص٣بدح اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاداء.

سأط أُبٍ اُجشش١ ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗشطخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ هذساد اُلشد ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ  ٝرؼشف اُجبؽضخ

 ظ ػ٠ِ رؾو٤ن سػب اُضثٕٞ ٝالاؽزلبظ ثٚ.ٓغز٣ٞبد اُخجشح ٝأُؼشكخ ٝأُٜبسح اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُلشد ثٔب ٣٘ؼٌ
 

 احبس سأط انًبل انجششٌ .2

 :Dae-Bong,2009) ًٝبلار٢ ٣زْ دساعخ رأص٤ش سأط أُبٍ اُجشش١ ٖٓ خلاٍ صلاصخ ٓزـ٤شاد ٢ٛ اُلشد، ٝاُز٘ظ٤ْ، ٝأُغزٔغ

5( ،)Vinokur et.al, 2000: 33-34:) 

اُذخَ اُلشد١ اُ٘برظ ػٖ ص٣بدح الاٗزبع٤خ اُلشد٣خ، ار ٣لؼَ  ٝكن ٛزا أُزـ٤ش ٣ش٤ش سأط أُبٍ اُجشش١ ا٠ُ ص٣بدح انفشد: . أ

 .أُذساء اُلشد رٝ الاٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ اُز١ ُذ٣ٚ آٌب٤ٗخ ًج٤شح ُلاٗزوبٍ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد اػ٠ِ ك٢ أُ٘ظٔخ
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سأط ، ار إ ٣ش٤ش ا٠ُ إ سأط أُبٍ اُجشش١ ٣شرجؾ اسرجبؽب ٝص٤وب ثبٌُلبءاد الاعبع٤خ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ انتُظُى: . ة

 .أُبٍ اُجشش١ اُلشد١ ٣إصش ػ٠ِ سأط أُبٍ اُجشش١ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٌُلبءاد اُغٔبػ٤خ ٝصوبكخ اُششًخ

ٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُجشش١ ٝاُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ روّٞ ػ٠ِ ػلاهخ أ٣ٝٔضَ اُزٌبَٓ اُلشد١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤، ار  انًزتًغ: . ط

 .ٝص٤وخ رإد١ ئ٠ُ اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ اُغ٤بع٤خ
 

 ؼبد سأط انًبل انجششٌاث .3

 :(Zakaria&Yusoff, 2011: 50-52)٢ٛٝ ًبلار٢ُشأط أُبٍ اُجشش١ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاثؼبد 

اُز١ رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ػ٘ظش ؿ٤ش ِٓٔٞط ٝٓشٕ ٖٓ سأط أُبٍ اُجشش١  ار اٗٚ ٝرؼذ اُوذسح اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُلشدانًؼشفخ:  . أ

ُج٘بء ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ٖٓ خلاٍ  اً ٓظذس ٣ؼزجشاسد اُجشش٣خ ٝثزُي ُلٜٔٚ ٝاُزؾٌْ ك٤ٚ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٓٔبسعبد اداسح أُٞ

اُذٓظ ٓبث٤ٖ أُٞظق اٌُلٞء ٝعًِٞٚ أُشٕ، ار رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ػبئذ ٖٓ الاعزضٔبس ك٢ رط٣ٞش ٜٓبساد ٝٓؼبسف 

 (.Zakaria&Yusoff, 2011: 50ٓٞظل٤ٜب ٝٓ٘غ ٗوَ ٛزٙ أُٜبساد ئ٠ُ ٓ٘ظٔخ أخشٟ)

ٝرؼشف ثبٜٗب اُخجشح اُلاصٓخ لارٔبّ ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ رشٌَ رٌبَٓ ػ٘بطش اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ٝاُخجشاد اُٞظ٤ل٤خ ٓغ  :انًهبسح . ة

اُزو٤٘خ أُغزخذٓخ ك٢ اُؼَٔ، ٝٛ٘بى اسثؼخ اٗٞاع ٖٓ أُٜبساد ٢ٛ ٜٓبساد اداسح اُٞهذ، ٜٝٓبساد ارخبر اُوشاس، ٝأُٜبساد 

ٖٓ  اُوذسح الاٗزبع٤خ ُِلشد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ٝرشٌَ عضءً  ٢ٛثأٜٗب  ُٜٔبسادالاعزٔبػ٤خ، ٜٝٓبساد ؽَ أُشٌلاد، ار رؼذ ا

 (.Dae-bong,2009:27سأط أُبٍ اُجشش١ )

٢ٛ ٓغٔٞع اُخجشاد أٌُزغجخ ٖٓ اُزغبسة اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُز٢ رُٞذ اُز٤ٔض ك٢ ٓخضٕٝ سأط أُبٍ اُجشش١، ار رإصش  :انخجشحد. 

ُؼذح اعجبة ٜٓ٘ب رؼَٔ اُخجشح ػ٠ِ رو٤َِ اُٞهذ أُخظض ُِزذس٣ت ٝرٌِلزٚ، ٝاًزغبة اُلشد ُِٔؼبسف اُخجشح ًض٤شا ك٢ اداء اُلشد 

ً اعزٔبػ٤ اً ثؼذٖٓ أُ٘ظٔبد الاخشٟ اُز٢ ادٟ ك٤ٜب اُغِٞى أُشؿت ٝثزُي رؼذ  ٝرؼذ  ،٣غؼ٠ ا٠ُ ٓشاػبح الاخزلاكبد ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ب

 (.Lagakos et. Al,24 :2012ا٣ؼب ًٔإشش لاؿشاع رشه٤خ أُٞظق ك٢ أُغزوجَ )

٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكٌبس اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُلشد ٝاُز٢ رؾون اُ٘لغ ُِٔغزٔغ ثظٞسح ػبٓخ ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب : ثتكبسالا . د

ْ   رـ٤٤ش   ك٢ اػٔبٍ أُ٘ظٔخ اٝ عذ٣ذ   ار رزٔضَ ثطشػ اساء عذ٣ذح اٝ ادخبٍ ػ٘ظش  ثظٞسح خبطخ  ك٢ اعِٞة اُؼَٔ اُشٝر٢٘٤،  ٜٓ

ٙ الاكٌبس الاثذاػ٤خ عذ٣ذح ٝٓل٤ذح ٝٓزظِخ ثؾَ ٓشٌلاد ٓؼ٤٘خ ثطش٣وخ رخزِق ػٖ اُؾٍِٞ اُزو٤ِذ٣خ )اثٞ اُشٝط، ٝرٌٕٞ ٛز

2015 :34 .) 
 

  ٌحبَُب: الاحتفبظ ثبنضثى 

 يفهىو الاحتفبظ ثبنضثىٌ .1

ُِششًخ، ار إ اُزغبس٣خ رش٤شػ٤ِٔخ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ا٠ُ رِج٤خ ؽبعبد اُضثٕٞ ثشٌَ ٣لٞم رٞهؼبرْٜ ٓٔب ٣ؼضص ٝلائْٜ ُِؼلآخ 

ث٘بء هبػذح ٓز٤٘خ ٖٓ اُضثبئٖ أُٞا٤ُٖ ُِششًخ، ٝرؾو٤ن اُشػب ٝاُغؼبدح اُز٢ رؼذ ٓو٤بط الاداء  ٣ٌٖٔ ك٢ ٓلزبػ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ

رِج٢ ٓغزٟٞ أُزؾون ٖٓ أُ٘زغبد أُوذٓخ ُْٜ، ار إ ٓغزٟٞ اُشػب أُ٘خلغ هذ ٣غؼَ اُضثٕٞ ٣زؾٍٞ ا٠ُ ششًبد ٓ٘بكغخ اخشٟ 

 اسػبء ؽبعبد الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ٓإششا ه٣ٞب ُزؾو٤ن الاٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ ، ٝثٜزا ٣ؼذBoakye,2011:6)رٞهؼبرْٜ )

ُزا ٣زؾزْ ػ٠ِ أُذساء الارظبٍ ثضثبئْٜ٘ ٝالاعزٔبع  ٝاثوبئْٜ ك٤ٜب،كشطخ ٌُغت ٝلائْٜ أُغزٔش ُِششًخ  اُز٢ رؼزجش ٖاُضثبئ

ُٔ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب اُششًخ، ار رغؼ٠ اُششًبد الاًضش ٗغبؽب ا٠ُ سكغ ٓغزٟٞ اُزٞهؼبد ثذلا ْٛ ٝٓؼشكخ سدٝد كؼِْٜ ؽٍٞ ااُشٌبٝ

 (.Odunlami,2015:42ٖٓ رؾو٤ن ٝرِج٤خ رِي اُزٞهؼبد كوؾ )

ٓغٔٞػخ الاٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُششًبد ٖٓ اعَ رو٤َِ ػ٤ِٔبد اٗشوبم اُضثٕٞ ػٖ ٝػشف الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ػ٠ِ اٗٚ 

ُٚ ا٠ُ ششًبد ٓ٘بكغخ، ٝإٔ ػ٤ِٔخ ًغت صثبئٖ عذد هذ رٌِق اُششًخ خٔغخ اػؼبف رٌب٤ُق الاؽزلبظ ثٚ ٝٓٔب أُ٘ظٔخ ا١ رؾٞ

 الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ (Ascarza et al,2017:3ًٔب ػشف )، (٣Yilmaz&Ferman,2017:366إصش عِجب ػ٠ِ سثؾ٤خ اُششًخ )

٢ ٣ٌٖٔ ُِششًخ ٓلاؽظخ ٛزٙ اُؼلاهبد ٖٓ خلاٍ رؼبَٓ اُضثٕٞ ٓغ ثأٗٚ ٓغٔٞػخ اُؼلاهبد اُزؼبهذ٣خ ٝؿ٤ش اُزؼبهذ٣خ ٓغ اُضثٕٞ ٝاُز

 ٖٓ اشٌبٍ عِٞى أُغزِٜي اُز٢ رشعْ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٓغ اُششًخ. ُِششًخ ٝاٗٚ ٣ؼزجش شٌلاً 

كإٔ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض اُزؼبَٓ ٓغ اُضثٕٞ  آب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽضخ

خلاٍ الاعزٔبع ُشٌبٟٝ ٝٓوزشؽبد اُضثٕٞ ؽٍٞ أُ٘زظ اٝ اُخذٓخ اُز٢ روذٜٓب اُششًخ ٝرِج٤خ ؽبعبرْٜ ثٔب ٣لٞم ٓغزٟٞ ٖٓ 

 رٞهؼبرْٜ.

 اعتشاتُزُبد الاحتفبظ ثبنضثىٌ .2

 ػجذالله( ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ ٣٘جـ٢ ُِششًخ اػزٔبدٛب ُؼٔبٕ ٗغبػ ػ٤ِٔخ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ، ٝرزٔضَ ثبلار٢

 (:155: 2011، (، )اٝع180ٞ-179:  2018ٝػِٞإ، 
 

 اعتشاتُزُخ لًُخ انضثىٌ .أ 

عؼَ اُضثٕٞ رزٔضَ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ثبُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُٔغزٟٞ سػب اُضثٕٞ ار ٣ض٣ذ ٖٓ كشطخ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ٖٓ خلاٍ 

ُذائٔخ ُِضثٕٞ ثزطج٤ن صلاصخ ٓؼب٤٣ش ٣ؾظَ ػ٠ِ ٓغزٟٞ سػب ٣لٞم ٓغزٟٞ رٞهؼبرٚ، ٝرغؼ٠ ثؼغ اُششًبد ا٠ُ ص٣بدح اُو٤ٔخ ا

)اُؾذاصخ، ٝاُزٌشاس، ٝالاعزٔبع ُشٌبٟٝ ٝٗوذ اُضثبئٖ(، ٝثزُي رٌٔ٘ذ اُششًخ ٖٓ رؾذ٣ذ ا٤ُُٞٝبد اُضثٕٞ ٝص٣بدح  اعبع٤خ رزٔضَ ثـ

ا٤ٔٛخ اُزٌبَٓ ه٤ٔزٚ ٝٗشش صوبكخ رغ٣ٞو٤خ رشًض ػ٠ِ اُضثٕٞ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ سدٝد كؼَ ا٣غبث٤خ ٝعِج٤خ ٖٓ اُضثبئٖ، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ 

 (.Scarff, 2017: 14ٝاُز٘غ٤ن ُٞظبئق اُششًخ ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ؼضص ٖٓ كشص الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ )
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 اعتشاتُزُخ سضب انضثىٌ ورىدح انخذيخ .ة 

رزٔضَ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ثزؾو٤ن اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الاؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ٖٓ عٜخ ٝالاؽزلبظ ثبُضثبئٖ ٖٓ عٜخ اخشٟ، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ٞكش 

ٞٓبد ُِٔٞظل٤ٖ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رغغ٤َ ٓشزش٣بد اُضثبئٖ ٝٓزبثؼخ اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝاُز٣ٖ رلوذْٛ اُششًخ، ٝاعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٗظبّ ٓؼِ

ؽذ٣ضخ رذػْ ٛزا اُ٘ظبّ ٝرغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِضثٕٞ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ًغت ٝلائْٜ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ ٝهذ اٗزظبس 

اد اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ٝالاٛزٔبّ ثذ٣ٌٞساد اُششًخ ٝرٞك٤ش ٝعبئَ الاٗزشٗذ ٝاُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ٝرغ٤َٜ اعشاءاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓخ، 

 (Mahapatra & Kumar,2017: 486-487 ). ٝروذ٣ْ ثؼغ اُٜذا٣ب ٝسعبئَ اُشٌش اُز٢ رو١ٞ اُؼلاهخ ٓغ اُضثبئٖ
 

 اعتشاتُزُخ انتغزَخ انؼكغُخ نهضثبئٍ .د 

ظبد اُضثبئٖ ػٖ اُخذٓخ اُؾب٤ُخ كؾغت ٝاٗٔب ٣زْ رغغ٤َ ٓلاؽظبرْٜ ػٖ اُخذٓبد رؼَٔ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ رغغ٤َ ٓلاؽ لا

ُلاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ٝرغغ٤َ ٓلاؽظبرٚ ثشٌَ ٓغزٔش  جلا، ٓٔب ٣زطِت رط٣ٞش ثشآظ كؼبُخ٢ ٣شؿت اُضثٕٞ ثبُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٓغزواُز

، ٝؿبُجب اعٚ اُضثٕٞ ػ٘ذ ششائٚ ُٔ٘زغبد اُششًخٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٗبد ٝاُشد ػ٠ِ اُشٌبٟٝ، ار ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوؼب٣ب اُز٢ رٞ

 .  (singh & Kham, 2012: 4) ٓب٣شؼشٕٝ ثبلاؽجبؽ ػ٘ذٓب لا٣غبػذْٛ اؽذ ك٢ ؽَ ٓشٌلارْٜ

 

 انخبنج: انزبَت انؼًهٍ نهجحج انًحىس
 ًٝبلار٢: ٚكشػ٤برٝاخزجبس  ُِجؾش رشخ٤ض ٝاهغ ٓزـ٤شاد اُجؾش ؼ٣٢ِٔزؼٖٔ اُغبٗت اُ

 

  والغ يتغُشاد انجحجاولا: تشخُص وتحهُم 

ع٤َ  اع٤بك٢ ششًخ  عش٣ذأ  اُجؾش اُز٢  اكشاد ػ٤٘خ, ٖٓ خلاٍ اعبثبد ٣ٌٖٔ رشخ٤ض ٝٝطق أُزـ٤شاد اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجؾش

بُٞعؾ ً لاػزٔبد ػ٠ِ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خرْ اٝالاؽزلبظ ثبُضثٕٞ، ٝ سأط أُبٍ اُجشش١،ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ٛٔب: , ٝاُز٢ رزؼُٔلارظبلاد

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًبلار٢: ،ٝٓغزٟٞ الا٤ٔٛخ ،ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ،ؾشاف أُؼ٤بس١ٝالاٗ ،اُؾغبث٢
 

 سأط انًبل انجششٌوصف وتشخُص يتغُشاد  .1

 اُغذٍٝٝ أُٜبسح، ٝاُخجشح، ٝأُؼشكخ، ٝالاثزٌبس() سأط أُبٍ اُجشش١اثؼبد  ُغ٤ٔغ ( كوشح14) ٖٓ خلا٣ٍزْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش 

ٕ اعبثبد ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ أ ،(3ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُـخ ) ( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ 3.32ث٢ ثِـذ )( ٣ج٤ٖ ثبٕ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغب2) سهْ

اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝثِـذ  ،(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد روبسة ث٤ٖ اعبثبر0.22ْٜٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) ،ٗؾٞ الارلبم اُؼ٤٘خ رزغٚ

رل٢ ثبؿشاع رؾو٤ن  ٟ أُٞظقإ أُؼشكخ اُؾب٤ُخ ُذزا ٣ٞػؼ ٝٛ (0.18ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) أُؼشكخ،( ٝأُزٔضِخ ثجؼذ 3.81)

٤ِ٣ٚ ثؼذ  ،(0.13( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.32( ثٞعؾ ؽغبث٢ )الاثزٌبس٤ِ٣ٚ ثبلأ٤ٔٛخ ثؼذ ) ،أُجؾٞصخ ٓغزٟٞ الاداء أُز٤ٔض ُِششًخ

ٝاُز٢ رٔضِذ ثجؼذ  (2.93ذ )آب اهَ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ثِـ ،(0.50( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.19( ثٞعؾ ؽغبث٢ )اُخجشح)

 .(0.51ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) أُٜبسح
 

 سأط انًبل انجششٌ انُغت انًئىَخ وانتىصَؼبد انتكشاسَخ والاوعبط انحغبثُخ والاَحشاف انًؼُبسٌ نًتغُش :(2رذول )

 يمبَُظ الاعتزبثخ انًتغُشاد
 

الاوعبط 

 انحغبثُخ

 

الاَحشافبد 

 انًؼُبسَخ

سأط اثؼبد 

 انًبل انجششٌ

 يىافك تًبيب

 (5 ) 

 يىافك

 (4 ) 

 يحبَذ

 (3 ) 

 اسفض

 (2 ) 

 اسفض تًبيب

 (1 ) 

 % انتكشاس % انتكشاس % انتكشاس % انتكشاس % انتكشاس

 انًهبسح

X1 14 25.0 29 51.8 5 8.9 4 7.1 4 7.1 3.80 1.11 

X2 9 16.1 13 23.2 4 7.1 25 44.6 5 8.9 2.92 1.30 

X3 0.77 2.89 8.9 5 8.9 5 66.1 37 16.1 9 ــ ــ 

X4 0.49 2.10 7.1 4 75.0 42 17.9 10 ــ ــ ــ ــ 

 0.51 2.93 انًؤشش انكهٍ

 انخجشح

X5 5 8.9 43 76.8 8 14.3 0.48 3.94 ــ ــ ــ ــ 

X6 4 7.1 8 14.3 39 69.6 5 8.9 0.69 3.19 ــ ــ 

X7 4 7.1 9 16.1 4 7.1 29 51.8 10 17.9 2.42 1.17 

 0.50 3.19 كهٍانًؤشش ان

 انًؼشفخ

X8 4 7.1 47 83.9 0.65 3.89 ــ ــ 8.9 5 ــ ــ 

X9 4 7.1 9 16.1 14 25.0 25 44.6 4 7.1 2.71 1.05 

X10 47 83.9 9 16.1 0.37 4.83 ــ ــ ــ ــ ــ ــ 

X11 10 17.9 38 67.9 1.04 3.82 7.1 4 7.1 4 ــ ــ 

 0.18 3.81 انًؤشش انكهٍ
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 الاثتكبس

X12 9 16.1 34 60.7 1.00 3.69 ــ ــ 23.2 13 ــ ــ 

X13 0.90 2.14 25.0 14 44.6 25 21.4 12 8.9 5 ــ ــ 

X14 13 23.2 38 67.9 5 8.9 0.55 4.14 ــ ــ ــ ــ 

 0.13 3.32 انًؤشش انكهٍ

 0.22 3.32 انًؤشش انؼبو

 SPSS.خ وثشَبيذ ثبلاػتًبد ػهً يخشربد انحبعجخ الانكتشوَُ انًصذس: يٍ اػذاد انجبحخخ

 :ثؼذٝك٤ٔب ٣أر٢ رٞػ٤ؼ ٌَُ 
 

 ًهبسحان .أ 

(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.80( اُز٢ ثِـذ )1اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ك٢ اُلوشح ) ؽووذكوشاد، ار  ٣ٝزأُق ٖٓ اسثغ

ٝثبٗؾشاف (، 2.10( ؽظِذ ػ٠ِ اهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )4، آب اُلوشح )(3اُجبُـخ ) ( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ1.11٢)

ك٢ اعشاء اُزو٤٤ْ اُغ١ٞ٘ أُٞػٞػ٢ ُٔٞظل٤ٜب ، ٝٛزا ٓب٣إًذ ػؼق اداسح اُششًخ ( ٝٛٞ اهَ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ0.49٢ٓؼ٤بس١ )

 ٝػذّ ارؼبػ اُشؤ٣خ ُذ٣ْٜ ؽٍٞ الاػٔبٍ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب.
 

 انخجشح .ة 

(، ٝثبٗؾشاف 3.94( اُز٢ ثِـذ )5اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ك٢ اُلوشح )ار ًبٗذ ، ٣ٌٖٝٔ ه٤بط ٛزا اُجؼذ ثضلاس كوشاد

اداسح اُششًخ رغؼ٠ ا٠ُ ص٣بدح خجشح اُؼب٤ِٖٓ ٝٛزا ٣ٞػؼ إ ، (3اُجبُـخ ) ( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ0.48٢ٓؼ٤بس١ )

ٝٛزا ( ٝٛٞ اهَ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢، 1.17(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.42(  ؽظِذ ػ٠ِ اهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )7، آب اُلوشح )ُذ٣ٜب

ٍ  ٣ج٤ٖ ثأٗٚ ٤ُظ ثبُؼشٝسح إ رإد١ اُخجشح اُؾب٤ُخ ُِٔٞظل٤ٖ  اداسح اُششًخ أُجؾٞصخ ُْ رأخز ك٢ ٝظبئلْٜ، ار إٔ  ا٠ُ رؾو٤ن اداء  ػب

 .ث٘ظش الاػزجبس رو٤٤ْ ًلبءح ٜٝٓبسح أُٞظل٤ٖ ثأعزٔشاس
 

 انًؼشفخ .د 

(، ٝثبٗؾشاف 4.83ٝاُز٢ ثِـذ ) (10اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ك٢ اُلوشح ) ِذار رٔضاسثغ كوشاد،  ٖٓ خلاٍ به٤بعٜرْ 

رشًض ػ٠ِ رط٣ٞشٓؼشكزْٜ  اُششًخ أُجؾٞصخ ؽشص ٝٛزا ٣ٞػؼ( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢، 0.37ٓؼ٤بس١ )

( 1.05(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.71ؽظِذ ػ٠ِ اهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ) (9آب اُلوشح )اُؾذ٣ضخ،  خثبعزخذآْٜ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤

عزخذاّ ع٤ٔغ الاعب٤ُت ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ بسؿجخ أُٞظق ثض٣بدح ٓؼشكزٚ ث هِخٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رٞػؼ ٝٛٞ اهَ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢، 

 .اُز٢ رٔزٌِٜب اُششًخ أُجؾٞصخ
 

 الاثتكبس .د 

(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.14ٝاُز٢ ثِـذ ) (14ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُِلوشح ) اػ٠ِ كوشاد، ٝثِـذ صلاسٝرْ ه٤بعٜب ٖٓ خلاٍ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُششًخ أُجؾٞصخ رضط ٓٞظل٤ٜب ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رغبػذ ( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ، 0.55)

( 0.90)(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 2.14( ػ٠ِ اد٠ٗ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )13، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلوشح )ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد أُغزوج٤ِخ

 .ٝٛزا ٣ج٤ٖ ػؼق اُششًخ ُزٞظ٤ق اُوذساد ٝالآٌب٤ٗبد ٝؽشػ الاكٌبس ك٢ أٌُبٕ اُظؾ٤ؼٝٛٞ اهَ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢، 
 

 الاحتفبظ ثبنضثىٌوصف وتشخُص يتغُش  .2

( 3.25( إٔ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ثِـذ )٣ٝ3ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ ) ،اد( كوش10رْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ػجش )

، لارلبمٗؾٞ ا ارغٜذٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ  ،(3ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُـخ ) ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ( 0.29ٓؼ٤بس١ )ف ٝثبٗؾشا

( ٝأُزٔضِخ 4.44ٝرٞصػذ ٗزبئظ ٛزا أُزـ٤ش ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝاُز٢ ثِـذ ) ،اعبثبد ٓزغبٗغخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اٜٗب

ك٢ ؽ٤ٖ  ،رغؼ٠ ُلاؽزلبظ ثضثبئٜ٘ب ع٤بع٤َ ُلارظبلاد٤غخ رج٤ٖ إٔ ششًخ ا( ٝٛزٙ اُ٘ز0.57) ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ خبٓغخ،ثبُلوشح اُ

ػؼق هذسح  (, ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رج0.62ٖ٤ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) (2.28ثِـذ )اُضب٤ٗخ ار  ك٢ اُلوشح اهَ ه٤ٔخ ُلاٝعبؽ اُؾغبث٤خرٔضِذ 

 .عٜب صثبئْٜ٘ح أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبداششًخ اع٤بع٤َ ُِزظبلاد ػ٠ِ رٞك٤ش ًب
 

 الاحتفبظ ثبنضثىٌانُغت انًئىَخ وانتىصَؼبد انتكشاسَخ والاوعبط انحغبثُخ والاَحشاف انًؼُبسٌ نًتغُش : (3رذول )

 يمبَُظ الاعتزبثخ انًتغُش
 

الاوعبط 

 انحغبثُخ

 

الاَحشافبد 

 انًؼُبسَخ

الاحتفبظ 

 ثبنضثىٌ

 يىافك تًبيب

 (5 ) 

 يىافك

 (4 ) 

 يحبَذ

 (3 ) 

 اسفض

 (2 ) 

 اسفض تًبيب

 (1 ) 

 % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس

X1 0.79 2.75 7.1 4 25.0 14 53.6 30 14.3 8 ــ ــ 

X2 0.62 2.28 8.9 5 53.6 30 37.5 21 ــ ــ ــ ــ 

X3 9 16.1 30 53.6 9 16.1 4 7.1 4 7.1 3.64 1.06 

X4 9 16.1 47 83.9 0.37 4.16 ــ ــ ــ ــ ــ ــ 
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X5 9 16.1 38 67.9 9 16.1 0.57 4.44 ــ ــ ــ ــ 

X6 9 16.1 24 42.9 1.17 3.33 ــ ــ 41.1 23 ــ ــ 

X7 20 35.7 26 46.4 0.23 3.91 8.9 5 8.9 5 ــ ــ 

X8 9 16.1 10 17.9 4 7.1 24 42.9 9 16.1 2.75 1.36 

X9 8 14.3 5 8.9 8 14.3 35 72.5 1.11 2.75 ــ ــ 

X10 0.91 2.96 8.9 5 16.1 9 44.6 25 30.4 17 ــ ــ 

 0.29 3.25 انًؤشش انؼبو

 SPSS.ثبلاػتًبد ػهً يخشربد انحبعجخ الانكتشوَُخ وثشَبيذ  انًصذس: يٍ اػذاد انجبحخخ
 

 وتفغُش انُتبئذ حبَُب: اختجبس فشضُبد انجحج 

ٝرُي  ٝالاؽزلبظ ثبُضثٕٞ، ط أُبٍ اُجشش١أس جبؽ ث٤ٖ لاهبد الاسراخزجبس اُلشػ٤بد ٖٓ خلاٍ ا٣غبد ػرشًض ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ 

 (الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ) ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ (سأط أُبٍ اُجشش١)كؼلا ػٖ رؾ٤َِ اصش أُزـ٤ش أُغزوَ ،ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 ( ًٝبلار٢:SPSSٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛض ) ؼذد،ؾ ٝالاٗؾذاس أُز٤الاٗؾذاس اُجغثبعزخذاّ اعِٞة 
 

والاحتفبظ  ثأثؼبدِانًبل انجششٌ  سأطاختجبس انفشضُخ انشئُغخ الاونً )تىرذ ػلالخ استجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ  .1

 (.ثبنضثىٌ

 سأط انًبل انجششٌ والاحتفبظ ثبنضثىٌػلالخ الاستجبط ثٍُ  :(4رذول )

 انًتغُش انًغتمم                      

 انًتغُش انًؼتًذ

 بل انجششٌسأط انً

 (.Sig) ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 0.000 **0.607 الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ

 .0.01** راد دلانخ احصبئُخ ػُذ يغتىي انذلانخ 

 SPSS.ثبلاػتًبد ػهً يخشربد انحبعجخ الانكتشوَُخ وثشَبيذ  انًصذس: يٍ اػذاد انجبحخخ

(, **0.607) ار ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٝالاؽزلبظ ثبُضثٕٞ، شش١سأط أُبٍ اُجهخ الاسرجبؽ  ث٤ٖ ( ػلا٣4ٞػؼ اُغذٍٝ )

ا ٣ٝٞػؼ رش٤ًض ششًخ اع٤بع٤َ ٝٛز ،(0.01)دلاُٚد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٝٓٞعجخ راذٍ ػ٠ِ أٜٗب ٣ ٓٔب

 هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ جشسٓب٣ ٝٛزاػ٠ِ الاٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُجشش١ ُذ٣ٜب ُزؾو٤ن ٓغزٟٞ اػ٠ِ ٖٓ الاؽزلبظ ثضثبئٜ٘ب، 

 ٝالاؽزلبظ ثبُضثٕٞ(. ثبثؼبدٙ سأط أُبٍ اُجشش١رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٝاُز٢ ٓلبدٛب )

 (5آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاثؼبد كٜ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُجشش١ ٝالاؽزلبظ ثبُضثٕٞ، ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ )
 

 ساط انًبل انجششٌ والاحتفبظ ثبنضثىٌجبط ثٍُ اثؼبد ػلالخ الاست :(5رذول )

 انًتغُش انتبثغ             

 

 ( ساط انًبل انجششٌانًتغُش انًغتمم) 

 الاحتفبظ ثبنضثىٌ

 ( .Sigٓغزٟٞ اُذلاُخ )  ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ

 0.000 **0.424 أُٜبسح

 0.265    0.152 اُخجشح

 0.001 **0.578 أُؼشكخ

 0.006 **0.361 الاثزٌبس

 .0.01** راد دلانخ احصبئُخ ػُذ يغتىي انذلانخ 

 SPSS.ثبلاػتًبد ػهً يخشربد انحبعجخ الانكتشوَُخ وثشَبيذ  انًصذس: يٍ اػذاد انجبحخخ

 ًٝٔب ٓٞػؾخ ثبُغذٍٝ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞرجبؽ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ثؼذ أُٜبسح، ٝأُؼشكخ، ٝالاثزٌبس ٓغ ٓزـ٤ش ثِـذ ه٤ْ ػلاهبد الاسار 

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ  ٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب ػلاهبد اسرجبؽ ؽشد٣خ ٝٓٞعجخ ٝراد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ( *0.424,**0.578 ,**0.361)، (5)

(، ٓبػذا ثؼذ اُخجشح اُز١ ُْ ٣ؾون ػلاهخ اسرجبؽ ٓغ ٓزـ٤ش الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػؼق رش٤ًض اُششًخ 0.01ٓغزٟٞ )

رش٤ًض اُششًخ أُجؾٞصخ ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ  ٝالاؽزلبظ ثبُضثٕٞ، ؼشكخثؼذ أُاسرجبؽ ث٤ٖ ار ًبٗذ اهٟٞ ػلاهخ ػ٠ِ خجشاد ٓٞظل٤ٜب، 

 .ػِْٜٔ ثبُشٌَ الآضَ لأداء ٓٞظل٤ٜب ٓؼشكخػ٠ِ 
 

 (.فٍ الاحتفبظ ثبنضثىٌ ثأثؼبدِ نشاط انًبل انجششٌ)َىرذ تأحُش رو دلانخ يؼُىَخ  َُخاختجبس انفشضُخ انشئُغخ انخب .2
 

 ل انجششٌ والاحتفبظ ثبنضثىٌسأط انًبتأحُش  :(6رذول )

 انًتغُش انًغتمم    

 

 ًؼتًذانًتغُش ان

 ساط انًبل انجششٌ

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

R
2 

 ٓؼبَٓ ث٤زب

B 

(  Fه٤ٔخ ) 

 أُؾغٞثخ

(  Fه٤ٔخ ) 

 اُغذ٤ُٝخ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ

 (Sig. ) 
 اُذلاُخ

 ٝعٞد رأص٤ش 0.000 1.69 31.505 0.810 0.368 الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ

  0.05احصبئُخ ػُذ يغتىي * راد دلانخ 

 SPSS.ثبلاػتًبد ػهً يخشربد انحبعجخ الانكتشوَُخ وثشَبيذ  اد انجبحخخانًصذس: يٍ اػذ
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 R2ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  ثِـذٝهذ ، ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞك٢  ساط أُبٍ اُجشش١رأص٤ش ( 6اُغذٍٝ ) ٣ٞػؼ

% 63ٗغجزٚ  ٢ٛٝ ػٞآَ رؾذ اُغ٤طشح ٝٓب الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ% ٖٓ 37ك٢ رلغ٤ش غْٜ ٣ ساط أُبٍ اُجشش١ثٔؼ٠٘ إٔ  ،(0.368)

أُؾغٞثخ اًجش  Fإٔ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ  (,0.05) ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلا31.505ُٚأُؾغٞثخ ) Fٝثِـذ ه٤ٔخ  ،٢ٛ ػٞآَ خبسط اُغ٤طشح

 ٖٓF  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ، آب٢ ك٢ ش ثشٌَ ا٣غبثصإ٣ ساط أُبٍ اُجشش١( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 1.69اُجبُـخ ) اُغذ٤ُٝخ 

الاؽزلبظ ٣إد١ ا٠ُ رـ٤ش  ساط أُبٍ اُجشش١ٝؽذح ٝاؽذح ك٢  ثٔؼ٠٘ إٔ اُزـ٤ش ثٔوذاس ،(, ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ٝداُخ0.810) ًبٗذ

 ٣ؼذ ٓجشسا ُوجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ.ٝٛزا  ،ثٔوذاس ٛزٙ اُو٤ٔخ ثبُضثٕٞ

، ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ ساط أُبٍ اُجشش١ ك٢ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ لأثؼبدرأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝعٞد آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاثؼبد ٣زؼؼ 

(7.) 

انفشضُبد  لاختجبسانخطٍ انًتؼذد  الاَحذاسثبعتخذاو  الاحتفبظ ثبنضثىٌفٍ   سأط انًبل انجششٌػلالخ تأحُش اثؼبد  :(7رذول )

 انفشػُخ

 انًتغُش انًؼتًذ
 

 انًتغُش انًغتمم

 ( ط انًبل انجششٌسأاثؼبد ) 

 الاحتفبظ ثبنضثىٌ

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

R
2 

( Fه٤ٔخ )

 أُؾغٞثخ

( Fه٤ٔخ )

 اُغذ٤ُٝخ

ٓؼبَٓ 

 B الاٗؾذاس

( Tه٤ٔخ )

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 (Sig. ) 

 ٗز٤غخ اُلشػ٤خ

 11.84 0.180 أُٜبسح

 

1.69 

 هجٍٞ اُلشػ٤خ 0.001 3.441 0.686

 سكغ اُلشػ٤خ 0.265 1.127 0.088 1.270 0.023 اُخجشح

 هجٍٞ اُلشػ٤خ 0.000 5.208 0.331 27.12 0.334 أُؼشكخ

 هجٍٞ اُلشػ٤خ 0.006 2.845 0.787 8.094 0.130 الاثزٌبس

 SPSS.ثبلاػتًبد ػهً يخشربد انحبعجخ الانكتشوَُخ وثشَبيذ  انًصذس: يٍ اػذاد انجبحخخ

 

 ًٝبلار٢: الاؽزلبظ ثبُضثٕٞك٢  اُجشش١ ساط أُبٍك٤ٔب ٣أر٢ اعزؼشاع ٗزبئظ رؾ٤َِ رأص٤ش اثؼبد 
 

 الاحتفبظ ثبنضثىٌفٍ  )انًهبسح، انًؼشفخ، والاثتكبس(ثؼذ  كم يٍ تحهُم تأحُش .أ 

غْٜ ك٢ ر الاثؼبد ٛزٙ ثٔؼ٠٘ إٔ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، (0.180,0.334،0.130) ثِـذ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ه٤ْ( إٔ ٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

ػ٠ِ  (8.094 ،11.84 ,27.12أُؾغٞثخ كوذ ثِـذ ) F ه٤ْآب  زلبظ ثبُضثٕٞ،الاؽٖٓ  %( ػ٠ِ اُزٞا13٢ُ%،33,%18)رلغ٤ش 

صش ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ إ٣ ، ٝأُؼشكخ، ٝالاثزٌبسأُٜبسح ًَ ٖٓ ثؼذٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ، (1.69اُجبُـخ ) اُغذ٤ُٝخ F اًجش ٖٓ ٢ٛٝ ،اُزٞا٢ُ

ثٔؼ٠٘ إٔ  ٝداُخ ٓؼ٣ٞ٘ب، ٓٞعجخ ٢ٛٝ ه٤ْ ،٠ اُزٞا٢ُػِ (0.331,0.686،0.787)ثِـذ كوذ ٓؼبَٓ ث٤زب  ه٤ْآب  ،الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ

 ,3.441أُؾغٞثخ ) T ٝثِـذ ه٤ْ ،الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ث٘لظ أُوذاسه٤ٔخ  ٜٓ٘ب ٣غبْٛ ك٢ رـ٤٤شاُزـ٤ش ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح 

 (، ٝٛزا1.127جبُـخ )أُؾغٞثخ ُجؼذ اُخجشح ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ اُ Tرإًذٙ ه٤ٔخ  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛزا ٓب( 5.208،2.845

 .هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ ٣إًذ ٓب
 

 الاحتفبظ ثبنضثىٌفٍ  انخجشحتحهُم تأحُش ثؼذ  .ة 

الاؽزلبظ % ٖٓ ٣3غْٜ ك٢ رلغ٤ش اُخجشح (, ثٔؼ٠٘ إٔ ثؼذ 0.032( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثِـذ )٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

ك٢ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ثؼذ اُخجشح لا ٣إصش  ،اُغذ٤ُٝخ Fٖٓ  ٛزٙ اُو٤ٔخ اطـشٝ( 1.270أُؾغٞثخ كوذ ثِـذ ) F ه٤ٔخ , آبثبُضثٕٞ

ًَ ٖٓ داُخ, ثٔؼ٠٘ إٔ اُزـ٤ش ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓٞعجخ ٝ ( ٢ٛٝ ه0.088ْ٤ٓؼبَٓ ث٤زب ) خه٤ٔ ار ثِـذ ٓزـ٤ش الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ،

، (0.265( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.127أُؾغٞثخ ) T خك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ه٤ٔ, خثٔوذاس ٛزٙ اُو٤ٔ الاؽزلبظ٣إد١ ا٠ُ رـ٤ش  اُخجشحثؼذ 

 اُلشػ٤خ.   سكغجشس ٝٛزٙ اُو٤ٔخ رٞػؼ ػذّ رأص٤ش ثؼذ اُخجشح ك٢ ٓزـ٤ش الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ٓٔب ٣
 

 انشاثغ: الاعتُتبربد وانتىصُبد انًحىس

  :الاعتُتبربداولا 

الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ  رؾغ٤ٖ ؽشمك٢ اؽذاس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد ثٜذف  أُؼشكخهذ ٝظلذ ثؼذ  ٕ ششًخ اع٤ب ع٤َ ُلارظبلادئ .1

 ٓغزٟٞ أُؼشكخ ُذٟ ٓٞظل٤ٜب.ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ ٝظبئلٜب ػ٠ِ اعبط 

ػؼق رأص٤ش ثؼذ اُخجشح ك٢ ٓزـ٤ش الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ُْ ٣ؾظِٞا ػ٠ِ  .2

 اُزشغ٤غ اٌُبك٢ ُزط٣ٞش خجشارْٜ أص٘بء خذٓزْٜ اُٞظ٤ل٤خ.

ٝعٞد ثؼغ اُو٤ٞد اُز٢ رؼ٤ن  ٣ش٤ش ا٠ُٜٓبسارْٜ أُطِوخ ك٢ ػِْٜٔ، ٝٛزا  ثبعزخذاّرغٔؼ ُٔٞظل٤ٜب  ٔجؾٞصخ لإ اُششًخ اُئ .3

 اعزخذاّ ٛزٙ أُٜبساد ك٢ اداء الاػٔبٍ.

ػ٠ِ  ٓٞظل٤ٜبثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ُزشغ٤غ ٓؾذٝد٣خ ٓٔبسعخ ػ٤ِٔخ الاثزٌبس ك٢ ششًخ اع٤ب ع٤َ ُلارظبلاد ٝاٜٗب ُْ رٌٖ  .4

 .ٓزـ٤ش الاؽزلبظ ثبُضثٕٞػ٠ِ اد٠ٗ ػلاهخ اسرجبؽ ٓغ  الاثزٌبسار ؽظَ ثؼذ  ،ٝرط٣ٞش هذسارْٜ ثذاعزٌبس ٝالاالاث

ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌظ  الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ، ٓزـ٤ش إصش رأص٤شا راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٣٢ ًَ ٖٓ ثؼذ أُٜبسح ٝأُؼشكخ ٝالاثزٌبسإ  .5

 ب، ٝص٣بدح أُؼشكخ ُذ٣ْٜ، ٝرؼض٣ض الاثزٌبس ٝالاثذاع ك٢ ػِْٜٜٔٓبساد ٓٞظل٤ٜٓذٟ هذسح اُششًخ ػ٠ِ رٞع٤ٚ رش٤ًضٛب ٗؾٞ 

هٞح الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد  ؼٓب ٣ٞػ، ٝٛزا ٌُغت صثبئٖ عذد ٝالاؽزلبظ ثْٜ ٖٓ خلاٍ دػْ اٗغبصارْٜ ٝاربؽخ اُلشطخ ُْٜ

 اُجؾش.
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  :انتىصُبدحبَُب   

ش ا٤ُْٜ ًٌزِخ اٝ ؽضٓخ ٖٓ أُؼبسف اُز٢ لاثذ ٖٓ ٖٓ خلاٍ اُ٘ظ ص٣بدح رش٤ًض اُششًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ رط٣ٞش ٓؼشكخ ٓٞظل٤ٜب .1

 رط٣ٞشٛب ثشٌَ ٓغزٔش ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ اُلغٞاد ٝرؾذ٣ذ ٗٞع اُزذس٣ت أُ٘بعت ُظوَ ٛزٙ أُؼشكخ.

اربؽخ اُلشطخ ُِٔٞظل٤ٖ ثبُٔشبسًخ ك٢ اُ٘شبؽبد اُز٢ رو٤ٜٔب اُششًبد ُذ٣ٜب ٖٓ خلاٍ  ػ٠ِ خجشاد اُؼب٤ِٖٓ لاٛزٔبّرش٤ًض ا .2

 عزلبدح ٖٓ ر٘ٞع اُخجشاد ُذ٣ْٜ.أُٔبصِخ ُلا

ٓ٘زغبد عذ٣ذح اٝ خذٓبد عذ٣ذح رغؼ٠ ٖٓ  ٝرط٣ٞش ٝرٞظ٤لٜب ك٢ اثزٌبس ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ اُششًخ أُجؾٞصخ اعزضٔبس .3

 الاؽزلبظ ثضثبئٜ٘ب.ئ٠ُ خلاُٜب 

رط٣ٞش ٓؼشكزْٜ ٓٞظل٤ٜب ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ  ٖٓ ٓ٘طِن ا٤ٔٛخ اُزذس٣ت رشغ٤غ اُششًخ ػ٠ِ اششاى .4

 ٝٓٞاًجخ اُزـ٤٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾبطِخ ك٢ ٓغبٍ الارظبلاد ٝثزُي رٔ٘غ ٖٓ ٗوَ ٛزٙ أُٜبساد ا٠ُ خبسط اُششًخ.

ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُخذٓبد أُغب٤ٗخ  4Gاػبكخ خذٓبد ٓغب٤ٗخ اٝ رلؼ٤َ اُشعبئَ اٝ خذٓخ ٖٓ خلاٍ أُؾبكظخ ػ٠ِ صثبئٖ اُششًخ  .5

 ػذد ٖٓ اُضثبئٖ. ُغزة اًجش
 

 صبدسانً

 انًمبلاد وانجحىث 
 ددػ ك٢ لاػ٣خؽعرا عخدسا - ٕثبئصثبُ ظلاؽرلباٝ ٕٝثصُا كخسٓؼ حئداس ٕث٣ ُؼلاهخا دبٛرعبا (، "2011اٝعٞ، خ٤ش١ ػ٢ِ ) [1]

، 102، اُؼذد 33"، ٓغِخ عبٓؼخ أُٞطَ ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ، أُغِذدٛٞى ٣ٗخدٓ ك٢  ه٤خدُلٗا دٓبظُٓٗا ٕٓ

 .161 – 145اُظلؾبد 

(، " دٝس اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ك٢ رؾو٤ن الاؽزلبظ ثبُضثبئٖ: دساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ ٢ٔ٤2017، ػٔش ٣بع٤ٖ محمد اُغب٣ش )اُذُ [2]

، اُظلؾبد 19، اُؼذد 9ثؼغ ٖٓ اُل٘بدم ك٢ ٓذ٣٘خ دٛٞى"، ٓغِخ عبٓؼخ الاٗجبس ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ، أُغِذ

251-271. 

دساعخ  -(، "دٝس اُزغ٣ٞن الاثزٌبس١ ك٢ رؾو٤ن الاؽزلبظ ثبُضث2019ًٕٞبَٓ، عٜبد ثشه٢، ٝؽغٖ، ٛذٟ ٛبد١ ) [3]

، اُظلؾبد 44، اُؼذد 1اعزطلاػ٤خ ك٢ ٓظشف اُششم الاٝعؾ اُؼشاه٢ ُلاعزضٔبس"، ٓغِخ اُغبٓؼخ اُؼشاه٤خ، أُغِذ 

367 – 383. 

ُز٘جإ ثبُطِت ثبعزخذاّ (، "اصش سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ ا2018اُؼبٓش١، ػبٓش ػجذاُِط٤ق، ٝاُظجبؽ، ػضاّ ػجذاُٞٛبة ) [4]

 .62 – 31، اُظلؾبد 54دساعخ رطج٤و٤خ"، ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ اُغبٓؼخ، اُؼذد  -اعب٤ُت اُز٘جإ اُ٘ٞػ٤خ

(، "رشخ٤ض أُإششاد الا٣غبث٤خ ُلاؽزلبظ ثبُضثٕٞ"، ٓغِخ رٌش٣ذ 2018ػجذ الله، أ٤ٗظ اؽٔذ، ٝ ػِٞإ، ٓؾٔٞد ؽغ٤ٖ ) [5]

 .186-173، اُظلؾبد 42، اُؼذد 2هزظبد٣خ، أُغِذ ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالا

 لاطبسَحا 
(، "دٝس سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ رغ٤٘ذ الآٞاٍ ك٢ أُإعغبد الا٤ِٛخ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع 2015أثٞ اُشٝط، محمد ؽلاٍ محمد ) [1]

ٍ ػ٠ِ دسعخ دساعخ ؽبُخ أُ٘ظٔبد الا٤ِٛخ ك٢ ٓؾبكظخ اُٞعط٠"، هذٓذ ٛزٙ اُذساعخ اعزٌٔبلا ُٔزطِجبد اُؾظٞ -ؿضح

 أُبعغز٤ش ك٢ اداسح الاػٔبٍ.
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 انًلاحك

 انًىضىع / اعتًبسح الاعتجبَخ

 انًتغُش الاول: سأط انًبل انجششٌ
 

 حانًهبس .أ 

 انفمشاد انشلى
يىافك تًبيب 

(5) 

 يىافك

(4) 

 يحبَذ

(3) 

 اسفض

(2) 

اسفض تًبيب 

(1) 

1 
اُششًخ ثبُؾغجبٕ رو٤٤ْ ًلبءح ٜٝٓبسح  رأخز

 أُٞظل٤ٖ ثبعزٔشاس

     

2 
رشغغ الاداسح اُؼ٤ِب ُِششًخ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ اًزغبة 

 أُٜبساد أُز٘ٞػخ

     

3 
ْ أُٜبساد رؼَٔ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ اُششًخ ػ٠ِ رو٤٤

 ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝرؼذ رُي ٖٓ أُٜبساد الاعبع٤خ

     

4 

رؾشص الاداسح اُؼ٤ِب ُِششًخ ػ٠ِ رو٤٤ْ اُلبػ٤ِخ 

ُِٔٞظق ٝكن أُٜبساد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ػٖٔ كوشح 

 لأدائٚاُزو٤٤ْ اُغ١ٞ٘ 
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 انخجشح .ة 

5 
٣غزـَ أُٞظق ًَ آٌبٗبرٚ ٝخجشارٚ لإٗغبص 

 اُششًخ اُؼَٔ ثبرغبٙ رؾو٤ن اٛذاف
     

6 
٣ؾظَ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزشغ٤غ اٌُبك٢ 

ٝأُ٘بعت ُض٣بدح خجشارْٜ اص٘بء خذٓزْٜ 

 اُٞظ٤ل٤خ

     

7 
رٌٖٔ اُخجشح اُؾب٤ُخ ُِٔٞظق ٖٓ رؾو٤ن اداء 

 ػب٢ُ ُٞظ٤لزٚ اُؾب٤ُخ
     

 انًؼشفخ .د 

8 
٣زْ ٝػغ ثشآظ ُزظ٤ْٔ اُٞظبئق ػ٠ِ اعبط 

 أُؼشكخ أُزضا٣ذح ُِٔٞظق ارغبٙ ػِٔٚ
     

9 
٣غؼ٠ أُٞظق ا٠ُ ص٣بدح ٓؼشكزٚ ثبعزخذاّ ًَ 

 اُٞعبئَ ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُششًخ
     

10 
رؾشص الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ اُششًخ ػ٠ِ رؾو٤ن 

اُزٞاصٕ ث٤ٖ رشاًْ أُؼِٞٓبد ُذٟ أُٞظق 

 ٜٝٓبساد ارظبُٚ ثبُؼَٔ

     

11 
٣ؼزوذ أُٞظق إ أُؼشكخ اُؾب٤ُخ ُذ٣ٚ رل٢ 

 ن ٓغزٟٞ الاداء أُز٤ٔض ُِششًخثأؿشاع رؾو٤
     

 الاثتكبس .د 

12 
رغْٜ اعب٤ُت الاثذاع اُز٢ رؼزٔذٛب اُششًخ ػ٠ِ 

رؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ اهغبٜٓب ٤ًٝل٤خ رلبػِٜب ٓغ اُج٤ئخ 

 اُخبسع٤خ

     

13 
رزٞكش ُذٟ اُششًخ الآٌبٗبد ٝاُوذساد ُطشػ 

 الاكٌبس أُزطٞسح اُز٢ رؾون اٛذاكٜب
     

14 
ُزذس٣ت أُغزٔش ٖٓ اعَ ر٤ٜئخ رؼزٔذ اُششًخ ا

 ٓذساءٛب ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُششًخ
     

 

 انًتغُش انخبٍَ: الاحتفبظ ثبنضثىٌ

 انفمشاد انشلى
يىافك تًبيب 

(5) 

 يىافك

(4) 

 يحبَذ

(3) 

 اسفض

(2) 

اسفض تًبيب 

(1) 

1 
رشًض اُششًخ ػ٠ِ الاؽزلبظ ثبُضثٕٞ ٖٓ خلاٍ 

 الاعبثخ ػ٠ِ اعزلغبسارْٜ
     

2 
رٞكش اُششًخ ُِضثٕٞ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد 

 ٝالاعزلغبساد اُز٢ ٣ؾزبعٜب
     

3 
رشغ٤غ اُششًخ ُِضثبئٖ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اؽز٤بعبرْٜ 

 ثظٞسح ٓغزٔشح
     

4 
رؾظَ اُششًخ ػ٠ِ الاسثبػ ثظٞسح ٓغزٔشح 

 ٖٓ خلاٍ اؽزلبظٜب ثبُضثٕٞ
     

5 
روّٞ اُششًخ ثٔشبسًخ اُضثٕٞ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ 

 ١ٞاُغ٘
     

رؾشص اُششًخ ػ٠ِ ث٘ب ػلاهبد اُزؼبٕٝ  6

 ٝاُضوخ ٓغ اُضثٕٞ
     

رشًض اُششًخ ثشٌَ اًجش ػ٠ِ اُضثٕٞ اُز١  7

 ٣ؾون ُٜب اسثبػ ػب٤ُخ  
     

رغزٔغ اُششًخ ُشٌبٟٝ اُضثبئٖ ٖٓ خلاٍ  8

 رغ٤َٜ اعشاءاد روذ٣ْ اُشٌبٟٝ
     

رؼَٔ اداسح اُششًخ ػ٠ِ ٝػغ ثشآظ رغ٣ٞو٤خ  9

جخ ٖٓ اعَ الاؽزلبظ ثضثبئٜ٘ب لأؽٍٞ كزشح ٓ٘بع

 ٌٓٔ٘خ

     

روذّ اُششًخ خذٓبد اػبك٤خ ُِضثٕٞ ُـشع  10

 الاؽزلبظ ثْٜ ًٝغت ٝلائْٜ
     

 

 


