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 انًطزخهض 

كض حُذسحعش ح٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ دٝس حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ك٢ طؼض٣ض حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ُطِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس ٝهذ ػْ ٛزح ٛذ

حُظؼشف ػ٠ِ دٝس حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ طؼض٣ض حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ُذٟ ؽِزش ؿخٓؼش حُٜذف ٓـٔٞػش ٖٓ حلاٛذحف حُلشػ٤ش ٢ٛٝ 

 .ص حُشه٤ٔش حُظ٢ ٣ٌظغزٜخ حُطِزش ٖٓ حعظخذحّ حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝشحُٜٔخسح ػ٠ِحُظؼشف حػخكش ح٠ُ  ،حلأٗزخس
أدحس حلاعظز٤خٕ ُـٔغ حُز٤خٗخص  ٝحعظخذّ حُزخكغ٣ؼذ ٛزح حُزلغ ٖٓ حُزلٞع حُٞطل٤ش، ٣ٝ٘ظ٢ٔ ح٠ُ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢، ٝ

ؿشٟ حخظ٤خسٛخ ػٖٔ ٓـظٔغ  ػ٤٘ش حُزلغ ػشٞحث٤خً، ٖٓ ؽِزش ح٤ٌُِخص حُظ٢ ٓلشدحصحخظخس حُزخكغ ٝ  ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔشطزطش رخُزلغ

 . ( ٓلشدسـ، ٝصع حُزخكغ ػ٤ِٜخ حعظٔخسس حلاعظز٤خ250ٕ( ٓلشدس، ك٤ٌٕٞ ٓـٔٞػٜخ )50حُزلغ، ٝهذ رِؾ ػذد حُٔلشدحص ٖٓ ًَ ٤ًِش )

 ،طِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ٓغ حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝشًز٤ش ُطلخػَ ٝهذ طٞطِض حُذسحعش ح٠ُ ٗظخثؾ ػذ٣ذس ٣ٌٖٔ حرشحص حٜٛٔخ: ٛ٘خى 

ً أٗٞحػذُ ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس ٣ٌظغ ٜٔخسحص حُشه٤ٔش حُظ٢ ٣ٌظغزٜخ ٝؿٞد ط٘ٞع ِٓلٞظ ُِ ،حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝشٓخظِلش ٝٓظ٘ٞػش ٖٓ  خ

 . ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ٖٓ حعظخذحّ حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش
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Abstract: The study aimed to identify the role of electronic journalism in enhancing digital skills 

for Anbar University students. This goal included a set of sub-goals, namely the identification of the 

role of electronic journalism in enhancing digital skills among Anbar University students, in 

addition to identifying the digital skills that students acquire from the use of electronic journalism. 

This research is descriptive research, and belongs to the survey method, and we used a 

questionnaire tool to collect data and information related to the research and the research sample 

was randomly selected from colleges’ students that were chosen within the research community. 

The number of students selected from each college reached (50), so the total is (250) students. The 

study reached several results, the most important of which can be highlighted as: there is a great 

engagement of Anbar University students with electronic journalism, Anbar University students 

acquire different and varied types of electronic journalism, and there is a noticeable diversity of 

digital skills that Anbar University students gain from using electronic journalism. 

Keywords: Anbar University, Electronic Journalism, Digital Skills. 

 انًمذيخ 
حكذػض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُِٔٔٞعش ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلاطؼذس ٝحُٔغظ٣ٞخص , ٝهذ ٗخُض حُظلخكش كخُٜخ 

كخٍ رو٤ش حُٔـخلاص ٗظ٤زخً ٖٓ طِي حُٔظـ٤شحص حُظ٢ كشػظٜخ حُؼٞسس حُلذ٣ؼش كظٜشص ُِؼ٤خٕ حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش رشٌِٜخ ٝٓؼٜٔٞٗخ 

mailto:raad.alkashie@gmail.com
mailto:raad.alkashie@gmail.com
mailto:raad.alkashie@gmail.com
mailto:raad.alkashie@gmail.com


 رػذ خبشغ حبفع ّ.ّ.  اضزخذاو طهجخ جبيؼخ الأَجبر نهظحبفخ الإنكزروَُخ ودورهب فٍ رؼسَس يهبرارهى انرلًُخ

   ISSN (1681- 6870) 

 

128 
 

ك٢ حعخع٤خص ٝحدٝحص حُظؼخَٓ حُـذ٣ذ ٓغ ٛزٙ حُظلخكش حُظ٢ طشَٔ ػذس حٗٞحع ٝحشٌخٍ ٓخظِلش ٜٓ٘خ زلغ حُٔظطٞس, ٓٔخ ؿؼِ٘خ ٗ

 حُظلق حلاٌُظش٤ٗٝش ٝحُٔٞحهغ حلاخزخس٣ش ٝحُٔذٝٗخص ٝٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ . 

٤ش ٢ٛٝ ػزخسس ػٖ ُٝؼَ حْٛ طِي حُظؼخٓلاص حلاعخع٤ش حُظ٢ ٣ـذ ٓشحػخطٜخ ٓغ حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ٢ٛ حُٜٔخسحص حُشهٔ

ُٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش ٖٓ أؿَ حُظؼِْ ٝحًظغخد حُٔؼشكش ٝطط٣ٞش حُٜٔخسحص حُشخظ٤ش ُذٟ حلاشخخص ٝلا ٞآ٤ُخص حُظؼخَٓ حُظو٢٘ ٓغ حُظٌ٘

٣وظظش ٓلّٜٞ حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ػ٠ِ ٓخ ٣ظْ حًظغخرٚ ٖٓ ح٤ُخص طو٤٘ش كلغذ رَ ٣شَٔ ح٣ؼخً ح٤ُخص حُظل٤ٌش ٝٓخ ٣٘ظـٚ ٖٓ حرذحع , ُزح 

ُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش هذ خِوض ر٤جش حطظخ٤ُش حٌُظش٤ٗٝش طخظِق طٔخٓخً ػٖ حُز٤جش حلاطظخ٤ُش ك٢ حُظلخكش حُٞسه٤ش )حُظو٤ِذ٣ش( ٝٛزح ٓخ كخٕ ح

 . حُشه٤ٔش ُذٟ ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس ٣ٔ٘ل٘خ حُوذسس ػ٠ِ دسحعش ؽز٤ؼش طِي حُز٤جش ٝه٤خط هذسطٜخ ػ٠ِ طؼض٣ض حُٜٔخسحص
 

 الإطبر انًُهجٍ نهجحش

 :ًيشكهخ انجحش أولا 

طخؽ حُزخكغ ٓشٌِش رلؼٚ ك٢ طغخإٍ سث٤ظ ٛٞ: ٓخ دٝس حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ طؼض٣ض حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ُذٟ ؽِزش  

 رـخٓؼش حلأٗزخس؟ ٣ٝظلشع ٓ٘ٚ طغخإلاص ػذس ٢ٛ: حُـٔخػخص حُؼشحه٤ش ٓٔؼِشً 

 ٓخ أٗٞحع حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش حلأًؼش حعظخذحٓخً ُذٟ ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس؟ .1

 ٓؼذٍ حعظخذحّ حُطِزش ُِظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش ٝحلأٝهخص حلأًؼش طلؼ٤لًا ُلاعظخذحّ؟ ٓخ .2

 ٓخ حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش حُظ٢ ٣ٌظغزٜخ حُطِزش ٖٓ حعظخذحّ حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش؟ .3

 ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ك٢ حعظخذحْٜٓ ُِظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش؟ ٣ٞحؿٜخٓخ حُٔؼٞهخص حُظ٢  .4
 

 صبَُبً: أهًُخ انجحش 

يخ طٌظغذُ ح    ٔ ْٕ طغْٜ كي٢ كيَ ٓشيٌلاطٚ , كؼيلاً ػ ُزلٞع حُؼ٤ِٔش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ػ٘خطش رؼؼٜخ ٣شطزؾ رخُٔـظٔغ حُز١ ٣لظشع أ

ْٕ طٔؼِ ٚ ٖٓ اػخكش ٜٓٔش ا٠ُ حُٔؼشكش ك٢ ٤ٓذحٕ حُؼِْ ٝحُٔـخٍ حُظخظظ٢ حُز١ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ٣ٌٖٔ أ
(1)
. 

ش ًييؤْٛ شييش٣لش كي٢ حُٔـظٔييغ، ٝحعييظخذحْٜٓ ٓييٖ ح٤ٔٛيش حُٔٞػييٞع حُييز١ ٣غيِؾ حُؼييٞب ػِيي٠ حُطِزي ش ٛيزح حُزلييغط٘زيغ ح٤ٔٛييٝ

ٝع٤ِش ٖٓ ٝعخثَ حلإػلاّ حُـذ٣ذ، ٝػلاهظٜخ رظؼض٣ض ٜٓخسحص حُطِزش حُشه٤ٔش ك٢ ٛزح حُؼخُْ حلاكظشحػ٢  رخػظزخسٛخُِظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش 

ُٖ , حػيخكش حُيي٠ حٕ حُيز١ أكشصطييٚ شيزٌش حلإٗظشٗييض لاهيش ريي٤ٖ حُظييلخكش حُؼ كي٢ هِييش حُزليٞع ٝحُذسحعييخص حُظي٢ ط٘خُٝييض أ٤ٔٛيش حُزلييغ طٌٔيي

جٕ ٛييزح حُزلييغ حػييخكش ؿذ٣ييذس حُيي٠ حُٔؼشكييش كيي٢ طخظييض  حلاٌُظش٤ٗٝييش ٝهييذسطٜخ ػِيي٠ طؼض٣ييض حُٜٔييخسحص حُشه٤ٔييش ُييذٟ ٓغييظخذ٤ٜٓخ ٤ٌُييٞ

 .حلاػلاّ حُـذ٣ذ
 

 صبنضبً: أهذاف انجحش 

ً  ٣لذد إٔ دٕٝ حُؼ٤ِٔش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ لا ٣ظَ رلغ أ١ إ طلو٤ين ٓيخ  اُي٠ حُزليغ زحطلو٤وٚ , ٣ٜٝيذف ٛي ا٠ُ ٣غؼ٠ حُز١ حُٜذف ٓغزوخ

 :٣ؤط٢

 حُظؼشف ػ٠ِ دٝس حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ طؼض٣ض حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ُذٟ ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس. .1

 ٓؼشكش أٗٞحع حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش حلأًؼش حعظخذحٓخً ُذٟ ؽِزش حُـخٓؼش ػ٤٘ش حُزلغ. .2

 ٓؼشكش حلأٝهخص حُظ٢ ٣لؼِٜخ حُطِزش ك٢ حعظخذحّ ُِظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش. .3

 حُظؼشف ا٠ُ حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش حُظ٢ ٣ٌظغزٜخ حُطِزش ٖٓ حعظخذحّ حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش. .4

 حُطِزش ك٢ حعظخذحْٜٓ ُِظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش. ٣ٞحؿٜٜخحُظؼشف ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢  .5
 

 راثؼبً: يُهج انجحش وأداره 

دحس حلاعييظز٤خٕ ُـٔييغ حُز٤خٗييخص ٣ؼييذ ٛييزح حُزلييغ ٓييٖ حُزلييٞع حُٞطييل٤ش، ٣ٝ٘ظٔيي٢ حُيي٠ حُٔييٜ٘ؾ حُٔغييل٢، ٝحعييظؼَٔ حُزخكييغ أ

 ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔشطزطش رخُزلغ.
 

 خبيطبً: فروع انجحش 

 ٣ٌظغذ ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ٜٓخسحص سه٤ٔش ٖٓ حعظخذحْٜٓ ُِظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش. .1

 ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ُ٘ٞع ٓلذد ٖٓ حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش ٣ؼضص ٖٓ ٜٓخسحطْٜ حُشه٤ٔش. طلؼ٤َ .2

 خذحّ ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ُِظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش ٝر٤ٖ طؼض٣ض ٜٓخسحص سه٤ٔش ؿذ٣ذسطٞؿذ ٓؼٞهخص طلٍٞ ر٤ٖ حعظ .3
 

 ضبدضبً: يجبلاد انجحش 

 ّ.2019-2018حُٔـخٍ حُضٓخ٢ٗ: حُؼخّ حُذسحع٢  .1

حُٔـييخٍ حٌُٔييخ٢ٗ: ؿخٓؼييش حلأٗزييخس )٤ًِييش حُظيي٤ذُش، ٤ًِييش ح٥دحد، ٤ًِييش حُضسحػييش، ٤ًِييش حلإدحسس ٝحلاهظظييخد، ٤ًِييش حُوييخٕٗٞ ٝحُؼِييّٞ  .2

 %( ٖٓ حُٔـظٔغ حلأط٢ِ، ٝهذ ؿشٟ حخظ٤خسٛخ رخُطش٣وش حُؼشٞحث٤ش.27.7ُغ٤خع٤ش(، ٝطٔؼَ ٛزٙ ح٤ٌُِخص ٗغزش )ح

                                                           
 . 87، ص  1992  ،أطىل وطرائك انجحش الاجزًبػٍ ، ػًبٌ ، ثلا دار َشر  ،(  محمد انهبجر1ٌ)
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ػ٤٘ش حُزلغ ػشٞحث٤خً، ٖٓ ؽِزش ح٤ٌُِخص حُظ٢ ؿشٟ حخظ٤خسٛخ ػٖٔ ٓـظٔغ حُزليغ، ٝهيذ  ٓلشدحصحُٔـخٍ حُزشش١: حخظخس حُزخكغ  .3

( ٓلشدسيـ، ٝصع حُزخكيغ ػ٤ِٜيخ حعيظٔخسس حلاعيظز٤خٕ، ٝهيذ طيْ 250ٔٞػٜخ )( ٓلشدس، ك٤ٌٕٞ ٓـ50رِؾ ػذد حُٔلشدحص ٖٓ ًَ ٤ًِش )

 طؼ٣ٞغ حلاعظٔخسحص ؿ٤ش ٌٓظِٔش حلإؿخرش رخعظٔخسحص أخشٟ ػشٞحث٤ش ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُؼذد حُٔطِٞد.
 

 ضبثؼبً: انظذق وانضجبد 

 انظذق  .1

، ٚ ، ك٢ حُٔٞػٞػخص ٝحُظيٞحٛشد ه٤خعح٠ُ حُظلون ٖٓ ٓذٟ طلاك٤ش حلاعِٞد أٝ حلأدحس ُو٤خط ٓخ ٛٞ ٓطِٞ حُظذم٣غؼ٠   

ك٢ طلو٤ن حٛذحف حُذسحعش –حُظظ٤٘ق  –٣ٝشحد رٚ طلاك٤ش أدحس حُزلغ 
(1 )

ٝػشع حُزخكغ حعيظٔخسس حلاعيظز٤خٕ ػِي٠ ٓـٔٞػيش ٓيٖ ,  

%(، ٝٛي٢ ٗغيزش 92.4حلأعخطزس حُٔل٤ٌٖٔ ُلأخز رٔلاكظخطْٜ ٝحهظشحكخطْٜ، ٝأؿشٟ حُظؼذ٣لاص حُٔطِٞرش ػ٤ِٜخ، ٝرِـض ٗغزش حُظيذم )

 ذس. ؿ٤

 انضجبد  .2

ططز٤ن حُٔو٤خط ػ٠ِ حُٔلشدحص ٗلغٜخ كي٢ حُٔٞحهيق حٝ حلاكيٞحٍ رحطٜيخ ظٌشحسحً ٛٞ حُٞطٍٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ ٗلغٜخ رحُؼزخص 
(2 )

, ٝحخظيخس  

%(، 91.1حُزخكغ ؽش٣وش حلاطغخم ٓغ حُضٖٓ، ار ؽزن حلأدحس رؼذ ٓشٝس شٜش ٝحكذ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظطز٤ين حلأُٝي٠، ٝرِـيض ٗغيزش حُؼزيخص )

 ٤ذس.٢ٛٝ ٗغزش ؿ
 

 صبيُبً: يظطهحبد انجحش 

: ٢ٛ حُظلق حُظ٢ ٣ظْ حػذحدٛخ ٝطلش٣شٛخ ٝٗششٛخ ػزش شزٌش حلاٗظشٗض حٝ ػ٠ِ شزٌخص حخيشٟ )اؿشحث٢( حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش  .1

خخطيش ٣ٝ٘شيش ك٤ٜيخ ًخٗيض طيل٤لش حٌُظش٤ٗٝيش  أٝعيٞحب ًيخٕ ُٜيخ أطيَ ٓطزيٞع حُلخعيٞد طظيَ اُي٠ حُويخسة ٓيٖ خيلاٍ شخشيش ٝ

ُلخثوييش ٓوخسٗييش رخُظييلق حُشعييّٞ ٝحُل٤ييذ٣ٞٛخص ٝحلاطييٞحص ٝحُل٘ييٕٞ حُظييلل٤ش حلاخييشٟ ٝطٔظييخص رخُغييشػش ححلاخزييخس ٝحُٔوييخلاص ٝ

 حُٔطزٞػش.

حُلذ٣ؼيش ٓيٖ أؿيَ حُيظؼِْ ٝحًظغيخد  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤يخ طٔؼَ حُٜٔيخسحص حُشه٤ٔيش آ٤ُيخص حُظؼخٓيَ حُظو٘ي٢ ٓيغ  حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش )اؿشحث٢(: .2

ص ٝلا ٣وظظش ٓلّٜٞ حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ػ٠ِ ٓخ ٣يظْ حًظغيخرٚ ٓيٖ ح٤ُيخص طو٤٘يش ٝطط٣ٞش حُٜٔخسحص حُشخظ٤ش ُذٟ حلاشخخحُٔؼشكش 

 كلغذ رَ ٣شَٔ ح٣ؼخً ح٤ُخص حُظل٤ٌش ٝٓخ ٣٘ظـٚ ٖٓ حرذحع. 
 

 ربضؼبً: دراضبد ضبثمخ 

ُْ ٣ـذ حُزخكغ دسحعش ٓشخرٜش ُٜزح حُزلغ ػ٠ِ كذ حؽلاػٚ، ٌُٖ كشص حُزخكغ ػ٠ِ حُٞطٍٞ ا٠ُ دسحعخص ٝرلٞع طوظشد ٖٓ 

 :، ٝٛزٙ حُذسحعخص ٢ٛٝحلإشزخػخص حُٔظلووش ٜٓ٘خ حُؼخّ ُِٔٞػٞع ٝٛٞ حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش حلإؽخس
 

طؼشع ؽِزش ؿخٓؼش رـذحد ُِظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ٝحلإشزخػخص حُٔظلووش ٜٓ٘خ() حجُت خهف يهح انؼجُذٌدراضخ  .1
 (3 )

. 

ـيذحد ٓيٖ حُٔشحكيَ حلا٤ُٝيش حلاسريغ حُظيزخك٤ش حعظخذّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ ٝطْ ططز٤ن حُذسحعيش ػِي٠ ػ٤٘يش ٓيٖ ؽِزيش ؿخٓؼيش ر

%( لأػيذحد حُطيلاد ٝحُطخُزيخص ٌُيَ ٤ًِيش 10( ؽخُذ ٝؽخُزش ٝر٘غذ ٓظغخ٣ٝش ر٤ٖ ح٤ٌُِخص حُؼ٤ِٔش ٝحلاٗغخ٤ٗش ٝرٞحهغ )508ٝػذدْٛ )

 ٝطٞطِض حُذسحعش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش: 

 خ ُٔظـ٤ييش حُ٘ييٞع، إٔ حُييزًٞس كييخهٞح حلإٗييخع حشييخسص ٗظييخثؾ حُذسحعييش كيي٢ ٓٞػييٞع طؼييشع حُطِزييش ُِظييلخكش حلاٌُظش٤ٗٝييش ٝكويي

 %(.27,0( ٓزلٞػخً ٝر٘غزش )96)ظٌشحسحً روشحبطٜخ دحثٔخً، ر

 ( 55,5أظٜشص ٗظخثؾ حُذسحعش حٕ حُؼ٤٘ش طلؼَ حُظؼيشع ػِي٠ حُظيلق حُؼشر٤يش ٝحُؼشحه٤يش ر٘غيزش ػخ٤ُيش ح١ ر٘غيزش)%  ٖٓي

 ٓـٔٞع حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش.
 

 َُخ انؼرالُخ(دراضخ نُش ثذر )يمروئُخ انظحبفخ الانكزرو .2
(4)
. 

( ؽخُييذ ٝؽخُزييش، 300حعييظخذّ ك٤ٜييخ حُزخكييغ حُٔييٜ٘ؾ حُٔغييل٢ ػِيي٠ ؽِزييش ٤ًِييش حلاػييلاّ ٝطييْ حخييز ػ٤٘ييش هظييذ٣ش ٓئُلييش ٓييٖ )   

 :ٞطِض حُذسحعش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤شٝط

  ٗغييزش % أك٤خٗييخً، ر٤٘ٔييخ ًخٗييض 42,5% ٓييٖ ػ٤٘ييش حُزلييغ ٣ظؼشػييٕٞ ُِظييلخكش حلاٌُظش٤ٗٝييش رشييٌَ دحثييْ، ٝٗغييزش 50حٕ ٗغيزش

 % ٣ظؼشع ٗخدسحً.7,5

 .ًكظِض حُضٓخٕ ػ٠ِ حُٔشطزش حلا٠ُٝ ك٢ حُظؼشع ُٜخ، ر٤٘ٔخ ًخٗض حُظزخف حُؼخ٤ٗش، ػْ حُٔششم ػخُؼخً، ٝحُٔذٟ سحرؼخ 

 

يهةةب ػجذانًجُةةذ طةةلات ) اضةةزخذايبد انجًهةةىر انًظةةرٌ نهظةةحف انُىيُةةخ الانكزروَُةةخ ػهةةً شةةجكخ الاَزرَةةذ دراضةةخ دراضةةخ  .3

 رحهُهُخ ويُذاَُخ (
(1 )

 . 

                                                           
 .  138، ص 1998دار انفكر انؼرثٍ نهطجبػخ وانُشر وانزىزَغ ،  ،، ػًبٌ   6رولبٌ ػجُذاد واخروٌ ، انجحش انؼهًٍ يفهىيه وأدواره واضبنُجه ، ط(  1)

 .  35ص  ، 2000دار انفجر نهُشر وانزىزَغ ،  ،بة ، الاضص انؼهًُخ نكزبثخ انرضبئم انجبيؼُخ ، انمبهرح محمد يُُر حج(  2)

 ،جبيؼخ ثغذاد  –رضبنخ يبجطزُر يمذيخ انً يجهص كهُخ الاػلاو  ،انًزحممخ يُهب  والإشبػبدرؼرع طهجخ جبيؼخ ثغذاد نهظحبفخ الانكزروَُخ  ،( حجُت خهف يهح انؼجُذٌ  3)

2011   . 

 و.2010(  نُش ثذر َىضف، يمروئُخ انظحبفخ الانكزروَُخ، ثغذاد، ثحش يمذو انً يؤرًر الاػلاو انجبيؼٍ انضبنش، 4)
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ُٔغيل٢ ٝطٞطيِض حُي٠ ػيذس ٗظيخثؾ ٓليشدس، ٝحعيظخذٓض حُزخكؼيش كي٢ دسحعيظٜخ حُٔيٜ٘ؾ حُظل٤ِِي٢ ٝح 402ٝؽزوض ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓيخ 

 :ٜٓ٘خ

  ٖ50ٝ  31حٕ حُزًٞس ٣ظؼشػٕٞ  ُِظلق حلاٌُظش٤ٗٝش رشيٌَ حًؼيش ٓيٖ حلاٗيخع لاعي٤ٔخ حُيزًٞس ٓٔيٖ طظيشحٝف حػٔيخسْٛ ري٤ 

 ؼش.ع٘ش ٖٝٓ ر١ٝ حُٔغظ٣ٞخص حلاهظظخد٣ش حُٔشطل

  حٕ حرييشص دٝحكييغ حُظؼييشع ُِظييلخكش حلاٌُظش٤ٗٝييش ًخٗييض حُلظييٍٞ ػِيي٠ حُٔؼِٞٓييخص ٝحلاخزييخس ػييٖ رؼييذ ٝحُلٞس٣ييش ٝٓظخرؼييش

 حلاكذحع ًٝزُي حُلؼٍٞ ٝكذ حلاعظطلاع.

 

 خظبئظهب وأَىاػهب - يفهىو انظحبفخ الإنكزروَُخ: الاطبر انُظرٌ نهجحش

 أولاً: يفهىو انظحبفخ الإنكزروَُخ 

ْ اطيذحسٛخ ٝٗشيشٛخ ػِي٠ شيزٌش حلإٗظشٗيض عيٞحب ًخٗيض ٛيزٙ حُظيلق رٔؼخريش ٗغيت أٝ اطيذحسحص اٌُظش٤ٗٝيش ٢ٛ حُظلق حُظ٢ ٣ظ

ُظييلق ٝسه٤ييش ٓطزٞػييش، أٝ ٓييٞؿض لأٛييْ ٓلظ٣ٞييخص حُ٘غييت حُٞسه٤ييش، أٝ ًـشحثييذ ٝٓـييلاص حٌُظش٤ٗٝييش ٤ُغييض ُٜييخ اطييذحسحص ػخد٣ييش 

وخلاص ٝحُظؼ٤ِوخص ٝحُظٞس ٝحُخذٓخص حُٔشؿؼ٤يش، ك٤يغ ٓطزٞػش ػ٠ِ حُٞسم، ٝطظؼٖٔ ٓض٣ـخً ٖٓ حُشعخثَ حلإخزخس٣ش ٝحُوظض ٝحُٔ

٣ش٤ش طؼز٤ش حُظلق حلإٌُظش٤ٗٝش طلذ٣ذحً ك٢ ٓؼظْ حٌُظخرخص حلأؿ٘ز٤ش ا٠ُ طِي حُظلق ٝحُٔـلاص حُٔغيظوِش أ١ حُظي٢ ٤ُغيض ُٜيخ ػلاهيش 

رشٌَ أٝ رآخش رظلق ٝسه٤ش ٓطزٞػش
(2 )

. 

ش حلإٗظشٗيض ٝطٌيٕٞ ػِي٠ شيٌَ ؿشحثيذ ٓطزٞػيش ػِي٠ شخشيخص ٝطؼشف ح٣ؼًخ رؤٜٗخ حُظلق حُظ٢ ٣ظْ اطذحسٛخ ٝٗششٛخ ػ٠ِ شزٌ

حُلخعزخص حلإٌُظش٤ٗٝش طـط٢ طللخص حُـش٣ذس ٝطشَٔ حُٔظٖ ٝحُظٞس ٝحُشعّٞ ٝحُظٞص ٝحُل٤ذ٣ٞ 
(3 )

. 

ض ك٤يغ طويّٞ رزيغ كش حُظي٢ طٔيخسط ػزيش شيزٌخص حلاٗظشٗيٝهذ حشيخس ػزيذ حُيشصحم حُيذ٢ٔ٤ُ ُِظيلخكش حلاٌُظش٤ٗٝيش حُي٠ حٜٗيخ حُظيلخ

ٝطوذ٣ْ حلاخزخس ٝحُظوخس٣ش ٝطظ٤ٔض رخُغشػش ك٢ حُ٘شش ػٖ ٓجخص حُظلق(  ،حُـٜٔٞس حُشعخثَ ح٠ُ
(4 )

. 

ً ٝٛيي٢ رييزُي طٔؼييَ ٗٞػيي  ٓييٖ حلاطظييخٍ ريي٤ٖ حُزشييش ٣ييظْ ػزييش حُلؼييخب حلإٌُظشٝٗيي٢، ٝحلإٗظشٗييض ٝشييزٌخص حُٔؼِٞٓييخص ٝحلاطظييخلاص  خ

ؼيخكخ ًا٤ُٜيخ ٜٓيخسحص ٝآ٤ُيخص طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص حُظي٢ حلأخشٟ، طغظخذّ ك٤ٚ حُلٕ٘ٞ ٝآ٤ُخص ٜٝٓخسحص حُؼَٔ ك٢ حُظلخكش حُٔطزٞػش، ٓ

ط٘خعذ حعظخذحّ حُلؼخب حلإٌُظش٢ٗٝ ًٞع٤ؾ أٝ ٝع٤ِش حطظخٍ رٔخ ك٢ رُي حعيظخذحّ حُي٘ض ٝحُظيٞص ٝحُظيٞسس ٝحُٔغيظ٣ٞخص حُٔخظِليش 

٤ش ػزيش حُلؼيخب حلإٌُظشٝٗي٢ ٖٓ طلخػَ ٓغ حُٔظِو٢، لاعظوظخب حلأٗزخب ح٤ٗ٥ش ٝؿ٤ش ح٤ٗ٥ش، ٝٓؼخُـظٜخ، ٝطل٤ِِٜخ، ٝٗششٛخ ػِي٠ حُـٔيخٛ

رغشػش
(5)

 . 

 صبَُبً: ضًبد انظحبفخ الإنكزروَُخ 

ُِظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ٓـٔٞػش ٖٓ حُغٔخص طظ٤ٔض رٜخ ػٖ حُظلخكش حُٞسه٤ش ُٝؼَ حرشصٛخ ٢ٛ حٜٗخ طٔ٘ق حٌُخطيذ ٝحُويخسة حُلش٣يش 

ٓخ طخؼغ ُِٔشحهزش حٝ حُظؼيذ٣َ ٓيٖ هزيَ حُ٘خشيش حٝ حلاًزش ك٢ حُظؼخؽ٢ ٓغ حلاكذحع ٝحُٔٞحهق ػ٠ِ ػٌظ حُظلخكش حُٞسه٤ش حُظ٢ ؿخُزخً 

سث٤ظ حُظلش٣ش رٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ حُغ٤خع٤ش حُظلش٣ش٣يش ُِظيل٤لش , ٣ٌٝٔيٖ طِخي٤ض ٓـٔٞػيش ٓيٖ خظيخثض حُظيلخكش حلاٌُظش٤ٗٝيش ػِي٠ 

حُ٘لٞ ح٥ط٢
(6 )

: 

ُيٞحٕ، أٝ حُظيٞس حُٔظلشًيش حُغشػش ٝحُغيؼش حٌُز٤يشس، ٝآٌخ٤ٗيش حعيظخذحّ ٓخظِيق حلإشيخسحص عيٞحب حٌُظخريش، أٝ حلأطيٞحص، أٝ حلأ .1

 ٝحُٔشخٛذ حُل٤ش ٖٓ ٓٞحهغ حلأكذحع.

طؼظزش أدحس ُظ٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓـخٍ كؼخث٢، ك٤غ إ حُؼوخكش حُٔطزٞػش أػطض حُزشش٣ش ٗٔطخً ٓيٖ أعيخ٤ُذ ػيشع حُٔؼِٞٓيخص  .2

 خ ك٢ ػشع حُٔؼِٞٓخص.ٓذٕٝ ػ٠ِ حُٞسم، ر٤٘ٔخ طلَٔ حُؼوخكش حُظ٢ ٣ؼشػٜخ حُٔـخٍ حُلؼخث٢ آٌخ٤ٗخص ٝآكخم لا ٜٗخ٣ش ُٜ

أطزق ربٌٓخٕ حُٔلشس حُظلل٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظٞص ٝحُشعيّٞ حُٔظلشًيش ٝحُٔشيخٛذ حُٔظيٞسس، ٝرُيي ٓيٖ خيلاٍ حُغي٤طشس ػِي٠  .3

 ُٞكش حُٔلخط٤ق ٝكؤسس حٌُٔز٤ٞطش.

ص أٓييخّ طييٞكش طٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ حلاطظييخٍ حُـذ٣ييذس آٌخ٤ٗييخص حلاطظييخٍ ػزييش حُشييزٌخص حُٔل٤ِييش ٝحُؼخ٤ُٔييش ٓٔييخ حخظظييش حُييضٖٓ ٝحُٔغييخكخ .4

 حلاطظخٍ حٌُٔظٞد، ٝٓ٘ق حٌُظخرش ٓضح٣خ ٓظؼذدس، ٓؼَ: حُغشػش ٝحُظلخػَ.
 

 صبنضبً: أَىاع انظحبفخ الإنكزروَُخ 

 ٛ٘خى ػذس أٗٞحع ُِظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش ٢ٛٝ ًخ٥ط٢: 

 انظحف الإنكزروَُخ .1

حُظيلق ٓ٘يز حُغيظ٤٘خص كي٢  ٓشص حُظيلق حلإٌُظش٤ٗٝيش رؼيذس ٓشحكيَ كي٢ حعيظخذحّ حُٞعيخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤يش حُـذ٣يذس, ك٤يغ ريذأص 

حعظخذحّ أٗظٔش حُـٔغ حلاٌُظش٢ٗٝ, ٝك٢ رذح٣ش حُظغؼ٤٘٤خص رذأص أؿٜضس حُلخعٞد ٝحلاٗظشٗض طذخَ رشٌَ ٌٓؼق ا٠ُ ؿشكش حلأخزخس كي٢ 

كظ٠ طخس حلاٗظشٗض ٝع٤ِش أعخع٤ش ك٢ ؿٔيغ  ،ٝك٢ رِذحٕ أخشٟ ػذ٣ذس لاعظخذحٜٓخ ك٢ حٌُظخرش ٝحُظلش٣ش ،حُظلق حلأٓش٤ٌ٣ش ٝحٌُ٘ذ٣ش

ٝحصد٣ييخد  ،حُٔؼِٞٓييخص ٝحلأخزييخس ٝحلاطظييخٍ ٝٛييٞ ٓييخ أعييلش ػييٖ طلييٍٞ ًز٤ييش كيي٢ حلأدحب حُظييلل٢ ٝحُٔٔخسعييخص حُظييلل٤ش ُِظييلل٤٤ٖ

                                                                                                                                                                                                 
و، ُشةىرح، كهُةخ الاػةلايهب ػجذ انًجُذ طلات، اضزخذايبد انجًهىر انًظرٌ نهظحف انُىيُخ الانكزروَُخ ػهً شجكخ الاَزرَذ دراضخ رحهُهُةخ ويُذاَُةخ، رضةبنخ  ُةر ي(  1)

 و.2004جبيؼخ انمبهرح، 

 .78، ص 2006  ،دار انشروق نهُشر وانزىزَغ  ،ػًبٌ  ،ػجذ الأيُر انفُظم، انظحبفخ الإنكزروَُخ فٍ انىطٍ انؼرثٍ  ( 2)

 .93ص  ، 2007دار انفجر نهُشر وانزىزَغ،  ،انمبهرح   ،انطجؼخ الأونً  ،انظحبفخ الإنكزروَُخ   ،( رضب أيٍُ  3)

 . 247ص ،2011،دار وائم نهُشر  ،ػًبٌ  ،انطجؼخ الاونً  ،الاػلاو انجذَذ وانظحبفخ الانكزروَُخ  ،انذنًٍُ  ( ػجذ انرزاق 4)
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 ً ك٤يغ أطيزق حعيظخذحٓٚ أكيذ حُٔؼيخ٤٣ش حلأعخعي٤ش كي٢ طو٤ي٤ْ ٓيئٛلاص ٝٓؼيخسف حُظيلل٢ ُِلٌيْ ػِي٠  ،حلاػظٔخد ػ٠ِ حلاٗظشٗض طيلل٤خ

ٓيخّ ٝعي٤ِش ؿذ٣يذس طليشع ػِي٤ْٜ طليذ٣خص طيلل٤ش ٓيٖ ٗيٞع ٓخظِيق ػيٖ حُٔٔخسعيخص ٝٝؿيذ حُظيلل٤ٕٞ أٗلغيْٜ أ ،ٜٓخسحطٚ حُظيلل٤ش

ٝحسط٤خدٛخ ًٔـخٍ طلل٢ حٌُظش٢ٗٝ ؿذ٣ذ ،ٝطظؼِن ر٤ٌل٤ش طط٣ٞؼٜخ ُخذٓش حُظل٤لش حُٔطزٞػش ،حُظو٤ِذ٣ش
(1 )

. 

حُِٔليخص  ٢ٛٝ حُظيلق حُٔ٘شيٞسس ػزيش ٝعيخثَ ٝه٘يٞحص حُ٘شيش حلإٌُظشٝٗي٢ رشيٌَ دٝس١، طـٔيغ ري٤ٖ ٓلٜي٢ٓٞ حُظيلخكش ٝٗظيخّ

حُٔظظخرؼش ٝطلظٟٞ ػ٠ِ حلأكذحع حُـخس٣ش، ٣ٝظْ حلاؽلاع ػ٤ِٜخ ٖٓ خلاٍ ؿٜخص ًٔز٤ٞطش ػزش شزٌش حلإٗظشٗض
(2 )

 . 

كخُظلق حلاٌُظش٤ٗٝش ٢ٛ ٗظخؽ لآظضحؽ حلإػلاّ رخُظو٤٘ش حُشه٤ٔش ، ٢ٛٝ رشؿْ ػٔشٛخ حُوظ٤ش الا أٜٗخ كوويض كي٢ ٗليٞ ػويذ ٓيٖ  

ٝطٌٔ٘ض ٖٓ طوذ٣ْ ٌٓخعذ ػذ٣ذس ُِٜٔ٘ش حلإػلا٤ٓش ُٝـٜٔٞس حُوشحب ًٝيزُي  ،ك٢ ػششحص حُغ٤ٖ٘ حُضٓخٕ ٓخ كووظٚ حُظلخكش حُٔطزٞػش

ُٔغظ٣ٞخص أخشٟ ٖٓ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٓؼَ حُٔؼِ٘ي٤ٖ ٝحُطزويش حُغ٤خعي٤ش ٝٓشٝؿي٢ حلاكٌيخس ٝحُيذػخس ٝعيٞحْٛ ، ٌُيٖ ٛيزٙ حٌُٔخعيذ حسطزطيض 

ٝريشؿْ إٔ حُٔئشيشحص كيٍٞ رُيي لاطيضحٍ ؿ٤يش ٓشيـؼش، الا  ،ذٜٓخٝٓخصحُض رظطٞس حُظو٤٘ش ٝحٗظشخسٛخ ٝك٢ ؽز٤ؼش حُـٜٔٞس حُز١ ٣غظخ

 2040إٔ ًؼ٤شح ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ؿ٘لٞح ٓزٌشح ح٠ُ حُلذ٣غ ػٖ ٛض٣ٔش حُظلخكش حُظو٤ِذ٣ش ٜٝٗخ٣ش ػظشٛخ، رَ إٔ ك٤ِ٤ذ ٤ِٓش ط٘زؤ رؤٕ ػخّ 

ع٤شٜذ ٛـشس آخش هشحب حُظلق حُٞسه٤ش حُٔطزٞػش ا٠ُ حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش
(3 )

. 
 

 لإنكزروَُخ الإخجبرَخانًىالغ ا .2

إ رشٝص ظخٛشس حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ٝؽـ٤خٜٗخ ػزش شيزٌش حلاٗظشٗيض كليضص حلأؿيٞحب لاٗطيلام شيٌَ آخيش ؿذ٣يذ ٓيٖ حُظيلخكش 

أؽِن ػ٤ِٚ )حُٔٞحهغ حلإخزخس٣ش حلاٌُظش٤ٗٝش( ٝسؿْ دلالاص ٛزح حلاعْ الا أٜٗخ ُْ طخشؽ ػٖ ًٜٞٗخ طل٤لش ٓظٌخِٓش ٖٓ ك٤غ ٓؼخ٤ٜٓ٘خ 

ص حُٔلذدحص حلاٌُظش٤ٗٝش طز٣ٞزخً ًٝزُي كي٢ ؽش٣ويش ػشػيٜخ ُٔٞػيٞػخطٜخ ٝأعيِٞد طلش٣يش ٓٞحدٛيخ ٝهيذ ػيشف ػيٖ ٛيزٙ ٝطخؼغ ُزح

٣ٝلا كيع إٔ ٛيزٙ حُٔٞحهيغ أػزظيض ٗـخكيخً  ،حُٔٞحهغ حعظولا٤ُظٜخ ٝػذّ طزؼ٤ظٜخ أ١ طل٤لش أخشٟ ٢ٛٝ ػٔشس ٖٓ ػٔشحص حُلؼخب حُظلخػ٢ِ 

حٗذكغ رخطـخٙ اطذحس ٓـلاص أٝ ٗششحص أٝ طيلق ٝسه٤يش ٜٝٓ٘يخ طيذٝس ٓـِيش حُظو٤٘يش ٝكؼٞسحً كخػلاً ا٠ُ دسؿش إٔ رؼؼْٜ طشـغ ٝ

ٝحُظ٢ طذسص حٌُظش٤ٗٝخً ػْ طذس حُؼذد حلاٌُظش٢ٗٝ ٜٓ٘خ رؼذ رُي ٝٛزح ٓخ أؽِن ػ٤ِٚ حُزؼغ رخُٜـشس حُٔؼخًغش
(4 )

. 

ٕ ٝكوشس ٝحكيذس أعيلَ حُؼ٘يٞحٕ طِخيض ٝكشص حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش حلاخزخس٣ش ٗشش حُخزش حُغش٣غ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٗشش حُخزش رؼ٘ٞح

حُخزش ٓغ ًظخرش ًِٔش )حُٔض٣ذ( ُٖٔ ٣ش٣يذ حلاؽيلاع ػِي٠ حُظلخطي٤َ، ٝهيذ كظليض ٛيزٙ حُطش٣ويش حُزيخد لإسعيخٍ حُشعيخثَ حلإخزخس٣يش ػِي٠ 

ح؛ً لأٜٗيْ حُٜخطق حُخ١ِٞ، ُظوذّ ًخذٓش اخزخس٣ش ٖٓ رؼغ حُٔٞحهغ حلإخزخس٣ش أٝ ٖٓ ًٝخلاص حلأٗزيخب، ٝٛي٢ ٝعي٤ِش طـيزد حُشيزخد ًؼ٤يش

٣وشإٔٝ ػ٘ٞحٕ حُخزش كوؾ ٣ٝؼشكٕٞ ٓخ ٣لذع ٖٓ كُْٜٞ دٕٝ حُلخؿش ُِخٞع ك٢ حُظلخط٤َ
(5 )

. 

ً –ٝأطخكض حُظلق حلإٌُظش٤ٗٝش حلاخزخس٣ش ُِوخسة حُلشطش  ً ُ٘وَ حُخزش ػ٘ذٓخ ٣شخٛذ ٓظخٛشس ٓؼلاً أٝ ٓٞهل -أك٤خٗخ ً ٓؼ٤٘ي خ أٝ ٣طِيغ  خ

سٛخ رٌخ٤ٓشطٚ حُخخطش، ك٤و َّٞ ّٞ ر٘وَ ٓخ سأٟ رخُظٞس ٝاسعخُٚ ٤ُزغ ػ٠ِ حلإٗظشٗض، ٝرُي ك٢ اشخسس ا٠ُ حػظٔيخد ػ٠ِ كخدػش سآٛخ ٝط

 ً حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش حلاخزخس٣ش ػ٠ِ حُٜٞحس ك٢ ٗوَ حلأخزخس ٝرؼٜخ رؼخً ك٤خ
(6 )

. 
 

 انًذوَبد .3

٤ويخص حُلذ٣ؼيش حُظي٢ رٔؼ٠٘ عـَ حُشزٌش ٝطٔؼَ حُٔذٝٗش حكيذٟ حُظطز Web logًِٔش حُٔذٝٗش ٢ٛ حُظؼش٣ذ حلاًؼش سٝحؿخً ٌُِٔش   

طظٜيش ػ٤ِٜيخ ٓويخلاص ٣طِين ػ٤ِٜيخ طيذ٣ٝ٘خص  ،ظٜشص ػ٠ِ شزٌش حلاٗظشٗض ٝحُظ٢ طظ٤ق حُلظٍٞ ػ٠ِ طٞسس ٓزغطش ُظللخص ح٣ُٞذ 

 ً ٣ظْ طشط٤زٜخ طشط٤زخً طظخػذ٣خ
(7 )

. 
 

 يىالغ انزىاطم الاجزًبػٍ .4

 ر٤ْٜ٘، ك٤ٔخ اٗغخ٤ٗش ػلاهخص ٝؿٞد ا٠ُ خخصحلأش لاكظ٤خؽ ؽز٤ؼ٢ ً٘خطؾ حلإٗظشٗض شزٌش ػ٠ِ حلاؿظٔخػ٢ حُظٞحطَ ٓٞحهغ ظٜشص

 ُٜيْ أٝ ؿخٓؼيش، أٝ ػٔيَ صٓيلاب ًيخٗٞح عيٞحب حلأكشحد، ر٤ٖ حُؼلاهخص ر٘خب ٝاػخدس ٝٝحعغ، ٓظطٞس رشٌَ حُظلخػ٢ِ ُِلٞحس ٓـخلاً  ٝكظلض

 حلأخ٤شس ح٥ٝٗش ك٢ حلإٗغخٕ ٣غظخذٜٓخ حُظ٢ حلإٌُظش٤ٗٝش حُٔٞحهغ أًؼش ٖٓ طؼُذ ك٢ٜ حُزؼغ، رزؼؼْٜ طِش
(8)

. 

ف ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ رؤٜٗخ "ٓٞحهغ ٣ٝذ طوذّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخذٓخص ُِٔغظخذ٤ٖٓ ٓؼَ حُٔلخدػش حُلٞس٣يش ٝحُشعيخثَ  ٝطؼُش 

حُخخطش ٝحُزش٣ذ حلاٌُظش٢ٗٝ ٝحُل٤ذ٣ٞ ٝحُظذ٣ٖٝ ٝٓشخسًش حُِٔلخص ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُخذٓخص"
(9)

. 

 

 ٍأَىاع يىالغ انزىاطم الاجزًبػ 

ّ(، ٣غيئق ُلأشييخخص ر٘شييش ِٓلييخطْٜ 2004(لاؿظٔييخػ٢ ػِيي٠ شييزٌش حلإٗظشٗييض، طؤعييظ ػييخّ ٛييٞ ٓٞهييغ ُِظٞحطييَ ح فةةُص ثةةىن: .1

حُشخظيي٤ش، ٝهييذ أُٗشييت أطييلاً ُطِزييش حُـخٓؼييخص ٝأػؼييخب ٤ٛجييش حُظييذس٣ظ ٝحُٔييٞظل٤ٖ، ٌُٝ٘ييٚ طٞعييغ رؼييذ رُييي ٤ُشيئَ ؿ٤ٔييغ 

                                                           
 .228، ص2008( يبجذ ررثبٌ ، الأَزرَُذ وانظحبفخ الإنكزروَُخ انطجؼخ الاونً ، انمبهرح ، انذار انًظرَخ انهجُبَُخ ،  1)

 .   8، ص  2019ىجُخ ، انطجؼخ الاونً ، ػًبٌ ، دار انُبزورٌ انؼهًُخ نهطجبػخ وانُشر ، ( ػهٍ ػجذ انفزبت ، انظحبفخ الانكزروَُخ فٍ ظم انضىرح انزكُه 2)

  . 231، ص 2015( جًبل محمد احًذ ، الاػلاو وانزىجهبد انذونُخ انراهُخ ، ػًبٌ ، دار  ُذاء نهُشر وانزىزَغ ،  3)

 .214،ص 2011بٌ ، دار وائم نهُشر وانزىزَغ ، ( ػجذ انرزاق انذنًٍُ ، الاػلاو انجذَذ وانظحبفخ الانكزروَُخ ، ػً 4)

 .  150، ص  2019( ػهٍ ػجذ انفزبت ، انظحبفخ الانكزروَُخ انؼرثُخ ، انطجؼخ الاونً ، ػًبٌ ، دار انُبزورٌ انؼهًُخ نهطجبػخ وانُشر ،  5)

 .92، ص2010( شؼُت انغجبشٍ، ثحىس انظحبفخ الإنكزروَُخ، انطجؼخ الأونً ، انمبهر ، ػبنى انكزت،  6)
 . 218، ص 2017، انمبهرح ، دار انًؼزس نهُشر وانزىزَغ ، 1( ػهٍ حجبزٌ اثراهُى ، الاػلاو انجذَم ، ط 7)

 .  64و ، ص 2014ػجذ الأيُر انفُظم، دراضبد فٍ الاػلاو الانكزروٍَ، الايبراد، دار انكزبة انجبيؼٍ،  (8)

 .325و ، ص  2014ضً وانضىراد، الإيبراد انؼرثُخ انًزحذح، هُئخ انفجُرح نهضمبفخ والإػلاو، َبش خضُر انجُبرٍ، الإػلاو انجذَذ: انحرَخ وانفى (9)
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حلأشخخص"
(1)

٣ٝزِيؾ ػيذد ٓغيظخذ٢ٓ كي٤ظ  ،ٝهذ أعغٚ ٓخسى ص٤ًٝشر٤شؽ ػ٘يذٓخ ًيخٕ ؽخُزيخً كي٢ ؿخٓؼيش ٛخسكيخسد حلأ٤ٓش٤ًيش  ،

ّ( حًؼش ٖٓ ٤ِٓخس١ ٓغظخذّ ك٢ حُؼخ2020ًُْخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ  31رٞى كظ٠ طخس٣ت ) 
(2)

. 

( 140ٛٞ ٓٞهغ ٣ظي٤ق خذٓيش حُظيذ٣ٖٝ حُٔظيـش ٝحُيز١ ٣غئق رؼيذد ٓليذٝد ٓيٖ حُٔيذحخلاص رليذ أهظي٠ ٣زِيؾ ) رىَزر: .2
()

كشكيخً  

٣ٌٖٝٔ لأطذهخثٚ هشحبطٜيخ ٓيٖ طيللخطْٜ حُشث٤غيش أٝ ػيٖ ؽش٣ين ُِشعخُش حُٞحكذس ُظظٜش ٛزٙ حُظلذ٣ؼخص ػ٠ِ طللش حُٔغظخذّ 

ّ( رؼيذٙ  ٓشيشٝػخً رلؼ٤يخً هخٓيض ريٚ 2006حُِٔق حُشخظ٢ ُِٔغظخذّ أٝ ػٖ ؽش٣ن حُزش٣ذ حلإٌُظش٢ٗٝ، ٝهيذ ظٜيش حُٔٞهيغ ػيخّ )

( حلأ٤ٓش٤ًش، ػْ أؽِن سع٤ٔخً ك٢ حُؼخّ ٗلغٚ obvious) ششًش
(3)

. 

ٗشش ِٓلخص حُل٤ذ٣ٞ ٝطزخدُٜيخ ٝٓشيخٛذطٜخ ٝٓشيخسًظٜخ ٝحُظؼ٤ِين ػ٤ِٜيخ ٝطو٤٤ٜٔيخ، ٝٛيٞ  ٛٞ ٓٞهغ ٣ٝذ ٣ظ٤ق ُِٔغظخذ٤ٖٓ َىرُىة: .3

ٖٓ ر٤ٖ أًؼش حُٔٞحهغ طظللخً ك٢ حُؼخُْ
(4)

، أعغيٚ ػلاػيش ٓيٞظل٤ٖ ٓيٖ شيشًش )ريخ١ ريخٍ(، ٝٛيْ )طشيخد ٤ٛشُي٢، ٝعيظ٤ق طشي٤ٖ ، 

أؽِن سعي٤ٔخً كي٢ )شيٜش طشيش٣ٖ حُؼيخ٢ٗ( ٓيٖ ّ( 2005ٝٝؿخٝد ًش٣ْ(، ك٢ ٝلا٣ش ًخ٤ُلٞس٤ٗخ حلأ٤ٓش٤ًش ك٢ )شٜش شزخؽ ٖٓ ػخّ 

، ٣ٝظ٤ُق حُٔٞهغ ٓشخسًش حُِوطخص ك٢ ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ حلأخشٟ أٝ حُٔشيخسًش كي٢ هيشحس اصحُيش حُٔويخؽغ (5)حُؼخّ ٗلغٚ

 أٝ حُٔشخٛذ ؿ٤ش حُٔشؿٞد ك٤ٜخ. 
 

 يفهىو انًهبراد انرلًُخ وأَىاػهب
 

 أولاً: يفهىو انًهبراد انرلًُخ 

شج ) ٓظذس ٢ٛٝ( ٜٓخسس) ٓلشدٛخ ُِـشح ك٢ حُٜٔخسحص جٜ ٝرشحػش رلزم ػَٔ أدحب ػ٠ِ حُوذسس ٝطؼ٢٘ ،(جٓ
(6 )

. 

ً  حُشه٤ٔييش حُٜٔييخسحص ٝطؼييشف  حُٔخظِلييش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخص حُظو٤٘ييخص طٞظ٤ييق ػِيي٠ رخُوييذسس طظؼِيين حُظيي٢ حُٜٔييخسحص طِييي: رؤٜٗييخ اؿشحث٤ييخ

 ٝٓييٞحد أؿٜييضس ٓييٖ حُظو٤٘ييخص ٓييغ حُظؼخٓييَ ٜٓييخسحص“ حُظو٘يي٢ ـخٗييذحُ كيي٢ عييٞحب حُظؼ٤ٔ٤ِييش حُؼ٤ِٔييش كيي٢ ٝحعييظخذحٜٓخ حُٔغييظلذػش ٝحلأكٌييخس

 حُـخٗيذ أٝ ،”ٝحُظلغي٤ش ٝحلإدسحى ٝحُظل٤ِيَ ٝحُظٞػي٤ق حُؼيشع ػِي٠ ًخُويذسس شخظ٤ش ٜٓخسحص“ حُشخظ٢ حُـخٗذ أٝ ،”ٝرشٓـ٤خص

ٝ حُٔٞػٞع ح ُِٔٞهق حُٔ٘خعزش حُٔغظلذػش ٝحُلٌشس ٝحُٔخدس حُـٜخص ٝحخظ٤خس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٞظ٤ق ٜٓخسحص“ حُظٞظ٤ل٢
(7 )

. 
 

 صبَُبً: يطزىَبد انًهبراد انرلًُخ 

ُِٜٔخسحص حُشه٤ٔش ػلاع ٓغظ٣ٞخص حعخع٤ش ٢ٛٝ
(8 .)

 

 الأضبضُخ انًهبراد .1

طٌٔ٘٘خ حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش حلأعخع٤ش ٖٓ حُؼَٔ ػ٘ذ حُٔغظٟٞ حلأد٠ٗ ك٢ اؽخس حُٔـظٔغ ٢ٛٝ ٜٓخسحص أعخع٤ش لأدحب ٜٓيخّ أعخعي٤ش ، 

ؼذحص )ٖٓ هز٤َ حعيظخذحّ ُٞكيش حُٔليخط٤ق ٝطشيـ٤َ طو٤٘يش ُٔيظ حُشخشيش( ٝحُزشٓـ٤يخص )ٓيٖ هز٤يَ ٓؼخُـيش ٝطشَٔ حُٜٔخسحص حلأعخع٤ش حُٔ

حٌُِٔخص ٝادحسس حُِٔلخص ك٢ حُلٞحع٤ذ ٝاػذحدحص حُخظٞطي٤ش كي٢ حُٜٞحطيق حُٔظ٘وِيش( ٝحُؼ٤ِٔيخص حلأعخعي٤ش ػزيش حلإٗظشٗيض )ٓيٖ هز٤يَ 

 ػزش حلإٗظشٗض(.  حعظؼٔخٍ حُزش٣ذ حلإٌُظش٢ٗٝ أٝ حُزلغ أٝ حعظ٤لخب حعظٔخسس

 انًزىضطخ انًهبراد .2

 طو٤يي٤ْ ٗخهييذ ػِيي٠ حُوييذسس رُييي كيي٢ رٔييخ ٝؿييذٟٝ، كخثييذس أًؼييش رؤعييخ٤ُذ حُشه٤ٔييش حُظو٤٘ييخص حعييظخذحّ ٓييٖ حُٔظٞعييطش حُٜٔييخسحص طٌٔ٘٘ييخ

ً  حُؼٔييَ ُلييشص ؿييخٛضس ٜٓييخسحص حُٔلظييٟٞ ٝٛيي٢ حعييظلذحع أٝ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ  طييشٓشطز ٜٓييخّ حُلاصٓييش لأدحب حُٜٔييخسحص طشيئَ لأٛ٘ييخ كؼ٤ِييخ

 . حُشه٢ٔ ٝحُظغ٣ٞن حُشه٢ٔ حُز٤خ٢ٗ ٝحُظظ٤ْٔ حٌُٔظز٢ ٓؼَ حُ٘شش رخُؼَٔ،

 انًزمذيخ انًهبراد .3

حُزشٓـييش  ٓؼييَ ٝحلاطظييخلاص حُٔؼِٞٓييخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ ٜٓييٖ كيي٢ حُٔظخظظييٕٞ ٣لظخؿٜييخ حُظيي٢ حُٜٔييخسحص ٛيي٢ حُٔظوذٓييش حُٜٔييخسحص

 طظطِييذ حُؼٔييَ حُظي٢ كيشص ٓييٖ حُٔلا٣ي٤ٖ ػشييشحص ٔوزِيشحُ حُغي٘ٞحص طشييٜذ عيٞف حُؼييخ٢ُٔ حُظيؼ٤ذ ٝػِيي٠ حُشيزٌخص ٝادحسس حُلخعيٞر٤ش

 حلأشي٤خب ٝاٗظشٗيض ٝحلأٓيٖ حُغي٤زشح٢ٗ ٝحُظشيل٤ش حُؼيخٔش ٝحُز٤خٗيخص حلاطيط٘خػ٢ حُيزًخب حُٔـخلاص ٛزٙ ٝطشَٔ ٓظوذٓش سه٤ٔش ٜٓخسحص

 حُٔظ٘وِش. حُظطز٤وخص ٝطط٣ٞش

 صبنضبً: أَىاع انًهبراد انرلًُخ 

ًخُظخ٢ُ حلأٓؼِش، خلاٍ ٖٓ ٢ٛ حُشه٤ٔش ٜٔخسحصحُ طظ٤٘لخص ر٤ٖ حُلشم ُظٞػ٤ق ؽش٣وش أكؼَ
(1 )

: 

                                                           
(1) marcel danesi, dictionary of media and communications, New York ,2009,p.117 

و(، 2020/ 3/ 30: ربرَخ انىطىل ) https://www.internetworldstats.com/facebook.htmاحظبئُبد ػٍ يىلغ فُص ثىن، يزبت ػهً انراثظ اِرٍ:  (2)

 يطبء(. 6ولذ انًشبهذح )

( )(ونكٍ انجبحش ورأكُذا نهًظذالُخ أوضح انحذ الألظً نهزذوٍَ فٍ رىَزر كًب وردد يٍ انًظذر. 280َزُح انًىلغ حبنُب انزذوٍَ ثـ )كهًخ 

 .75و، ص 2013ػهٍ خهُم شمرح، الإػلاو انجذَذ شجكبد انزىاطم الاجزًبػٍ، ػًبٌ، دار أضبيخ نهُشر وانزىزَغ،  (3)

 .204و، ص2016حطٍُُ شفُك، الاػلاو انزشبركٍ وانجًبهُر انشجكُخ، انمبهرح، دار فكر وفٍ ،  (4)

 .60و، ص  2015هج نهُشر وانزىزَغ، ودَغ انؼسػسٌ، الاػلاو انجذَذ يفبهُى وَظرَبد، ػًبٌ، دار انًُب (5)

  mawdoo3.com/https//:ثزظرّف وػهً انراثظ اِرٍ:  2020-3-25اطّهغ ػهُه انجبحش ثزبرَخ   -رؼرَف يؼًُ يهبرح فٍ يؼجى انًؼبٍَ انجبيغ  (6)

 .  16ص ،2017  ،يظر  ،دار انرأٌ نهطجبػخ وانُشر  ،انًفهىو وانزظُُف  ،يهبراد ركُىنىجُب انزؼهُى  ،ربير انًلات  ( 7)

 D/Digital-https://www.itu.int/en/ITU-، 7ص  ، 2018 ،الارحةةةةةبد انةةةةةذونٍ نلارظةةةةةبلاد  ،يجًىػةةةةةخ أدواد انًهةةةةةبراد انرلًُةةةةةخ  ،ثراهًُةةةةةب ضةةةةةبَى  ( 8)

Toolkit_Arabic.pdf-Skills-Inclusion/Documents/Digital 

 

https://www.internetworldstats.com/facebook.htm
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/Digital-Skills-Toolkit_Arabic.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/Digital-Skills-Toolkit_Arabic.pdf
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 ( انًهبراد انزشغُهُخOperational Skills) 

 حعييظخذحّ ٤ًل٤ييش أػييشف ،حلإٗظشٗييض ػِيي٠ ٝؿييذطٜخ طييٞسس ٝكلييع ط٘ض٣ييَ ٤ًل٤ييش أػييشف ،حلإٗظشٗييض ٓييٖ ِٓييق ط٘ض٣ييَ ٤ًل٤ييش أػييشف

 ،حلإٗظشٗييض ٓظظييلق كيي٢( Tab) ؿذ٣ييذس ز٣ٞييذط ػلآييش كييظق ٤ًل٤ييش أػييشف ،(Keyboard Shortcuts) حُٔلييخط٤ق ُٞكييش حخظظييخسحص

 حُغييلخرش كيي٢ ٓٞؿييٞد ٓؼيي٤ٖ ِٓييق ٓشييخسًش ٤ًل٤ييش أػييشف ، (Bookmarks" )حُٔلؼييِش هخثٔييش" اُيي٠ ٓييخ ٓٞهييغ اػييخكش ٤ًل٤ييش أػييشف

(Cloud)، َٓؼ Dropbox ٝأ Google Drive، آخش. شخض ٓغ  
 انًؼهىيبرُخ انًهبراد (Informational Skills) 

 حُويذسس ُيذ١ ،حُزليغ ٓلشًيخص كي٢ ٓيخ ٓٞػيٞع ػٖ ُِزلغ حُظل٤لش( Keywords) حُٔلظخك٤ش ٌُِٔخصح طلذ٣ذ ػ٠ِ حُوذسس ُذ١

 أػشف ،حلإٗظشٗض ػزش ٓؼ٤٘ش ٓؼِٞٓخص ػٖ حُزلغ ػ٘ذ ٝحُظش٣ٞن رخلإػخسس أكظ ،ٓغزوًخ رض٣خسطٚ هٔض اٌُظش٢ٗٝ ٓٞهغ ا٠ُ حُؼٞدس ػ٠ِ

 ٓٞحهيغ أؿِيذ إٔ أػظويذ ،(حُٔٞهيغ رُيي اُي٠ رٜيخ ٝطيِض حُظي٢ ح٤ٌُل٤يش طٌشحسحً  ٣ٌٔ٘ي أٗٚ أ١) ٓخ ٓٞهغ ك٢ حُٔطخف ر٢ حٗظ٠ٜ ٤ًق ؿ٤ذحً

 ٝحُظظلق. حلاعظخذحّ عِٜش حلإٗظشٗض

 الاجزًبػُخ انًهبراد (Social Skills) 

 ٓشييخسًش ك٤ٜييخ ٣ٌٔ٘٘يي٢ حُظيي٢ حُلييخلاص أػييشف ،حلاؿظٔييخػ٢  حُظٞحطييَ شييزٌخص ػزييش ٓشييخسًظٜخ ٣ٌٔ٘٘يي٢ حُٔؼِٞٓييخص أ١ أػييشف

 حُظٞحطييَ ٝشييزٌخص حلإٗظشٗييض ٓٞحهييغ ػزييش ٝطؼ٤ِوييخط٢ عيي٢ًِٞ رخظييٞص كييزس أٗييخ ،حلاؿظٔييخػ٢ َحُظٞحطيي شييزٌخص ػزييش ٓؼِٞٓييخط٢

 ،حلاؿظٔيخػ٢ حُظٞحطيَ ٓٞحهيغ كي٢ حُشخظي٤ش كغيخرخط٢ ػِي٠ أػيؼٜخ حُظي٢ حُٔ٘شيٞسحص رخظٞط٤ش حُظلٌْ ٤ًل٤ش أػشف ،حلاؿظٔخػ٢ 

 حلاؿظٔخػ٢.  حُظٞحطَ ٓٞحهغ ٢ك حُشخظ٤ش كغخرخط٢ ك٢ حُٔؼخسف أٝ حلأطذهخب هخثٔش ٖٓ حلأشخخص أص٣َُ ٤ًق أػشف

 الإثذاػُخ انًهبراد (Creative Skills) 

 طـ٤٤يشحص اكيذحع ربٌٓيخ٢ٗ ،ؿذ٣يذ  ٓلظٟٞ ُز٘خب حلإٗظشٗض ػ٠ِ حُٔٞؿٞدس حُل٤ذ٣ٞ ٝٓوخؽغ ٝحُظٞط٤خص، حُظٞس، حعظخذحّ ربٌٓخ٢ٗ

 ٝٓٞحػيغ حُلٌش٣يش ح٤ٌُِٔيش سخيض ٞحعأٗي أػشف ،(Website) اٌُظش٢ٗٝ ٓٞهغ ٝر٘خب طظ٤ْٔ ربٌٓخ٢ٗ ،رز٘خثٚ ؿ٤ش١ هخّ ٓلظٟٞ ػ٠ِ

 حُـ٤ٔغ.  ػ٤ِٚ ٤ُظطِغ حلإٗظشٗض شزٌش ػ٠ِ ٓشث٤ًخ أٝ ٓوشٝبً  ٓلظٟٞ أػغ إٔ حٌُخِٓش رخُؼوش أشؼش ،حلإٗظشٗض  ػزش حعظخذحٜٓخ
 

 انًُذاٍَ الاطبر

 أولاً: ثُبَبد انؼُُخ 

رِيؾ ٓـٔيٞع حلاعيظٔخسحص حُظي٢ طيْ حر  ،حُزلغطؼذ  ػ٤٘ش حُزلغ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش رغ٤طش ك٢ٜ طؼط٢ كشطخً ٓظوخسرش رخُظٜٞس ُٔـظٔغ 

)٤ًِيش حُظي٤ذُش، ٌُيَ ٤ًِيش ٓيٖ حُؼ٤٘يش ٝٛي٢ ػِي٠ حُ٘ليٞ ح٥طي٢:  ( حعيظٔخسس 50)( حعظٔخسس، طٞصػض رٞحهغ 250طٞص٣ؼٜخ ػ٠ِ حُطِزش )

%( ٓييٖ ٤ًِ27.7ييش ح٥دحد، ٤ًِييش حُضسحػييش، ٤ًِييش حلإدحسس ٝحلاهظظييخد، ٤ًِييش حُوييخٕٗٞ ٝحُؼِييّٞ حُغ٤خعيي٤ش(، ٝطٔؼييَ ٛييزٙ ح٤ٌُِييخص ٗغييزش )

 . حُٔـظٔغ حلأط٢ِ

ٗيخع ٖٓ حُؼ٤٘ش ٝحلا (% 67,2) ٣ٝشٌِٕٞ ٗغزشحعظٔخسس ( 168)ٜٓ٘خ ػذد حُزًٞس  ،حعظٔخسس ( 250ارح ًخٕ ٓـٔٞع حلاعظٔخسحص )

( حُ٘غزش حلاػ٠ِ ري٤ٖ حكيشحد حُؼ٤٘يش كٌخٗيض 25-20ٝظٜشص حُلجش حُؼٔش٣ش ) ،( ٖٓ حُؼ٤٘ش %٣32,8شٌِٕٞ ٗغزش )حعظٔخسس ( 82ػذدْٛ )

ٝٓيٖ ك٤يغ حُظخظيض حُؼِٔي٢ شيٌِض  حُظخظظيخص حلاٗغيخ٤ٗش حُ٘غيزش حلاػِي٠ ري٤ٖ  ،%(79,8%( ٝحلاٗخع )67,5ٗغزظٜخ ر٤ٖ حُزًٞس)

ٝشٌِض  حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش )حػضد( حُ٘غزش حلاػ٠ِ ري٤ٖ حكيشحد  ،%(59,9%( ٝحلاٗخع )٤72,4ٖ حُزًٞس)حكشحد حُؼ٤٘ش حر ًخٗض ٗغزظٜخ ر

ٝظٜيشص كجيش ٓؼيذٍ دخيَ حلاعيشس )ؿ٤يذ( حُ٘غيزش حلاػِي٠ ري٤ٖ حكيشحد  ،%(84,2%( ٝحلاٗيخع )74,6حُؼ٤٘ش كٌخٗض ٗغزظٜخ ر٤ٖ حُزًٞس )

ك٤ٔخ ؿخبص كجش ٌٓخٕ حُغٌٖ )ٓذ٣٘ش( حُ٘غزش حلاػ٠ِ ر٤ٖ حكيشحد حُؼ٤٘يش  ،%(79,3%( ٝحلاٗخع )76,6حُؼ٤٘ش كٌخٗض ٗغزظٜخ ر٤ٖ حُزًٞس )

 %(.79,3%( ٝر٤ٖ حلاٗخع)69,7ك٤غُ ًخٗض ٗغزظٜخ ر٤ٖ حُزًٞس )
 

 صبَُبً: ػرع ورفطُر انُزبئج 

 َجٍُ يؼذل الاضزخذاو انُىيٍ نلإَزرَذ نذي طهجخ جبيؼخ الأَجبر :(1جذول )

 انًررجخ % ن يؼذل الاضزخذاو انُىيٍ نلإَزرَذ د

 حلا٠ُٝ %43,2 108 عخػش 3 – 1ٖٓ  1

 حُؼخ٤ٗش %37,2 93 عخػش 5 – 3ٖٓ  2

 حُؼخُؼش %14,8 37 عخػش 7 – 5ٖٓ  3

 حُشحرؼش %4,8 12 عخػخص كؤًؼش 7ٖٓ  4

 - %100 250 انًجًىع
 

( ػِي٠  عيخػخص 3 – 1ٓيٖ  حر كظِض حُٔذس ) ،٣ٞػق حُـذٍٝ حػلاٙ ٓؼذٍ حلاعظخذحّ ح٢ٓٞ٤ُ ُلأٗظشٗض ُذٟ ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس

( خصعيخػ 5 – 3ٝكظيِض حُٔيذس ) ٓيٖ  ،طٌيشحسححًص(  108% ( ٝرٞحهيغ ) 43,2حُٔشطزش حلا٠ُٝ ٖٓ ك٤يغ حلاعيظخذحّ ح٤ُي٢ٓٞ ر٘غيزش ) 

رخُٔشطزييش حُؼخُؼييش ر٘غييزش  ( عييخػخص 7 – 5ك٤ٔييخ ؿييخبص حُٔييذس )ٓييٖ  ،طٌييشحسححًً (  93( ٝرٞحهييغ )  37,2ػِيي٠ حُٔشطزييش حُؼخ٤ٗييش ر٘غييزش ) 

( ٝرٞحهغ )  %4,8عخػخص كؤًؼش ( ح٠ُ حُٔشطزش حُشحرؼش ٝحلاخ٤شس ر٘غزش )  7ٝكظِض حُٔذس ) ٖٓ  ،طٌشحسححًً (  37( ٝرٞحهغ ) 14,8%)

                                                                                                                                                                                                 
 ثزظةةةةرّف وػهةةةةً انةةةةراثظ اِرةةةةٍ: 2020-3-27زةةةةبرَخ ، اطّهةةةةغ ػهُةةةةه انجبحةةةةش ث 2019، 09) انزًكةةةةٍُ انرلًةةةةٍ ( رةةةةى َشةةةةرهب ثزةةةةبرَخ رةةةةبرَخ انُشةةةةر: َىنُةةةةى ،  ( 1)

them.html-measure-to-how-and-skills-digital-https://tamkeenraqami.blogspot.com/2019/07/employee   

https://tamkeenraqami.blogspot.com/2019/07/employee-digital-skills-and-how-to-measure-them.html
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ٝطش٤ش ٛزٙ حُ٘ظيخثؾ حُي٠ ط٘يخ٢ٓ ٝحصد٣يخد ٓؼيذلاص حلاعيظخذحّ ح٤ُي٢ٓٞ ُلأٗظشٗيض ُيذٟ ؽِزيش ؿخٓؼيش حلاٗزيخس ٓٔيخ ٣ض٣يذ ٓيٖ  ،طٌشحسحً (  12

 ٝرخُظخ٢ُ طؼض٣ض حُٜٔشحص حُشه٤ٔش ُذ٣ْٜ. ،ٌُظش٤ٗٝش خلاٍ رُي حلاعظخذحّحٌٓخ٤ٗش طؼشػْٜ ُِظلخكش حلا

   

 َجٍُ أَىاع انظحبفخ الإنكزروَُخ انزٍ َطزخذيهب طهجخ جبيؼخ الأَجبر  :(2جذول )

 انًررجخ % ن أَىاع انظحبفخ الإنكزروَُخ د

 حلا٠ُٝ %44,8 112 ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ 1

 حُؼخ٤ٗش %25,6 64 خزخس٣شحُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش حلإ 2

 حُؼخُؼش %18,8 47 حُٔذٝٗخص 3

 حُشحرؼش  %10,8 27 حُظلق حلإٌُظش٤ٗٝش 4

 - %100 250 انًجًىع
 

ٓٞحهييغ حُظٞحطييَ حر كظييَ حُ٘ييٞع ) ،أٗييٞحع حُظييلخكش حلإٌُظش٤ٗٝييش حُظيي٢ ٣غييظخذٜٓخ ؽِزييش ؿخٓؼييش حلأٗزييخسحُـييذٍٝ حػييلاٙ ٣زيي٤ٖ 

ك٤ٔخ ؿخب رخُٔشطزيش حُؼخ٤ٗيش حُ٘يٞع )حُٔٞحهيغ حلاٌُظش٤ٗٝيش  ،طٌشحسحً (  112% ( ٝرٞحهغ ) 44,8)  (  ػ٠ِ حُٔشطزش حلا٠ُٝ ر٘غزشحلاؿظٔخػ٢

% (  18,8ر٤٘ٔييخ كظييَ حُ٘ييٞع )حُٔييذٝٗخص( ػِيي٠ حُٔشطزييش حُؼخُؼييش ر٘غييزش )  ، طٌييشحسححًً (  64% ( ٝرٞحهييغ ) 25,6حلاخزخس٣ييش( ر٘غييزش ) 

َ  حُ٘ٞع )حُظلق حلاٌُظش٤ٗٝ ،طٌشحسححًً ( 47ٝرٞحهغ ) ٝطش٤ش  ،طٌشحسححًً ( 27( ٝرٞحهغ )%10,8ش( رخُٔشطزش حُشحرؼش ٝحلاخ٤شس ر٘غزش )ٝك

ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ ط٘ٞع حعظخذحّ ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس لأٗٞحع حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ك٤ٔخ لا طضحٍ ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ٓلخكظش ػ٠ِ 

 لغٚ.حُٔشًض حلاٍٝ ٓوخسٗش ٓغ حُذسحعخص حُغخروش حُظ٢ ط٘خُٝض حُٔٞػٞع ٗ
 

 َجٍُ انىلذ انًفضم نذي طهجخ جبيؼخ الأَجبر فٍ اضزخذاو انظحبفخ الإنكزروَُخ :(3جذول )

 انًررجخ % ن انىلذ انًفضم فٍ اضزخذاو  انظحبفخ الإنكزروَُخ د

 حلا٠ُٝ  %67,2 168 ٓغخبحً  1

 حُؼخ٤ٗش  %21,2 53 ظٜشحً  2

3  ً  حُؼخُؼش  %11,6 29 طزخكخ

 - %100 250 انًجًىع
 

( رخُٔشطزيش ٓغيخبً حر ؿخب حُٞهض ) حُٞهض حُٔلؼَ ُذٟ ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ك٢ حعظخذحّ حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝشحُـذٍٝ حػلاٙ  ٣ٞػق

( ٝرٞحهيغ %21,2( ر٘غيزش )ظٜيشحً ك٤ٔخ ؿخب رخُٔشطزش حُؼخ٤ٗيش حُٞهيض ) ،طٌشحسححًً ( 168( ٝرٞحهغ )67,2حلا٠ُٝ ٖٓ ك٤غ حُظلؼ٤َ ر٘غزش )

ً )٤ُلَ حُٞهض  ،طٌشحسحً ( 53) ( 29( ٝرٞحهيغ )11,6(  رخُٔشطزش حُؼخُؼش ٝحلاخ٤شس ٓيٖ ك٤يغ حُظلؼي٤َ ُيذٟ ؽِزيش حُـخٓؼيش ر٘غيزش )طزخكخ

ٝطش٤ش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ طلؼ٤َ ؽِزيش ؿخٓؼيش حلاٗزيخس ُِٞهيض حُٔغيخث٢ لاعيظخذحْٜٓ حُظيلخكش حلاٌُظش٤ٗٝيش ٓوخسٗيش ٓيغ حلاٝهيخص  ،طٌشحسحً 

 حلاخشٟ.

 الأَجبر يغ انظحبفخ الإنكزروَُخَجٍُ يذي رفبػم طهجخ جبيؼخ  :(4جذول )

 انًررجخ % ن يذي انزفبػم يغ انظحبفخ الانكزروَُخ  د

 حلا٠ُٝ  %52,4 131 ٓظلخػَ 1

 حُؼخ٤ٗش  %29,6 74 ٓظلخػَ ح٠ُ كذ ٓخ 2

 حُؼخُؼش  %18 45 ؿ٤ش ٓظلخػَ 3

 - %100 250 انًجًىع
 

حر كظيَ حلاخظ٤يخس )ٓظلخػيَ( ػِي٠ حُٔشطزيش حلاُٝي٠  حلإٌُظش٤ٗٝش ٓذٟ طلخػَ ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ٓغ حُظلخكشحُـذٍٝ حػلاٙ ٣ز٤ٖ 

( 74( ٝرٞحهيغ )%29,6ك٤ٔيخ ؿيخب حلاخظ٤يخس )ٓظلخػيَ حُي٠ كيذ ٓيخ( رخُٔشطزيش حُؼخ٤ٗيش ر٘غيزش ) ،طٌشحسححًً ( 131( ٝرٞحهغ )%52,4ر٘غزش )

ٝطشيي٤ش ٛييزٙ حُ٘ظييخثؾ حُيي٠  ،طٌييشحسححًً ( 45)( ٝرٞحهييغ %٤ُ18لييَ رخُٔشطزييش حُؼخُؼييش ٝحلاخ٤ييشس حلاخظ٤ييخس )ؿ٤ييش ٓظلخػييَ( ر٘غييزش ) ،طٌييشحسحً 

حلاسطلخع حُِٔلٞظ  ُظلخػَ ؽِزش ؿخٓؼيش حلاٗزيخس ٓيغ حُظيلخكش حلاٌُظش٤ٗٝيش ٓٔيخ ٣ؼطي٤ْٜ حلآٌخ٤ٗيش ُظؼض٣يض ٜٓيخسحطْٜ حُشه٤ٔيش ٝحُظؼخٓيَ 

 ٓؼٜخ ٝكن حكظ٤خؿخطْٜ حُشخظ٤ش.  

 الإنكزروَُخ نذي طهجخ جبيؼخ الأَجبر َجٍُ يذي ضهىنخ اضزخذاو أدواد إدخبل انًؼهىيبد فٍ انظحبفخ  :(5جذول )

 د
يذي ضهىنخ اضزخذاو أدواد إدخبل 

 انًؼهىيبد فٍ انظحبفخ الإنكزروَُخ
 انًررجخ % ن

 الاونً  %4668 117 عِٜش 1

 انضبَُخ  %3566 89 ٓظٞعطش 2

 انضبنضخ  %1766 44 ٓؼوذس 3

 - %100 250 انًجًىع

حرح ؿيخب  ،ادخخٍ حُٔؼِٞٓخص كي٢ حُظيلخكش حلإٌُظش٤ٗٝيش ُيذٟ ؽِزيش ؿخٓؼيش حلأٗزيخس ٓذٟ عُٜٞش حعظخذحّ أدٝحصحُـذٍٝ حػلاٙ ٣ز٤ٖ 

ك٤ٔيخ ؿيخب حلاخظ٤يخس )ٓظٞعيطش( رخُٔشطزيش حُؼخ٤ٗيش ر٘غيزش  ،طٌيشحسحً ( 177% ( ٝرٞحهيغ )46,8حلاخظ٤خس )عِٜش( رخُٔشطزيش حلاُٝي٠ ر٘غيزش ) 
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ٝطشي٤ش  ،طٌشحسححًً ( 44% ( ٝرٞحهغ )17,6ُؼخُؼش ٝحلاخ٤شس ر٘غزش ) ٤ُلَ حلاخظ٤خس )ٓؼوذس( رخُٔشطزش ح ،طٌشحسحً ( 89% ( ٝرٞحهغ )35,6)

  َ جٕ ٝرشيٌ ٝحُظؼخٓيَ  حعيظخذحّ أدٝحص ادخيخٍ حُٔؼِٞٓيخص كي٢ حُظيلخكش حلإٌُظش٤ٗٝيش َعيٜٛزٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حٕ ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزيخس ٣جـيذٝ

 .ْٜ حُشه٤ٔشٝٛزح ٣ذٍ ح٠ُ حٌٓخ٤ٗش ٝٓوذسس حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ك٢ طؼض٣ض ٝطط٣ٞش ٜٓخسحط ،ٓؼٜخ
 

 َجٍُ أَىاع انًهبراد انرلًُخ انزٍ َكزطجهب طهجخ جبيؼخ الأَجبر يٍ اضزخذاو انظحبفخ الإنكزروَُخ :(6جذول )

 انًررجخ % ن اَىاع انًهبراد انرلًُخ  د

 الاونً  %3864 96 ٜٓخسحص حرذحػ٤ش 1

 انضبَُخ  %2864 71 ٜٓخسحص حؿظٔخػ٤ش 2

 بنضخ انض %2162 53 ٜٓخسحص ٓؼِٞٓخط٤ش 3

 انراثؼخ  %12 30 ٜٓخسحص طشـ٤ِ٤ش 4

 - %100 250 انًجًىع

حر ؿيخب حُ٘يٞع  ،أٗٞحع حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش حُظ٢ ٣ٌظغزٜخ ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ٓيٖ حعيظخذحّ حُظيلخكش حلإٌُظش٤ٗٝيشحُـذٍٝ حػلاٙ ٣ز٤ٖ 

٤ٔخ ؿخب حُ٘ٞع ) ٜٓخسحص حؿظٔخػ٤يش ( رخُٔشطزيش حُؼخ٤ٗيش ك ،طٌشحسحً (  96% ( ٝرٞحهغ ) 38,4( رخُٔشطزش حلا٠ُٝ ر٘غزش ) ٜٓخسحص حرذحػ٤ش)

(  53% ( ٝرٞحهييغ ) ٤ُ21,2لييَ رخُٔشطزييش حُؼخُؼييش حُ٘ييٞع ) ٜٓييخسحص ٓؼِٞٓخط٤ييش ( ر٘غييزش )  طٌييشحسحً (  71% ( ٝرٞحهييغ ) 28,4ر٘غييزش ) 

ٝطشي٤ش ٛيزٙ حُ٘ظيخثؾ  ،حً طٌيشحس(  30غ ) %( ٝرٞحهي12ك٤ٔخب ؿخب رخُٔشطزش حُشحرؼش ٝحلاخ٤شس حُ٘ٞع ) ٜٓيخسحص طشيـ٤ِ٤ش ( ر٘غيزش ) طٌشحسحً 

ح٠ُ ط٘ٞع حًظغخد ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس لأٗيٞحع حُٜٔيخسحص حُشه٤ٔيش ك٤ٔيخ شيٌِض حُٜٔيخسحص حلارذحػ٤يش ٝحلاؿظٔخػ٤يش حُٔشحطيذ حلاُٝي٠ ٓيٖ 

ٓؼش خخطيش حُٜٔيخسحص ك٤غ حلاًظغخد ٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ هذسس ٝحٌٓخ٤ٗش حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ك٢ طؼض٣ض حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ُذٟ ؽِزش حُـخ

 حلارذحػ٤ش ٜٓ٘خ ٝحلاؿظٔخػ٤ش.  

 َجٍُ انًهبراد الاثذاػُخ انزٍ َكزطجهب طهجخ جبيؼخ الأَجبر يٍ انظحبفخ الإنكزروَُخ :(7جذول )

 انًررجخ % ن انًهبراد الاثذاػُخ انًكزطجخ يٍ انظحبفخ الانكزروَُخ  د

 الاونً  %3262 31 حعظخذحّ حُٞعخثؾ حُٔظؼذدس ٝطشـ٤ِٜخ 1

 انضبَُخ  %2369 23 طظ٤ْٔ حُظٞس ٝحُٔوخؽغ حُوظ٤شس 2

 انضبنضخ  %1967 19 طـ٤٤ش ٝطؼذ٣َ حُٔلظٟٞ حُٔشث٢ 3

 انراثؼخ  %1465 14 طغـ٤َ حُٔوخؽغ ٝحُزغ حُل٢ 4

 انخبيطخ  %963 9 ٓؼشكش سخض حُ٘شش ٝح٤ٌُِٔش حُلٌش٣ش 5

 - %100 96 انًجًىع

حعيظخذحّ حر كِيض ٜٓيخسس )  ُظي٢ ٣ٌظغيزٜخ ؽِزيش ؿخٓؼيش حلأٗزيخس ٓيٖ حُظيلخكش حلإٌُظش٤ٗٝيشحُٜٔخسحص حلارذحػ٤ش ححُـذٍٝ حػلاٙ ٣ز٤ٖ 

طظ٤ْٔ حُظٞس ٝحُٔوخؽغ ك٤ٔخ كِض ٜٓخسس )  ،طٌشحسحً (  31% ( ٝرٞحهغ ) 32,2( رخُٔشطزش حلا٠ُٝ ر٘غزش )  حُٞعخثؾ حُٔظؼذدس ٝطشـ٤ِٜخ

٢ ( رخُٔشطزش حُؼخُؼش طـ٤٤ش ٝطؼذ٣َ حُٔلظٟٞ حُٔشثُظلَ ٜٓخسس )  ،ٌشحسحً ط(  23% ( ٝرٞحهغ ) 23,9س ( رخُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ر٘غزش ) حُوظ٤ش

% ( 14,5ٝؿييخبص رخُٔشطزييش حُشحرؼييش ٜٓييخسس ) طغييـ٤َ حُٔوييخؽغ ٝحُزييغ حُليي٢ ( ر٘غييزش )  ،طٌييشحسحً (  19% ( ٝرٞحهييغ ) 19,7ر٘غييزش ) 

% ( ٝرٞحهيغ 9,3شطزش حُخخٓغيش ٝحلاخ٤يشس ر٘غيزش ) ُظلَ ٜٓخسس ) ٓؼشكش سخض حُ٘شش ٝح٤ٌُِٔش حُلٌش٣ش ( رخُٔ ،طٌشحسحً (  14ٝرٞحهغ ) 

ٝطشيي٤ش ٛييزٙ حُ٘ظييخثؾ ٝحُظلغيي٤شحص حُيي٠ طزييخ٣ٖ حُٜٔييخسحص حلارذحػ٤ييش حُظيي٢ ٣ٌظغييزٜخ ؽِزييش ؿخٓؼييش حلاٗزييخس ٓييٖ حُظييلخكش  ،حصطٌييشحس( 9)

ل٤ييذ٣ٞ ٝطؼييذ٣َ حلاٌُظش٤ٗٝييش حر سًييضص ٓؼشكييش ؽِزييش حُـخٓؼييش ػِيي٠ هييذسطْٜ رخعييظخذحّ حُٞعييخثؾ حُٔظؼييذدس ٝطظيي٤ْٔ حُظييٞس ٝٓوييخؽغ حُ

حُٔلظٟٞ حُٔشث٢ ٝطغـ٤َ حُٔوخؽغ ٝ حُزغ حُل٢ ك٤ٔخ ُْ ٣ٌظغذ ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس ٜٓخسحص حرذحػ٤ش طظؼِين رٔؼيشكظْٜ ريشخض حُ٘شيش 

 ٝح٤ٌُِٔش حُلٌش٣ش حلا رشٌَ ٓلذٝد. 

 َجٍُ انًهبراد الاجزًبػُخ انزٍ َكزطجهب طهجخ جبيؼخ الأَجبر يٍ انظحبفخ الإنكزروَُخ :(8جذول )

 انًررجخ % ن نًهبراد الاجزًبػُخ انًكزطجخ يٍ انظحبفخ الانكزروَُخا د

 الاونً  %5261 37 حُظٞحطَ حُٔزخشش ٓغ حلاطذهخب رطشهش ٓظ٘ٞػش 1

 انضبَُخ  %2965 21 حُظؼز٤ش ػٖ ح٥سحب رخُظؼ٤ِوخص ٝحُٔشخسًخص 2

 انضبنضخ  %1162 8 حُظلٌْ رخُخظٞط٤ش ٝخ٤خسحص ػشع حُٔلظٟٞ حُشخظ٢ 3

 انراثؼخ  %7604 5 ش ٗشش ٝٓشخسًش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظخصٓؼشك 4

 - %100 71 انًجًىع
 

حُظٞحطيَ حر كِيض ٜٓيخسس ) حُٜٔخسحص حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٌظغزٜخ ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ٖٓ حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝيش حُـذٍٝ حػلاٙ ٣ز٤ٖ 

حُظؼز٤يش ػيٖ ك٤ٔيخ كِيض ٜٓيخسس )  ،طٌيشحسحً (  37ٞحهيغ ) % ( ٝر52,1ش ( حُٔشطزيش حلاُٝي٠ ر٘غيزش )حُٔزخشش ٓغ حلاطذهخب رطشهيش ٓظ٘ٞػي

حُيظلٌْ رخُخظٞطي٤ش ٝؿيخبص ٜٓيخسس )  ،طٌيشحسحً (  21% ( ٝرٞحهيغ ) 29,5( رخُٔشطزيش حُؼخ٤ٗيش ر٘غيزش ) ح٥سحب رخُظؼ٤ِوخص ٝحُٔشيخسًخص

خُٔشطزيش حُشحرؼيش ٝحلاخ٤يشس ُظليَ ر ،حصطٌشحس(  8% ( ٝرٞحهغ ) 11,2( رخُٔشطزش حُؼخُؼش ر٘غزش )  ٝخ٤خسحص ػشع حُٔلظٟٞ حُشخظ٢

ٝطشييي٤ش ٛيييزٙ حُ٘ظيييخثؾ  ،حصطٌيييشحس(  5% ( ٝرٞحهيييغ ) 7,04( ر٘غيييزش )  ٓؼشكيييش ٗشيييش ٝٓشيييخسًش حُٔؼِٞٓيييخص كييي٢ حُٔ٘ظيييخصٜٓيييخسس ) 

ٝحُظلغ٤شحص ح٠ُ طزخ٣ٖ حشٌخٍ ٝحعيخ٤ُذ حُٜٔيخسحص حلاؿظٔخػ٤يش حُظي٢ ٣ٌظغيزٜخ ؽِزيش ؿخٓؼيش حلاٗزيخس ٓيٖ حُظيلخكش حلاٌُظش٤ٗٝيش حر ٣ٔظِيي 

ـخٓؼش حُوذسس ػ٠ِ حُظٞحطَ حُٔزخشش ٓغ حطذهخثْٜ ٝرطشم ٓظ٘ٞػش ٝحُظؼز٤ش ػٖ آسحثْٜ ػزيش حُظؼ٤ِويخص ٝحُٔشيخسًخص ٝحُيظلٌْ ؽِزش حُ
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رخُخظٞطيي٤ش كيي٢ ػييشع حُٔلظييٟٞ حُشخظيي٢ حُخييخص رٜييْ ٌُييٖ لا ٣ييضحٍ ُييذ٣ْٜ رؼييغ حُوظييٞس كيي٢ ٓؼشكييش ح٤ُييخص حُ٘شييش ٝٓشييخسًش 

 حُٔؼِٞٓخص ػزش حُٔ٘ظخص حلاٌُظش٤ٗٝش.
  

 َجٍُ انًهبراد انًؼهىيبرُخ انزٍ َكزطجهب طهجخ جبيؼخ الأَجبر يٍ انظحبفخ الإنكزروَُخ :(9جذول )

 انًررجخ % ن انًهبراد انًؼهىيبرُخ انًكزطجخ يٍ انظحبفخ الانكزروَُخ د

 الاونً  %5467 29 حػظوذ إٔ أؿِذ حُٔٞحهغ حُظلل٤ش عِٜش حلاعظخذحّ 1

 بَُخ انض %32607 17 أعظط٤غ حُٞطٍٞ ا٠ُ حلأسش٤ق 2

 انضبنضخ  %1362 7 ُذ١ حُوذسس ػ٠ِ حعظخذحّ ٓلشًخص حُزلغ دحخَ حُٔٞحهغ حُظلل٤ش 3

 - %100 53 انًجًىع

حػظويذ إٔ حر كِض ٜٓخسس )  ، حُٜٔخسحص حُٔؼِٞٓخط٤ش حُظ٢ ٣ٌظغزٜخ ؽِزش ؿخٓؼش حلأٗزخس ٖٓ حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش٣ز٤ٖ حُـذٍٝ حػلاٙ 

أعيظط٤غ ك٤ٔيخ كِيض ٜٓيخسس )  ، طٌيشحسحً (  29% ( ٝرٞحهيغ ) 54,7( رخُٔشطزش حلاُٝي٠ ر٘غيزش )  حّأؿِذ حُٔٞحهغ حُظلل٤ش عِٜش حلاعظخذ

ُذ١ ٝؿخبص رخُٔشطزش حُؼخُؼش ٝحلاخ٤شس ٜٓخسس ) ، طٌشحسحً (  17% ( ٝرٞحهغ ) 32,07( رخُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ر٘غزش )  حُٞطٍٞ ا٠ُ حلأسش٤ق

ٝطشيي٤ش ٛييزٙ حُ٘ظييخثؾ  ،طٌييشحسحص(  7% ( ٝرٞحهييغ ) 13,2( ر٘غييزش )  ل٤شحُوييذسس ػِيي٠ حعييظخذحّ ٓلشًييخص حُزلييغ دحخييَ حُٔٞحهييغ حُظييل

ٝحُظلغ٤شحص ح٠ُ ٝؿٞد طزخ٣ٖ ِٓلٞظ ك٢ حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش حُظ٢ حًظغزٜخ ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس ٖٓ حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش طٔؼِض رخُذسؿيش 

٤يش ٝطيُْٜٞ حُي٠ حلاسشي٤ق حلاٌُظشٝٗي٢ ٝٓيٖ ػيْ حلاعخط ك٢ حػظوخدْٛ حٕ حؿِذ حُٔٞحهغ حُظيلل٤ش عيِٜش حلاعيظخذحّ حػيخكش حُي٠ حٌٓخٗ

 حٓظلاًْٜ حُوذسس ػ٠ِ حعظخذحّ ٓلشًخص حُزلغ دحخَ حُٔٞحهغ حُظلل٤ش. 
 

 َجٍُ انًهبراد انزشغُهُخ انزٍ َكزطجهب طهجخ جبيؼخ الأَجبر يٍ انظحبفخ الإنكزروَُخ :(10جذول )

 رجخانًر % ن انًهبراد انزشغُهُخ انًكزطجخ يٍ انظحبفخ الانكزروَُخ د

 الاونً  %3666 11 حعظط٤غ طل٤َٔ حُِٔلخص ٝحُٞعخثؾ 1

 انضبَُخ  %30 9 حعظط٤غ ط٘ض٣َ حُِٔلخص ٝحُٞعخثؾ 2

 انضبنضخ  %2363 7 حعظط٤غ اػخكش حُٔٞهغ أٝ حُظل٤لش ُوخثٔش حُٔلؼِش 3

 انراثؼخ  %10 3 حعظط٤غ كلع حُظللخص ػ٠ِ حُـٜخص 4

 - %100 30 انًجًىع

حعيظط٤غ حر كِيض ٜٓيخسس ) ،شٜٔخسحص حُظشيـ٤ِ٤ش حُظي٢ ٣ٌظغيزٜخ ؽِزيش ؿخٓؼيش حلأٗزيخس ٓيٖ حُظيلخكش حلإٌُظش٤ٗٝيحُحُـذٍٝ حػلاٙ ٣ز٤ٖ 

حعيظط٤غ ط٘ض٣يَ حُِٔليخص ك٤ٔيخ كِيض ٜٓيخسس )  ،طٌيشحسحً (  11% ( ٝرٞحهيغ ) 36,6ؾ ( رخُٔشطزش حلاُٝي٠ ر٘غيزش ) طل٤َٔ حُِٔلخص ٝحُٞعخث

حعييظط٤غ اػييخكش حُٔٞهييغ أٝ حُظييل٤لش ُوخثٔييش ٝؿييخبص ٜٓييخسس )  ،حصطٌييشحس(  9حهييغ ) % ( ٝر30ٞؾ( رخُٔشطزييش حُؼخ٤ٗييش ر٘غييزش ) ٝحُٞعييخث

حعييظط٤غ كلييع ُظلييَ رخُٔشطزييش حُشحرؼييش ٝحلاخ٤ييشس ٜٓييخسس )  ،حصطٌييشحسً (  7% ( ٝرٞحهييغ ) 23,3ش ( رخُٔشطزييش حُؼخُؼييش ر٘غييزش ) حُٔلؼييِ

٘ظييخثؾ ٝحُظلغيي٤شحص حُيي٠ ٝؿييٞد ط٘ييٞع ِٓلييٞظ كيي٢ ٝطشيي٤ش ٛييزٙ حُ ،طٌييشحسحً (  3% ( ٝرٞحهييغ ) 10ص ( ر٘غييزش ) حُظييللخص ػِيي٠ حُـٜييخ

طٔؼيَ رُيي حُظ٘يٞع كي٢ هيذسطْٜ ػِي٠ طل٤ٔيَ ٝط٘ض٣يَ  ،حُٜٔخسحص حُظشـ٤ِ٤ش حُظ٢ ٣ٌظغزٜخ ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس ٖٓ حُظيلخكش حلاٌُظش٤ٗٝيش 

حلاٌُظش٤ٗٝييش ػِيي٠ حُييشٝحرؾ حُِٔلييخص ٝحُٞعييخثؾ ٝحػييخهش حُٔٞحهييغ حلاٌُظش٤ٗٝييش ُِوييٞحثْ حُٔلؼييِش ُييذ٣ْٜ حػييخكش حُيي٠ كلييع حُظييللخص ٝ

 .  حؿٜضطْٜ
 

  صبنضبً : الاضزُزبجبد 

 كغ حعظ٘ظخؿخطٚ ك٢ حُ٘وخؽ ح٥ط٤ش:٣ٌٖٔ حٕ ٣ِخض حُزخ

جْ حُظؼشع ُِظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش. .1  ٛ٘خى ٗٔٞ ِٓلٞظ ر٤ٖ ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس ك٢ حعظخذحّ حلاٗظشٗض ٖٝٓ ػ

طِيي حُٜٔخس٣ش ٓغ ٝؿٞد ط٘يخ٢ٓ ٝططيٞس كي٢ ػ٤ِٔيش طؼض٣يض ٣ظؼشع ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس ح٠ُ حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ُظؼض٣ض هذسحطْٜ  .2

 حُٜٔخسحص ر٤ٖ حُل٤ٖ ٝحلاخش.

 ٣ظؼشع ؽِزش ؿخٓؼش حلاٗزخس ػزش حعظخذحْٜٓ ُِظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ُـ٤ٔغ حٗٞحع حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ٝرشٌَ ٓظزخ٣ٖ ِٝٓلٞظ.  .3

 

 انًظبدر وانهىايش

 انكزت انؼرثُخ  -1

دحس خٞحسصّ حُؼ٤ِٔش ُِ٘شش  ،ؿذس ،٤ظٜخ ػ٠ِ شزٌش حلإٗظشٗض، حُطزؼش حلأ٠ُٝرغ٘ض حُؼوزخ١ٝ، حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش ٝر٘ [1]

 .126ص ، 2010ٝحُظٞص٣غ ،

 . 16ص ،2017  ،ٓظش ،دحس حُشأ١ ُِطزخػش ٝحُ٘شش ،حُٔلّٜٞ ٝحُظظ٤٘ق ،ٜٓخسحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ  ،طخٓش حُٔلاف [2]

 .231ص ، 2015 ،٤ذحب ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غدحس ؿ ،ػٔخٕ ،حلاػلاّ ٝحُظٞؿٜخص حُذ٤ُٝش حُشحٛ٘ش ،ؿٔخٍ محمد حكٔذ [3]

 .204ّ، ص2016كغ٤ٖ٘ شل٤ن، حلاػلاّ حُظشخس٢ً ٝحُـٔخ٤ٛش حُشز٤ٌش، حُوخٛشس، دحس كٌش ٝكٖ ،  [4]

دحس حُلٌش حُؼشر٢ ُِطزخػش ٝحُ٘شش  ،، ػٔخٕ 6رٝهخٕ ػز٤ذحص ٝحخشٕٝ، حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓلٜٞٓٚ ٝأدٝحطٚ ٝحعخ٤ُزٚ، ؽ [5]

 . 138، ص 1998ٝحُظٞص٣غ ، 

 .93ص  ، 2007دحس حُلـش ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ،  ،حُوخٛشس  ،حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،ُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝشح ،سػخ أ٤ٖٓ [6]

 .113ّ، ص 2011عؼذ رٖ ٓلخسد، حلاػلاّ حُـذ٣ذ ك٢ حُغؼٞد٣ش، ر٤شٝص، ؿذحٍٝ ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ،  [7]
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 .92ص ،2010ػخُْ حٌُظذ،  ،حُوخٛشس ،٤ذ حُـزخش٢، رلٞع حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش، حُطزؼش حلأ٠ُٝؼش [8]

 .78، ص 2006  ،دحس حُششٝم ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ،ػٔخٕ ،ػزذ حلأ٤ٓش حُل٤ظَ، حُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُٞؽٖ حُؼشر٢ [9]

 .  64ّ ، ص 2014ػزذ حلأ٤ٓش حُل٤ظَ، دسحعخص ك٢ حلاػلاّ حلاٌُظش٢ٗٝ، حلآخسحص، دحس حٌُظخد حُـخٓؼ٢،  [10]

ّ، ص 2013، دحس أعخٓش ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ، ػ٢ِ خ٤َِ شوشس، حلإػلاّ حُـذ٣ذ شزٌخص حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢، ػٔخٕ [11]

75. 

 . 218ص ، 2017 ،دحس حُٔؼظض ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ  ،حُوخٛشس  ،1ؽ ،حلاػلاّ حُزذ٣َ  ،ػ٢ِ كـخص١ حرشح٤ْٛ  [12]

 ،دحس ح٤ُخصٝس١ حُؼ٤ِٔش ُِطزخػش ٝحُ٘شش ،ػٔخٕ ،حُطزؼش حلا٠ُٝ ،حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش حُؼشر٤ش ،ػ٢ِ ػزذ حُلظخف [13]

 .  150ص  ، 2019

دحس ح٤ُخصٝس١ حُؼ٤ِٔش  ،ػٔخٕ ،حُطزؼش حلا٠ُٝ ،حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ك٢ ظَ حُؼٞسس حُظٌِ٘ٞؿ٤ش ،ػزذ حُلظخف ػ٢ِ [14]

 .   8ص  ، 2019 ،ُِطزخػش ٝحُ٘شش

 ،2011 ،دحس ٝحثَ ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ،ػٔخٕ ،حلاػلاّ حُـذ٣ذ ٝحُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش ،ػزذ حُشصحم حُذ٢ٔ٤ُ [15]

 .214ص

 ،2011،دحس ٝحثَ ُِ٘شش ،ػٔخٕ ،حُطزؼش حلا٠ُٝ ،ّ حُـذ٣ذ ٝحُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝشحلاػلا ،ػزذ حُشصحم حُذ٢ٔ٤ُ [16]

 .247ص

 .99ص  ،2010 دحس أعخٓش ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ، ،ػٔخٕ ،ك٤ظَ أرٞ ػ٤شش، حلإػلاّ حلإٌُظش٢ٗٝ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ [17]

 ،2008 ،ُِز٘خ٤ٗشحُذحس حُٔظش٣ش ح ،حُوخٛشس ،حلأٗظش٤ٗض ٝحُظلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش حُطزؼش حلا٠ُٝ ،ٓخؿذ طشرخٕ [18]

 .228ص

 . 87، ص 1992  ،أطٍٞ ٝؽشحثن حُزلغ حلاؿظٔخػ٢، ػٔخٕ، رلا دحس ٗشش ،محمد حُٜخؿش١ [19]

 .35ص  ،2000، دحس حُلـش ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ،محمد ٤٘ٓش كـخد، حلاعظ حُؼ٤ِٔش ٌُظخرش حُشعخثَ حُـخٓؼ٤ش، حُوخٛشس [20]

ص، حلإٓخسحص حُؼشر٤ش حُٔظلذس، ٤ٛجش حُلـ٤شس خط خؼ٤ش حُز٤خط٢، حلإػلاّ حُـذ٣ذ: حُلش٣ش ٝحُلٞػ٠ ٝحُؼٞسح٣ [21]

 .325ّ ، ص  2014ُِؼوخكش ٝحلإػلاّ، 

 .60ّ، ص  2015ٝد٣غ حُؼضػض١، حلاػلاّ حُـذ٣ذ ٓلخ٤ْٛ ٝٗظش٣خص، ػٔخٕ، دحس حُٔ٘خٛؾ ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ،  [22]
 

 انكزت الاجُجُخ  -2

[1] Marcel Danesi, Dictionary of Media and Communications, New York , 2009, p.117 
 

 رواثظ انًىالغ الانكزروَُخ  -3

  7ص  ،2018 ،حلاطلخد حُذ٢ُٝ ُلاطظخلاص ،ٓـٔٞػش أدٝحص حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ،رشح٤ٛٔخ عخٗٞ [1]

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/Digital-Skills-Toolkit_Arabic.pdf 

ف  2020-3-27حؽ ِغ ػ٤ِٚ حُزخكغ رظخس٣ت  ،2019 ،09 ،) حُظ٤ٌٖٔ حُشه٢ٔ ( طْ ٗششٛخ رظخس٣ت طخس٣ت حُ٘شش: ٤ُٞ٣ٞ  [2] رظظش 

 ٝػ٠ِ حُشحرؾ ح٥ط٢:

https://tamkeenraqami.blogspot.com/2019/07/employee-digital-skills-and-how-to-measure-

them.html  

 ٓظخف ػ٠ِ حُشحرؾ ح٥ط٢: 2020ّ/ 3/ 30 حُزخكغ رظخس٣ت خحؽ ِغ ػ٤ِٜ حاكظخث٤خص ػٖ ٓٞهغ ك٤ظ رٞى، [3]

https://www.internetworldstats.com/facebook.htm : 

 انجحىس وانذراضبد  -4

سعخُش ٓخؿغظ٤ش  ،حُٔظلووش ٜٓ٘خ ٝحلإشخػخصطؼشع ؽِزش ؿخٓؼش رـذحد ُِظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش  ،كز٤ذ خِق ِٓق حُؼز٤ذ١  [1]

 .   2011 ،ؿخٓؼش رـذحد ،ٓوذٓش ح٠ُ ٓـِظ ٤ًِش حلاػلاّ

 ّ.٤ُ2010غ رذس ٣ٞعق، ٓوشٝث٤ش حُظلخكش حلاٌُظش٤ٗٝش، رـذحد، رلغ ٓوذّ ح٠ُ ٓئطٔش حلاػلاّ حُـخٓؼ٢ حُؼخُغ،  [2]

ٜٓخ ػزذ حُٔـ٤ذ طلاف، حعظخذحٓخص حُـٜٔٞس حُٔظش١ ُِظلق ح٤ٓٞ٤ُش حلاٌُظش٤ٗٝش ػ٠ِ شزٌش حلاٗظشٗض دسحعش طل٤ِ٤ِش  [3]

 ّ.2004حُوخٛشس،  ٤ٓٝذح٤ٗش، سعخُش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس، ٤ًِش حلاػلاّ، ؿخٓؼش

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/Digital-Skills-Toolkit_Arabic.pdf
https://tamkeenraqami.blogspot.com/2019/07/employee-digital-skills-and-how-to-measure-them.html
https://tamkeenraqami.blogspot.com/2019/07/employee-digital-skills-and-how-to-measure-them.html
https://www.internetworldstats.com/facebook.htm

