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سخ استطلاػٍخ وتحهٍهٍخ ادر - تأثٍز رأص انمبل انجشزي وانمؼزفً فً ثنبء انمنظمبد انمتؼهمخ

 اندبمؼخ انمستنصزٌخ - والاقتصبدَراء ػٍنخ من أسبتذح كهٍخ الإدارح 
 

 سٌبد طبرق اندجىريد. و.
dr.ziyadtariq@yahoo.com 

  اٌؼواق ،ثغلاك ،و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ -لَُ اكاهح الأػّبي 
 

 مؼهىمبد انجحث
 انمستخهص 

 تىارٌخ انجحث:

ّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ ثظٛهح ِشزووخ فٟ ٌؽج١ؼخ رأص١و هأً ا٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ رشق١ض  

ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ اؽبه اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ شل٠لح اٌزمٍت ٚاٌزؼم١ل، ٚلل اصبهد اٌزَبؤلاد 

اٌقبطخ ثّشىٍخ اٌجؾش اٌٝ ً٘ أْ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ رؼزّل فٟ رؾم١ك ٔغبؽٙب ػٍٝ اٌّٛاهك 

ل٠ٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ ِلٜ ا٘زّبَ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّؼوف١خ اٌّزٛفوح ٌ

اٌجشو٠خ ٚاٌّؼوف١خ ثشىً ػبَ ٚو١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ثشىً فبص. ٚرجوى أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ 

كٚه هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ فٟ رلػ١ُ إٌّظّبد  رمل٠ُ اٌّؼبٌغبد اٌلاىِخ ٌزؼي٠ي

ٛهح لبػلرٙب الأٍب١ٍخ اٌّؼوفخ، اِب اُ٘ ا٘لاف اٌجؾش اٌّزؼٍّخ ٚالأزمبي ثٙب ٌّٕظّبد ِزط

ٚلل رُ افز١به ِغزّغ  زأص١و٠خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخفززّضً ثاظٙبه اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ٚاٌ

اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، ٚوبْ ؽغُ   -ٚػ١ٕخ اٌجؾش ثظٛهح لظل٠خ فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك 

زؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِزّضٍخ ثّؼبًِ الاهرجبؽ ٚرؾ١ًٍ ٚاٍزقلِذ ٍٚبئً اٌ ا  ( أٍزبم30اٌؼ١ٕخ )

الأؾلاه اٌج١َؾ ِٚٓ اُ٘ إٌزبئظ ٟ٘ ٚعٛك ػلالخ ٚرأص١و ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ فٟ 

ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ٕ٘بن للهح ٚفبػ١ٍخ ٌلٜ الأٍزبم الا اْ اٌنٞ ٠ٕمظُٙ 

ٌٕٛٛع١خ اٌَّبػلح ٌُٙ فٟ اؽلاس اٌزطٛه اٌزؼ١ٍّٟ، اِب ثؼغ الأكٚاد ٚاٌَّزٍيِبد اٌزم١ٕخ ٚاٌزى

اُ٘ اٌزٛط١بد فٟٙ ٠زٛعت ػٍٝ ئكاهح اٌى١ٍخ ى٠بكح الأزجبٖ ٔؾٛ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ٚاٌزله٠ت 

اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَزط١غ اٌى١ٍخ ِٓ فلاٌٙب  بٚاٌزط٠ٛو ٌٍملهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١
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 انمقذمخ
٠ؼل ِٛػٛع هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٕٚظّبد الاػّبي، ام ٠زطٍت رٛاعل 

فٟ ٚعٛك ٚاٍزّواه إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب، ٠ّٚضً اٌّٛهك اٌجشوٞ  ب  ٍججاٌّٛاهك اٌجشو٠خ مٚ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح اٌؼب١ٌخ 

اٌؼٕظو مٚ اٌملهح ٚطبؽت اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رٕف١ن ئعواءاد اٌؼًّ كافً إٌّظّخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِٙبهرٗ اٌفىو٠خ 

، ٚاْ ثٕبء ِٕظّبد ِزؼٍّخ ِوْ٘ٛ ثملهح إٌّظّخ ػٍٝ ظّخَّزٛكع اٌوئ١َٟ ٌّؼٍِٛبد إٌّٚاٌّؼوف١خ اٌزٟ رىّٓ فٟ ػمٍٗ ٚرّضً اٌ

اِزلان ٚرٛظ١ف اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّؼوف١خ فٟ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚرؼظ١ُ للهح إٌّظّخ ػٍٝ 

ػٍٝ اٌزألٍُ ِغ اٌظوٚف اٌطبهئخ ٚاْ ٌلأزمبي ِٓ ِٕظّبد رم١ٍل٠خ اٌٝ ِٕظّبد ؽل٠ضخ ِٚؼبطوح ِٚزطٛهح لبكهح  الاثلاع ٚالاثزىبه

 خِضً ٘نٖ إٌّظّبد ٟ٘ اٌزٟ رّزٍه فظبئض ِٚمِٛبد إٌغبػ لأٔٙب رَزط١غ اٌزؼٍُ ٚالاٍزفبكح ِٓ فجوارٙب. ٚرؼّٓ اٌجؾش أهثؼ

 خ ِٚغزّغ اٌجؾش(، ٚاٌّجؾش اٌضبِٟٔجبؽش، ػُ اٌّجؾش الأٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش )ِشىٍخ ٚا١ّ٘خ ٚا٘لاف ٚفوػ١بد ِٕٚٙظ ٚػ١ٕ

ٌطوٚؽبد ٚاٌّورىياد إٌظو٠خ ٚاٌفمواد اٌقبطخ ثّزغ١واد اٌجؾش ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚهأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚإٌّظّبد )ا

 (، ٚاٌّجؾش اٌواثغ )إٌزبئظ ٚاٌّمزوؽبد(.خاٌّزؼٍّخ(، ٚاٌّجؾش اٌضبٌش )اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌضلاص
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 منهدٍخ انجحث: الأولانمجحث 

 أولا: مشكهخ انجحث 
فٟ رط٠ٛو إٌّظّبد ػبِخ ِٕٚظّبد اكاهح الاػّبي  ،٠ؼل هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ ِٓ اٌّٛاهك اٌّّٙخ ٚاٌؼوٚه٠خ

اٌّؾفي اٌوئ١َٟ ٌجٕبء ِٕظّبد ِزؼٍّخ رؼزّل فٟ ػٍّٙب ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ، ٚفٟ ظً اٌزطٛهاد ٚاٌزؾل٠بد  ٛفٙ ،ثظٛهح فبطخ

صبه ٍٍج١خ اٚ ا٠غبث١خ ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌّٕظّبد ِٚب رزووٗ ػ١ٍٙب ِٓ آ

ٌقٍك ِٕظّبد ِزؼٍّخ لبكهح ػٍٝ اؽلاس اٌز١ّي ٚرؾم١ك اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ِٚٓ ٘نا ٠ّىٓ رأؽ١و ِشىٍخ  ،ٌزم١ًٍ اٌزؾل٠بد ٚالارغبٖ

صبهح اثٚمٌه  ٚاٌّؼوفٟ فٟ ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ،ثٛعٛك ػؼف ٚأقفبع ِؼوفٟ ثأ١ّ٘خ رٛظ١ف هأً اٌّبي اٌجشوٞ  اٌجؾش

 اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ ٚاٌزٟ ٍٛف ٠زُ الاعبثخ ػٕٙب فٟ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚوب٢رٟ:

 ً٘ اْ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ رؼزّل فٟ رؾم١ك ٔغبؽٙب ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّؼوف١خ؟ .1

اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ثشىً فبص ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ /كاهح ٚالالزظبكِب ِلٜ ا٘زّبَ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشىً ػبَ ٚو١ٍخ الا .2

 ٚاٌّؼوف١خ؟

و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك/ اٌغبِؼخ ِٓ رؼي٠ي ِزطٍجبد ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ فٟ وأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ و١ف ٠ّىٓ ٌ .3

 اٌَّزٕظو٠خ؟

 ثبنٍبً: اهمٍخ انجحث 
ِٓ فلاي رٕبٌٚٗ ٌّٛػٛع اكاهٞ ُِٙ ِٚؼبطو الا ٚ٘ٛ هأً اٌّبي اٌجشوٞ إٌظو٠خ أ١ّ٘خ اٌجؾش  رمَُ اٌٝ ل١َّٓ ّ٘ب

 .٘ٛ عل٠ل فٟ ثٕبء ِٕظّبد ِزؼٍّخ ِٚزطٛهح ٚاٍزّواه ك٠ِّٛزٙب ٚاؽلاس وً ِب إٌّظّبد ثٕغبػٚاٌّؼوفٟ ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١و ٚاػؼ 

ٙب اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ِٕٚٙب اٌغبِؼخ أِب الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش فٟٙ رأ١ٌٍ ٚرمل٠ُ أٌٍ ػ١ٍّخ ع١لح ٠ّىٓ اْ رَزف١ل ِٕ

 اٌَّزٕظو٠خ فٟ ٚػغ ٚط١بغخ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١بد رإكٞ اٌٝ اٌّشبهوخ فٟ ثٕبء ِٕظّبد ِزؼٍّخ

 ثبنثبً: اهذاف انجحث 
 رؾم١ك الا٘لاف اٌزب١ٌخ:اٌٝ  ش اٌؾبٌٟ ٠َؼٝ اٌجؾ

 اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خرشق١ض ٚرؾ١ًٍ ٚالغ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّؼوف١خ فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك/  .1

اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١و ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌجٕبء ٌّٕظّبد ِزطٛهح  .2

 ِٚزؼٍّخ.

 راثؼبً: فزضٍبد انجحث 
  :ٟ٘خ هئ١َ فوػ١بد صلاس٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ 

ث١ٓ اثؼبك هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ثٕبء ِٕظّبد  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ .1

 كافً و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك/اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ. ِزؼٍّخ

اٌّؼوفٟ فٟ ثٕبء ِٕظّبد  رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك هأً اٌّبي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ: .2

 كافً و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك/اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ. ِزؼٍّخ

 كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ فٟ ثٕبء ِٕظّبد ِزؼٍّخ ٚصو مأخ: ٠ٛعل ٌضاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب .3

 .كافً و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك/اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ

  :ًهجحثانفزضً نمخطط انخبمسب 

 

 
 
 
 
 
 

 الارتجبط   

 انتأثٍز  

 انمخطط انفزضً نهجحث :(1شكم )

 سب ً  انجحث منهح :دسب
ٚأّب ٠ؼزّل فٟ  ،ٚ٘نا إٌّٙظ لا ٠مف فمؾ ػٕل عّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٛطف اٌظب٘وح ،اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

 ٌٍجبؽش اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ا١ٌّلأٟ ٌٍّشىٍخ اٌّجؾٛصخ. ١ؼٚ٘نا ٠ز ،رؾ١ٍٍٙب ٚوشف اٌؼلالبد ث١ٓ اثؼبك٘ب

 (X1رأص انمبل انجشزي )

 انمهبراد

 انخجزح

 انمؼزفخ

 (X2رأص انمبل انمؼزفً )

 انقذراد انؼقهٍخ

 انقذراد انشثبئنٍخ

 انقذراد انهٍكهٍخ

 (Yانمنظمبد انمتؼهمخ )

 تمكٍن انؼبمهٍن انزؤٌخ انمشتزكخ انثقبفخ انتنظٍمٍخ
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 بئٍخبً: ادواد انجحث والأسبنٍت الاحصسبثؼ 
 رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ا٢رٟ: اسبنٍت خمغ انجٍبنبد : .1

اٌؼ١ٍّخ  ثبلأكث١بد: رُ رظ١ُّ الاٍزجبٔخ اٌقبطخ ثبٌجؾش ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح ٚاٌّزٛفوح الاستجبنخ -أ 

اٌقّبٍٟ  (Likertٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً ) ( ٠ٛػؼ ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ ٚرٍََلارٙب.1ٚاٌغلٚي )

 .( كهعبد5 - 1ٌزظ١ٕف كهعبد الاعبثخ ٚاٌزٟ رواٚؽذ )
 

 متغٍزاد انجحث انزئٍسٍخ وانفزػٍخ ومصبدر انقٍبص :(1خذول )

 نىع انمتغٍز انمتغٍزاد انفزػٍخ انمتغٍزاد انزئٍسٍخ د
ػذد 

 الاسئهخ
 مصذر انقٍبص تسهسم الاسئهخ

1 
 رأص انمبل انجشزي

 

 اٌّٙبهاد

 ِزغ١و هئ١َٟ رف١َوٞ

3 1 – 3 
 2016ف١ٍفخ ، 

 2016اٌّشٙلأٟ، 
 6 – 4 3 اٌقجوح

 9 – 7 3 اٌّؼوفخ

2 
 رأص انمبل انمؼزفً

 

 اٌملهاد اٌؼم١ٍخ

 ِزغ١و هئ١َٟ رف١َوٞ

3 10 – 12 

 15 – 13 3 اٌملهاد اٌيثبئ١ٕخ 2011اٌؼبٟٔ، 

 18 – 16 3 اٌملهاد ا١ٌٙى١ٍخ

3 
 انمنظمبد انمتؼهمخ

 

 اٌزٕظ١ّ١خاٌضمبفخ 

 ِزغ١و هئ١َٟ َِزغ١ت

3 19 – 21 

 24 – 22 3 اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ 2015اٌغ١ٍّٟ، 

 27 – 25 3 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 انمصذر: من اػذاد انجبحث ثبلاػتمبد ػهى الادثٍبد انؼهمٍخ
 

 انىسبئم الاحصبئٍخ: -ة 

 .اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ، إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ، ٌٛطف ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

 اٌّؼ١بهٞ، ٌم١بً كهعخ اٌزشزذ اٌّطٍك ٌم١ُ الاعبثبد ػٓ ٍٚطٙب اٌؾَبثٟ. الأؾواف 

 ِؼبًِ الاهرجبؽ (personاكاح ِؼ١ٍّ )ٌم١بً ٔٛع ٚكهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ. خ 

 .اٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٠َٚزقلَ ٌم١بً كهعخ اٌزأص١و ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ثبٌّزغ١واد اٌّؼزّلح 

 اختجبر انصذق وانثجبد   ب:ثبمن 
 اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ افز١به٠ٓ ّ٘ب:

 اٌظلق اٌظب٘وٞ: رُ ػوع فمواد اٌّم١بً ػٍٝ ػلك ِٓ الأٍبرنح اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ طلاؽ١برٙب فٟ ِغبي ئكاهح الاػّبي. .1

ٍزجبٔخ، اٌظلق ٚاٌضجبد: ٟٚ٘ ِلٜ طلاؽ١خ وً فموح ِٓ فمواد اٌّم١بً لأعً اٌزؾمك ِٓ للهرٙب فٟ اٌزؼج١و ػٓ ا٘لاف الا .2

 ِزلاىِزبْ ٚاٌم١بً اٌضبثذ طبكق ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٍزقواط اٌظلق ِٓ ِؼبًِ اٌضجبد ٚثبٌّؼبكٌخ الار١خ: بْفبٌظلق ٚاٌضجبد طفز

 
  انصذق =   

 

َ ب٠أ( 7( افواك ِٓ اٌؼ١ٕخ، ٚثؼل )10فمل رُ رٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِمظٛكح ِٓ اٌّغزّغ اٌّواك ثؾضٗ ٚرُ افز١به )

 اػ١ل رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ِوح افوٜ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ.

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ( ٟٚ٘ ِمجٌٛخ اؽظبئ١ب   Cronbach-Alpha%( ٚفك ِؼبًِ )77ٚلل ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ وىً )

 الاٍزجبٔخ ثفموارٙب ِٚمب١٠َٙب اٌّقزٍفخ ماد صجبد ػبيٍ ٠ّٚىٓ اػزّبك٘ب فٟ اٚلبد ِقزٍفخ.

 بً: مدتمغ وػٍنخ انجحثتبسؼ 
اكاهح الاػّبي ثبلإػبفخ اٌٝ أٙب رزّزغ فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ٌىٛٔٙب ِغبي ٌلافزظبص /عوٜ افز١به و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك

خ ِٓ الاٍبرنح اطؾبة اٌقجوح ٔقجب ٚالا١ٍ٘خ، ٌٚىٛٔٙب رؼُ ٙث١ٓ اٌغبِؼبد الافوٜ إٌّبفَخ ٌٙب اٌؾى١ِٛخ ِٕ ثّىبٔخ ػ١ٍّخ ػب١ٌخ

ٚاٌّىبٔخ اٌؼ١ٍّخ فٟٙ رزّزغ ثوأً ِبي ثشوٞ ِٚؼوفٟ ِز١ّي ٚ٘نا ٠غؼٍٙب رؾمك ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌّزطٛهح، اِب ػ١ٕخ اٌجؾش 

فٟ  ى١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبكثٓ ٠ؾٍّْٛ ٌمت الأٍزبم ٚالأٍزبم اٌَّبػل فٟ لَُ الإكاهح ِّ لظل٠خفمل رُ افز١به الاٍبرنح ثظٛهح 

 ػ١ٍُٙرُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ لل ٚ ا  اٍزبم 30فٍُ ٠ؾلك ؽغُ اٌّغزّغ. ػلك الاٍبرنح وبْ وبْ ل١ٍلا  ٚلاْ ػلكُ٘  .اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ فمؾ

 ( ٚوّب ٠أرٟ:2اٌغلٚي )فٟ اُ٘ فظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش لل رُ رٛػ١ؼ ٚ .ٚرُ اٍزوعبػٙب

 

 

 

 

 

 

 

 

 انثجبد



ي بناء المنظمات المتعلمة
ي ف 
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 خصبئص ػٍنخ انجحث :(2خذول )

 اننسجخ انكهٍخ اننسجخ انؼذد انكهً   د

 اننىع الاختمبػً 1
 0.53 16 موٛه

0.100 
 0.47 14 أبس

 انذراسًانتحصٍم  2

 0 0 كثٍَٛ ػبٌٟ

 0.23 7 ِبعَز١و 0.100

 0.77 23 كوزٛهاٖ

 انؼمز 3

25 – 30 0 0 

0.100 

31 – 35 0 0 

36 – 40 3 0.10 

41 – 45 5 0.17 

 0.73 22 فبوضو – 45

 سنىاد انخذمخ 4

 0 0 ٍٕٛاد فبلً 5

0.100 

6 – 10 0 0 

11 – 15 7 0.23 

16 – 20 8 0.27 

 0.50 15 فبوضو – 20

 الانكتزونٍخانمصذر: اػذاد انجبحث ثبلاػتمبد ػهى مخزخبد انحبسجخ 

ثبٌٕٛع الاعزّبػٟ ث١ٓ اٌنوٛه ٚالأبس ٚ٘نا ٠َبػل ػٍٝ رىبفإ اٌفوص اِبَ  ب  ٚاريأ ب  ( اْ ٕ٘بن رمبهث٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ٍٕخ فأوضو ٚ٘نا أ٠ؼب ٠َبػل  45الأٍبرنح ع١ّؼب فٟ اٌّشبهوخ ثجٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اْ اٌفئبد اٌؼّو٠خ الأوضو ٟ٘ 

ِٕٙب ٠زّزغ ثشٙبكاد ِٚإ٘لاد ػ١ٍّخ وج١وح ِضً  فبطخ ٚاْ الأوضو% 73ٌٍّٕظّبد اٌّزؼٍّخ ؽ١ش ثٍغذ ػٍٝ رفُٙ أٌٍ اٌجٕبء 

% 50ٍٕخ ٚاوضو ٚاٌزٟ شىٍذ  20شٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ افزظبص ئكاهح الاػّبي ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزّزغ ثَٕٛاد فلِخ لا رمً ػٓ 

اٌّطٍٛة ِّب  ٚ٘نا ٠ز١ؼ اٌفوطخ اِبَ أٍبرنح اٌغبِؼخ فٟ اٍزقلاَ فجوارُٙ ٚاٌزواوُ اٌّؼوفٟ ٌل٠ُٙ ثبٌٕٙٛع ثبٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ

 ٠َبػل فٟ رؼي٠ي ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ.
 

 انطزوحبد وانمزتكشاد اننظزٌخ :انثبنً مجحثان

 أولا: رأص انمبل انجشزي 
( ٚمٌه كلاٌخ ػٍٝ اطً اٌىٍّخ ٠HCؼل هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ فٟ ؽ١بح اغٍت إٌّظّبد ٠ٚوِي ٌٗ ثبٌوِي )

: 2003(، ؽ١ش ٠ش١و هأً اٌّبي اٌجشوٞ اٌٝ وبفخ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ )اٌَلاِٟ، Human capitalثبٌٍغخ الإٔى١ٍي٠خ )

(.٠ٚؼيى هأً اٌّبي اٌجشوٞ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ فلاي اٌز١ّي ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌقبهع١خ ثّب ٠ٍّىٗ ِٓ ِؼوفخ ٚفجوح 54

ح ِٚقزٍفخ ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ الا اْ اغٍجٙب ٠غّغ ػٍٝ رؾل٠ل اثؼبك ِٚٙبهح فٙٛ ػٕظو اوضو رؼم١لا  ٌٚٙنا فمل موود رؼبه٠ف وض١و

مووٖ ثبٔٗ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٚاٌظفبد اٌّٛػٛػخ فٟ الافواك  (Antanelli,2010: 96)هأً اٌّبي اٌجشوٞ، فمل 

( ثبٔٗ اٌّؼوفخ ٚاٌزله٠ت Al - Maani&Jaradat,2010: 75ٚاٌزٟ رًَٙ فٍك اٌشقظ١خ الاعزّبػ١خ ٚاٌوفبٖ الالزظبكٞ. اِب )

 ,Halaor & Mallik)ٚ٘نا ِب ٠إولٖ  ٚاٌزغبهة ٚاٌقجواد ٚاٌطبلبد ٚاٌملهاد ٚالاثلاع اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّٛهك اٌجشوٞ ٌٍّٕظّخ.

١ٍخ اوزَبة اٌّٙبهاد ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌقجوح اٌزٟ رؼل ِّٙخ ؼّٟ٘ للهاد ِٚٙبهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاْ رى٠ٕٛٗ ٠زّضً ث (135 :2010

اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ فلاي  اٌٝ ا١ّ٘خ هأً (Al-Maani & Jaradat, 2010:68)اشبه وً ِٓ وّب  ٠ٛ١خ ٌٍز١ّٕخ الالزظبك٠خ.ؽ

 الارٟ:

 ح.لأٗ اٌّظله اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ فٍك اٌّؼوفخ اٌغل٠ .1

 ٠ؼل اٌّٛهك الاطؼت اٌنٞ لا ٠ّىٓ ػٍٝ الافو٠ٓ رم١ٍلٖ. .2

 الاكاء. اؽل اُ٘ اٌّظبكه اٌفو٠لح ٚإٌبكهح اٌزٟ رإصو ػٍٝ .3

 ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ إٌّظّخ . .4

 فؼً ٌٍيثبئٓ.أ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك ٚى٠بكح وفبءح اٌّٛعٛكاد ٚرؾم١ك ٔزبئظ اػٍٝ ٚرمل٠ُ فلِخ  .5

 :لارٟٚوب( اُ٘ الا٘لاف اٌزٟ ٠ؾممٙب هأً اٌّبي اٌجشوٞ 171 - 170: 2009ؽلك وً ِٓ )اٌؼٕيٞ ٚطبٌؼ، فٟ ؽ١ٓ 

 خ ِٚزطٛهح لبكهح ػٍٝ اٍزضّبه اٌؼمٛي اٌّٛعٛكح ٌل٠ٙب . ٍّؼِٚز  خرأ١ٌٍ ِٕظّخ مو١ .1

 .رؾم١ك اٍزضّبهاد ٔبعؾخ ٚػٛائل ِب١ٌخ ػب١ٌخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ .2

 رؾم١ك إٌّيٌخ اٌوف١ؼخ ٌٍّٕظّبد ٚاٌّغزّؼبد ٚاػزجبه٘ب ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ.  .3

 زّبكٖ وّٕظٛه اٍزوار١غٟ فبػً.اػزجبهٖ ِظله ٌٍضوٚح ٚرؾم١ك الاىك٘به ِٓ فلاي اػ .4

٠ؼل رؾل٠ل اثؼبك هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّّٙخ اٌزٟ رَزٕل ػ١ٍٙب اغٍت إٌّظّبد اٌنو١خ ٚاٌّزطٛهح ٚاٌزٟ رَزٕل وّب 

الاثؼبك ٗ ٔؾٛ اٌز١ّي ثبٌزؼٍُ، ٌٚٙنا فبْ اغٍت اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ؽلكٚا ٘نٖ غفٟ ػٍّٙب ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ ثبػزجبه٘ب ِٕظّبد رز

 ( .Antonelli, 2010: 207&  89: 2008ثب٢رٟ: )اٌظفبه، 

ٝ إٌّظّبد اٌٝ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اكاء ؼاٌّٙبهاد: رؼل اٌّٙبهاد اؽل اُ٘ الاثؼبك الاٍب١ٍخ ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ، ام رَ .1

ب لبػلح ِؼوف١خ ػٍّٙب ٚاوزَبة ِٙبهاد ٚظ١ف١خ عل٠لح رؾمك ِٓ فلاٌٙب اٌز١ّي ٚاٌن٘بة ٌزؾم١ك ِٕظّبد ِزؼٍّخ اٍبٍٙ
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ت ٘نٖ اٌّٙبهاد ػٓ ؽو٠ك اٌزّو٠ٓ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزغوثخ َىزر( 202ٚ: 2010رؼُ اغٍت اٌزقظظبد )اٌلٚهٞ ٚاٌؼياٚٞ، 

فٟ اٌؼًّ وّٙبهاد اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٚاٌٍغبد ٚالارظبي ٚاٌم١بكح ٚاٌزفبػً ٚفوق اٌؼًّ ...اٌـ ٚػ١ٍٗ فبْ اٌّٙبهاد رزّضً 

 ً ثبٍزقلاَ اٍب١ٌت ٚؽوائك رزَُ ثبٌىفبءح ٚاٌز١ّي ِّب ٠ؾمك ٔزبئظ اكاء ػب١ٌخ.ثبٌملهح ػٍٝ رٕف١ن اعواءاد اٌؼّ

اٌقجوح: ٚ٘ـٟ رّضـً اٌجؼــل اٌضــبٟٔ اٌــنٞ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ فـــٟ رؾل٠ل هأً اٌّـبي اٌجشـوٞ ٌٍّٕظّـبد ػبِــخ  .2

ثبٔٙب اٌّؼبهف اٌّزواوّخ  (Reagans et.al, 2005: 870) ٚإٌّظّـبد اٌّزؼٍّــخ ثشىـً فـبص، ٚػ١ٍـٗ ٠نوـو

 ْ فٟ إٌّظّخ . ٚ٘نا ٍٛف ٠ؼيى ِٓ اكاء إٌّظّخ فٟ رقف١غ وٍفخ اٌؼًّ.ٛٚاٌّىزَجخ ٚاٌزٟ ٠زّزغ ثٙب الافواك اٌؼبٍِ

اٌّؼوفخ: رؼل اٌّؼوفخ اٌووٓ اٌضبٌش اٌُّٙ ٌزؾل٠ل اثؼبك هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبػزجبه اْ اغٍت إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ رزغٗ ٔؾٛ  .3

( Zhao, 2008: 804ثشىً اٍبٍٟ ػٍٝ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘نا ِب ٠إول ) ؼزّلالزظبك اٌّؼوفخ اٌنٞ ٠رطج١ك 

ثبْ اٌّؼوفخ رّضً الافواك اٌمبكه٠ٓ ػٍٝ فوى ٚعّغ ٚرف١َو اٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍِٛخ ماد اٌم١ّخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب. ٚػٍٝ ٘نا 

ّبهٖ ٌٍّؼوفخ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌّٛا٘ت َِٚبّ٘زٗ فٟ اٍزضّبه فبْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٘ٛ اٍبً اٌضوٚح ِٓ فلاي اٍزض

 اٌفوص ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌَّزلاِخ ٌٍّٕظّخ.

 :رأص انمبل انمؼزفً ثبنٍب 
٠ؼل هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ لإكاهح أشطخ إٌّظّبد، ام اْ إٌّظّبد اٌّؼبطوح رؼلٖ اطلا  عل٠لا  ِٓ 

ب  فٟ ى٠بكح الأزبط ٚاٌّظله اٌوئ١َٟ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ فٟ اٌٛطٛي ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ أطٛي إٌّظّخ ٚػبِلا  اٍب١ٍ

( اٌٝ اٌّؼوفخ ثبٔٙب ِؼٍِٛبد ِٕظّخ لبثٍخ ٌلاٍزقلاَ فٟ ؽً ِٚؼبٌغـخ اٌّشبوً. ث١ّٕب 390: 2005اٌَّزلاِخ، ٌٚٙنا اشبه )ٔغُ، 

( اٌٝ اٌّؼوفخ ثبٔٙب ِؼٍِٛبد ماد ل١ّخ ِٓ فلاي رٛظ١ف ِٙبهاد 136: 2005( ٚ)اٌَبٌُ، 2002:38)اٌىج١َٟ،ِٓ ٠ن٘ت وً 

( ثبٔٙب اٌّظله 9: 2006ٚؽغبىٞ ٚاٌؼغٍٟٛٔ،  الافواك ٚللهارُٙ ٚاٌزياُِٙ ٚهغجبرُٙ. ٚػٍٝ ٘نا الاٍبً ٠إول وً ِٓ )ٔبعٟ

١َخ ث١ٓ إٌّظّبد الافوٜ إٌّبفَخ ٌٙب فٟ ٔفٌ الاٍزوار١غٟ الاوضو ا١ّ٘خ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚاٌزٟ رؼيى ِٓ ِىبٔزٙب اٌزٕبف

 اٌّغبي اٚ اٌمطبع.

٠ؼل هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ اٌّٛهك الاوضو ا١ّ٘خ فٟ ظً ػظو صٛهح اٌّؼٍِٛبد ثٛطفٙب لٛح ٚصٛهح ثٕفٌ اٌٛلذ ٚػٍٝ ٘نا ٚ

 (Baker & Badamshina , 2002: 8الاٍبً فمل رُ رؾل٠ل ا١ّ٘زٙب ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خ : )

 ٌوئ١َٟ ٌٕشبؽ إٌّظّخ ٚاٌّغبلاد الافوٜ اٌزٟ رٛظف الاِٛاي اٌّٛاهك. رؾلك اٌّغبي ا .1

 رؾلك فبػ١ٍخ ٚوفبءح ِب رمَٛ ثٗ الاكاهح ِٓ رظب١ُِ ١ٌٙبوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاكاه٠خ.  .2

 رّضً ػ١ٍّخ رقط١ؾ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ. .3

 رؾ١َٓ عٛكرٙب . رؾلك ٔٛػ١خ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ِٚب رؾزبط ا١ٌٗ ِٓ .4

: ٠2005ّىٓ رؾل٠ل اُ٘ الا٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٌزؾم١مٙب ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خ:)اٌؼج١لٞ، وّب 

1- 8) 

 رطج١ك ِفَٙٛ اٌّشبهوخ ثبٌّؼوفخ ٚا٠غبك إٌّزظ اٌغل٠ل ومبػلح ػًّ اٍبٍٟ.  .1

 عل٠لح. ا  رؾل٠ل الافواك اٌن٠ٓ ٠ملِْٛ افىبه .2

 رٛط١ف الاِبوٓ ٚالالَبَ اٌزٟ رزٌٛل ف١ٙب ٘نٖ اٌّؼبهف .  .3

 فزؼ لٕٛاد الارظبي ث١ٓ الافواك ٚاشبػخ إٌّبؿ الا٠غبثٟ ثشأْ رلاٚي اٌّؼوفخ.  .4

 بد ٚرٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ثأؽَٓ رٛظ١ف ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ. لاٍزضّبه اٌطب .5

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغٛكح ٚالأزبط اٌّز١ّي. .6

٠ؼل رؾل٠ل اثؼبك هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ِٓ اُ٘ اٌّورىياد الاٍب١ٍخ اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚاٌنو١خ ٚاٌزٟ رىْٛ ٚ

 (44: 2008لبػلرٙب اٌّؼوفخ ٚاٍبً ػٍّٙب ٌٚٙنا فمل رُ رؾل٠ل ٘نٖ الاثؼبك ثبرفبق اغٍت اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٟٚ٘: )اٌؼبِوٞ ٚاٌغبٌجٟ، 

ؽل اُ٘ اثؼبك هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ثبػزجبه اْ اٌّؼوفخ رىّٓ فٟ ػمٛي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍّٕظّخ أ اٌملهاد اٌؼم١ٍخ: ٟٚ٘ .1

 ٠ّٚىٓ رمبٍُ ٘نٖ اٌّؼوفخ ث١ٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ. ثبٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٚالاِىب١ٔبد اٌّؼوف١خ.

ّضً ثملهح إٌّظّخ ػٍٝ رٍج١خ هغجبد اٌيثبئٓ اٌملهاد اٌيثبئ١ٕخ: ٟٚ٘ اٌجؼل اٌضبٟٔ ِٓ اثؼبك هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚاٌزٟ رز .2

 ٚاشجبع ؽبعبرُٙ ثأؽَٓ طٛهح فؼلا  ػٓ للهرٙب فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌؼلالخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ. 

اٌملهاد ا١ٌٙى١ٍخ: ٟٚ٘ رّضً اٌجؼل اٌضبٌش ِٓ اثؼبك هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚاٌنٞ ٠زّضً ثبٌّؼوفخ اٌزٟ ٠زُ الاؽزفبظ ثٙب فٟ  .3

 ّٕظّخ، ٚ٘نٖ اٌملهاد رّضً اٌم١ُ اٌزٟ رجمٝ ثبٌّٕظّخ ؽزٝ افو ٠َٛ ػًّ ثؾ١برٙب.١٘ىً ٚأظّخ اٌ

 :تؼهمخ مانمنظمبد ان ثبنثب 
اٌجمبء ثبلاٍزّواه فٟ اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ  لأعًٔظّخ ِزؼٍّخ ٚٔبعؾخ ٚمٌه أوضو ثأْ رىْٛ أاْ ِٕظّبد الاػّبي ا١ٌَٛ ِطبٌجخ  

اٌّؼملح، ؽ١ش ٠لاؽع ثبْ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٟ٘ اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌزى١ف اٌَّزّو ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١وح ثبٍزّواه. ٠ٚوٜ )اٌؼجبٍٟ، 

بهارُٙ اٌنار١خ ( اْ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػجبهح ػٓ ّٔٛمط رٕظ١ّٟ ٠ّزٍه ِغّٛػخ الافواك ٠َؼْٛ اٌٝ اٌزؼٍُ ٌزط٠ٛو 40ِٙ: 2009

: 2011فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ )اثٛؽش١ش ِٚورغٟ،  ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٌزؼل٠ً ٍٍٛوُٙ ِٓ اعً الاٍزّواه ٚاٌجمبء.

( اْ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٟ٘ اٌزٟ رزظف ثملهرٙب ػٍٝ رّى١ٓ الافواك ف١ٙب ِٓ اٌزؼٍُ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ اٌّغزّغ ٚرط٠ٛو 402

( ثبْ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٟ٘ ِٕظّخ اٌموْ اٌؾبكٞ 174: 2012ػٍٝ اٌزى١ف اٌَّزّو ِغ اٌج١ئخ . ٠ٚن٘ت )إٌؼ١ّٟ ٚػجل، للهارُٙ 

ٚاٌؼشو٠ٓ اٌنٞ ٠زظف ثبٌَوػخ ٚاٌزغ١و ٚوضوح اٌزؾل٠بد ٚرطٛه ٍٚبئً الارظبلاد ٚاكاهح اٌّؼوفخ ٚكػُ الاثزىبه ٚاٌّشبهوخ فٟ 

ثبٔٙب  (George & Joness, 1999: 173)واهاد اٌظؾ١ؾخ، ٚ٘نا ِب ٠إولٖ وً ِٓ اٌم حط١بغخ اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ ٚثٍٛه
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إٌّظّخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؾفي ثٙب اٌّلهاء ٚع١ّغ اػؼبء إٌّظّخ فٟ ا٠غبك ؽو٠مخ عل٠لح ٌزؾ١َٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٌٙب.

ِٛاهك ثشو٠خ ِزؼٍّخ ثشىً ع١ل ٚلبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِٓ اعً رؾم١ك ٔغبؽبد َِزلاِخ ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ فلا ثل ِٓ ٚعٛك ٚ

 (  (Sambrook&Stewart,2000:213اٌج١ئخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١واد، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رؾل٠ل ا١ّ٘خ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خ:

 اٌَّزلاِخ ٚرط٠ٛو الاكاء. اٌزٕبف١َخ اٌَؼٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح .1

 ١غ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزياَ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼًّ. غرش .2

 اٌّجلػخ. ٌلأفىبهر١ٙئخ إٌّبؿ اٌّلائُ  .3

 رغٕت ؽبلاد اٌفشً. .4

 رؾ١َٓ ٔٛػ١خ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ. .5

 اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ. .6

 اٌّزؼٍّخ ٟٚ٘ وب٢رٟ:( اُ٘ الا٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب إٌّظّبد 63 -62: 2013ؽلك )اٌغ١ٍّٟ، وّب 

 فؼً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّإٍ٘خ. أاٍزمطبة  .1

 هثؾ الاكاء اٌفوكٞ ٌلأفواك ثبلأكاء إٌّظّٟ ٌٍّٕظّخ. .2

 الاٌزياَ ثبٌَؼٟ اٌَّزّو ٔؾٛ اٌزؼٍُ.  .3

 الارغبٖ اوضو ٔؾٛ اٌّوٚٔخ.  .4

 اٌّقزٍفخ. ثبلأٔشطخالا٘زّبَ ثبٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ٚرٛظ١فٗ  .5

ػٍّٙب ٚمٌه ثبرفبق اغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي  لإٔغبػخ رؼزجو ِٓ اٌَّزٍيِبد اٌؼوٚه٠خ ّّٕظّخ اٌّزؼٍاْ ػ١ٍّخ رؾل٠ل اثؼبك اٌٚ

 (64: 2013الاكاهح ٟٚ٘: )اٌغ١ٍّٟ،

اد ٚاٌم١ُ كبؼؽل اُ٘ الاثؼبك الاٍب١ٍخ ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ ٔشو اٌأاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: رؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  .1

ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٔٙب اٌم١ُ اٌّشزووخ ٚالاػزمبكاد اٌَبئلح اٌزٟ اٌٚاٌزمب١ٌل ٚلٛاػل اٌٍَٛن الافلالٟ ٚإٌّٟٙ ٚػ١ٍٗ رؼوف 

 رٛؽل عٙٛك اػؼبء اٌزٕظ١ُ ثبٌّٕظّخ.

الاٌزياَ ٚالألفبع  ؽل اُ٘ الاثؼبك الاٍب١ٍخ اٌزٟ رؼٛي ػ١ٍٙب إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ؽ١ش رش١و اٌٝأاٌوؤ٠خ اٌّشزووخ: ٟٚ٘ صبٟٔ  .2

ٔؾٛ اٌؼًّ ١ٌٌ لاْ الافواك ِىٍفْٛ ثنٌه ٚأّب لأُٙ هاغجْٛ فٟ رٕف١ن اٌقطؾ ٚالاػّبي ِؼب ، ٚاٌزٟ رؼزجو ِٓ اٌؼٛاًِ 

 إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ. لإٔغبػاٌؾبٍّخ 

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  كاهحٚلإاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً ػبَ  لإكاهحؼل رّى١ٓ الافواك ِٓ الاٍزوار١غ١بد ثبٌّّٙخ ٠رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ:  .3

ُ للهارُٙ فٟ فلِخ ١ظؼثشىً فبص ٚػ١ٍٗ فبْ اٌزّى١ٓ ٠زّضً ثز١ٍٛغ َِإ١ٌٚبد ٚطلاؽ١بد الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ر

إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ ِٓ فلاٌٗ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزٟ رؾلس فٟ إٌّظّبد إٌّبفَخ الافوٜ ٠ٚظجؼ اٍٍٛثب  ِؼزّلا  فٟ 

 اٌزؼٍُ ٚإٌغبػ.إٌّظّبد اٌَبػ١خ ٌزؾم١ك 

 ٚػغ اٌزؼو٠فبد الإعوائ١خ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رّضً ها٠ٗ ٚوبلارٟ:ِّٚب موو فبٔٗ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش 

  هأً اٌّبي اٌجشوٞ: ٚ٘ٛ اٌؼٕظو اٌنٞ ٠ّزٍه اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌقجواد ٚاٌّؼبهف ٚاٌنٞ ٠ؼًّ كافً إٌّظّخ

 خ ٌٙب ٚرزّضً ثــ:٠ٚ١ّضً ِٛهكا  ٚصوٚح ؽم١م

 :اٌملهح ػٍٝ اكاء اٌؼًّ ٚرٕف١ن الاعواءاد ٚرؾم١ك إٌزبئظ ثىفبءح.ٟ٘ ٚ اٌّٙبهاد 

 .ًّاٌقجوح: ٟٚ٘ ِب ٠زّزغ ثٗ الافواك ِٓ ِؼبهف ِزواوّخ ِٚىزَجخ ِٓ اٌؼ 

 ػٍٝ عّغ ٚفوى ٚرف١َو ٚاٍزقلاَ اٌّؼٍِٛخ ماد اٌم١ّخ.ٚاٌّؼوفخ: ُٚ٘ الافواك اٌمبكه ْ 

 ٌّٙبهاد اٌفىو٠خ اٌزٟ رغوٞ ػ١ٍٙب ػ١ٍّبد اٌزؾ٠ًٛ إٌّبٍجخ ٌزظجؼ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ: ٟٚ٘ ػ١ٍّبد ِززبثؼخ ٌجؼغ ا

 ِؼبهف فوك٠خ اٚ ِٕظ١ّخ. ٚرزّضً ثــ:

  اٌملهاد اٌؼم١ٍخ: ٟٚ٘ اٌّٛعٛكح فٟ ػمٛي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌّٙبهاد ٚاٌقجواد

 ٚالاِىب١ٔبد اٌّؼوف١خ.

 هغجبد اٌيثبئٓ ٚاشجبع ؽبعبرُٙ ثأفؼً شىً.: ٟٚ٘ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رٍج١خ  ١ٕخبئاٌملهاد اٌيث 

 .اٌملهاد ا١ٌٙى١ٍخ: ٟٚ٘ اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ اٌزٟ رُ الاؽزفبظ ثٙب فٟ ١٘بوً ٚاعواءاد ٚأظّخ إٌّظّخ 

  إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ: ٟٚ٘ إٌّظّخ اٌزٟ رؼزّل اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؾفي ِٓ فلاٌٙب اٌّلهاء ع١ّغ اػؼبء إٌّظّخ ٚا٠غبك ؽو٠مخ

 -فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚرزّضً:عل٠لح ٌزؾ١َٓ 

  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚلٛاػل اٌٍَٛن اٌزٟ رٛعٗ اٌّؼزملاد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠شزون ف١ٙب

 اػؼبء إٌّظّخ.

  اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ: ٟٚ٘ ِغّٛػخ اٌزظٛهاد ٚالاؽلاس اٌّشزووخ ث١ٓ افواك إٌّظّخ ٚاٌزٟ رغؼً الافواك

 ٠ؼٍّْٛ ِؼب .

 ٓثشىً ع١ل  ٙب: ٟٚ٘ ِّبهٍخ رٙزُ ثز١ٍٛغ َِإ١ٌٚبد الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚطلاؽ١برُٙ ٚرٛظ١فرّى١ٓ اٌؼب١ٍِ

 ِٓ اعً رؼظ١ُ للهارُٙ.
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 اندبنت انؼمهً :انثبنث مجحثان

 أولا: انىصف الاحصبئً نمتغٍزاد واثؼبد انجحث 
٠زؼّٓ صلاصخ اثؼبك فوػ١خ  ( ٔزبئظ اعبثبد افواك اٌم١ّخ اٌقبطخ ثّزغ١واد هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌن٠1ٞج١ٓ اٌغلٚي )

 )اٌّٙبهاد، اٌقجوح، اٌّؼوفخ(.

 رأص انمبل انجشزي تفسٍزيػٍنخ انجحث حىل انمتغٍز ان نتبئح إخبثبد :(1خذول )

 رأص انمبل انجشزيانفقزاد انخبصخ نمتغٍز  د
انىسط 

 انحسبثً

الانحزاف 

 انمؼٍبري

تزتٍت 

 انفقزاد

1 
الافواك مٚٞ اٌّٙبهاد اٌؼب١ٌخ ٚالاػزّبك ػ١ٍٙب  رَؼٝ اٌغبِؼخ كائّب  اٌؾظٛي ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ

 وّظله كافٍٟ ٌٍزؼ١١ٓ.

3.80 0.78 3 

 1 0.72 4.04 رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ رم١١ُ فبػ١ٍخ اٌّٛظف ػّٓ فزوح اٌزم٠ُٛ إٌَٛٞ ٌلاكاء اٌٛظ١فٟ. 2

3 
رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌزأو١ل ٌمؼب٠ب اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فلاي فزوح اٌزم٠ُٛ ٚرؼل٘ب ِٓ 

 اٌّٙبهاد الاٍب١ٍخ.

3.98 0.74 2 

  0.75 3.94 انمؼذل انؼبو نجؼذ انمهبراد نزأص انمبل انجشزي 

 2 0.86 4.09 ٠زٍمٝ الاٍزبم فٟ اٌغبِؼخ رشغ١ؼب  وبف١ب  ِٕٚبٍجب  ٌي٠بكح فجوارٗ اصٕبء فلِزٗ اٌٛظ١ف١خ. 4

 3 0.66 4.01 الاٍبرنح ٌٚىبفخ الالَبَ.رٌٟٛ اكاهح اٌغبِؼخ ا٘زّبِب  وج١وا  ٌٍٕٙٛع ثَّزٜٛ افزظبطبد  5

 1 0.62 4.24 ٠َقو الاٍبرنح فٟ اٌغبِؼخ وً اِىب١ٔبرُٙ ٚفجوارُٙ لإٔغبػ اٌؼًّ ثبرغبٖ رؾم١ك الا٘لاف. 6

  0.71 4.11 انمؼذل انؼبو نجؼذ انخجزح نزأص انمبل انجشزي 

 1 0.84 3.43 ٚاٌزم١ٕبد اٌّزؼلكح ٚاٌّزبؽخ.٠َؼٝ اٍبرنح اٌغبِؼخ اٌٝ ى٠بكح ِؼوفزُٙ ثبٍزقلاَ وً اٌٍٛبئً  7

 2 0.90 3.14 اػزمل اْ اٌّؼوفخ اٌؾب١ٌخ ٌلٜ الاٍبرنح رفٟ ثبغواع رؾم١ك َِزٜٛ الاكاء ٌجٕبء ِٕظّبد ِزؼٍّخ. 8

 3 0.93 2.90 رٛعل ثواِظ ِؼ١ٕخ ٌزظ١ُّ إٌّب٘ظ ػٍٝ اٍبً اٌّؼوفخ ارغبٖ اػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب. 9

  0.89 3.16 انؼبو نجؼذ انمؼزفخانمؼذل  

  0.78 3.74 انمؼذل انؼبو نجؼذ رأص انمبل انجشزي 

 .SPSSانمصذر: اػذاد انجبحث ثبلاػتمبد ػهى مخزخبد انحبسجخ الانكتزونٍخ وثزنبمح 

اػٍٝ  ٚ٘ٛ(0.78)  ( ٚثبٔؾواف ِؼ١به3.74ٞؽمك ثؼل هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ ٍٚطب  ؽَبث١ب  ِٛىٚٔب  )

٠ّزبى ثبٌّٙبهاد  ( ِّب ٠ش١و اٌٝ اِزلان و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك/ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ٌوأً ِبي ثشو3ِٞٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

 ، اِب ػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ فىبٔذ وب٢رٟ:ٚاٌقجوح ٚاٌّؼوفخ

م ؽظٍذ ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ ( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌجؼل اٌّٙبهاد، ا1اٌّٙبهاد: ٠ج١ٓ اٌغلٚي ) .1

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ٚاِزلان اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 3ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ) (0.75)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (3.94)

ٌلٜ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ فٟ اٌؼًّ، اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فىبٔذ 

ٍٚطٙب اٌؾَبثٟ  ( ام ثٍغ2ٚاػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ رمغ ث١ٓ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِٛىػْٛ ٌٍفموح ) ع١ّغ اٌفمواد ِزمبهثخ

ٚ٘ٛ اوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ِّب ٠ش١و اٌٝ للهح ٚئِىب١ٔخ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٌى١ٍخ  (0.72)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.04)

ف١ٕخ ٚالإكاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ ...اٌـ ٚرٛظ١فٙب فٟ الإكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ػٍٝ اِزلان ٚرؼي٠ي اٌّٙبهاد اٌ

( ام 1ٍٚؾ ؽَبثٟ فٟٙ ٌٍفموح ) ِٝغبي اٌؼًّ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اٌؾوص ٚاٌَّإ١ٌٚخ اٌؼب١ٌخ ٌلٜ هأً ِبٌٙب اٌجشوٞ. اِب اكٔ

ِّب ٠ش١و اٌٝ ػوٚهح ى٠بكح أزجبٖ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ  (0.78)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (3.80)٠جٍغ 

ِٛهك٘ب اٌلافٍٟ. اِب الً أؾواف  لأٔٗزٕظو٠خ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ هأً ِبٌٙب اٌجشوٞ كافً اٌى١ٍخ ٚى٠بكح الا٘زّبَ ثٗ اٌَّ

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ارفبق ٌؼ١ٕخ ؽٛي أ١ّ٘خ رم١١ُ فبػ١ٍخ أكاء اٌّٛظف ٚاْ ٠ىْٛ ػّٓ 2وبْ اٌفموح ) (0.72)ِؼ١بهٞ 

ٚ٘نا ٠إول ػٍٝ اْ  (0.78)( ػٍٝ اػٍٝ أؾواف ِؼ١بهٞ 1اٌٛظ١فٟ ٌٗ، ٚلل ؽظٍذ اٌفموح ) ٌلأكاءفموح اٌزم١١ُ إٌَٛٞ 

ٌلٜ ئكاهح و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ثوأً ِبٌٙب اٌجشوٞ ٚى٠بكح ٍٚبئً  ا  وج١و ب  ٕ٘بن ا٘زّبِ

 اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ.

ِب ٠ش١و اٌٝ رّزغ  (0.71)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.11)ٍغ ( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجؼل اٌقجوح ام ث1اٌقجوح: ٠ٛػؼ اٌغلٚي ) .2

افواك و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ثقجوح وج١وح فٟ ِغبي اٌؼًّ، اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فىبٔذ 

اٌقجوح  ( ِّب ٠إول ٠ٚش١و ا6ٌٝا٠ؼب  ع١ّغ اٌفمواد ِزمبهثخ ٚاػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ رمغ ث١ٓ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح)

اٌىج١وح اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب أٍبرنح و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ فٟ ِغبي اٌؼًّ ثؾ١ش أُٙ ٠ٛظفْٛ وبفخ 

ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.01)( ثٍغذ 5اِىب١ٔبرُٙ ٚفجوارُٙ فٟ فلِخ اٌّغبي اٌٛظ١فٟ، ٚاِب اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح )

ٕخ ثقظٛص الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌغبِؼخ ثزط٠ٛو الافزظبطبد ٌىبفخ الأٍبرنح كافً ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ اهاء اٌؼ١ (0.66)

 اٌمَُ.

ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ  (0.89)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (3.16)( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجؼل اٌّؼوفخ 1اٌّؼوفخ: ٚػؼ اٌغلٚي )  .3

ٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ثؾمً اٌّؼوفخ ( ِّب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك ا٘زّبَ ٌلٜ أٍبرنح و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ف3اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

ٍٚٚبئٍٙب اٌّزبؽخ ٚ٘نا ٠إكٞ اٌٝ رؼي٠ي ِىبٔخ اٌغبِؼخ ٚاٌى١ٍخ ثبػزجبه٘ب ِٓ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ، اِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد 

ٚثبٔؾواف  (3.43)اٌفوػ١خ فىبٔذ غ١و ِزمبهثخ ٚاكٔٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌّؾظٛهح ث١ٓ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثم١ّخ 

( ٚ٘نا ٠إول ثبْ أٍبرنح و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ٌل٠ُٙ اٌلافغ ٚاٌملهح 7ٌٍفموح ) (0.84)ِؼ١بهٞ 

( 9رؾم١ك ا٘لاف ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، اِب اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح ) لأعًػٍٝ ى٠بكح َِز٠ٛبرُٙ اٌّؼوف١خ ثبٌؼًّ 
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فٟ ئعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي  ب  ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ٕ٘بن رشزز3بٌغ )ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌج (2.90)ثٍٛؾ ؽَبثٟ 

ٚ٘نا ٠ٕجٗ  (0.93)١ُّ ِٕب٘ظ رؼزّل ػٍٝ اٌّؼوفخ ارغبٖ أػّبٌُٙ ٚ٘نا ِب ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌجبٌغ ظٚعٛك ثواِظ ٌز

 فٟ ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ.١ُّ ثواِظ ِؼوف١خ فٟ ػًّ اٌى١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼيى ِىبٔزٙب ظاٌغبِؼخ ٚاٌى١ٍخ ػٍٝ ػوٚهح ر

 رأص انمبل انمؼزفً تفسٍزي انثبنًثبنٍبً: انىصف الاحصبئً نمتغٍز ان 
هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ صلاصخ اثؼبك فوػ١خ  زف١َوٞ( ٔزبئظ اعبثبد افواك اٌم١ّخ اٌقبطخ ثبٌّزغ١و ا٠2ٌج١ٓ اٌغلٚي ) 

 ا١ٌٙى١ٍخ(.)اٌملهاد اٌؼم١ٍخ، اٌملهاد اٌيثبئ١ٕخ، اٌملهاد 
 

 انثبنً رأص انمبل انمؼزفً تفسٍزينتبئح إخبثبد ػٍنخ انجحث حىل انمتغٍز ان :(2خذول )

 رأص انمبل انمؼزفًانفقزاد انخبصخ نمتغٍز  د
انىسط 

 انحسبثً

الانحزاف 

 انمؼٍبري

تزتٍت 

 انفقزاد

10 
رَؼٝ اٌغبِؼخ اٌٝ اػلاك اٍبرنح ٠زّزؼْٛ ثملهاد ػم١ٍخ ٚفىو٠خ رغؼٍُٙ ِز١ّي٠ٓ فٟ اكائُٙ ػٕل 

 افزجبهُ٘. 

4.46 0.63 1 

 3 0.62 4.32 رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ افز١به اٍبرنح ٠ّزٍىْٛ للهاد فىو٠خ ِز١ّيح.  11

 2 0.62 4.39 اٌملهاد الاثلاػ١خ.رشغغ اٌغبِؼخ ثبٍزّواه إٌّبفَخ ث١ٓ الاٍبرنح اٌغلك ٚاٌملِبء ِٓ مٚٞ  12

  0.62 4.39 انمؼذل انؼبو نجؼذ انقذراد انؼقهٍخ 

 1 0.91 3.96 رؾوص اٌغبِؼخ كائّب  اٌٝ اهػبء اٌيثبئٓ اٌّزّض١ٍٓ ثبٌطلاة ِٓ فلاي هفغ اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ ٌٙب.  13

 3 0.84 3.13 ىثبئٕٙب اٌطٍجخ ٚرؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب. ٜٚشىبٚ ٢هاءرَؼٝ اكاهح اٌغبِؼخ ا٘زّبِب  كائّب ٌلاٍزّبع  14

 2 0.93 3.49 رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد افؼً ٌيثبئٕٙب اٌطٍجخ ٚرغلك وً ٍٕخ. 15

  0.89 3.63 انمؼذل انؼبو نجؼذ انقذراد انشثبئنٍخ 

 1 0.71 4.28 رَؼٝ اٌغبِؼخ كائّب  ػٍٝ ِواعؼخ ٚرؾل٠ش اعواءرٙب ثبٌؼًّ.  16

 2 0.68 4.27 رَزقلَ اٌغبِؼخ ١٘بوً رٕظ١ّ١خ رزظف ثبٌّؼوفخ اٌؼب١ٌخ.  17

18 
رَؼٝ اٌغبِؼخ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؼم١لاد اٌزٟ رٛاعٗ الافواك ثبٌؼًّ وبلاعواءاد ٚالأظّخ 

 ٚاٌمٛاػل.

4.16 0.78 3 

  0.72 4.24 انمؼذل انؼبو نجؼذ انقذراد انهٍكهٍخ 

  0.74 4.09 انمؼزفًانمؼذل انؼبو نجؼذ رأص انمبل  
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ٚ٘ٛ  (0.74)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.09)( اْ ثؼل هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ لل ؽمك ٍٚطب  ؽَبث١ب  ِٛىٚٔب  2رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

( ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ ِّب ٠ش١و اٌٝ للهح ٚئِىب١ٔخ أٍبرنح و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ 3اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

ٌفوػ١خ ٌوأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚاٌنٞ ٍٛف ٠ؼيى ئِىب١ٔبد اٌى١ٍخ فٟ ثٕبء ِٕظّبد ِزؼٍّخ، اِب الاثؼبك ا ُٙاٌَّزٕظو٠خ ػٍٝ اِزلاو

 ٢رٟ:ٌٙنا اٌجؼل فىبٔذ وب

ِّب  (0.62)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.39)( اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجؼل اٌملهاد اٌؼم١ٍخ 2اٌملهاد اٌؼم١ٍخ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) .1

٠ش١و اٌٝ اِزلان أٍبرنح و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ػم١ٍبد ِجلػخ ِٚز١ّيح فٟ ِغبي ػٍّٙب اٌؼٍّٟ، 

( اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ 10بهثخ ع١ّؼٙب ٚاػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، فمل ؽظٍذ اٌفموح )ٚاِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فىبٔذ ِزم

ِّب ٠ش١و اٌٝ للهح اٌى١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ اػلاك اٍبرنرٙب اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثملهاد ػم١ٍخ  (0.63)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.46)

ٚ٘ٛ  (0.62)اف ِؼ١بهٞ ٚثبٔؾو (4.32)(، 11ٚفىو٠خ ِٚؼوف١خ ِز١ّيح فٟ أكاء ػٍّٙب، ٚاكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح )

اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ِّب ٠ش١و اٌٝ ئِىب١ٔخ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ػٕل افز١به اٍبرنرٙب 

ٟ ٚإٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌفٕٟ....اٌـ ٚ٘نا ٠ؼيى ِٓ ئِىب١ٔخ ّٚافؼبػُٙ اٌٝ ِقزٍف الافزجبهاد اٌزٟ رقض اٌغبٔت اٌؼٍ

 ٚاٌغبِؼخ فٟ ثٕبء ّٔٛمط ِز١ّي ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ٚ٘نا ٠إول اٌزجب٠ٓ فٟ ئعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ.ٚللهح ئكاهح اٌى١ٍخ 

ٚ٘نا  (0.89)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (3.63)ل١ّزٗ  ب  ؽَبث١ ب  ( اْ ٘نا اٌجؼل لل ؽمك ٍٚط2اٌملهاد اٌيثبئ١ٕخ: ٠ٛػؼ اٌغلٚي ) .2

ػلالبد ؽ١جخ ِٚؾزوِخ ِغ ىثبئُٕٙ اٌطلاة ِٓ فلاي هفغ ْ ػٍٝ ئلبِخ ٚافواك ٚأٍبرنح اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ لبكه أْ ٠لي ػٍٝ

ل١ّخ َِٚزٜٛ اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ اٌؼ١ٍّخ ث١ٓ اٌى١ٍبد الأفوٜ، اِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فمل وبٔذ ع١ّغ اٌم١ُ ِزمبهثخ ٚاوجو 

نا ٚ٘ (0.91)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (3.96)( اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ 13ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ فمل ؽممذ اٌفموح )

 فٟ اهػبء ىثبئٕٙب ِٓ اٌطلاة ِٓ فلاي اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ اٌنٞ رؾممٗ اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ. ٠ش١و اٌٝ للهح اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ

ٚ٘نا ٠ش١و ا٠ؼب  اٌٝ ئِىب١ٔخ  (0.84)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (3.43)( اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ 14ث١ّٕب ؽممذ اٌفموح )

 اٌَو٠ؼخ ٚاٌّف١لح ٌٍّشبوً اٌزٟ ٠زؼوف ا١ٌٙب اٌطلاة.ٚللهح اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ فٟ ئ٠غبك اٌؾٍٛي 

ٚ٘ٛ اػٍٝ  (0.72)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.24)( ٌٚجؼل اٌملهاد ا١ٌٙى١ٍخ ٍٚطب  ؽَبث١ب  2اٌملهاد ا١ٌٙى١ٍخ: ٠إشو اٌغلٚي ) .3

ل ٚاٌّجبكب ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ِّب ٠ش١و اٌٝ للهح اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ ػٍٝ اٍزقلاَ ١٘بوً ِؤخ ٚاٌزياِٙب ثزطج١ك اٌمٛاػ

( فمل ؽممذ اٌفموح 3ٚالإعواءاد، اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فىبٔذ ع١ّؼٙب أ٠ؼب  ِزمبهثخ ٚاوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ للهح اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ ػٍٝ  (0.71)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.28)( اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ 16)

ٌٗ فٟ ثٕبء ِٕظّبد ِزؼٍّخ ٚؽل٠ضخ  اٌَّزٜٛ، اِب  ب  ِّٙ ب  ً ٚ٘نا ٠ؼطٟ أطجبػٍزّواه فٟ اٌؼّلاثبٚرٙب ارؾل٠ش اعواء

ِّب ٠إول ا٠ؼب  ػٍٝ للهح  (0.78)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.16)( ام ثٍغذ ل١ّزٗ 18اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ فمل ؽممزٗ اٌفموح )
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ًّ اٌّزأر١خ ِٓ الاٌزياَ ثبٌمٛاػل اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ ػٍٝ رم١ًٍ ٚرن١ًٌ وً اٌظؼبة اٌزٟ رٛاعٗ الافواك ٚالأٍبرنح فٟ اٌؼ

 ٚاٌّجبكب ٚالإعواءاد.

  ًثنبء انمنظمخ انمتؼهمخ ستدٍتهمتغٍز انمنثبنثبً: انىصف الاحصبئ 
)ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ( ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ صلاصخ اثؼبك  َزغ١ت( ٔزبئظ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌقبطخ ثبٌّزغ١و ا٠3ٌّج١ٓ اٌغلٚي )

 اٌّشزووخ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(. خفوػ١خ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌوؤ٠

 ثنبء انمنظمخ انمتؼهمخ ستدٍتػٍنخ انجحث حىل انمتغٍز انم نتبئح إخبثبد :(3خذول )

 ثنبء انمنظمخ انمتؼهمخانفقزاد انخبصخ نمتغٍز  د
انىسط 

 انحسبثً

الانحزاف 

 انمؼٍبري

تزتٍت 

 انفقزاد

 2 0.74 4.56 رز١ّي اٌغبِؼخ ثبٌللخ ٚالاٌزياَ اٌؼب١١ٌٓ ثزٛل١زبد الأشطخ اٌلها١ٍخ اٌّقزٍفخ.  19

 1 0.69 4.87 رشغغ اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌزٕبفٌ اٌؼٍّٟ ٚرىو٠ُ اٌّجلػ١ٓ. 20

21 
اٌشقظ١خ رٍزيَ اٌغبِؼخ ثٕشو لظض ٔغبػ اٌّز١ّي٠ٓ ٚاثواى أغبىارُٙ اٌٝ عبٔت طٛهُ٘ 

 ػٍٝ ِٛلغ اٌغبِؼخ.

4.17 0.77 3 

  0.73 4.53 انمؼذل انؼبو نجؼذ انثقبفخ انتنظٍمٍخ 

 1 0.93 4.82 ٛق ٚاٌز١ّي ٚالاثلاع فٟ اكاء اػّبٌٙب. فرووي اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌز 22

 3 0.63 4.02 رلػٛ اٌغبِؼخ الاٍبرنح اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌٍّشبهوخ فٟ اصواء هؤ٠زٙب الاٍزوار١غ١خ. 23

 2 0.62 4.29 رلػُ اٌغبِؼخ اٌّشبه٠غ اٌو٠بك٠خ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌزؼي٠ي هؤ٠زٙب الاٍزوار١غ١خ. 24

  0.73 4.38 انمؼذل انؼبو نجؼذ انزؤٌخ انمشتزكخ 

 3 0.61 3.97 ٓ أغبى٘ب. ػْ ثبٌغبِؼخ فٟ ٚػغ الا٘لاف اٌَّإ١ٌٚٓ ٠ٛشبهن الاٍبرنح اٌؼبٍِ 25

 2 0.60 4.25 زؼٍُ. ٌٍرؼزجو اٌغبِؼخ ٚلٛع الاٍبرنح اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثبٌقطأ غ١و اٌّمظٛك فوطخ  26

 1 0.72 4.33 رؼزمل اٌغبِؼخ اْ اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٘ٛ اٌؾً الافؼً ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ. 27

  0.64 4.18 انمؼذل انؼبو نجؼذ تمكٍن انؼبمهٍن 

  0.70 4.36 انمنظمبد انمتؼهمخانمؼذل انؼبو نجؼذ  
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ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ  (0.70)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.36)ٔب  ٛىٚؽمك ثؼل إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ ٍٚؾ ؽَبث١ب  ِ

( ِّب ٠ش١و اْ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ٚثؼّٕٙب و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك أٙب ِٓ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٔظوا  ٌّب 3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ فىبٔذ  اٌّشزووخ، اِب ػٍٝ ٌوؤ٠خِٓ اٌضمبفخ ٚا ١بد ثشو٠خ مو١خ رزّزغ ثَّزٜٛ ػبيٍ رّزٍىٗ للهاد ٚاِىبٔ

 وبلارٟ:

( 0.73ِؼ١بهٞ ) ٚثبٔؾواف (4.53( اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) مبفخ اٌزٕظ١ّ١خ:اٌض .1

اِب ػٍٝ طؼ١ل  ِّب ٠ش١و اٌٝ اْ اٍبرنح و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ٌل٠ُٙ الاٌزياَ اٌؼبٌٟ ارغبٖ اٌؼًّ،

( 4.87( اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )20فمل ؽظٍذ اٌفموح ) ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ،اٌفمواد الافوٜ فىبٔذ ِزمبهثخ ٚاػٍٝ 

٠ش١و اٌٝ ارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ رم٠ٛخ ٚرشغ١غ الأغبى اٌؼٍّٟ ٚرىو٠ُ الاٍبرنح  ( ِّب0.69ِؼ١بهٞ ) ٚثبٔؾواف

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ِّب ٠ش١و ا٠ؼب 4.17( ،ٚثٍٛؾ )21اٌّجلػ١ٓ، ٚاكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ فمل ؽممزٗ اٌفموح )

 ػٓ ؽو٠كاٌٝ للهح اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ ػٍٝ رؼي٠ي ِىبٔخ اٌغبِؼخ ٚاٍبرنرٙب ِٓ فلاي اظٙبه اػّبٌُٙ ٚأغبىارُٙ اٌؼ١ٍّخ 

 فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ. ب  ػ١ٍّخ إٌشو ػٍٝ طفؾخ اٌغبِؼخ ٚونٌه اٌى١ٍخ ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ ٕ٘بن رجب٠ٕ

 (0.73ِؼ١بهٞ ) ٚثبٔؾواف( 4.38ٌجؼل اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٍٚطب ؽَبث١ب ػبِب ثٍغ ) (3) زووخ: ٠ش١و اٌغلٚياٌوؤ٠خ اٌّش .2

ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ِّب ٠ش١و اٌٝ اِىب١ٔخ ٚللهح اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ فٟ اؽلاس اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ِٓ فلاي 

ٌغبِؼخ ٚرطجمٙب اٌى١ٍخ، اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فىبٔذ ع١ّؼٙب الاػزّبك ػٍٝ اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رؼؼٙب ا

ِؼ١بهٞ  ٚثبٔؾواف( 4.82( اػٍٝ ٍٚٚؾ ؽَبثٟ )22( فمل ؽظٍذ اٌفموح )3ِزمبهثخ ٚاوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

اِب اكٔٝ  اٌؼٍّٟ،ٌى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك فٟ ِغبٌٙب  ب  ٚاثلاػ ا  ( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش ثأْ ٕ٘بن ر١ّي0.93)

ِىب١ٔخ ٌلٜ ئِّب ٠ش١و اْ ٕ٘بن للهح ٚ (0.63ِؼ١بهٞ ) ٚثبٔؾواف (4.02( ام ثٍغ )23ٍٚؾ ؽَبثٟ فمل ؽممزٗ اٌفموح)

 اٍبرنح اٌى١ٍخ فٟ الاشزوان ِغ الاكاهح فٟ هٍُ ٚاصواء اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ ٌؼًّ اٌى١ٍخ ٍٚجت ٔغبؽٙب.

( ٚ٘ٛ 0.64ِؼ١بهٞ ) ٚثبٔؾواف( 4.18رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٍٚطب ؽَبث١ب اعّب١ٌب )( ٌجؼل 3رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) .3

( ٚ٘نا ٠ٛشو للهح ٚاِىب١ٔخ اٍبرنح اٌى١ٍخ فٟ اٌزؼبْٚ ِغ الاكاهح فٟ رؾم١ك ا٘لافٙب ٚثلْٚ اٞ 3اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

( فمل ؽممذ 3اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) ِشبوً ، اِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد الافوٜ فىبٔذ ع١ّؼٙب ِزمبهثخ ٚا٠ؼب اوجو ِٓ اٌٍٛؾ

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ارفبق اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ اٌؾً  (0.72ِؼ١بهٞ ) ٚثبٔؾواف (4.33ٍٚطب ؽَبث١ب ) (27اٌفموح )

اٌّفؼً ٌّٛاعٙخ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌزٟ لل رؾظً ٚثلْٚ ٍبثك أناه ٚونٌه ٠زُ رغبٚى اٌّشبوً اٌّوافمخ ٌٍؼًّ ٚ٘نا 

(ام ثٍغ 25) ت فٟ ِظٍؾخ ٚرؼي٠ي ِىبٔخ اٍبرنح اٌى١ٍخ، اِب اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ فمل ؽممزٗ اٌفموحِإشو ع١ل علا ٠ٚظ

ِٓ  ب  ٚاشزواو ب  ٚ٘نا ِإشو ع١ل ا٠ؼب ٠ٚظت فٟ ِظٍؾخ اٌى١ٍخ ألا اْ ٕ٘بن رؼبٚٔ  (0.61ِؼ١بهٞ ) ٚثبٔؾواف (3.97)

 ٌى١ٍخ.لجً اٍبرنح اٌى١ٍخ فٟ ط١بغخ ٚرٕف١ن اٌمواهاد اٌزٟ رؼيى ٚرؾمك ا٘لاف ا
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 راثؼب: ػلاقبد الارتجبط ثٍن متغٍزاد انجحث 
 ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ ٚاثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ.  (٠4ٛػؼ اٌغلٚي ) 

 ػلاقبد الارتجبط ثٍن رأص انمبل انجشزي وانمؼزفً واثؼبد انمنظمخ انمتؼهمخ (:4خذول )

 انمستدٍتانمتغٍز                  

 انمتغٍز انتفسٍزي
 انتنظٍمٍخ  انثقبفخ

  انزؤٌخ

 انمشتزكخ
 انمتؼهمخ  اخمبل انمنظمخ انؼبمهٍن تمكٍن

 **0.783 **0.740 **0.860 **0.900 انمهبراد

 **0.418 0.205 *0.430 **0.770 انخجزح

 **0.766 *0.820 **0.760 **0.870 انمؼزفخ

 **0.605 *0.530 **0.633 **0.796 اخمبنً رأص انمبل انجشزي

 **0.620 **0.600 **0.701 **0.710 انقذراد   انؼقهٍخ

 **0.476 0.190 **0.730 *0.658 انقذراد انشثبئنٍخ

 **0.548 0.245 **0.810 **0.740 انقذراد انهٍكهٍخ

 **0.315 0.295 **0.697 **0.653 اخمبنً رأص انمبل انمؼزفً

 SPSSاػذاد انجبحث ثبلاػتمبد ػهى مخزخبد انحبسجخ الانكتزونٍخ وثزنبمح  :انمصذر

 

( 0.605( ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚإٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ اٌىٍٟ )٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أٗ وٍّب ٠ٕٛ0.01خ )و٠ٓ، ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ١ٟٚ٘ ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚزٍٛطخ رش١و اٌٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ

ىاك هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌلٜ اٌى١ٍخ اكٜ مٌه اٌٝ رؾمك ٚثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ. اِب اٌؼلالبد ث١ٓ اعّبٌٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاثؼبك 

( ػٕل َِزٜٛ **0.796إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، فمل ؽظٍذ الٜٛ ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ام ثٍغذ )

ٟٚ٘ ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚمجٌٛخ   (**0.538(، اِب اكٔٝ ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ)0.01كلاٌخ )

(. اِب اٌؼلالبد اٌفوػ١خ الافوٜ ٠ٛعل ػلك ِٓ اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚإٌّظّخ 0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

( ٚثٍغذ الٜٛ ػلالخ ث١ٓ اٌّٙبهاد ٚاٌضمبفخ 1ؼلك٘ب )فّؼ٠ٕٛخ اٌ( ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ، اِب اٌؼلالبد غ١و 11اٌّزؼٍّخ ػلك٘ب)

( ٟٚ٘ ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ علا ٚؽوك٠خ ، اِب اكٔٝ ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌقجوح ٚرّى١ٓ 0.01ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  (0.900اٌزٕظ١ّ١خ )

 ( ٟٚ٘ ػلالخ غ١و ِؼ٠ٕٛخ.0.205اٌؼب١ٍِٓ )

زؼٍّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ اٌىٍٟ فمل ثٍغذ ّاِب ثبٌَٕجخ اٌٝ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚإٌّظّخ اٌ

( ٚ٘نا 0.01( ٟٚ٘ ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ٌىٕٙب ػؼ١فخ رش١و اٌٝ ػؼف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.315)

اِب اٌؼلالبد ث١ٓ اعّبٌٟ هاً  اكٜ اٌٝ ى٠بكح ؽف١فخ ٚل١ٍٍخ فٟ ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ. ٠ش١و اٌٝ أٗ وٍّب ىاك هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ

اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚاثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، فمل ؽظٍذ الٜٛ ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ هاً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚاٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ام ثٍغذ 

( ٟٚ٘ ػلالخ **0.653اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ) ( ، ٚاكٔٝ ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ها0.01ً( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )**0.697)

(. اِب اٌؼلالبد اٌفوػ١خ الافوٜ ٠ٛعل ػلك ِٓ اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 0.05اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚزٍٛطخ ِٚمجٌٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

( ٚثٍغذ الٜٛ 2ّؼ٠ٕٛخ ٚػلك٘ب )ٌاٚاِب اٌؼلالبد غ١و  ( ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ،10هاً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚإٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚػلك٘ب )

( ٟٚ٘ ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ علا ٚؽوك٠خ ،اِب 0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )**0.810ػلالخ ث١ٓ اٌملهاد ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌوؤ٠خ اٌّشزووخ)

َّٛ فاْ ٚعٛك ػلك ( ٟٚ٘ ػلالخ غ١و ِؼ٠ٕٛخ. ٚػٍٝ اٌؼ0.190اكٔٝ ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌملهاد اٌيثبئ١ٕخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )

 ل٠ٛخ علا.ٚ( ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٟٚ٘ ِمجٌٛخ 21ً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ وٍٗ اٌٝ )ٌؼلالبد ث١ٓ هأا
 

 :ػلاقخ انتأثٍز نزأص انمبل انجشزي وانمؼزفً فً انمنظمخ انمتؼهمخ خبمسب 
ٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌواً اٌّبي اٌجشوٞ فزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ )ر٠ٚشًّ ِؼّْٛ ٘نٖ اٌؼلالخ ا

( ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ٌواً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ فٟ ثٕبء 5ٚاٌّؼوفٟ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ(. ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ٚثلهعخ 0.05ٜ ِؼ٠ٕٛخ )( ٚػٕل َِز4.50ٛاٌغل١ٌٚخ ) F( ٟٚ٘ اوجو ِٓ 60.510اٌّؾَٛثخ ) Fإٌّظّبد اٌّزؼٍّخ، ٚ٘نا ٠إولٖ 

( ِٓ هاً اٌّبي %63( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٞ اْ َٔجخ )0.630ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٙب ) R2، ٠ٚزؼؼ ِٓ (1.40ؽو٠خ )

ٟ٘ Bِزغ١واد ٌُ رإفن فٟ اٌجؾش، ام اْ ل١ّخ  ،( ٟ٘ فبهط ا١ٌَطوح%37فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ َٚٔجخ ) رإصواٌجشوٞ 

( tثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ فٟ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٟ٘ ٔز١غخ ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ رأص١و هاً اٌّبي اٌجشوٞ، ٚلاْ ل١ّخ )( ِٓ ػ١ٍّخ 0.670)

ٚثنٌه رمجً اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ اٌوئ١َخ. ٚاِب  (0.05ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (1.610اٌغل١ٌٚخ ) T( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ 6.890اٌّؾَٛثخ )

 F( ٟٚ٘ اوجو ِٓ 69.430اٌّؾَٛثخ ) Fفٟ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ا٠ؼب اولد ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و ٚرأص١و هاً اٌّبي اٌّؼو

( 0.645ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌنٞ ثٍغ ) R2( ، ٚ٘نا ٠زؼؼ ِٓ 1.40( ٚثلهعخ ؽو٠خ )0.05( ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.50اٌغل١ٌٚخ )

( ٟ٘ %36.5إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ َٚٔجخ )( ِٓ هاً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٠إصو فٟ ثٕبء %64.5ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ا٠ؼب اٞ ِب َٔجزٗ )

( ِٓ ػ١ٍّخ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ فٟ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ 0.680ٟ٘ )Bٚاْ ل١ّخ  فٟ ٘نا اٌجؾش، رأفنِزغ١واد ٌُ  ،فبهط ا١ٌَطوح

( 1.610) اٌغل١ٌٚخ T( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ 7.610( اٌّؾَٛثخ )tٟ٘ ٔز١غخ ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ رأص١و هاً اٌّبي اٌّؼوفٟ، ٚاْ ل١ّخ )

 ( ٚػ١ٍخ رمجً اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ اٌوئ١َخ.0.05ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
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 (: ػلاقخ انتأثٍز نزأص انمبل انجشزي وانمؼزفً وثنبء انمنظمبد انمتؼهمخ5خذول )

 انمتغٍزاد انمستدٍجخ / انتفسٍزٌخ انمتغٍزاد

 رأص انمبل انجشزي

B R
2

 
F T 

 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ

 1.610 6.890 4.50 60.510 0.630 0.670 انمنظمبد انمتؼهمخ ثنبء

 

 انمتغٍزاد انمستدٍجخ / انمتغٍزاد انتفسٍزٌخ

 

 رأص انمبل انمؼزفً

B R
2

 
F T 

 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ

 1.610 7.610 5.50 69.430 0.645 0.680 انمنظمبد انمتؼهمخ ثنبء

*P=0.00 , N = 30 

 SPSSاػذاد انجبحث ثبلاػتمبد ػهى مخزخبد انحبسجخ الانكتزونٍخ وثزنبمح  :انمصذر
 

 تأثٍز رأص انمبل انجشزي وانمؼزفً فً اثؼبد ثنبء انمنظمبد انمتؼهمخ

 (: تأثٍز رأص انمبل انجشزي وانمؼزفً فً اثؼبد ثنبء انمنظمبد انمتؼهمخ6خذول )

 انمتغٍزاد انتفسٍزٌخ/انمتغٍزاد انمستدٍجخ

 رأص انمبل انجشزي

B R
2

 
F T 

 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ

 1.610 9.510 4.50 78.108 0.810 1.870 انثقبفخ انتنظٍمٍخ

 1.610 1.435 4.50 4.110 0.310 0.410 انزؤٌخ انمشتزكخ

 1.610 6.843 4.50 62.400 0.713 1.120 تمكٍن انؼبمهٍن

 انمتغٍزاد انمستدٍجخانمتغٍزاد انتفسٍزٌخ/ 

 رأص انمبل انمؼزفً

B R
2

 
F T 

 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ

 1.610 7.329 4.50 64.318 0.639 1.370 انثقبفخ انتنظٍمٍخ

 1.610 5.210 4.50 45.202 0.545 0.973 انزؤٌخ انمشتزكخ

 1.610 0.980 4.50 3.950 0.218 0.280 تمكٍن انؼبمهٍن

*P=0.00 , N = 30 

 SPSSاػذاد انجبحث ثبلاػتمبد ػهى مخزخبد انحبسجخ الانكتزونٍخ وثزنبمح  :انمصذر
 

 تأثٍز رأص انمبل انجشزي وانمؼزفً فً انثقبفخ انتنظٍمٍخ .أ 

 (F)( ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ، ٠ٚلػُ ٘نا اٌزأص١و ٠6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 ٠ٚR2زؼؼ ِٓ  (1.23)ٚثلهعخ ؽو٠خ  (0.05)ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (4.50)اٌغل١ٌٚخ  (F)ٟٚ٘ اوجو  (78.108)اٌّؾَٛثخ 

اٌزٕظ١ّ١خ  اٌضمبفخ ِٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ رإصو فٟ (81%)ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ أٞ اْ َٔجخ  (0.810)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٙب 

 اٌضمبفخ ِٓ (1.870)ٟ٘  (B)ٟ٘ فبهط ا١ٌَطوح ِزغ١واد ٌُ رإفن ثبٌجؾش، ام اْ ل١ّخ  (19%)ٌجٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚاْ َٔجخ 

اٌّؾَٛثخ  (t)اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ الأٍبرنح فٟ اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ اٌّنوٛهح ٟ٘ ٔز١غخ رغ١و ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ، ٚلأْ ل١ّخ 

 . (0.05)خ ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛ (1.610)اٌغل١ٌٚخ  Tٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ  (9.510)

 (F)اِب ثبٌَٕجخ ٌزأص١و هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ فأ٠ؼب  وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ رأص١و ٚ٘نا ٠لػّٗ رأص١و 

٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ  (1.23)ٚثلهعخ ؽو٠خ  (0.05)ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (4.50)اٌغل١ٌٚخ  (F)ٟٚ٘ اوجو ِٓ  (64.318)اٌّؾَٛثخ 

R2 ِزغ١واد ٌُ رإفن  ،ٟ٘ فبهط ا١ٌَطوح (37.1%)ٟٚ٘ ل١ّخ ع١لح أٞ اْ َٔجخ  (0.639)ل١ّزٙب  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ؽ١ش ثٍغذ

اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ الأٍبرنح فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ٟ٘ ٔز١غخ رغ١و ٚؽلح ٚاؽلح  اٌضمبفخ ِٓ (1.870)ٟ٘  (B)ثبٌجؾش، ام اْ ل١ّخ 

 . (0.05ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (1.610)اٌغل١ٌٚخ  Tٟ٘ اوجو ِٓ  (7.329)اٌّؾَٛثخ  (t)ِٓ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ، ٚلاْ ل١ّخ 
 

 تأثٍز رأص انمبل انجشزي وانمؼزفً فً انزؤٌخ انمشتزكخ .ة 

( ػلَ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ، ٚ٘نا ِب ٠لػّٗ ٘نا 6رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

 (1.23)ٚثلهعخ ؽو٠خ  (0.05)ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (4.50)اٌغل١ٌٚخ  (F) ٟٚ٘ اطغو ِٓ (4.110)اٌّؾَٛثخ  (F)اٌزأص١و 

ِٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ رإصو  (81%)ٟٚ٘ ل١ّخ ػؼ١فخ أٞ اْ َٔجخ  (0.310)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٙب  ٠ٚR2زؼؼ ِٓ 

 (B)ٟ٘ ِزغ١واد فبهط ا١ٌَطوح ٌُٚ رإفن ثبٌجؾش، ام اْ ل١ّخ  (69%)اٌّشزووخ ٌجٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚاْ َٔجخ  اٌوؤ٠خ فٟ

اٌّشزووخ ٌلٜ أٍبرنح اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ٟ٘ ٔز١غخ رغ١و ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ هأً اٌّبي  اٌوؤ٠خ ػلَ ٚعٛك ِٓ (0.410)ٟ٘ 

 . (0.05)ِؼ٠ٕٛخ  ٚػٕل َِزٜٛ (1.610)اٌغل١ٌٚخ  Tٟ٘ اطغو ِٓ ل١ّخ  (1.435)اٌّؾَٛثخ  (t)اٌجشوٞ، ٚلأْ ل١ّخ 

 (F)اِب ثبٌَٕجخ ٌزأص١و هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ف١زؼؼ اْ ٕ٘بن ػلالخ رأص١و ل٠ٛخ ٚ٘نا ِب ٠لػّٗ رأص١و 

٠ٚإول مٌه ِٓ  (1.23)ٚثلهعخ ؽو٠خ  (0.05)ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (4.50)اٌغل١ٌٚخ  (F)ٟٚ٘ اوجو ِٓ  (45.802)اٌّؾَٛثخ 

R2 هأً اٌّبي  (54.5%)ِٓ ٔظف اٌؼ١ٕخ أٞ ِب َٔجخ  ٟٚ٘ ل١ّخ ع١لح أٞ اوضو (0.545)٠ل ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ ِؼبًِ اٌزؾل ِٓ

ِزغ١واد ٌُ رإفن ثبٌجؾش، ام  ،ٟ٘ فبهط ا١ٌَطوح (45.5%)اٌّؼوفٟ ٠إصو فٟ اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٌجٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚاْ َٔجخ 
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اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ  ٌلٜ الأٍبرنح فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ٟ٘ ٔز١غخ رغ١و ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ هأً  ِٓ (0.973)ٟ٘  (B)اْ ل١ّخ 

 .(0.05)ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (1.610)اٌغل١ٌٚخ  Tٟ٘ اوجو ِٓ  (5.210)اٌّؾَٛثخ  (t)اٌّبي اٌّؼوفٟ، ٚلاْ ل١ّخ 
 

 تأثٍز رأص انمبل انجشزي وانمؼزفً فً تمكٍن انؼبمهٍن .ج 

 (F)ٛك ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ، ٠ٚلػُ ٘نا اٌزأص١و ( ٚع٠6ٛػؼ اٌغلٚي )

 R2ٚ٘نا ٠ٛػؾٗ  (1.23)ٚثلهعخ ؽو٠خ  (0.05)ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (4.50)اٌغل١ٌٚخ  (F)ٟٚ٘ اوجو  (62.400)اٌّؾَٛثخ 

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ِٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ رإصو فٟ (71.3%)ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ أٞ اْ َٔجخ  (0.713)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ 

 ِٓ (1.120)ٟ٘  (B)ٟ٘ فبهط ا١ٌَطوح ِزغ١واد ٌُ رإفن ثبٌجؾش، ٚام اْ ل١ّخ  (28.7%)ٌجٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚاْ َٔجخ 

اٌّؾَٛثخ  (t)ٚاؽلح ِٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ، ٚلأْ ل١ّخ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٌلٜ أٍبرنح و١ٍخ ٚعبِؼخ الاكاهح ٚالالزظبك رزغ١و ثٛؽلح 

 . (0.05)ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (1.610)اٌغل١ٌٚخ  Tٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ  (6.843)

اِب ثبٌَٕجخ ٌزأص١و هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ فٍُ رىٓ ٕ٘بن ػلالخ رأص١و فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘نا ِب ٠لػّٗ 

ٚ٘نا  (1.23)ٚثلهعخ ؽو٠خ  (0.05)ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (4.50)اٌغل١ٌٚخ  (F)ٟٚ٘ اطغو ِٓ  (3.950) اٌّؾَٛثخ (F)رأص١و 

ِٓ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ  (21.8%)ٟٚ٘ ل١ّخ ػؼ١فخ علا  أٞ اْ َٔجخ  (0.218)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٙب  R2ِب ٠إولٖ 

ٟ٘ فبهط  (78.2%)ٌزّى١ٓ ٌجٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚاْ َٔجخ ٌلٜ أٍبرنح و١ٍخ ٚعبِؼخ الاكاهح ٚالالزظبك ٠إصو فٟ ػ١ٍّخ ا

ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٌلٜ الأٍبرنح فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ٟ٘  ِٓ (0.280)ٟ٘  (B)ا١ٌَطوح ِزغ١واد ٌُ رإفن ثبٌجؾش، ام اْ ل١ّخ 

  (1.610)اٌغل١ٌٚخ  Tِٓ  ٟٚ٘ اطغو (0.980)اٌّؾَٛثخ  (t)ٔز١غخ رغ١و ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ، ٚلاْ ل١ّخ 

ٟٚ٘ ل١ّخ ػؼ١فخ  (0.218)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ  A2ٚ٘نا ِب ٠إولٖ  (1.23)ٚثلهعخ ؽو٠خ  (0.05)ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ هاً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٌلٜ اٍبرنح اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ اٌّنوٛهح ٠إصو فٟ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٌجٕبء إٌّظّبد  (21.8%)علا  اٞ اْ َٔجخ 

ِٓ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٌلٜ  (0.280)ٟ٘  (B)ٟ٘ فبهط ا١ٌَطوح ِزغ١واد ٌُ رإفن ثبٌجؾش، ام أْ ل١ّخ  (78.2%)اٌّزؼٍّخ ٚاْ َٔجخ 

اٌغل١ٌٚخ  Tٟٚ٘ اطغو ِٓ  (0.980)اٌّؾَٛثخ  (t)ٌّؼوفٟ، ٚلاْ ل١ّخ الاٍبرنح ٟ٘ ٔز١غخ رغ١و ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ هاً اٌّبي ا

 (0.05)ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (1.610)
 

 الاستنتبخبد وانتىصٍبد: انزاثغمجحث ان

 أولا: الاستنتبخبد 
٠زؼؼ اْ ٕ٘بن للهح ٚفبػ١ٍخ ٌلٜ أٍبرنح اٌى١ٍخ فٟ الإكاهح ٚالالزظبك ثّب ٠قض هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ ٚاثؼبكُ٘  .1

اٌفوػ١خ اٌّزّضٍخ ثــ)اٌّٙبهاد ٚاٌقجوح ٚاٌّؼوفخ ٚونٌه الاثؼبك اٌفوػ١خ ٌوأً اٌّبي اٌّؼوفٟ اٌّزّضٍخ ثــ )اٌملهاد اٌؼم١ٍخ 

الأٍبرنح ٚاٌزٟ ٠زٛعت ػٍٝ اٌى١ٍخ رٛف١و اٌَّزٍيِبد ٚالأكٚاد رٕمض ٕبن ثؼغ الاثؼبك اٌزٟ ٚاٌيثبئ١ٕخ ٚا١ٌٙى١ٍخ( الا اْ ٘

 ٚرؾم١ك ػ١ٍّخ اٌجٕبء اٌّزىبًِ ٌٍّٕظّبد اٌّزؼٍّخ. ٠خاٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ رمٛ

زؼٍّخ( أظٙود ٔزبئظ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌّزّضٍخ )ثواً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ ٚثٕبء إٌّظّبد اٌّ .2

وبفخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هاً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ ِّب ٠ش١و اٌٝ  ثأثؼبك٘ب

ؽبٌخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ٚثبٌّمبثً   (21)ذأ١ّ٘خ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌجٕبء ٔؾٛ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ِّب أػط

اٌى١ٍخ ثّٛلف لا رؾَل ػ١ٍٗ ثبػزجبه٘ب هاغجخ ٌٍؼٍُ ٚاٌؼٍّبء ِّب ٠زطٍت  ٠غؼً٘نا ؽبلاد ػلَ اهرجبؽ ث١ّٕٙب ٚ (3)ٍغٍذ 

 ِٕٙب ئػبكح اٌؾَبثبد ثقظٛص رٍه الاثؼبك.

ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ  ب  ِؼ٠ٕٛ ا  رظٙو ٔزبئظ اٌزأص١و اْ ٕ٘بن رأص١و .3

هأً اٌّبي اٌجشوٞ ف١لاؽع اْ ٕ٘بن لٛح رأص١و فٟ وً ِٓ اٌضمبفخ  لأثؼبكاٌفوػٟ الإعّبٌٟ اٌىٍٟ، اِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

ّؼٕٛٞ وبْ ٚاػؾب  ث١ٓ اٌاٌزٕظ١ّ١خ ٚػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ، ٚثبٌّمبثً فأْ اٌزأص١و غ١و 

ِب ثقظٛص هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚوً ِٓ اٌضمبفخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٌؼ١ٍّخ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ.  ا

اٌزٕظ١ّ١خ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٕبء إٌّظّبد 

 اٌّزؼٍّخ.

فٟ  ب  ِٚٛعج ب  ٠زؼؼ ِٓ فلاي ٔزبئظ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ وبْ ل٠ٛ .4

 اغٍت الافزجبهاد.

 ثبنٍبً: انتىصٍبد 
ٕ٘بن ػؼف فٟ الاثؼبك اٌفوػ١خ ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌنٞ ٠زّضً ثبٌّؼوفخ ٚاٌزٟ رزطٍت رٛف١و اٌزم١ٕبد ٍٚٚبئً  .1

فٟ ػًّ الأٍزبم اٌغبِؼٟ ٚاٌزٟ ٠ؾزبعٙب ثبٍزّواه ٚفبطخ كافً اٌى١ٍخ، اِب  ا  ِجبشو ا  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رإصو رأص١و

اٌجؼل اٌفوػٟ الأػؼف ٚثّب ٠قض هاً اٌّبي اٌّؼوفٟ فزّضً ثبٌملهاد اٌيثبئ١ٕخ ٚػٍٝ اٌى١ٍخ ئ٠غبك ط١غ ػًّ ِٕبٍت 

ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٍّخ  ا  ١ٍخ ِزأفورَزط١غ ِٓ فبهعٙب ػٍٝ ى٠بكح اٌوٚاثؾ اٌزفبػ١ٍخ ِغ للهاد ىثبئٕٙب ٚ٘نا ِب ٠غؼً ػًّ اٌى

 .ٟاٌزؼ١ٍّرؾم١ك اٌزىبًِ 

٠زٛعت ػٍٝ ئكاهح اٌى١ٍخ فٟ الإكاهح ٚالالزظبك / اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ى٠بكح ٚرم٠ٛخ فبػ١ٍخ اٍبرنرٙب ٚفبطخ فٟ ِغبي  .2

ّؼبٌُ اٌّؼوفخ ٚاٌملهاد اٌيثبئ١ٕخ لاْ مٌه ٠غؼً ِٓ ػ١ٍّخ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٍٍٙخ ٚغ١و ِؼملح ٚٚاػؾخ اٌ

 ٚاٌزطج١ك.
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 لأٔٙب١خ الأزجبٖ ػٍٝ ى٠بكح رله٠ت ٚر١ٙئخ ٚرط٠ٛو للهاد اٍبرنرٙب ٚفبطخ فٟ اٌّغبي اٌزمٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٍػٍٝ ئكاهح اٌى .3

 ٍٚبئً ٚأكٚاد ِّٙخ ٌزط٠ٛو أٞ ِٕظّخ.

ؼزٙب ٚونٌه ى٠بكح ٠ٕجغٟ ػٍٝ ئكاهح اٌى١ٍخ ى٠بكح َِزٜٛ الا٘زّبَ ث١ٓ وً ِٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌقجوح ٌلٜ أٍبرنح عبِ .4

الا٘زّبَ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚاٌملهاد اٌيثبئ١ٕخ ٚا١ٌٙى١ٍخ لاْ مٌه ٌٗ كٚه ُِٙ فٟ ى٠بكح َِز٠ٛبد اٌزؼٍُ ٚثبٌزبٌٟ 

 ٔؾٛ رؾم١ك ٚثٕبء ِٕظّبد ِزؼٍّخ. ب  رٕؼىٌ ئ٠غبث١

ٌلٜ الأٍبرنح لاْ مٌه ٠َبػل فٟ ٠غت ػٍٝ ئكاهح اٌى١ٍخ ى٠بكح اٌمٛح اٌزأص١و٠خ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌوؤ٠خ اٌّشزووخ  .5

هٍُ اٌقطؾ ٔؾٛ رؾم١ك ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚونٌه أ٠ؼب  ى٠بكح اٌمٛح اٌزأص١و٠خ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٚرّى١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه لاْ اٌزّى١ٓ ٍٛف ٠ؼًّ ػٍٝ رغبٚى وبفخ اٌّشبوً ٚرغبٚى اٌؼ١ٍّبد اٌوٚر١ٕ١خ ٌٍٛطٛي ٔؾٛ رؾم١ك ػ١ٍّخ 

 اٌّزؼٍّخ. ثٕبء إٌّظّبد

ػٍٝ ئكاهح اٌى١ٍخ ى٠بكح اٌزٛعٗ ٔؾٛ الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌّؼوفٟ لاْ الأٍبً فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ  .6

 ٚاٌزٟ رًَٙ اٌّٙبَ ٚرؾمك ا٘لاف إٌّظّخ.
 

 انمصبدر

  :انمصبدر انؼزثٍخأولا 
اثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ عبِؼخ الألظٝ ِٓ ِلٜ رٛافو ، "(2011محمد، ِٚورغٟ، ىوٟ هِيٞ، )أثٛ ؽش١ش، ثَبَ  [1]

 (.2(، اٌؼلك )19ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب"، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ، ٍٍٍَخ اٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ، اٌّغٍل )

(، "ئكاهح اٌّٛ٘جخ ٚأؼىبٍٙب فٟ رؼي٠ي ِزطٍجبد ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ" كهاٍخ 2013اٌغ١ٍّٟ، ِوٚاْ فٍف ػٍٟ، ) [2]

ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد الاوبك١ّ٠خ فٟ ػلك ِٓ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك/  اء٢هاٍزطلاػ١خ 

 رىو٠ذ.

اصو ث١ئخ رفؼ١ً اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّبد " ،(2010عٛاك، شٛلٟ ٔبعٟ، ٚؽغبىٞ، ١٘ضُ ػٍٟ، ٚاٌؼغٍٟٛٔ، محمد الجبي، ) [3]

 رّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ إٌَٛٞ اٌؼبشو ٌغبِؼخ اٌي٠زٛٔخ الأهك١ٔخ اٌقبطخ.اٌّإ "،أّٛمط ِمزوػ ٌٍّٕظّبد الأهك١ٔخ –اٌو٠بك٠خ 

ٚظبئف ٚػ١ٍّبد ِٕظّبد الاػّبي، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،  ،(2010هٞ، ىوو٠ب، ٚاٌؼياٚٞ، ٔغُ، )لٚاٌ [4]

 ػّبْ، الأهكْ.

 ِٕظّبد اٌزؼٍُ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح. ،(2005اٌَبٌُ، ِإ٠ل ٍؼ١ل، ) [5]

، هٍبٌخ "ثواِظ طؾخ اٌؼب١ٍِٓ ٍٚلاِزُٙ ٚاصو٘ب فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ، "(2003)اٌَلاِٟ، اشٛاق عبٍُ عؼفو، [6]

 ِبعَز١و فٟ الإكاهح اٌؼبِخ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ ثغلاك.

، ِغٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، "رأص١و هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ الأكاء اٌّظوفٟ" ،(2008ٌظفبه، اؽّل ػجل ئٍّبػ١ً، )ا [7]

 .70، اٌؼلك اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ

، كاه ٚائً ٌٍٕشو 2(: الإكاهح ٚالاػّبي، ؽ2008اٌؼبِوٞ، طبٌؼ ِٙلٞ ِؾَٓ، ٚاٌغبٌجٟ، ؽب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه، ) [8]

 ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.

١ّٟ ٚكٚهٖ فٟ اثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ إٌّبؿ اٌزٕظ"(، 2009اٌؼجبٍٟ، ػلاء ػجلاٌَلاَ، ) [9]

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ اٌّٛطً."اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً

، اٌّإشو اٌؼٍّٟ اٌواثغ "ِفَٙٛ ٚأٍب١ٌت رم١١ُ ٚرى٠ٛٓ اٌّٛعٛكاد  اٌّؼوف١خ" ،(2005اٌؼج١لٞ، ِؾّٛك، ) [10]

 ١لاكٌف١ب: اٌو٠بكح ٚالاثلاع.عبِؼخ ف

ئكاهح هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ِٕظّبد الاػّبي، كاه  ،(2009ٟ، )اٌؼٕيٞ، ٍؼ١ل ػٍٟ، ٚطبٌؼ، اؽّل ػٍ [11]

 ا١ٌبىٚهٞ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ ، الأهكْ.

كهاٍخ  - ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرأص١و٘ب فٟ الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ" ،(2002اٌىج١َٟ، طلاػ اٌل٠ٓ ػٛاك اٌىو٠ُ، ) [12]

، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، اٌغبِؼخ "ػ١خ ِمبهٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ شووبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّقزٍؾاٍزطلا

 اٌَّزٕظو٠خ.

(: "ل١بً ٚرم١١ُ ئٔزبع١خ اٌؼًّ اٌّؼوفٟ فٟ اٌشووبد اٌّزقظظخ ٚاٌمبئّخ ػٍٝ 2005ٔغُ، ػجٛك ٔغُ، ) [13]

 (.100(، اٌؼلك )27اٌّؼوفخ"، ِغٍخ الإكاهٞ، اٌّغٍل )

(، "كٚه ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ثٕبء إٌّظّخ 2012إٌؼ١ّٟ، طلاػ ػجلاٌمبكه، ٚٔب٠ف، ثبٍُ ف١ظً ػجل، ) [14]

 (.31اٌّزؼٍّخ، ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ، اٌؼلك )
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Abstract 

Article History: 
 This research aims to diagnose the nature of the joint impact of human 

and cognitive in building learning organizations within the framework of 

a dynamic and highly volatile and complex environment, and has raised 

questions about the problem of the research to whether learning 

organizations depend on human and cognitive resources available to 

achieve their success, in addition to the extent to which higher education 

organizations are interested in human and cognitive resources in general, 

and the College of Management and Economics in particular. The 

importance of research appeared in providing necessary solutions to 

enhance the role of human and cognitive capital in strengthening 

educated organizations and transfer them to advanced organizations 

based on knowledge, as for the most important objectives of the research 

is to show the correlation and impact between the variables researched. 

The society and the sample of the research are selected intentionally from 

the College of Management and Economics at Al-Mustansiriya 

University, and the size of the sample is (30) faculty members and 

statistical analysis methods are used, represented by correlation 

coefficient and simple regression analysis and the most important results 

is the existence of relationship and in pact between human capital and 

knowledge in the building of educated organizations, which indicates the 

potential and effectiveness of faculty members, yet they lack technical and 

technological tools and requirements to help them make an impact in the  

development of education. The most important recommendation of the 

research is to increase attention towards the process of training of 

college management to develop educational capabilities on modern 

technological means through which the college can move towards 

building and achieving and increasing learning. 
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