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 تكنولوجيا المعلومات
 االقائم على التجارة الكترونيعفة  واقتصاد الم

 اداة للمناةس  الصناعي 
 
 أ. م. د. ثابر محمود العاني

 كلية الادارة والاقتصاد -جامعة بغداد
 قسم الاقتصاد

 المقدم  
التغييببر  اطبيعببة  بب  قريببف  ببي اق الاقتصبباد العببالمي قببد تغيببر كثيببرا منبب  التسببعينيا  ولكبب لا

 يللتغير التكنولبوج الحثيثة للمناقشة. والخطى مطروحةوتوجهاته وسرعته وظرو ه ونتابجه مسابل 
قد تسارع  حاليا إلى حد ابعد وتزايد  قيمة وأ مية البحث والتطوير والصناعا  ال كيةالقابمة علبى 

 المعر ة مق اجل التنا س  ي الأسواق العالمية.
  على تغيير طبيعة النشاط الاقتصاد  وخطواته وموقعه المعلوما  والاتصالا اوتعمل تكنولوجي

و  ه التكنولوجيا يمكبق الوصبول أليهبا علبى نطباق  أسواق ومإسسا  وقيم جديدة,و وتنشا منتجا 
واسع بؤسعار رخيصة نسبيا رغم تغير ا السريع. كما حل  الببرام  الجبا زة محبل المعبدا  بوصب ها 

يزة التنا سية والمواد المتقدمة صناعيا محل الموارد الطبيعيبة المكوق الربيسي للك اءة المحسنة والم
اسبتخدام المبوارد الطبيعيبة  بي المنتجبا   صعبق تقلبي ممبا أسب ر  ي معظم مراحل وعمليا  الإنتبا,,

 ملحوظ . لالصناعية بشك
المعلومببا  محببل راس المببال المبباد , كعامببل  اومببع الامتببزا, بالبب كاء البشببر  حلبب  تكنولوجيبب

اصبببا التمييببز بببيق  عوامببل الإنتببا,. و ببي عصببر الصببناعا  القابمببة علببى القببدرة العقليببةربيسبي مببق 
العمل وراس المال غير واضبا .  المعر بة والمهبارا  سراس المبال البشبر ن يمكبق إيجاد مبا ببن س 

زال العمببل الأولببي قابمببا لكنببه اقببل أ ميببة بكثيببر  أمببوال الاسببتثمار التببي تنشببؤ راس المببال المبباد . ولا
كق الحصول عليه بؤسعار رخيصبة مبق تجمعبا  العمبال العباطليق  بي العبالم. وتعبد المعر بة اليبوم ويم

 قالمصببدر الربيسببي للميببزة التنا سية.واصبببا النجبباي وال شببل  يتوقببا علببى مببا إ ا كبباق بلببد مببا يحقبب
د انتقببالا ناجحببا أم لا إلببى صببناعا  المسببتقبل  لببة اق المعادلببة التنا سببية للمصببنوعا  اصبببح  تتحببد

 سراس المال البشر  والتكنولوجيان . بمدى امتلبة الدولة او الشركة

 اهمي  الدراس  
إق البيبة الاقتصادية الدولية التى تواجههبا البلبداق العربيبة  بي الأل يبة الجديبدة سبتكوق مختل بة 

ورة تماما عق عالم التسعينا ,  المنا سة الدولية آخ ة بالتصاعد والمكاق والزماق جار ضغطهما بصب
إعبادة الهيكلبة   ةمتزايدة, وقواعد النجاي الاقتصباد  آخب ة  بي التغيبر, وتعبزز الإنجبازا  التكنولوجيب

السياسببية والاقتصببادية .  ببي حببيق لازال الاقتصبباد العربببي متورطببا  ببي أنشببطة قابمببة علببى المببوارد 
راتيجية انتقاليبة الطبيعية ولم يحقق بعد أ  خطوا  للدخول  ي الاقتصاد الجديبد ممبا يلبزم وجبود اسبت

ويتعيق التنقيف عق الأسبس الأوليبة  بي تجبارف انخبريق والبدروس المسبت ادة ومبا ا تسبتطيع البدول 
 أحدثتبهابعباد ثبورة المعلوماتيبة ومبا   ي اطبار ةالعربية  أق ت عله كي تصبا اكثر تنا سا واكثر إنتاجي

 الإلكترونيبةالتجبارة   لبة ليشبملالتقانبة امتبد  المعر بة  مق تطورا  حيبث اقامبة اقتصباد مرتكبز علبى
 .العالمية  الأسواق ي  الصناعية كؤداة للمنا سة
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 هدف الدراس  
تو ير بيببة صبحيحة مواتيبة واختيارسبليم وملبببم للسياسبا , واصبلبي مإسسبي وادار   ا مية

وارادة سياسية مق اجل التغيير.و  ه الشروط تستطيع اق تعكس على نحبو ا ضبل وتسبتوعف بدرجبة 
انتقببال الاقتصباد والمجتمببع وبخاصبة العربببي البى تكنولوجيببا المعلومبا  والاتصببالا  والهياكببل  اسبر 

 القابمبببةعلى المعر ة.وتتحبببد التكنولوجيبببا والايبببديولوجيا والجغرا يبببة والتغييرالمإسسبببي لكبببي يعبببزز
ي. بعضببها الاخببر.  التكنولوجيببا تقببود التغييببر المإسسببي, والايببديولوجيا تحتضببق التغييببر التكنولببوج

والاستيعاف الاساسي شرط ضرور  للتغير التكنولوجي ولاتستطيع الحواسيف اق تربط اسواق السلع 
 . .والخدما  وراس المال  ي مختلا البلداق معا ا ا لم تسما القواعد التنظيمية ب لة 

 هيكلي  الدراس  
 انسجاما مع ا مية و دا الدراسة سيتم التطرق الى المحاور التالية: 

 الصناعا  ال كية والمزايا التنا سية الجديدة : - :اولا
 . الجديد المعلوما  واقتصاد المعر ة اتكنولوجي -:ثانيا 
 .المعلوما   االكترونيا والتبعا  التجارية لتكنولوجيالتجارة  -:ثالثا
 للشركا  التجارية  ي المصنوعا . القدرة التنا سية -: رابعا
 والمشاركة  ي الاقتصاد العالمي . عربيةدول الوال الإلكترونيةالتجارة  -: خامسا
 .لعربيةالمعلوما  وتحديا  الدول ا اتكنولوجي -: سادسا

 وصولا الى استنتاجا  وتوصيا  محددة تنسجم مع  دا البحث .
 

 الصناعا  ال كية والمزايا التنا سية الجديدة اولا:
إدخبببال حيبببث سبببعة النطببباق. يشبببهد الإنتبببا, الصبببناعي  بببي البببدول المتقدمبببة تغيبببرا   يكليبببة وا

تطبببببوير الصبببببناعا  القابمبببببة وتحبببببديث ال بببببق الإنتببببباجي و أسببببباليف جديبببببدة  بببببي إدارة الإنتبببببا,
 اصبببببا الإنتبببا, الصببببناعي  بببي تلببببة الببببدول  إلبببى ظهببببور الصبببناعا  ال كيببببة. وصببببولاالمسبببتخدم 

 صببببناعة  Knowledge Intensiveيعتمبببد اكثبببر مبببق أ  وقببب  مضبببى علببببى كثا بببة المعر بببة 
والتكنولوجيببببا الحياتيببببة والاتصببببال والمعلومببببا  وأدوا  المكببببابق وصببببناعة الأدويببببة الإلكترونيببببا  

والبتروكيماويبببا  مبببا  بببي إلا أمثلبببة مبببق تلبببة الصبببناعا  التبببي اصببببا كثا بببة المعر بببة أ بببم عوامبببل 
إنتاجهبببا, وبشبببكل يسببببق بكثيبببر أ ميبببة الصبببناعا  التقليديبببة المعتمبببدة علبببى اليبببد العاملبببة التقليديبببة 

 الصببببناعا  الجديببببدة تعتمببببد علببببى القببببوة العقليببببة للئنسبببباق ويمكببببق  المعرو ببببة. أو المببببواد الخببببام
وتعتمبببد مواقبببع أقامتهبببا علبببى مبببق يبببنظم القبببوة العقليبببة  أقامتهبببا  بببي أ  مكببباق علبببى وجبببه الأر ,

.  لبببة إق راس المبببال البشبببر  والتكنولوجيبببا أضبببح  أ بببم العناصبببر الأساسبببية ن4سللحصبببول عليهبببا
 لدالة الإنتا, الصناعي.

إلبببى قيمبببة البحبببث  تعبببودن قبببة إنتبببا, الحاسبببف انلبببي  %ن مبببق40س أق نشبببير إلبببى إق ويك بببي
%ن  قبببط مبببق تكل بببة المنبببت  النهبببابي. 48 بببي حبببيق إق اليبببد العاملبببة لا تمثبببل سبببوى س والتطبببوير,

%ن مببببق  80لا تمثببببل اكثببببر مببببق س منهببببا اليببببد العاملببببة كل ببببة و ببببي صببببناعة السببببيارا  أصبببببح 
انبببا  العلميبببة والمقبببدرة علبببى التطبببوير مبببق أ بببم عوامبببل وبببب لة صبببار  الإمك إجمبببالي التكببباليا.

الت ببببوق بالنسبببببة للصببببناعة  ا  الأ ميببببة النسبببببية الكبيببببرة  ببببي التبببببادل التجببببار  الببببدولي و ببببي 
 امتلبة القدرة على المنا سة  ي الأسواق الدولية.
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وقبببد صببباحف مثبببل  ببب ه التطبببورا  تغيبببرا  ج ريبببة  بببي مرونبببة الطلبببف العبببالمي علبببى العديبببد 
اد الخبببام, إ  سبببا م  الثبببورة الصبببناعية الثالثبببة  بببي خ ببب  الأ ميبببة النسببببية للمبببواد مبببق المبببو

 مببثلب أدى التوسببع  ببي اسببتخدام لببدابق البلبسببتة إلببى  الخببام  ببي العديببد مببق الصببناعا  الربيسببة.
 بببي الوقببب  الببب   اصببببا  %ن00خ ببب  نسببببة الصبببلف المسبببتخدم  بببي صبببناعة السبببيارا  بنسببببة س

لمصبببنوعة مبببق الأليببباا الزجاجيبببة يقبببوم ببببن س الوظي بببة التبببي رطبببل مبببق الأسبببلبة ا ن400 يبببه س
كانببب  تتطلبببف اكثبببر مبببق سطبببقن مبببق الأسبببلبة النحاسبببية, وقبببد انعكبببس  لبببة ببببدوره علبببى اسبببتهلبة 

ن رطببببل مببببق  بببب ه الأسببببلبة إلببببى حببببوالي 400الطاقببببة  ببببي الببببدول المتقدمببببة واق يحتببببا, إنتببببا, س
 . ن8سق الأسلبة النحاسية%ن  قط مق الطاقة الواجف استخدامها لأنتا, طق واحد م2س

امببببا التغيببببر  ببببي اسببببتخدام المببببدخلب   قببببد أد  زيببببادة الببببتحكم  ببببي مراحببببل الإنتببببا,  ببببي 
سالصبببلف والأسبببمن  مبببثلبن إلبببى جعبببل اسبببتخدام الطاقبببة اكثبببر ك ببباءة كمبببا  الصبببناعا  كثي بببة الطاقبببة

 حلبببب  المببببواد التخليقيببببة الصببببناعية والمركبببببا  الجديببببدة محببببل العديببببد مببببق المببببواد التقليديببببة
الطبيعيبببة مثبببل المطببباط والجبببو  والحديبببد والنحببباس وغير بببا مبببق المبببواد التبببي تمثبببل صبببادرا  
 امبببة للعديبببد مبببق البببدول الناميبببة ومبببق ثبببم  قبببداق مزايا بببا النسببببية وانخ بببا  الطلبببف العبببالمي 

 بصورة ملحوظة عليها. 
كمبببا شبببهد  يكبببل العمبببل الصبببناعي  بببي البلبببداق المتقدمبببة تغييبببرا  مهمبببة, إ  ازداد  نسببببة 

لخبببببراء البببب يق يعملببببوق  ببببي البحببببث والتطببببوير بشببببكل كبيببببر مقارنببببة بعببببدد العمببببال التقليببببدييق ا
والببدور البب   يقومببوق بببه  ببي عمليببة الإنتببا, سببواء  ببي مجببال تطببوير ال ببق الإنتبباجي المسببتخدم 
أو تحبببديث المنبببت  وخ ببب  ن قبببة الإنتبببا, أو ابتكبببار منتجبببا  جديبببدة واصببببا لبيبببو  الخببببرة  بببي 

 يقببببل أ ميببببة عببببق أ ميببببة البحببببوث العلميببببة.  دراسببببة الأسببببواق وكي يببببة مجببببال التسببببويق دور لا
طببببري المنتجببببا  وشببببكل المنببببت  وأسببببلوف عرضببببه مببببق العوامببببل الربيسببببة  ببببي نجبببباي الأداء 
التصبببدير , لة إق التحبببول  بببي اتجا بببا  التصبببنيع نحبببو الصبببناعا   ا  كثا بببة المعر بببة أضبببحى 

  العببالمي وتقسببيم العمببل الببدولي خاصبببة أ ببم المحببددا  التببي تببإثر  ببي اتجا ببا  التببببادل التجببار
بالنسببببة للبلبببداق الناميبببة حيبببث التخصبببص  بببي الإنتبببا, علبببى أسببباس انخ بببا  تكل بببة اليبببد العاملبببة 
رغببم مببا تمثلببه مببق ميببزة نسبببية إلا إنهببا قببد لا تسببتمر  ببي تحديببد قيمببة المنببت  النهببابي مسببتقبلب 

 وبالتالي قدرتها على المنا سة.
عيببببة المتاحببببة مببببق المعادلببببة التنا سببببية  المنتجببببا  الحديثببببة كمببببا اسببببتبعد  المببببوارد الطبي

 بببي صبببناعة الجسبببور والسبببيارا  أطنببباق اقبببل مبببق ال بببولا   سبببتخدمتسبببتخدم مبببوارد طبيعيبببة اقبببل وت
  تكبباليا النقببل الحببديث عالمببا يمكببق  يببه نقببل المببوارد إلببى أ  مكبباق يحتببا, أليهببا بشببكل ؤوانشبب

ة صبببناعة  بببولا  مهيمنبببة  بببي العبببالم علمبببا إنهبببا ارخص.وتعبببد اليابببباق مبببثلب جيبببدا  بببي  لبببة إ  تمتلببب
لا تمتلبببة  حمبببا ولا خامبببا  حديبببد. وبعبببد تصبببحيا آثبببار التضبببخم العبببام انخ ضببب  أسبببعار المبببوارد 

%ن تقريببببببا مبببببق منتصبببببا السببببببعينا  إلبببببى منتصبببببا التسبببببعينا . حيبببببث 30الطبيعيبببببة بنسببببببة س
   Made – to- orderالطبيعبببة التصبببميمية للمبببواد التبببي تصبببنع حسبببف الطلبببف   تغيبببر

القببببببرق الحبببببباد  وسببببببتعجل التكنولوجيببببببا الحياتيببببببة بببببببالثورة الخضببببببراء  ببببببي الزراعببببببة. و ببببببي 
سيصبببببا قلببببة مببببق أولبببببة البببب يق يعتمببببدوق علببببى مجببببرد امببببتلبكهم للمببببادة الأوليببببة  والعشببببريق

 بإمكانهم بناء صناعا  تحويلية شرط توا ر التكنولوجيا وراس المال البشر .
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المبببال مبببق المعادلبببة التنا سبببية  مبببع تطبببور سبببوق  لقبببد اسبببتبعد كببب لة تبببوا ر عنصبببر راس
راس المببببال العببببالمي اصبببببا بوسببببع الجميببببع وخاصببببة مببببق أسببببواق نيويببببورة ولنببببدق وطوكيببببو 
تمويبببل بنببباء المشببباريع الصبببناعية.وبإمكاق صببباحف مشبببرو   بببي صببببانكوةص اليبببوم بنببباء مصبببنع 

لياببببباق علببببى بببببن س كثا ببببة راس مببببال المصببببانع الموجببببودة  ببببي الولايببببا  المتحببببدة وألمانيببببا وا
البببرغم مبببق أقامتبببه  بببي بلبببد يبلبببا متوسبببط دخبببل ال بببرد اقبببل مبببق عشبببر مبببا موجبببود  بببي تلبببة البببدول 
البببببثلبث. ومبببببق الناحيبببببة ال عليبببببة لبببببم تعبببببد و بببببرة أو شبببببحه راس المبببببال  بببببي المحبببببدد البببببربيس 

 المنتجببا  كثي ببة راس المببال لا تصببنع تلقابيببا  ببي بلببداق غنيببة, كمبببا واق  للبسببتثمار  ببي بلببد مببا.
ي البلبببداق الغنيبببة لبببق يعملبببوا تلقابيبببا ببببراس مبببال كثيبببر محققبببيق مسبببتويا  أعلبببى مبببق العمبببال  ببب

 . ن0سالإنتاجية أو يتمتعوق بؤجور أعلى
كمبببببا اق العمالبببببة غيبببببر المبببببا رة أصببببببح  اقبببببل أ ميبببببة  بببببي العمليبببببة الإنتاجيبببببة  مقارنبببببة 
بببببالمحتوى المعر ببببي للسببببلعة ومببببق الممكببببق اسببببتخدامها بببببؤجور منخ ضببببة  ببببي ظببببل عببببالم مببببق 

مبببال ال قبببراء والعببباطليق وبخاصبببه مبببق بلبببداق أورببببا الشبببرقية ودول جنبببوف شبببرق آسبببيا. كمبببا الع
التبببي تتسبببم و لبببدورة انتبببا, السبببلعالموجبببة منتجبببا  جديبببدة أمبببرا مهمبببا والابتكبببار اصبببا الاختبببرا  

صبببببا ت الببببدول الناميببببةعنببببد انتقببببال الإنتببببا, إلببببى   ا  المحتببببوى المعببببر بببببالأجور المرت عببببة 
.  ببباخترا  منتبببو, جديببببد لا و ا  تكنولوجيبببا نمطيبببة العمبببل واطببببة الأجببببرعندبببب  كثي بببة  عةالسبببل

  لبببة انخ بببا   بببي التكببباليا مقارنبببة ببببدول العبببالمصببباحف يإ ا لبببم تنا سبببية زة يبببيعطبببي البلبببد م
مزايببببا سببببعريه ولا إيجبببباد وبمببببا يسببببتطيع مببببق خلببببق قببببدرا  لتحسببببيق جببببودة الإنتببببا, و المنا سببببة

دة  بببي العمليبببا  التكنولوجيبببة ونجببباي المنتبببو, الجديبببد  الريبببا . سبببعريه تنا سبببية للسبببلعة  الجديبببدة
 تحقببببقييعببببود أساسببببا إلببببى امببببتلبة المهببببارا  ومعر ببببة الكي يببببة لأدارة العمليببببة الإنتاجيببببة. ولكببببي 

يجببببف إدارة عمببببل نبببباجا كببببي تكببببوق  نالببببة شبببببكة ملتحمببببة بببببيق الاختببببرا   ببببدا التسببببويق 
 لمنا سوق مضا اتها.والتصميم والتصنيع والإسناد الإدار  والخدما  لا يستطيع ا

لقبببد أصببببح  اليبببوم سبببتراتيجية تعزيبببز القبببدرة  التكنولوجيبببة  بببي ميبببداق الإنتبببا, الصبببناعي 
مسبببؤلة مركزيبببة  بببي اللعببببة الاقتصبببادية العالميبببة   هبببي تحبببدد أيبببق وكيبببا ومبببع مبببق  سبببيخو  
 لبببة البلبببد اللعببببة.  المعر بببة والمعلومبببا  أصببببح  أ بببم مصبببادر القبببوة السياسبببية والاقتصببببادية 

ى العسببببكرية,  لببببم يعببببد العلببببم إبببببداعا يقببببوم بببببه  ببببرد بببببل مشببببروعا ضببببخما ومببببق ورابببببه وحتبببب
 الحكومة.

نظرنببببا إلببببى المعببببايير التقليديببببة لزيببببادة العمالببببة أو  R.Solowلقببببد ل بببب  روبببببر  سببببولو 
راس المبببال واق التقانبببة  بببي العامبببل الغاببببف الببب   يعيبببد التبببوازق لهببب ه المعادلبببة  ضبببلب عبببق تؤكيبببد 

 يق لوصول التقانا  الجديدة إلى السوق/ ما:الاختلب ا  بيق نمط
  ي عمليا  الإبدا  نتيجة التقادما   ي العمليا  التقنية. Ladder* نمط السلم 

 Incremental بببببي التنميبببببة التقانيبببببة ب عبببببل تحسبببببينا  صبببببغيرة  Cyclical* البببببنمط البببببدور  
 متراكمة  ي المنت  وطرق إنتاجه.

 تطببببببببوير المنتجببببببببا  والتصببببببببميما  كمببببببببا إق عمليببببببببا  الابتكببببببببار التببببببببي تببببببببؤتي مببببببببق
     Product Process Driven  كثي ببببة راس المببببال  تعتمببببد علببببى الإدارة المتزامنببببة لعببببدة

  Know Howأجيبببال مبببق التقانبببة الحديثة. ببب ا النبببو  مبببق الابتكبببار يعتمبببد علبببى معر بببة  نيبببة 
ا نمببط ابتكببار أمبب مرتبطببة تمامببا بالمنشببؤة المنتجببة وخبراتهببا  ببي رعايببة  بب ا النببو  مببق الابتكببار.

السبببلم  يسبببعى للوصبببول بالإنجبببازا  العلميبببة الجديبببدة إلبببى مسبببتوى التطبيق, ببب ا البببنمط تح بببزه 
لا المنببببببت  أو طريقبببببة صببببببنعه و ببببببو يعتمبببببد علببببببى المعر ببببببة  Technology-drivenالتقانبببببة 
 .ن1سالعلمية
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  تكنولوجيا المعلوما  واقتصاد المعر ة الجديد -انيثا

شببببهد تحببببولا ب عببببل ثببببورة تكنولوجيببببا المعلومببببا  لعببببالمي يالاقتصبببباد اثمببببة دلابببببل تشببببير إق 
إ  تعبببببرا  ببببب ه التكنولوجيبببببا بؤنهبببببا  والاتصبببببالا  بطبببببرق تزيبببببد الإنتاجيبببببة وتخ ببببب  التكببببباليا.

القطببا  القببادر علببى خلببق القببوى ال اتيببة التوليبببد والترابطببا  القطاعيببة بببؤداء أسببر   وكل ببة اقبببل 
حتيبببببة للعلببببم والتقانبببببة والبنبببببى الماليبببببة مببببق خبببببلبل التحببببباور والت اعبببببل الخببببلبق ببببببيق البنبببببى الت

.  مبببا يميبببز  ببب ا القطبببا   بببو قصبببر ن2سوالاقتصبببادية والإنسببباق ومكونبببا  البنبببى القوميبببة للمجتمبببعص
المسببببا ا  وتقلببببيص المكبببباق وضببببغط الوقبببب  والقببببدرة علببببى اقتسببببام المهببببام ال كريببببة مببببع انلببببة 

مبببق رببببط البببنظم الداخليبببة  نتيجبببة الت اعبببل ببببيق الباحبببث والنظبببام وتزايبببد البببنظم الشببببكية والبببتمكق
مبببع بعضبببها الببببع , ور بببع ك ببباءة التخبببزيق والمعالجبببة والنقبببل والتوليبببد والاسبببترجا  والبحبببث 

 .ن3سوخلق بيبة إلكترونية  كرية متداخلةمع البيبة الميدانية للبقتصاد والمجتمع
وممبببببا لا شبببببة  يبببببه إق تكنولوجيبببببا المعلومبببببا  قبببببد انعكسببببب  إيجابيبببببا علبببببى الاقتصبببببادا  

وبالببب ا  علبببى الخريطبببة الصبببناعية للولايبببا  المتحبببدة,  لبببة  إق الأتمتبببة قبببد أد  إلبببى  المتقدمبببة
تقليببل كل ببة الإنتببا, و لببة مبببا أدى إلببى إعببادة  بب ه الدولببة لببببع  الصببناعا  التببي سبببق ونقلتهبببا 
إلببى أقبباليم أخببرى للبسببت ادة مببق قببوة العمببل الرخيصببة. وقببد  سبباعد  البنيببة التحتيببة للمعلومببا  

لايببببا  المتحببببدة وأوربببببا والياببببباق علببببى ظهببببور مببببا أطلببببق عليببببه بصببببناعا  السببببريعة  ببببي الو
المتمثلببببببة بالبيوتكنولوجيببببببا ومصببببببادر الطاقببببببة البديلببببببة  Sunrise Industriesالشببببببروق 

والروبوتيببببا  وسببببوا ا إلببببى جانببببف اخت بببباء بعبببب  الصببببناعا  التببببي سببببمي  بصببببناعا  الغببببروف 
Sunset Industries ق مواقعهبببا  بببي  ونبببا كونبببا التبببي تراجعببب  عببب كالصبببناعا  النسبببيجية

 .ن4سنظرا لتوجه وا تمام   ه الدول بتكنولوجيا الكومبيوتر
وتعبببد تكنولوجيبببا المعلومبببا  والاتصبببالا  إلبببى جانبببف الجهبببود التبببي تبببب ل ل بببتا الأسبببواق  

و ببببي الاقتصبببباد الشبببببكي الجديببببد  وتسببببريع التجببببارة الدوليببببة مببببق الخصببببابص المميببببزة للعولمببببة.
الصببناعية يعببزى قسببم كبيببر مببق النببات  المحلببي الإجمببالي إلببى نببات   البب   اكتمببل شببكله  ببي الببدول

وانشببببطة تكنولوجيببببا المعلومببببا  والقطببببا  المتصببببل بالانترنيبببب  والببببى المعببببدل غيببببر المسبببببوق 
بالإضبببا ة إلبببى إق محتبببوى المعر بببة  بببي السبببلع والخبببدما  اخببب   بببي الزيبببادة  للتغيبببر التكنولبببوجي.

يوسبببم  ببب ا النشببباط بالجديبببة ليصببببا الاسبببتثمار  بببي ويكتمبببل  ببب ا بببببروز  ببببة عمبببال المعر بببة ممبببا 
.   هنببباة تغيبببرا  ربيسبببة قببببد معر ببببةاقتصببباد المرتكبببزا  راس المبببال البشبببر  واحبببدة مببببق أ بببم 

إ  يلبحبببببظ إق تكنولوجيبببببا  منببببب  نهايبببببة القبببببرق الماضبببببي.الصبببببناعية طبببببرأ  علبببببى أداء الأعمبببببال 
ام الواسببببع للبنترنيبببب  المعلومببببا  تشببببكل المحببببور الببببربيس لهبببب ا التغييببببر, حيببببث يلعببببف الاسببببتخد

وتؤثير ببببا علببببى الأعمببببال والمجتمببببع دورا مركزيببببا  ببببي  لببببة التطببببور.  لقببببد غيببببر الانترنيبببب  مببببق 
أسبببباليف عمببببل الوحببببدا  الصببببناعية  ببببي مجمببببل أنشببببطتها الداخليببببة وتعاملبتهببببا الخارجيببببة. كمببببا 
دعمببب  وسبببابل الاتصبببال ونقبببل المعلومبببا  مبببق خبببلبل شببببكا  معقبببدة ومت رعبببة بحبببدود كبيبببرة جبببدا 

سبببباليف التعامببببل  بببب ه سببببواء مببببع المسببببتهلكيق أو مببببع المنا سببببيق أو مببببع سببببابر عناصببببر البيبببببة أ
الداخليبببة والخارجيبببة لعمبببل الوحبببدا  وخاصبببة الجانبببف التسبببويقي منهبببا وعلبببى وقبببع  لبببة ازد بببر  
التجبببارة الالكترونيبببة بخطبببى متسبببارعة لبببتقلص مبببق البببزمق وتسبببتحدث انمببباط جديبببدة مبببق العمبببل 

الاتصبببالا  والحاسبببف  اة المعلومبببا   ببب ه  بببو التقبببارف  بببي تكنولوجيبببالاقتصببباد . والمحبببرة لثبببور
والنمببببو السببببريع  ببببي شبببببكا  الحاسببببف والهبببببوط الحبببباد  ببببي تكل ببببة أسببببعار معالجببببة المعلومببببا  
ولهببب ه الثبببورة اثبببار مباشبببرة و بببي تحبببول العلبقبببا  الاقتصبببادية والاجتماعيبببة القابمبببة البببى تجمبببع 

القبببوى الدا عبببة الربيسبببية والوسبببابل الأساسبببية للمعلومبببا  والمعر بببة بحيبببث أصببببح  واحبببدة مبببق 
للعولمببببة وتببببرابط الاقتصبببباد حيببببث الحببببد مببببق تكبببباليا الاتصببببالا  وسببببرعتها  ببببي سببببوق الإنتببببا, 
والأسببببواق الماليبببببة واعتمبببباد أشبببببكال جديببببدة لتنظبببببيم العمببببل .  ؤصببببببح  المعر ببببة والمعلومبببببا  

 دولي .عوامل  امة  ي الإنتا, والخدما  ولا كاء المنا سة على الصعيد ال
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و ي الاقتصاد القابم على المعر ة اخ   تتغير طبيعة العمل  ونطاق ألمهق واشبتراطا  المهبارة 
ا  اصبا العمل اكثر مرونة وقدرة علبى التكيبا مبع  ياكبل الانتبا, لتصببا ترتيببا  العمبل اقبل تقييبدآ 

ف علبى  لبة واكثر توزيعآ جغرا يا وتنوعا, وظهر   ي سبوق العمبل وظبابا لبم تكبق معرو بة. وترتب
ظهور الحاجة الى توسيع قاعدة المعر ة بحيث تمكق النباس مبق الاسبتدلال علبى طبريقهم  بي مجتمبع 
المعلوما . وتشمل   ه المعر ة مهارا  التعلبيم ومهبارا  التقنيبة الأساسبية وسلسبلة مبق المهبارا  

رجبة الحصبول عليهبا واصبا التعليم والتدريف  ما المإسستاق اللتاق تقدماق المعر ة ود الاجتماعية.
المعلوما  والاتصالا  و ي محددا  أساسية للمنا سة  ي  اعوامل مهمة  ي الاست ادة مق تكنولوجي

 الاقتصاد العالمي. 
ويقببببدر إق صبببببناعة تكنولوجيبببببا المعلومبببببا   بببببي الولايبببببا  المتحبببببدة تسبببببتؤثر بثلبببببث النمبببببو 

عمبببل بمثاببببة حبببزام نقبببل ن مليبببوق شبببخص وت4.1س الاقتصببباد  للولايبببا  المتحبببدة ويعمبببل بهبببا نحبببو
لتوليبببببد المعر بببببة والبيانبببببا  والمعلومبببببا  وتيسبببببير الوصبببببول إليهبببببا ونشبببببر ا والمحبببببرة لثبببببورة 
المعلومبببا   ببب ه  بببو التقبببارف  بببي تكنولوجيبببا الاتصبببالا  والنمبببو السبببريع  بببي شببببكا  الحواسبببيف 

 :ن5سوالهبوط الحاد  ي تكل ة و أسعار معالجة المعلوما .وله ه الثورة آثار بينة ا مها
الانتببببا,  تببببدويلالتحببببول  ببببي العلبقببببا  الاقتصببببادية والاجتماعيببببة مببببق خببببلبل تسببببهيل  -4

 الاستهلبة.وأتجا ا  انماط تغير والاسواق المالية والتشغيل عق بعد و
اضبببح  رقميبببة انتبببا, السبببلع والخبببدما  سبببمة ربيسبببة للبقتصببباد العبببالمي ونحبببق ازاء  -8

 صورة جديدة للبقتصاد  و صالاقتصاد  الرقميص.
 مكوق المعر ة  ي تجارة السلع والخدما  الدولية.ازدياد  -0
احبببداث تغيبببرا  جو ريبببة  بببي عمليبببة الانتبببا, ا  اصببببا العمبببل اكثبببر مرونبببة وقبببدرة علبببى  -1

 .التكيا مع  ياكل الانتا, الجديدة
ست ر    ه الثورة على سوق العمل تحديدا  معينة طبقا لنبو  الطلبف علبى اصبناا مبق  -2

 المهارا . 
   ي القطا  الصناعي بما يلي: تؤثير ثورة الالكترونيا  الدقيقةايجاز وعلى خل ية  لة يمكق 

إلغباء وظبابا ومهبق كانب   ارعة  ي  يكبل العمالبة و برص العمبل حيبثتغيرا  واسعة ومتس .4
 ببي البببدول وخاصببة منتشببرة وبالتببالي تببؤثيرا  ملحوظبببة  ببي سببوق العمببل ونسبببف البطالببة 

 الصناعية.
لمقارنببة بببيق مختلببا قطاعببا  الإنتببا, وخصوصببا  ببي تغيببرا  كبيببرة  ببي الأ ميببة النسبببية ا .8

الصببناعة والخببدما  مببع مببا  ببي  لببة مببق تبباثيرا   ببي كببل دولببة وبالتببالي تبباثيرا   ببي ا ميببة 
مختلا المناطق و ي التوجها  التنموية والاستثمارية. حيث تقل أ ميبة الصبناعا  التقليديبة 

ا الصببناعا  والأيببد  العاملببة لمصببلحة الصببناعا  المسببتحدثة و ببي القببدرة التنا سببية لمختلبب
بشكل خاص, و و ما يعني  قداق الدول النامية ميزتها  ي رخص اليد العاملبة وتبوا ر المبواد 

 .ن6سالخام لصالا البلداق المتقدمة
انتشار نوات  وسلع صناعية جديدة وإبدا  طرابق إنتا, لم تكق معرو ة قبل عقد مبق البزمق.  .0

الملموسببة مثببل الأ كببار والتصببميما  ومنتجببا   وظهببور مجموعببة جديببدة مببق السببلع غيببر
 الوسابط المتعددة.

و ببي المجببال التجببار  للسببلع المصببنعة,  قببد و ببر  التجببارة الإلكترونيببة إمكانببا  تخ ببي   .1
الجغرا يبة التقليديبة إ  أنهببا الحبدود عقببا  أ ميبة مبق  قلبلالصب قا  عالميبا, ومبق ثبم  ؤنهبا ت

المشببتر  والبببابع ومببق ثببم اسببهامها  ببي ظهببور  تسببما بقيببام علبقببا  تعاقديببة مباشببرة بببيق
منا سبيق جبدد  بي عبدد متزايبد مبق الأسبواق. ويمكبق لشبركا  اصبغر أق تصببا انق منا سبا 

 .ن40سناجحا  ي الأسواق الدولية
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تغيير ج ر   ي طبيعة الاعمال المكتبية والخدما , مق خلبل التوسع  ي اسبتعمال الحاسببا   .2
ى انواعها ومختلا اجهزة تقنيا  المعلوما , مما اخ  ي برز وشبكاتها وشبكا  الاتصالا  عل

 تغييرآ ملحوظآ  ي التوزيع الجغرا ي لمراكز العمل والسكق و ي خرابط التجمعا  المدنية .
استخدام العقول الإلكترونيبة  بي الإنتبا, الصبناعي وبالتبالي زيبادة الإنتاجيبة وتحسبيق نوعيبة  .3

يا  تتمثل  ي تقنيا  المعلوما . والمعالجة الدقيقة التي وابرز مظا ر ثورة الإلكترون الإنتا,.
أ رز  انلة ال كية والعامل انلي سالروببو ن وا بم مبق  لبة كلبه الحاسببا  الإلكترونيبة علبى 

 .ن44ساختلبا أحجامها وأنواعها

تغيير كبير ومتسار   ي اسعار المنتجا  الصناعية وجودتها ممبا ادى البى اشبتداد  المنا سبة  .4
 معها صناعا  الدول النامية الكثير مق مزايا ا التنا سية والنسبية.وا قد 

تغيرا  ج رية  ي طراببق التصبنيع مبق خبلبل التوسبع  بي الاتمتبة والاعتمباد علبى الحاسببا   .5
والعمال الالييق. والتداخل المتزايد ببيق المصبمميق والمن ب ييق  بي الانتبا, الصبناعي وتبداخل 

ل حاسبببا  السببيطرة الكبيببرة. ممببا ا ببرز تغييببرآ جبب ريآ  ببي عمليببة التصببميم بالانتببا, مببق خببلب
 يكلية المإسسا  الصناعية والانتاجية. وبالتالي  ي نوعية المهق والاختصاصبا  المطلوببة 
 ببي عمليببا  التصببميم والانتببا, الاقتصببادية والتجاريببة. وتشببابة  بب ه العمليببا  عبببر الحببدود 

جنسببيا  الببى جعببل العببالم سبباحة اقتصببادية الدوليببة, حيببث تتجببه الشببركا  الكبببرى متعببددة ال
متشابكةلق يستطيع البقاء خارجهبا الا دول  ا  ارادة سياسبية وقبدرا  اقتصبادية تسبما لهبا 

 . ن48سبتحقيق حد اقصى مق الاكت اء ال اتي خار, السوق الدولية

 المعلوما    االكترونيا والتبعا  التجارية لتكنولوجيالتجارة  -:ثالثا
تجارة الإلكترونية على مجمل السلع والخدما  التجارية التى تتعامل معها يطلق مصطلا ال

 المعتمدة على معالجة الإلكترونية للبيانا   المجموعا  سالمإسسا  والشركا  والا رادن
التبادل الإلكتروني للمعلوما  التجارية على  سالنصوص والصو  والصورةن. وما يحدثه تؤثير

تحكم ال عاليا  التجارية. ويشمل امورآ اخرى كؤدارة المإسسة  المإسسا , والعمليا  التي
 والت او  التجار  والعقود والاطار التنظيمي والتشريعي,وك لة التسويا  المالية والضرابف

ن. الى جانف قيامها بوظابا عمليا  التبادل التجار  مق بيق الإعلبق والتسويق ومنا 40س
 البيع والشراء. الامتيازا  والتراخيص وإعطاء أوامر

صار لزاما عليها اعتماد ستراتيجية عامة  أجمالا نقول, إق العديد مق المنشا  الصناعية
وتلة ن الكل ة الأقل والتمايزالجودة والسعر سللتنا س  ي ظل تكنولوجيا المعلوما  مرتكزة على 

ء المطلوف, والشكل لتحقيق الأدا  السوق المستهد ة إنتا, ثلبثة إستراتيجيا الميزتاق تنظماق مع
 التالي يوضا  لة :
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 ن4شكل س 
 العامة  Porter  مخطط الميزة التنا سية على و ق استراتيجيا

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

   
 
 

 

 

 

 
Source; Porter, Michael E., “Competitive Advantage Greeting will 

Sustaining Superior” , New York , Free Press , 1985 , P12. 

 
  ببي ضببوء المسببتجدا  المتسببارعة والمتمثلببة  ببي ظببا رة الان تبباي والمنا سببة أخبب   الشببركا  
الصناعية تعيد النظر باستراتيجياتها التنا سية وإعادة  يكلة وتؤ يبل  روعهبا الإنتاجيبة والقبدرة علبى 

بالقبدرة  بما يزيد مق حجم صادراتها . ويعبر عق القدرة التسويقية دوليةتسويق السلع  ي الأسواق ال
 التنا سبببببية والتبببببي تعكبببببس الك ببببباءة الاقتصبببببادية للسبببببلع والخبببببدما .  قبببببد صبببببنا الاقتصببببباد  

 : ن41سص مايكل بورتر ص العوامل المحددة للمزية التنا سية  ي نشاط معيق بؤربع مجموعا  تتمثل  ي
 ظروا وعوامل الإنتا, ومدى تو ر ا . .أ 
 طه .ظروا الطلف مق حيث حجمه وأ ميته وتؤثيراته وأنما  .ف 
 وضع الصناعا  المرتبطة والمساندة ل لة النشاط ومدى وجود ا .  ., 
بالإضا ة إلى الوضبع الإسبتراتيجي والتنا سبي للمإسسبة أو الشبركة مبق حيبث وجبود البيببة  .د 

 المعززة بالقدرة التنا سية.

  ضلب عق ا مية ودور تكنولوجيا المعلوما  ومدى استخداماتها . .ه 
صالموضع ال ريد ال   تطوره الصناعة بوجه منا سيها مبق خبلبل التنا سية بؤنها  ةوتعرا الميز

(15)أساليبها ومهاراتها والاست ادة القصوى مبق موارد باص . كمبا اعبد 
Porter  الصبياغة الم ا يميبة
بخصبوص البيببة   Porterللميبزة التنا سبية علبى اسباس انهبا الأداء المت بوق, وقبد تبم اخب  نمبو , 

بمبا أطلبق عليبه صبنظريبة القبوى الاسبتراتيجية الدا عبةص  Wiseman’sالتنا سية وتطبويره مبق قببل 
ربيسبة  أو مزايبا والتبي يمكبق تحديبد ا بخمبس قبوى الشبركةوتعد بمثابة تحركا  تنا سية تقبوم بهبا ا

 تتمثل بـ :
تمتع بخصبابص الت برد تو لة مق خلبل جعل الخدمة / المنتو,   Differentiationالتميز  .أ 

  ي الأسواق . جا بية تنا سية هاتعطي
 تدنية الكل ة وتعظيم الارباي ويشمل  لة جميع تكاليا الأنشطة المتعلقة بالمصنوعا  .  .ف 

وال   يؤتي مق النظر إلى ما  و غير متوقع وتحقيق الميزة مق خبلبل إيجباد  الريادة والإبدا   -ج
هببا طببرق جديببدة  ببي تؤديببة العمببل او اكتشبباا أسببواق او أصببناا جديببدة مببق السببلع لببم يؤل 

 المستهلة, و و ما يعطي الشركة وضع الاحتكار المإق  للمنت  .

 

 . ستراتيجية التمايز8 ا. ستراتيجية قيادة الكمفة

 

 . ستراتيجية التركيز0                

 أ. قيادة التكلفة           ب. التمايز     
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وتحقيببق الميببزة التنا سببية مببق خببلبل التوسببع بببالحجم أو مببق خببلبل التوسببع الجغرا ببي  النمببو - د
وبالبب ا  بعببد ظهببور الانترنيبب  يوصبب ه شبببكة معلومببا  عالميببة تتصببا بالسببرعة وسببهولة 

 الاستخدام  ي إرسال واستقبال المعلوما .
شبركا  الأخبرى مبق اجبل تحقيبق المبع  و بي ابتلب با  تعقبد ا الشبركة  Allianceلتحال ا  ا - 

واحببدة أو اكثببر مببق اسببتراتيجيتها ويمكببق إق تكببوق علببى شببكل مشبباريع مشببتركة أو عبببر 
عمليببا  الشببراء أو  ببي إطببار الات بباق علببى التعبباوق للح بباظ علببى مسببتويا  معينببة للسببعر 

 واقتسام الأسواق .
مهبببم  بببي بنببباء الميببزة التنا سبببية  بببو مقبببدار المنا سببة  بببي الصبببناعة والإمكانبببا  إق العامببل ال

المتببببو رة لببببدى المنا سببببيق إ  إق زيببببادة حجببببم المنا سببببة يببببإد  إلببببى ا تمببببام المنشبببباة/ الشببببركة 
بالجوانببببف السببببتراتيجية لاجببببل الوقببببوا بوجببببه المنا سببببيق والتميببببز علببببيهم مببببق خببببلبل امببببتلبة 

مكبببق المنشببباة مبببق تقبببديم منبببت  جديبببد يت بببق ورغببببا  خصبببابص غيبببر موجبببودة لبببدى انخبببريق ت
واتجا بببا  الطلبببف العبببالمي ويوسبببع حصبببتها السبببوقية علبببى حسببباف المنا سبببيق انخبببريق,  ضبببلب  
عبببق أ ميبببة الأخببب  ببببالتغيرا  ال نيبببة والتكنولوجيبببة والتبببي تتضبببق الوسبببابل والأسببباليف التبببي يبببتم 

 : ن43س أو اكثر مق الأشكال انتيةاختيار ا لإنتا, السلع حيث الابتكارا  التي قد تؤخ  شكلب  

 .ظهور سلع صناعية/ خدما  جديدة 

 . ظهور بدابل الطرق وأساليف الإنتا, والتسوق 

 . ظهور بدابل للمواد الخام واستخداماتها 

 .اخت اء سلع معينة وظهور سلع بديلة لسلع حالية 

 . القدرة على اقتحام الاسواق والوصول الى المستهلة 

 بببببي التجبببببارة الالكترونيبببببة تد عبببببه ال واببببببد التبببببي  تحققهبببببا الشبببببركا   اق النمبببببو الهاببببببل
منظمبببة التعببباوق والتنميبببة بشبببؤق   التجاريبببة مبببق حيبببث التسبببويق وخ ببب  التكببباليا وتشبببيربيانا

%  30 4668مليبببببار دولار كبببببؤيرادا  تحققببببب  عبببببام  85حاسبببببوف البببببى اق  شبببببركةن 400س اكببببببر
و الياببببباق والاتحبببباد الاوربببببي وثمببببة  منهببببا حققتببببه شببببركا  تقببببع مقر ببببا  ببببي الولايببببا  المتحببببدة

بلببببداق مثببببل الصببببيق واندنوسببببيا وماليزيببببا وكوريببببا الجنوبيببببة وسببببنغا ورة وتببببايواق قببببد اصبببببح  
 بسبف استخدامها تكنولوجيا المعلوما  لتعزيز مزايا ا التنا سية.

التعاملب  بيق المشاريع التجارية والمستهلكيق مق جهة وبيق وبالرغم مق صعوبة قياس حجم  
مليببار دولار للمببدة  60مليببار و  82جاريببة عالميببا  الا اق حجببم التعبباملب  بلغبب  مببا بببيق تلمشبباريع الا

. وتشبير البيانبا  و قا  لمعلوما  المبيعا  المعتمدة على شببكة المعلومبا  العالميبة  8008 – 8004
% مبق 60نسببة سوق الولايبا  المتحبدة ا  اق  المتعلقة بؤيرادا  المواقع على شبكة ويف الى  يمنة

. ويزيد متوسط ايراد كل موقع واقع على شبة الويف متمركزة  ناةجميع الاعمال التجارية متصلة بم
%. ومق ثم لاتشبارة منباطق اخبرى  بي العبالم 20على شبكة ويف  ي الولايا  المتحدة بنسبة تنا ز 

ويليببة اكثببر مرونببة اصبببح  الصببناعة التحإ    .سببوى بنصببيف ادنببى  ببي ايببرادا  التجببارة الالكترونيببة
الدولية,  عمليبة تجميبع مكونبا  المنبت  النهبابي للعديبد مبق المنتجبا  السوق واستجابة مع متغيرا  

اصبببا مببق المسببتطا  اسببتغلبل  كببرة تقسببيم العمببل إ   حيببث سببهولة انتاجهببا نمطيببة أصبببح المحليببة 
جبزء مبق العبالم وأجبزاء  استغلبلا اكمل على الصعيد العالمي إ  يمكق الاضبطلب  بعمليبة التصبميم  بي

الصناعة التحويلية  ي مكاق آخر والترتيبا  المحاسبية  ي موقع ثالث,  تجهيز المعلوما  علبى  ب ا 
وتتبيا التطبورا   بي ميبداق الاتصبالا   النحو أدى إلى مزيبد مبق الارت با   بي حجبم قطبا  الخبدما .
أحبدث  التكنولوجيبا الجديبدة آثبار كبيبرة  إ  الانت ا  الأكمل مق إمكانيا  العولمبة الكامنبة  بي التبرقيم,

على الصعيد العالمي حيث السرعة التي تدخل بهبا التكنولوجيبا الجديبدة إ ا مبا قورنب  بسبرعة دخبول 
 *موقعبا علبى شببكة البوف العالميبة ن20التكنولوجيا السبابقة بواسبطة الانترنيب .   بينمبا كباق  نباة س
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ويصا القول إق  .8000مليوق موقع عام  ن20س اصبا ما يزيد على 4660ن عام Web Servicesس
الخطى الحالية للببتكار التكنولبوجي يشبكل موجبة أخبرى مبق الموجبا  سالشبومبيتريةن التبي تبتم  يهبا 

و ب ه الموجبة تقبوم علبى أشبباه الموصبلب  والأليباا  الاست ادة مق مجموعة متصلة مق الابتكبارا ,
نطببو  علببى تحببولا   ببي الطريقببة التببي تنببت  بهببا كببل البصببرية والاكتشببا ا  الجينيببة والبرمجيببا  وت

المصنوعا  تقريبا والطريقة التي تدار بهبا الأعمبال, ومنهبا سبتولد صبناعا  جديبدة الكثيبر منهبا  بي 
قطاعا  الخدما . و  ه قد لا تصنا  ي حد  اتها على إنها تكنولوجيا ر يعبة ولكبق لا بقباء لهبا لبولا 

يا الجديدة.  امكانية الاتصال بالعالم كله عق طريق الانترني  تسباعد الإمكانيا  التي  تحتها التكنولوج
و بي تبدعم مركبز المشبتر  مبق حيبث انبه  على إيجاد بيبة أعمال تنا سية إلى حد أقوى مق    قببل,

واق Web  يستطيع أق يحصل بكل ة اقل كثيرا علبى المعلومبا  عبق مختلبا المنتجبا  مبق شببكة البـ
مل مع مورد إلى مورد آخر.و  ه الإمكانية تقلل إلى حبد كبيبر مبق تكباليا يتحول  ي ضوبها مق التعا

 ن84س ممارسة الأعمال.  المعاملة المصر ية الواحدة على شبكة الانترني  تكلاصسن  واحداص مقاببل
وتجهيبز  ن سبنتا لبو تمب  باسبتخدام الهباتا.28س و ATMسنتا لو تمب  علبى جهباز الصبير ة انلبي 

ن دولار لببو تببم الحصببول عليهببا عببق 5س لانترنيبب  يكلببا دولارا واحببدا مقابببلتبب كرة سبب ر جببو  علببى ا

  Web Servicesف يباق صب حا  الووالجبدير بالب كر  طريق مكتف مبق مكاتبف السب ر والسبياحة.
  تح  المجال أمام الشركا  الصناعية لخلق مواقبع علبى الشببكة منسبقة وشباملة وسبريعة التحبديث.

كما اق  ا بسرعة لطلف المزيد  مق المعلوما  حول ما يرغبوق بشراإه, بامكاق الزبابق الوصول اليه
  ه المساحة او الموقع على الشبكة تغ   باسبتمرار وبسبرعة ومرونبة عاليبة بالمعلومبا , لا سبيما 
واق  المنشآ  الصناعية تتعامل باستمرار مبع معلومبا  تحبدث بسبرعة ومرونبة عاليبة يسبهل عليهبا 

 ة بحدود عالية مق الثقة.معر ة المتغيرا  البيبي
د.طبا ر محسبق, تحبديا  التجبارة الالكترونيبة وقبابع مبإتمر كليبة  ينظر للمزيد مق المعلوما  :

الاقتصببباد والعلبببوم الاداريبببة, جامعبببة الزيتونبببة, حبببول تكنولوجيبببا المعلومبببا  ودرو بببا  بببي التنميبببة 

 .581ص  2002الاقتصادية, 
دة, يمكبببببق لشبببببركا  صبببببناعية ناشببببببة  و بببببي عالمنبببببا المن بببببتا للمنا سبببببة بصبببببورة متزايببببب

باسبببتغلبلها مزايبببا الانترنيببب  إق تخبببر, إلبببى حيبببز الوجبببود بسبببرعة  ابقبببة واق تنمبببو بشبببكل سبببريع 
,  webمبببق مجبببرد تكبببويق  كبببرة مبتكبببرة  بببي مجبببال الأعمبببال إلبببى إقامبببة وجبببود لهبببا علبببى شببببكة 
سببببتعداد لتوصببببد اقببببدامها وتحتببببل مكانببببة  ببببي السببببوق ا  مببببا تببببوا ر لهببببا رواد مشبببباريع  علببببى ا

. وعلبببببى سببببببيل الابانبببببة ارت عببببب  اسبببببتثمارا  راس المبببببال  اعلبببببةللمخببببباطرة وأسبببببواق ماليبببببة 
كمبببا  .4666مليبببار دولار عبببام  ن85.3س إلبببى حبببوالي 4662مليبببار دولار عبببام  ن3المخببباطر مبببق س

 قببببد ارت ببببع مجمببببو  المبببببالا التببببي  سبببباعد  أسببببواق الأسببببهم علببببى قيببببام الصببببناعا  الجديببببدة.
مليببببار دولار سببببنة  85كتتبببباف العببببام لأول مببببرة  ببببي امريكببببا مببببق حصببببل  عنببببد طببببري اسببببهم للب

4666مليبببببار دولار عبببببام  40إلبببببى اكثبببببر مبببببق  4661
ثبببببورة الاتصبببببالا  سبببببتترة  كمبببببا اق   .ن84س

 بببي مختلبببا البلبببداق والجانبببف السبببلبي  بببي عمليبببة إعبببادة الهيكلبببة  مهمبببةبحكبببم طبيعتهبببا آثبببار 
الحاليبببة. و بببي أحبببد التقبببديرا  إق  السبببريعة  بببو إق الشبببركا  الجديبببدة قبببد تجهبببز علبببى الشبببركا 

 4664مليبببببار دولار عبببببام  ن86س الأعمبببببال  بلغببببب  شبببببركا المبيعبببببا  الإلكترونيبببببة  يمبببببا ببببببيق 
8000دولار عببببببام  824ازداد  إلببببببى 

.  المعبببببباملب  الإلكترونيببببببة تسبببببباعد المببببببديريق علببببببى ن88س
لإدارة اكتسببباف مزيبببد مبببق السبببيطرة علبببى سبببير العمبببل وتكببباليا العمليبببا  و بببي تزيبببد مبببق قبببدرة ا

علبببى ضببببط المخزونبببا  والأسبببعار, لة أق أ بببم مبببا يبببو ره الاسبببتخدام الواسبببع للتكنولوجيبببا  بببي 
 مجببببببببببببال الاتصببببببببببببالا  والحواسببببببببببببيف,  ببببببببببببو الانخ ببببببببببببا  الكبيببببببببببببر  ببببببببببببي الكلببببببببببببا

عبببق  orderسنقبببل, تسبببويق, إدارة, اتصبببالا , وغير بببان  اصببببا ممكنبببا الحصبببول علبببى طلبيبببة 
ور بالمراحبببببل التبببببي تتطلبهبببببا المراسبببببلب  طريبببببق شببببببكة الانترنيببببب  مبببببق دوق الالتبببببزام والمبببببر

 التجاريبببببببببببببة وصبببببببببببببولا إلبببببببببببببى تحقيبببببببببببببق الطلبيبببببببببببببة مثبببببببببببببل رسبببببببببببببالة الاست سبببببببببببببار 

 Inquiry Letter والجبببببواف علبببببى الاست سبببببارInquiry Reply to   والعبببببرoffer .
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ولبببم يعبببد  نببباة حاجبببة لأ  مراسبببلة تخبببص أجبببراء تعبببديلب  للطلبيبببة أو ر ضبببها. ولبببم تعبببد  نببباة 
يبببإمق شبببراإ ا بعبببد. ترتبببف علبببى  لبببة كلبببه انخ بببا  عبببدد العبببامليق حاجبببة لتسبببويق بضببباعة لبببم 

  ي الادارة والتسويق والات اقيا , بجانف تخ ي  الكلا على خدما  ما بعد البيع.

والقدرة التنا سية للشركا  التجارية  ي تجارة  تكنولوجيا المعلوما : ا  رابع
 المصنوعا  

على الاسواق والمإسسا  الى  المعلوما  تكنولوجياتشير الدراسا  التى اجري  حول تؤثير 
انها احدث  تغيرا   يكلية  ي كل مق نما , عمل المإسسا  و يكل السوق وتغيرا   ي تكل ة 
الص قا   هي ب لة تشكل تحديآ للقواعد التحليلية والعلمية للتجارة الدولية .  بالنسبة الى التغيرا  

,  تشير الى اق التجارة الكترونيآ قد احدث   مايسمى الاستراتيجية  ي نمو , عمل المإسسا 
و ي  (virtual enter prises)والمشاريع الا تراضية (cyber trader)  بالتاجر الإلكتروني 

 عبارة عق شركة او مإسسة بدوق حضور ماد  وتعمل  قط  ي  ضاء الكتروني
)  cyber spaceمية والتعامل مع التقانا  ن و لة مق جراء الرابط بشبكا  المعلوما  العال

مما يعني  (internet worked enter prises)الحديثة. الامر ال   يشير الى تعبير تقني يدعى 
تعديلب  ج رية  ي التنظيم المإسسي بدءا مق الموظ يق والمهام الجديدة المطلوبة منهم للتكيا 

 .ن80سالإداريةها تمرورا بالهيكل التنظيمي للمإسسة وتركيب
  العقبا  يتخ  وبالتاليتخ ي  الص قا  عالميآ   ي أسهم  تكنولوجيا المعلوما اق كما 

الجغرا ية التقليدية سيما ما يرتبط معها بالمنا سة حيث انها تسما بقيام علبقا  تعاقدية مباشرة  
بيق المشتر  والبابع ومق ثم  ؤنها تسهم  ي ظهور منا سيق صناعييق جدد  ي عدد متزايد مق 

 .ن81ساق ويمكق لشركا  اصغر اق تصبا الاق منا سآ  ي الاسواق الدوليةالاسو
اما بالنسبة الى التغيرا  التى تحدثها التجارة الالكترونية  ي  يكل السوق  هي كثيرة 
 استهداا سوق معيق يختلا عق استهداا العالم مق خلبل شبكة واحدة م توحة و لة بالنظرلاق 

مما خلق تحديا   كل بقعة سا م  ي النظر الى العالم كؤنه سوق واحدة طبيعة الانترني  وانتشاره  ي
ن82سا مهاجديدة 

 -:                                                                                                         
ن (Amazon-comعلبى سببيل المثبال شبركة  قطبا  ن سبه إلبى ال لاينتمبوقظهور منا سيق  -4

 بعد شرابها لشركتيق رابدتيق  ي مجال تقنيبا  المعلومبا  ترغبف بلعبف دور مركبز تجبار 

 تمرير المعلوما  مق خلبلها . أجور Amazon مماثل للبنترني  حيث تد ع شركة

لبيبع   ظهور وسطاء غير معرو يق: حيبث توجبد شبركا  لهبا مواقبع تجاريبة علبى الانترنيب -8
 ا مق شركا  اخرى .المستهلة سلعا تشتريها  ي بن سه

 ظهور تحال ا  واندماجا  ستراتيجية  ي عالم الصناعة . -0
ز يببتغيببر حجببم السببوق حيببث اصبببا يسببتند الببى شبببكا  وتببد ق المعلومببا  ومببق ثببم  ببؤق تعز -1

الش ا ية  ي الاسواق يجعل المشتر  والبابع يعر اق على ال ور الاسعار والنوعيبة وشبروط 
 .ن83سا سيقالتسليم التي يعرضها مختلا المن

اما بالنسبة الى التغيرا  التي تحدثها  ي تكل ة الص قا  التجارية  تتمثل بخ   تكل ة الص قة 
الى حدود الص ر  ي الكثير مق الاحياق ولعل  لة  و احد دوا ع التجارة الكترونيآ وتوسعها 

 :  . ن84سبوابرز العوامل التي تإد  الى  لة تتمثل  المطرد
دولار بالاضا ة  4000-020على الانترني  تتراوي بيق  موقع تجار اق تكل ة استحداث  .4

% مق تكل ة الاستحداث تتمثل بالصياغة الدورية 42-%40 الى مصاريا سنوية بحدود
والتعديلب  المرغوف اضا تها على الموقع الامر ال   يعني انه ارخص بكثير مق ا تتاي 

  مدار الساعة ومتاحآ للملبييق صالة عر  واحدة بالاضا ة الى كونه م توحآ على 
 المست يديق مق دول العالم .  
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اق اختيار السلعة وتحديد مواص اتها والاستعلبم عنها با  مسإولية المشتر  بالكامل سبما  .8
 يها الاخطاءن  لة مق خلبل ص حة طلف الشراء, كما لم يعد بالضرورة الت او  مع 

 المشتر  .
الانترني  وازدياد عدد مستخدميه اصبا سوق الاعلبق مجان الاعلبق والتسويق  مع انتشار -0

كبيرآ يستهدا متطلعي الشبكة حول العالم ا  بلغ  نسبة المواقع التجارية على الانترني  
%, كما اق تقنية الإعلبق مق خلبل طباعة النما , الخاصة 50بهدا الاعلبق والتروي  

البريد الالكتروني سا م إلى حد كبير بالسلع وارسال العرو  الى المستخدميق بواسطة 
  ي زيادة حجم المبيعا  والتقليل مق تكل ة الص قة 

 ن .cross seemingب  اما يعر سو و
 ي طبيعة اداء العمل يعكس تغييرآ مباشرآ على نوعية ومهارة  اق التغير:  يكل العمل -1

المواقع التجارية على دد  ؤق المإسسا  العاملة مق خلبل صالعمالة المطلوبة و ي   ا ال
بمهارا  عالية. الامر ال   يإد  ايضآ الى  ومق الموظ يق اقل الانترني  تحتا, الى عدد 

بيع الحواسيف الشخصية ل(necks) التقليل مق تكل ة الص قة,  على سبيل المثال شركة 
موظا  05مق خلبل موقعها التجار  ولديها  4664مليوق دولار ارباي عام  20حقق  
 وظي ة  800000بؤنها و ر   العالمية ا اد  (federal-express)وشركة   قط

 % مق حجم عمالتها الكلية ن بعد استحداثها موقع على الانترني  .41سحوالي 
يختلا تؤثير   ه العوامل على تكل ة الص قة إ  التخزيق والتوزيع والشحق والتسليم  -2

% للسلع 60% الى20بحدود ض  تكالي ها   ه العوامل قد انخ وباختلبا نوعية السلع, 
غير الملموسة والتي تشمل الخدما  المالية والبرمجيا  والخدما  السياحية وانخ ض  ما 

ي   % للسلع الملموسة و لة يعود الى انخ ا  التكاليا الادارية والتخ82يقارف 
 . 4665الكمركي حسف ما ا اد  به منظمة التجارة العالمية عام 

التكل ة يرتبط ارتباطآ وثيقبآ بانخ با  الاسبعار ولكبق الواقبع اق  ب ا الارتبباط لبيس اق انخ ا  
بالحلقببة  هيمكببق وصبب  يعكببس انخ ببا  التكل ببة علببى الاسببعار مباشببرة انمببا  نبباة مببا ضببروريآ ولا

 الم قودة بيق التكل ة والسعر و و المنا سة .  
علقة بال رص التي تتيحها ومق الخصابص الهامة الاخرى للتجارة الالكترونية تلة المت

للمشاريع الصناعيةالصغيرة والمتوسطة الحجم التي سيصبا  ي إمكانها دخول الأسواق العالمية 
سعيا وراء المورديق والعملبء. وتعني مساحة السوق الا تراضية اق حجم الصناعة لم يعد مإشرا 

لصغيرة والمتوسطة الحجم جغرا يا مهما لانتشار عملببها وأنشطتها.  قد حقق  بع  المنشؤ  ا
. و يما يتعلق ببع  المنتجا  يمكق اق ينشا   ا ويفبداية عالمية بانشاء موقع على شبكة ال

 ضلآ عق  لة يمكق اعادة تجميع المعلوما   .الموقع اسواقآ تلبءم اغراضها داخل الاسواق الكبيرة
دة  ي بناء ثقة العميل وولابه. الداخلية التي تستخدمها شركة واتاحتها للعملبء والجمهور للمساع

و ناة ايضآ مجموعة ضخمة مق المعاملب  المن  ة عق طريق التجارة الالكترونية مشمولة  ضلآ 
بالات اق العام للتجارة  ي الخدما  وتشمل   ه المعاملب  خدما  شبكة الانتري   ي منتجا  يمكق 

والحواسيف  وخدما  الاتصالا , لمالية,تقديمها  ي صورة تد قا  رقمية للمعلوما  مثل سالخدما  ا
 وبرام  الحاسوف والخدما  التجارية والتر يهية والبريدية وخدما  التوصيل والنقل الجوىن.
ويمكق اق تسهم الالتزاما  بالتحرير  ي قطاعا  الخدما  المتكاملة مع التجارة الالكترونية واساليف 

لكترونية ومع  لة تجدر الاشارة الى انه ا ا كاق  ناة التوريد الاربعة جميعها  ي تنمية التجارة الا
ت ضيل للتوريد بالاسلوف العابر للحدود على الحضور التجار   قد يحد  لة مق تد ق الاستثمار 
الاجنبي المباشر ونقل التكنلوجيا والتقنيا  الادارية و رص العمل وقد تكوق الخدما  بترتيف 

ادا  السعرية الاسبقية  ي الحصول على الخدما  وقد تصنا   ا المنت عيق  رميآ وتك ل لدا عي الزي
 التطور مركز المنت عيق  ي الدول النامية. 

 والمشاركة  ي الاقتصاد العالمي  عربيةوالدول ال الإلكترونيةالتجارة  -: خامسا
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 بي  يكليتهبا  تشبوهمبق  كغير با مبق الصبناعا , بي الببلبد العربيبة تعاني صناعة الالكترونيبا  
وبطء  بي تطور با ونمو با ومبق تبعيتهبا المسبتمرة للشبركا  المصبدرة  بي جميبع انشبطتها: تصبميم 
النببوات  وطرابببق الانتببا,, انتقبباء المعببدا  ونصبببها وتشببغيلها, وصببيانتها بعببد  لببة ايضببآ, تببو ير 
المكونا  والاجزاء على انواعها ضبماق السبيطرة النوعيبة ..... البي و بي معظبم الاحبوال تكبوق  ب ه 

صببناعا  مرتهنببة بعقببود للشببركا  المببوردة  تحببدد اسببواقها واسببعار ا ومصببادر مكوناتهببا , وربمببا ال
تشترط التزامها بعدد مق سالخبراء الاجانف  و  الخبرةن لتشغيلها وصبيانتها ولبو ل تبرة محبدودة مبق 

كثيبرآ الزمق ..... الي ومعظم   ه الصناعا  تكوق اسيرة لاسبواقها القطريبة ومحتكبرة لهبا ممبا يحبد 
لتسببت يد مببق اقتصببادا   -مببق امكانببا  تطور ببا ونمو ببا .  تطببور الصببناعا  يببرتبط باتسببا  اسببواقها

وبالتحد  ال   تطرحه منا سة المنتوجا  المماثلة مق حيث النوعية والسعر والتطبور  -الحجم الكبير
او بسبببف  ببي الامتيببازا  . واقتصببار  بب ه الصببناعا  علببى الاسببواق القطريببة سبسبببف غببلبء اسببعار ا 

ظبروا سياسببية معينببةن يزيببد مببق ارت ببا  اسبعارنواتجها ويحببد مببق امكانببا  تطور ببا كمببا اق احتكببار 
للبسببواق القطريببة يحببول سببلبياتها ونواقصببها الببى المسببتهلة المحلببي , بمببا  ببي  لببة غببلبء الاسببعار 

 . ن85سوترد  النوعية

 تويا : وتندر, صناعة الإلكترونيا   ي تعقيداتها التقنية الى اربعة مس
 تجميع النوات  للبستهلبة . .4
 تصميم السلع المنتجة, أ  مرحلة البحث والتطوير الصناعي للسلع. .8
 تصميم طرابق ومعدا  الانتا,, وتصميم المكونا .  .0

 تصنيع طرابق ومعدا  الانتا,, وتصنيع المكونا . .1

 
تجميبع النبوات  كترونيبا   بي الببلبد العربيبة تقتصبر علبى المسبتوى الاول أ  لوتكاد صبناعة الأ

تتطلببف خببرا   وطاقببا   للبسبتهلبة, لاق طراببق ومعببدا  التجميبع تكببوق ثابتبة او تتطببور بببطء, ولا
محلية كبيرة. وعند   ا المستوى يكوق الكسف ال اتي  ي نقل التكنلوجيا شببه معبدوم, بخاصبة ا ا لبم 

يع بعب  المكونبا  و يرا ق عملية التجميع بع  الجهد  ي تطوير تصميم السبلع المنتجبة و بي تصبن
الاجببزاء البسببيطة. ومببق الملبحببظ اق صببناعة الالكترونيببا   ببي البببلبد العربيببة تببراوي  ببي اسببتيراد 
المكونا  والاجبزاء, مبق الاسبتيراد الكامبل لكبل شبا, حتبى المسبامير والبراغبي وقطبع البلبسبتة البى 

 قليلة .  تصنيع ما يزيد عق خمسيق  ي المابة مق المكونا  غير المعقدة  ي حالا 
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ونيا  سواء بيق الشركا  والمستهلكيق أو بيق الشركا  رتكلويمكق اق تو ر التعاملب  التجارية أ
مبق ن سها أو بيق الشركا  والتعاملب  الحكومية منا ع وآ اق للتطور وخاصة للبدول العربيبة وسبيما 

لشب ا ية والك باءة  بي ناحية مشاركة الشبركا  الصبغيرة  بي المشباريع الدوليبة, ومبق ناحيبة ازديباد ا
يقتصببر وجببود  ببرص الح بباظ علببى الميببزا  المقارنببة وايجاد ببا  ببي البلببداق  المشببتريا  العامببة. ولا

العربية على القطاعا  الجديدة و انشبطة الخبدما  الميسبرة  بي المعباملب  علبى الانترنب  سكبالبرام  
متد الى قطاعا  اخرى تلة التبي الحاسوبية والموسيقى والنظم المركبة لتقديم الخدما  عق بعدن بل ي

 تمتلة  يها مزايا نسبية .
تسبعى البى الحبد مبق الشبراء ومبق  الصبناعيةو ي مجال التجارة الالكترونية  كما اق الشبركا   

تعمبل علبى شببكة الانترنيب  التبي تبرتبط و نوالتعبديق صناعتي السبيارا سالتكاليا التشغيلية الاخرى 
تعمببل الكترونيببآ علببى توجيببه  صببار العببالمي.  هبب ه الشببركا   بببيق المصببانع والمببورد علببى النطبباق

الشببراء ود ببع الببثمق وغيببر  لببة مببق  شببحنا  المنتجببا  وتببنظم جببداولها وتصببميم المنتجببا  واوامببر
معلوما  ادارة الاعمبال. ومبع  لبة  بالثورة الحقيقيبة مبق التجبارة الالكترونيبة التبي تعمبل  بي طياتهبا 

ق العربية وتطورا  التجارة عالميا انما تحبدث خبار, حبدود كبل شبركة امكانا   ابلة للربط بيق البلدا
ويبدأ ظهور الوسطاء الجدد على اساس الانترن  للعمل بمثابة مراكز الالكترونية. و م يركزوق علبى 

الصببناعة او علببى عمليببا  تجاريببة محببددة الاسببواق و يسببتخدموق اليببا  مختل ببة خطببوط محببددة مببق 
العمليا   يما ببيق الشبركا  التجاريبة, ممبا تواجبه المنتجبا  و الخبدما   توسط الىولاقامة الاسواق 

الرقمية الاخرى, مما يثير قضايا تتعلق بحقوق الطبع. ومما يعتمدعلى تحسبينا   بي البنبى الاساسبية 
للبنترن  والحواجزالتي تعتر  الدخول  ي   ه الصناعة على  يبة اسبتثمارا  رأسبمالية تقبل كثيبرآ 

كا  المنتجة لمنتجا  رقمية عنها بالنسبة للشبركا  التبي تنبت  نضبابر ا الماديبة ثبم اق بالنسبة للشر
  ه المجالا  للتجارة الالكترونية ليس  محددة الموقع, ومق اليسير علبى البلبداق العربيبة اق تجتب ف 
الاسبببتثمارا   بببي  ببب ه المجبببالا . وعلبببى سببببيل المثبببال  الخبببدما  قبيبببل تجهيبببز الطلببببا  واعمبببال 

رتارية واصببدار تبب اكر الطيببراق ودعببم العمببلبء والنشببرالالكتروني  تهبباجر بال عببل مببق البلببداق السببك
 الصناعية الى البلداق النامية . 

والقدرة على استخدام تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  تحسق قدرا  الشركا   ي البلداق 
ي الشركا  المتعددة الجنسيا  او العربية الى المشاركة  ي الاسواق الدولية  ي مواجهة المنا سة  

التجارة العالمية, ولكق لتحقيق  نظمةوتنت  التجارة الالكترونية امكانية تسوية م اقامة شركا  معها.
 لة لابد مق تظا ر الجهود لايجاد البيبة الموصلة والقدرا  البشرية والمإسسية الضرورية  ي 

  الحاسوبية القوية والقليلة التكاليا يقلل مق تكل ة كما اق تو ر الاجهزة والبرام البلداق النامية .
 اقامة اعمال تجارية الكترونية بغ  النظر عق موقعها .

مع   ا اق التكل ة العالية نسبيآ للربط بشبكة الانترن  على الشركا  الصغيرة والمتوسطة 
يرة عبر الشبكا  تجعل المواص ا  والمزايدا  على الوظابا التي لم تكق تتاي الا للشركا  الكب

الالكترونية لتبادل البيانا . وما اق تدخل الشركا  الصغيرة والمتوسطة الى الشبكة حتى تمكنها 
اكتساف القدرة على القيام باعمال ت وق حجمها. وينطبق الامرن سه على بلداق اخرى حسف ماتدل 

  نلندا وكوستاريكا .  -عليه تجربة استونيا 
لى الصعيديق الدولي عالاتصالا  تؤثير عميق  ي مجال المال المعلوما  و ولتكنولوجيا

والوطني وتستطيع البلداق والشركا  اق تدخل الى الاسواق المالية بصورة اكبر بكثير مما كاق عليه 
الامر  ي الماضي.  القطا  المالي و و احد اكثر  قطاعا  النشاط البشر  الكثي ة المعلوما  يست يد 

الجديدة بسواء مق ناحية المعزز الى الاسواق والبيانا   التكنولوجيا  على نحو  ام مق   ه
او بالمعالجة الانية للمعاملب  المالية  للؤداءالمراقبة  او بموثوقية يعول عليها كثيرآ وتقدير المخاطر

ومق المرجا يزيد تسار  الاتجاه نحو تكامل الاسواق المالية العالمية مع  او بحوث السوق العالمية.
تكنلوجيا المعلوما  والاتصالا  باعتباره اداة ربيسية, اوجه الضعا وال رص المتصلة به ه 

يمكق اق يس ر عنها  الاسواق. وقد اكد  الازمة المالية الاسيوية وظهور الشبكة المالية العالمية وما
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القابم  ي   ا مق عواقف سلبية على البلداق والجها  الاقتصادية ضرورة اعادة تقيم البنياق العالي  
 المجال عمومآ. 

  لعربيةالمعلوما  وتحديا  الدول ا اتكنولوجي -:سادسا
تشمل ال رص التي تتيحها التجارة الالكترونية للدول النامية والعربية الوصول الى اسواق 
جديدة والتؤكد مق انها موجودة ام لا وخ   حصولها على  التكنولوجيا الحيوية والوصول الى 

لاساسية وتحقيق و ورا   ي التكل ة مثلآ تخ ي  تكاليا بريد الانترن  وو ورا   ي الهياكل ا
الوق  مثلآ استجابة اسر  الى الاسواق. وا م ما تتيحه التجارة الالكترونية  ي مجال الخدما  أ  
انها ستسما للبشخاص  ي الدول النامية بعر  مهاراتهم  ي الاسواق العالمية دوق الحاجة الى 

ة بلدانهم ومق ثم الاست ادة مما يسمى بالميزة النسبية سالتكل ة المنخ ضة والتكنولوجيا مغادر
 العاليةن بالاضا ة الى تجنف  جرة العقول .

ك لة  ؤق استخدام التجارة الالكترونية تتيا عددآمق المنا ع غير الايرادية مثل زيادة ك اءة 
لوجيا المعلوما  والاتصالا  كاعداد البرام  وبط بتكن الانتا, المرت. ن86سوتخ ي  التكاليا التشغيلية

سبيل  علىتطور  ي بع  البلداق الى قطا  اقتصاد  دينامي   ي كوستاريكا الحاسف قد   أو مكونا
  مق مجمو  الصادرا  و ي الهند تجاوز ن%05س قالرقابالمثال  بلغ  الصادرا   ي صناعة 

%  ي 30ويسهم اقتصاد الخدما  بؤكثر مق  8000 مامليار دولار ع 1 الحاسبيةصادرا  البرام  
 .مثلببومبا  

الا اق ابرز التحديا  التي تواجه الدول العربية تتمثل بؤق ال رص الناتجة مق التجارة 
الالكترونية تقيد ا بمهمة التنمية والترابط وحدا  البنية التحتية الاساسية للبتصالا  السلكية 

مق مجمو  الاسر  ي العالم النامي ليس لها  اتا ومق الدول %ن 23واللبسلكية ويلبحظ اق س
ن مق الخطوط الهات ية لكل لكل شخص مق الدول المتقدمة, 8،2المنخ ضة الدخل لايوجد سوى س

وينت  عق  لة اق الاجهزة الالكترونية الربيسية للبنترن , وعدم الثقة والتشكة البنية التنظيمية 
ار الى اساس قانوني سليم والى تعقد التجارة الالكترونية وكل تها ونقص الموارد البشرية والا تق

منها اضا ة الى استلزامها لأستثمارا   ابلة لتوسيع ور ع مستوى الهياكل  مق ال وابد يققوعدم الت
الاساسية للبتصالا  السلكية واللبسلكية  ي المناطق النامية مق العالم . و و مالا تستطيع الدول 

و ره  ي الوق  الحاضر.اما المشاكل المتعلقة بتمويل الهياكل الاساسية للبتصالا  اق ت عربيةال
السلكية واللبسلكية  تشمل وجود احتكارا  تابعة للدولة وانخ ا  الك اءة والحاجة الى اعادة تشكيل 

  يكل التعري ا  والى نظم لوابا تنظيمية جديدة .
ستخدام الدول العربية للتجارة الالكترونية كما اق اق كل   ه الامور تعتبر حواجز وعقبا  امام ا

الحاسبا  العاملة على شبكة الانترن  والتي تعد بوابا  الدخول الى الهياكل الاساسية العالمية 
للمعلوما  توجد بص ة ربيسة  ي الولايا  المتحدة وكندا واوربا الغربية ويبلا نصيف باقي العالم 

على  هثارآتركز لنشاط المواقع المضي ة  ي العالم المتقدم له %ن مق   ه الحواسيف. و  ا ال6س
تكاليا الوصول الى المعلوما  وعلى انوا  الخدما  المتاحة  هو ينز  الى تؤكيد غلبة العر  
باللغة الانكليزية المجسدة  ي محتوى   ه الخدما . وبالنسبة لمعظم الدول العربية ت وق قيمة 

بنية التحتية العالمية للمعلوما  عادة القدرا  الادخارية.  على سبيل المثال الاستثمار اللبزم للربط بال
مليار دولار و و  20قدر المبلا اللبزم لر ع المستوى المتوسطي للبرسال الهات ي  ي ا ريقيا الى 

جزء صغير نسبيآ  قط مق   ه الاموال يتوقع اق تو ره المدخرا  الوطنية او جها  مانحة خارجية 
ت و   رصة الانضمام الى  ة او متعددة الاطراان. ومعنى  لة اق على الدول العربية لكي لاسثنابي

البنية التحتية للمعلوما  اق تج ف مستثمريق خاصيق الى قطا  اتصالاتهم السلكية واللبسلكية ومق 
 الجدير بال كر اق جزءآ ربيسيآ مق الهياكل الاساسية ما زال  معظم معداته غير متو رة لدى

 .ن00سالمنتجيق المحليق ل لة لابد مق استيراد ا
اق  بب ه التغيببرا  الج ريببة التببي تعببززه التجببارة الالكترونيببة والتببي تببإثر  ببي البنببى الاقتصببادية 

اخب   تعززتبؤثيرا  واضبحة  بي البنبى  عربيبةللدول المصنعة وما تإد  اليه مق تغيرا   بي البدول ال
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الناميبة, وبعب  الاثبار اصببا واضبحآ مبق وتمعبا  المصبنعة الاجتماعية والثقا ية وال كريبة  بي المج
 - لة :
عولمببة الثقا ببة مببق خببلبل طغيبباق وسببابط الاعببلبم التببي تحتكببر الادوا  الاحببدث والاشببمل  -4

تشاء وا مالها لما تشاء وبالتالي سعيها ل ر  ثقا ة بب اتها . اق انتشبار  وتركيز ا على ما
وبشبكل خباص انتشبار ببرام  التل زيبوق وال يبديو   ه التقنيا  عشوابيآ  ي الدول العربيبة, 

ومختلا البرامجيا  الموجه للبستهلبة اليومي سبيإد  البى سبهولة انتشبار الا كبار والقبيم 
والتوجها  التي تحملها  ب ه الببرام  وانتشبار ا وسيضبعا كثيبرآ مبق قبدرة البدول الناميبة 

 ة الاقتصادية.     على التخلص مق التبعية ال كرية والحضارية نا ية عق التبعي
مع انتشار شبكا  المعلوما  والتوسبع  بي اسبتعمال شببكا  الاتصبال والحاسببا  ومختلبا  -8

 وحتبى السياسبية تقنيا  المعلوما  عبر الحدود, اصبح  التؤثيرا  الاقتصادية والاجتماعية
تنتقل بسهولة  ابقة ع ويآ او بتخطيط وا  عبر الحدود, واصبا مبق المسبتحيل علبى البدول 
العربيبببة اق تبقبببى  بببي عزلبببة عبببق التطبببورا   الجاريبببة  بببي العبببالم خصوصبببآمع الاسبببتيراد 

وبشبببكل خببباص السبببلع  العشبببوابي لمختلبببا تطبيقبببا  الالكترونيبببا  الدقيقبببة وتجهيزاتهبببا
 الالكترونية.

عولمببة المعلومببا  ن سببها واحتكار ببا مببق قبببل مببالكي التقانببا  و نببا لابببد مببق التؤكيببد علببى  -0
 لاحتكار المعلوما  مق قبل مق يحتكر ادوا  عولمتها.الخطورة المتزايدة ا

تببؤثير  بب ه التجببارة علببى  يكببل السببوق وسياسببا  المنا سببة واثار ببا الاقتصببادية مببق حيببث  -1
ممبا يعنبي وجبوف تحسبيق  انتاجها واسبعار ا وانتاجيتهبا وت اعلهبا مبع عبالم يبزداد عولمبة,

 ه ه التكنولوجيا.البيبة الاساسية المادية وزيادة الاستثمارا  المتعلقة ب
ومزيبد  بعيةاق عجز الدول العربية عق اللحاق بمستجدا    ه التقنيا  سيإد  الى مزيد مق الت

مق التخلا والى ازدياد ال جوة الحضارية بيق الدول و ي تقنيا  الالكترونيا  الدقيقة كما  ي غير با 
عبام, تسبتورد تطبيقاتهبا بسبلبية  مق التقنيا  والعلبوم, ومبا زالب  البدول العربيبة تابعبة متلقيبة بشبكل

 اضحة دوق أ  تخطبيط وا  لحسبق اسبتيعابها ودوق الاعبداد للبسبتخدام الامثبل لهبا ولتطويهبا لتلبيبة 
الحاجببا  الملحببة او لتجنببف سببلبياتها المعرو ببة.  قببد اخبب    بب ه التقنيببا  وتطبيقاتهببا تنتشببر  ببي 

ا  التبي تسبتورد ا المنطقبة, يضباا المجتمعا  العربية بشكل عشبوابي مبع مختلبا الاجهبزة والمعبد
 الى  لة اق انتشار   ه التقنيا  كاق اكثر كثا ة  بي القطبا  الاسبتهلبكي  بي حبيق مبازال محبدود جبدآ

نواقص عديدة بعضها مرتبطبة بطبيعبة و معظم قطاعا  الانتا, والخدما  وقد بدأ  تظهر سلبيا  ي 
عشوابية وبشكل خاص ا تقاد التخطبيط الواضبا مها نات  مق اساليف استيراد ا الظ  ه التقنيا , ومع

للب داا, وجهل المإسسا  العربية لحقيقبة  ب ه التقنيبا  وقبدرتها وحبدود امكاناتهبا, وعبدم الاعبداد 
لاستيعابها, وخاصة بعد اق اثبت  تجارف الدول الاخرى اق حسق الاستثمار  ي   ه التقنيبا  و عاليبة 

يبة واضبحة بمهمبة اعبداد كبادر بشبر  قبادر علبى اسبتيعاف توظي ة لايتم مق دوق بلورة سياسية وطن
  ه التقنيا  ومتطلباتها, وقادر على تطويعهبا لتلبيبة الحاجبة المحليبة وكب لة بمهمبة التخطبيط لضببط 

 التغيرا  الاجتماعية والاقتصادية والثقا ية التي ي رز ا.
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ا سببابدة, وكبباق عليهببا و ببي الايببام الاولببى للحوسبببة, لببم تكببق تكنولوجيببا المعلومببا  تكنولوجيبب
تصببار  مببق اجببل البقبباء  ببي عببالم موجببه الببى تكنولوجيببا ومإسسببا  مختل ببة تمامببا. وحتببى رجببال 

لبم   IBM الصناعة الم تر  انهم على علم تام بمجريا  الامور مثل  . , واطسوق ربيس شبركة 
ال عببل انببه يكببق لببديهم اعتقبباد بانببه سببيكوق  نبباة أ  سببوق تجببار  كبيببر للحواسببيف . بببل كبباق يظببق ب

سببيكوق  نبباة طلببف علببى عببدد قليببل جببدا مببق الحواسببيف اللبزمببة للحكومببة والتطبيقببا  العسببكرية 
والعلمية. وقد اوجه مستخدمو الحاسوف الاواببل صبعوبا  كبيبرة جبدا للحصبول علبى وحبدا  طر يبة 
 موثوقببة واشببخاص لببديهم المهببارا  اللبزمببة, وبببرام  مناسبببة. ومببع  لببة, حتببى  ببي الايببام الاولببى,
 اظهر  الحواسيف بال عل ت وقها التقني. وظلب  صبناعة الالكترونيبا  مرتبطبة بنمبو ,  بورد القبديم.

يبتم تحويبل الاطبار الاجتمباعي ليتسبنى  حتبىولق تبدو المزايا الكاملة لايبة تكنولوجيبا جديبدة واضبحة 
 يتطلبببببف الانتقبببببال البببببى الاقتصببببباد الجديبببببد  يكبببببل مإسسبببببي محبببببدد وبنيبببببة تحتيبببببة ا  اسبببببتيعابها. 

يسببتطيع اسببتيعابها, والا لببق يصبببا بالامكبباق المضببي خببلبل اجتمبباعي س يكببل معلومببا ن ونظببام قببيم 
تحقبق مبق خلبلبه  ب ه تتحتيبة ونظبام للقبيم واطبار مإسسبي  دوق وجبود بنيبةمختلا مراحل الانتقبال 

 توا ر اطار للسياسا  العامة ومجموعة كاملة مق الوسبابل والا بداا التبي توجبه تناسقا معالشروط 
  وتيسر الانتقال وتضمق تقدمه.

وللتمكيق مق اغتنام ال رصة تحتا, البلداق العربية الى الانتقال الى تكنلوجيا الاتصالا  الرقمية 
مهارا  السليمة. ا  اق السبف الربيسي لاعادة انشطة للالمنخ ضة التكل ة وعليها اق تطور قاعدة 

لديها المهارا  اللبزمة بالاضا ة الى اق تكوق  الخدما  الى البلداق العربية بعينها  و اق تكوق
المتسارعة  ةتكل ة العمل ادنى منها  ي البلداق المتقدمة.  لة اق التطورا  الصناعية والتكنولوجي

والاستثمار  االمعلوما  والنقل والاتصالا  تبرز العلبقة الوثيقة بيق التكنولوجي ا ي مجال تكنولوجي
القوة المحركة لعولمة الانتا, وتبدل نمط التجارة والاستثمار  اكنولوجيوالتجارة.  بينما تعتبر الت

ونمط التجارة ويبقى النمو التجار   اينظر الى الاستثمار على انه القوة الموجه لانتا, التكنولوجي
 .امحصلة أكيدة لزيادة الاستثمار وتنمية التكنولوجي

 اولا ـ الخلاص  والاستنتاجات ...
 التكنولوجيببا يبتكر ببا  المعر ببةقتصبباد الببى اقببدم يمثببل العصببر الحببالي انتقالببة اسببتنادا الببى مببا ت

وينشر ا الا راد والمإسسا , اما عمليا  التطوير والاختيبار والتشبكيل والتطبيبق  جميعهبا عمليبا  
اجتماعية. و بي كثيبر مبق البلبداق, وبخاصبة دول منظمبة التعباوق والتنميبة  بي الميبداق الاقتصباد , 

ة الاختيار بشدة بالمزايا التنا سية التى يمكق ادراكها, والربحية المتوقعبة وامكانيبة تبو ير تتاثر عملي
اقتصاد  يمثبل  –الوق . وتت اعل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنلوجيا  ي اطار نمو , تقني

التكنولوجيبة م هوما اكثر مغزا مق النمو , التكنلوجي الشابع الاسبتخدام . ومبع  لبة تميبل المسبيرة 
بمجببرد الانطببلبق, لتوليببد قببوة الببد ع الخاصببةبها وتسببتطيع اجتبب اف مببوارد اضببا ية ب ضببل ادبهببا  ببي 
الماضبببي. و بببي النهايبببة يصببببا النظبببام التكنولبببوجي والنظبببام الاقتصببباد  علبببى السبببواء حبيسبببيق 

التجميبع للتكنولوجيا  المسيطرة عندما يبتم اقامبة صبلب  معينبة لتوريبد الموادوالمكونبا  وعمليبا  
وبنباء عليبه لبق يتمتبع  ال رعية, وتحقيق و ورا  الحجبم وانشباء نظبم ومعبايير التبدريف و لبم جبرا.

الا راد ولق تتمتبع الشبركا  والمجتمعبا  تمامبا بالحريبة  بي اختيار با للتكنولوجيبا كمبا قبد يببدو  بي 
كانب   ب ه العلبقبة  بادئ الامر. والقضية الربيسية  ي الت اعل ببيق التكنولوجيبا والمإسسبا . وكلمبا

منسقة, كلما اصبا الانتقال الاجتماعي الى التكنولوجيا اكثر يسرا, وكلمبا تعاظمب  ال اببدة المسبتمدة 
 مق   ا الت اعل .  
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علببى مواجهببة تحببديا  الا راد إمكانيببا الجديببدة واسببتخدام  االتكنولوجيببالاسببت ادة مببق وينبغببي 
يق ال جببوة بببيق الببدخل ضببية علببى التطببور ومببق ثببم تيببعربسبببل تعزيببز قببدرا  البلببداق ال كؤحببدالتنميببة 

المعلومبا  والاتصبالا   رصبآ لانمباط جديبدة لنمبو اسبر  علبى  اتكنولوجيبتتبيا .ا  والتنمية البشرية 
العمبل. وقبد شبهد  بلبداق  المستوى القطر  على اساس المنتجا  الجديدة واشكال جديبدة مبق  برص

 يالتكنولبوججابيآ بيق استخدام تكنلوجيبا المعلومبا  والتطبور بينها البلداق النامية ترابطآ اي كثيرة مق
الوطنيبة باتجباه   الاقتصبادياالهيكلبة الواسبعة النطباق  بي  إعبادةد ع عجلبة حيث  والنمو الاقتصاد .

تخ ي  التكاليا  لديها القدر على التعمق جغرا يآ الى اعبداد مبق البشبر اكثبر مبق الوسبابل التقليديبة 
المعلومببا  والاتصببالا  اق تشببكل  اتكنولوجيببهببا اسببر  وجودتهببا اعلببى وبوسببع ويمكببق اق يكببوق اداب

والمإسسا  الصغيرة والمتوسبطة  الإلكترونيةوتعزز تطبيقا  انمابية واسعة مق التجارة والمساعدة 
قطع   والتيالى تمكيق المجتمعا . ومق التعليم عق بعد الى التطبيف عق بعد الى ادارة ورصد البيبة 

مبق   ي امكانياتها للمساعدة  ي الحد مق ال قر وتعزيز التنمية المستدامة وتمكيق النباس شوطآ  ابلآ
وتعزيبز التنميبة  نالإلكترونبيجديدة لحكم يتسم بالشب ا ية سالحكبم  آليا بناء قدرا  ومهارا  وتيسير 

 اتكنولوجيبالالمستدامة والمشاركة الشعبية وترشيد اتخا  القرارا  علبى جميبع المسبتويا  امبا تبؤثير 
الجديدة على العمالة  واضبا بال عبل مبق حيبث التغيبرا   بي التقسبيم البدولي للعمبل  قبد وصبل بعب  
البلبداق الناميبة البى تحقيبق ميبزة تنا سبية حيبث تبوا ر  لبديها المهبارا  المطلوببة لتكل بة منخ ضببة. 

ة. ومق حيث  يكل بيعر رص العمل  ي البلداق ال دلا يجا امة  لإمكانيا  مصدراويمكق اق يكوق   ا 
البلداق النامية  تد ق التحبويلب  اخب  يتزايبد ولكبق البلبداق ت قبد العمالبة اللبزمبة  يسوق العمل   أداء

و بب اق النوعبباق مببق التغييببر يعكسبباق تزايببد المنا سببة الاقتصببادية المكث ببة علببى  ,لتنميتهببا الوطنيببة
 . اجيةوالإنتالمستوى الصغير  يما بيق الشركا  بالنسبة للتكاليا 

 ثانيا ـ التوصيات 
اق  التحببديا  الاقتصببادية والتقنيببة والثقا يببة تضببع الببدول العربيببة امببام حقيقببة اسببتحالة تطبيببق 
العلببوم والتقانببة مببق دول منظومببة علببوم وطنيببة قببادرة و اعلببة و نببا تبرزضببرورة الاخبب  بالتببدابير 

   -الحكومية الاتية:
صببالا  السببلكية واللبسببلكية, يمكببق بواسببطتها اعطبباء اولويببة انشبباء بنيببة تحتيببة حديثببة للبت -4

 ممارسة التجارة الالكترونية .
وجببود بنيببة تحتيببة للمعلومببا  داعمببة وتشببمل اجتيبباز وتطببوير بببرام  الحاسببوف المناسبببة  -8

 وغير ا مق المنتجا  الاعلبمية التي تعتبر العمود ال قر  للبتصالا  الالكترونية العالمية.

البشرية واطلب  مجتمع الاعمال التجارية علبى  واببد التجبارة  وجود بنية تحتية مق الموارد -0
عببق  لببة تببدريف القببوى العاملببة للبنت ببا  بتلببة  الالكترونيببة واسببتخداماتها المحتملببة,  ضببلآ

 ال وابد.

وجببود بنيببة تحتيببة علببى الصببعيد القببانوني والسياسببا  العامببة ت ضببي الببى ممارسببة التجببارة  -1
 الالكترونية وتكوق داعمة لها .

ورة بحببث القضببايا الجديببدة الناشبببة عببق التجببارة الالكترونيببة  ببي م اوضببا  ات اقببا  ضببر -2
التجارة  ي المستقبل, مثل الارسال عق طريبق خبدما  الانترنب  حيبث لايوجبد التبزام بشبؤق 

 دخول الاسواق واللوابا الداخلية والتمييز بيق السلع والخدما .

لي الناشبا  بي جميبع  ب ه المجبالا  داخبل ضرورة العمل عربيا على بلورة توا ق اداء البدو -3
 المحا ل الدولية المختل ة.

ضرورة تحقيق الانسجام  يما بيق الحكوما  العربية وتبادل الخببرا  مبا بينهبا, والاعتبراا  -4
بمعايير ومإ لب  بعضها على الرغم مق اق تحقيق   ا الانسجام وتقويمه اكثر صعوبة  بي 

 ؤنه مق الصعف تقنيآ انشاء الية رقابة عبر الحدود .مجال التجارة الالكترونية تسليمآ ب
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 ,الجديبدة والإمكانا تعكس بشكل متزايد   ا الواقع  أق والإصلبي يتعيق على برام  التنمية - 5   
 باعتبار بروزاشد نوعيا  دورا وأدارتهاالمعر ة وحيازتها وتقاسمها  أيجادوينبغي اق تإد  

  . قضاء على ال قرالتنمية وال إلى مدخلب يعد  لة أق

 الهوامش 
 . 434ص ليستر ثرو, مستقبل الراسمالية, - 4
دراسببة الحالببة الاقتصببادية والاجتماعيببة  ببي  الامببم المتحببدة, المجلببس الاقتصبباد  والاجتمبباعي,  -8

 .860ص-855,ص 8000آف  -تموز 2العالم, نيويورة, 
 426ص مصدر سبق  كره, ليستر ثرو , مستقبل الراسمالية, -0
 مصبدر سببابق, نببدوة مركبز دراسببا  الوحبدة العربيببة, العببرف والعولمبة, السبيد يسببيق واخبروق, – 1

 .484ص
2
 رقبببببم الوثيقبببببة مببببب كرة مبببببق إعبببببداد امانبببببة الاونكتببببباد, تكنولوجيبببببا المعلومبببببا , الاونكتببببباد, - 

 .40ص ,4664نو مبر  44نTD/B/COM.113س
المسببتقبل العربببي   ى الك ببر ,مصببط عببر  د. مصببر وريبباي العولمببة, محمببود عبببد ال ضببيل, د.  -3

 .405, ص8004, 848العدد 
4
 بيبرو , ,4ط مكتببة لبنباق, المعلوماتية على مشارا القرق الحباد  والعشبريق, انطواق بطرس, - 

 .400ص ,4654
والوثيقببببببة  CN6/1997/9الامبببببم المتحببببببدة, المجلببببببس الاقتصبببببباد  والاجتمبببببباعي, الوثيقببببببة  - 5

E/2001/100. 
طار العربية وثورة الالكترونيا  الدقيقة, بحث منشور  ي كتباف دراسبا   بي الاق حسق الشريا,  -6

مركبز دراسبا  الوحبدة  ن ,40الواقع والا باق, سلسبة كتبف المسبتقبل العرببيس التنمية العربية,
 .014ص , 4665, بلب تاريي, 4العربية, بيرو  ط

رقبم  مبق إعبداد امانبة الاونكتباد,مب كرة  سياسبة التكنولوجيبا وتكنولوجيبا المعلومبا , الاونكتاد, - 40
 .803ص ,4664نTD/B/COM.1/12س الوثيقة

 014الاقطار العربية وثورة الالكترونيا  الدقيقة ص حسق الشريا,  -44
 . 018ص المرجع السابق,  -48 

 .0ص8004التجارة الالكترونية, الاسكوا, نيويورة,  عبد الاله الديوة جي, - 40

الهزايعبببة, صسياسبببا  خطبببط وتطبببوير القبببدرة التنا سبببية للبقتصببباد إسبببماعيل زغلبببول ومحمبببد  - 41
الأردنبببيص, سلسبببلة بحبببوث ومناقشبببا  القبببدرة التنا سبببية للبقتصبببادا  العربيبببة  بببي الأسبببواق 

 .448و ص 440, ص4666العالمية, صندوق النقد العربي, أبو ظبي, 
دراسبا  والكتبف الخاصبة حول دراسبة تعزيبز سبتراتيجية القبدرة التنا سبية,  نباة العديبد مبق ال - 42

بإدارة الأعمال التي تإكد على المنظمة/ أو الشركة والستراتيجيا  العامة للتنا س وبخاصة 
 الدراسا  الخاصة بالميزة التنا سية كدراسة:

- Leffel , Linda G. and Debord Karem B. , 1988. 

, 4668ندرية, البدار الجامعيبة, عبد السلبم أبو قحبا, صأساسبيا  الإدارة الاسبتراتيجيةص, الإسبك -43
 .443ص

 4666مبارس,   1الاونكتاد, الابعاد القانونية للتجارة الالكترونية , تقرير اعده امانة الاونكتاد,  - 44
 .2ص

الاونكتبباد,  ببل تصبببا التجببارة الالكترونيببة محركببآ للنمببو العببالمي, التجببارة الالكترونيببة وادمببا,  - 45
الدوليبببة, مببب كرة مبببق اعبببداد امانبببة الاونكتببباد. رقبببم الوثيقبببة البلبببداق الناميبببة  بببي التجبببارة 

 .1, ص4666حزيراق  4ن tb/b/com. 3/23س

عاطا عبد الله قبرصي, التنمية البشرية المستدامة  ي ضل العولمة / التحد  العرببي, سلسبلة  - 46
 .44ص 8000ن الاسكوا نيويورة, 40دراسا  التنمية البشرية, رقم س
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تكنولوجيببببا المعلومببببا , مبببب كرة مببببق اعببببداد امانببببة الاونكتبببباد, رقببببم الوثيقببببة الاونكتبببباد,   - 80 
 .40, ص 4664نو مبر  44 ن ,td/b/com/.13س

دراسببة الحالببة الاقتصببادية والاجتماعيببة  ببي  المجلببس الاقتصبباد  والاجتمبباعي, الأمببم المتحببدة, - 84
 .860ص العالم, مصدر سابق,

 المصدر السابق, المكاق ن سه. - 88
لي تو يق صادق, القدرة التنا سية للبقتصادا  العربيبة  بي الاسبواق العالميبة, صبندوق النقبد ع  -80

العربي معهد السياس  الاقتصادية سلسبلة بحبوث ومناقشبا  حلقبا  العمبل, اببوظبي, العبدد 
 . 401ص ,4666تشريق الاول  2-4ن 2س

 .803بق  كره, صمصدر س سياسة التكنولوجيا وتكنولوجيا المعلوما  الاونكتاد, - 81
علي تو يق صادق, القدرة التنا سبية للبقتصبادا  العربيبة  بي الاسبواق العالميبة, مصبدر سببق   -82

 . 402 كره, ص 
 8000تمبوز   84كتاد, التجبارة الالكترونيبة والسبياحة, وثيقبة مبق اعبداد امانبة الاونكتباد, نالاو - 83

 1ص

دا  العربيبة  بي الاسبواق العالميبة, مصبدر سببق علي تو يق صادق, القدرة التنا سبية للبقتصبا - 84
 . 403 كره, ص 

آثار المقترحا  الاخيرة للتجارة اللبكترونية, م كرة مق أعداد أمانبة الاونكتباد. رقبم  -الاونكتاد  – 85
 .48, ص4665ايلول  88ن TD/B/COM.3/17س الوثيقة

, م كرة مق اعداد امانة الاونكتاد, ايلبول الاونكتاد, اثار المقترحا  الاخيرة للتجارة الالكترونية  - 86
 .  48, ص4665

ايلبول  88الاونكتاد, الاتصالا  السلكية واللبسلكية وتيسير الاعمال التجارية, امانة الاونكتباد,   - 00
 . 4ص 4665

 


