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 لمعراق وفقاً لبناه التحتية وملائمتها الالكترونية التجارة في الدفع نظم
 أحمد عباس خضير رنا. م.م       الخفاجي كيطان حسين. د. م. أ

 الخلاصة
 الخدمات أنواع توسع مع وذلك إلكترونية دفع حمول إلى الحاجة تعزيز في المعموماتي التقدم أسيم قد      
نظام  باستخدام الإنترنت عبر الرسوم تسديد جميعيا تتطمب والتي منيا، الحكومية سيمالا إلكترونياً، المقدمة

قبال ىذه النظم استخدام توسع ومع. ما  عمييا، الشرائية والقطاعات الفئات من العديد من المستيمكين وا 
 الميزات متقدي في تسييلات الدفع الالكترونيل المانحة المتخصصة والشركات التجارية البنوك تتسابق
 .المتعاممين جميع احتياجات تمبية في تسيم التي والحوافز
 مساوئيا ،محاسنيا استنتاجو  تقنية ناحية من الالكترونية الدفع طرق أنواع الى يتطرق البحث ىذا     
اعتماداً عمى البنى  العراق في والشركات المصارف في استخداميا يمكن دفع طريقة   أفضل تحديدو  ،وأمنيتيا

 .لتحتية المتاحة فيوا

 

 

E-Commerce's Payment Techniques and Their Suitability for Iraq According to 

Its Infrastructures 

Dr. Hussein K. Khafaji   L.A. Rana K. Abbas 

Abstract 
 Informatic era is supporting the needs for electronic solutions for the 
money transfer and electronic commerce, e-commerce, especially when the 
electronic services became available in any where by most governments. All 
these services and commerce activities are requiring Internet's charges payment 
by using credit cards. Gradually, these cards become very common in use by most 
companies, enterprises, banks, and governments to satisfy the needs of the 
customers. 
 This research produces a survey, comparative study between e-payment 
techniques, to specify the best one which is suitable for Iraq to be used in the 
companies, enterprises, and government to support the e-commerce and money 
transfer. This specification is accomplished according to the properties of the 
techniques and the availability of Iraq Infrastructures. 
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 دفعيم قةيطر  والشركات المستخدمون غيركة العالمية، الانترنيت، قد غيرت الانماط التجارية ومعيا الشب     
 أو نقداً  الدفع بواسطة أما ،مختمفة بتقنيات مالي مبمغ تحويل يعني التقميدي الدفع ان .المالية لممبالغ

 (.الخ... وفواتير صكوك) بالمستندات
 بطاقة معمومات استنساخ أو سرقة عدم ضمان ىي الألكتروني الدفع أنظمة في الأساسية المشكمة ان     

 المختمفة لمحالات المختمفة الدفع نماذج وتدعم مرنة تكون أن يجب الألكتروني الدفع أنظمةلذا فان . الائتمان
 اقيعالتو  لابد من وعميو .عنيالم المستمم الى المبمغ وصول تضمن وان( والصك والنقدي الاعتماد بطاقة مثل)

 .]1[ الصفقة أو المعاممة أمنية لضمان التشفيرقنيات تواستخدام  الالكترونية
دراك جديدة، إدارية عقمية يتطمب الرقمية المنشأة نحو التحول إن       بحاجة ىي الرقمية فالمنشآت جديد وا 
جراءات تصاميم إلى ن. تتبناىا جديدة إدارية وا   تنسيق في الأخرى قميةالر  والتكنولوجيات الإنترنت استخدام وا 

 تصميم إعادة وبالطبع وتمحيص، فحص يتطمب ، الإلكترونية التجارة في ونجاحيا وتعاونيا، المنظمة، أعمال
 إدارة وعمميات تطبيقات في الجديدة التكنولوجيا تطعيم محاولة من بدلاً  الأعمال، إدارة عمميات مجمل

 مختمفة، تنظيمية بنية بالاعتبار تأخذ أن عمييا ينبغي لشركاتوا فالمنظمات ،فعلاً  والموجودة الجارية الأعمال
 إدارة في مختمفة إجراءات وكذلك. المعمومات لنظم بنية دعم نحو تتجو وأن المنظمة، ثقافة من تغير وأن

ضافة. المحوسبة المعمومات شبكات عمى تعتمد ووظائف إجراءات وتبني العاممين، الأفراد  ذلك كل إلى وا 
 .]2[ مختمفة أعمال استراتيجية تبني ينبغي

 تتسابق والشركات فالمنظمات الأعمـال لإدارة ومتطور ناجح إنتـرنت نموذج وتأمين إيجاد الضروري من      
 التجارة خلال من وأرباحيا إيراداتيا من تزيد أن أمل عمى (WEB) ،العنكبوتية الشبكة عمى مواقع تأمين نحو

 تؤمن أن عمييا المطموبة، الأرباح تؤمن لكي الإلكترونية، التجارة مواقع من يدالعد فإن ذلك ومع. الإلكترونية
 الفعالة للاستراتيجية كبديل بكاف ليس لوحده فالإنترنت. والبيع التسويق طرق في ووافية كافية مجيودات
 في فكرت أن المنظمة فعمى. الجديدة الأسواق إلى الدخول فرص توفير في الأمل يتحقق لا وقد .للأعمال
وبشكل  .]2[ الكمية المنظمة أعمال باستراتيجية علاقة ولو الإنترنت عمى وأصيل فعال أعمال نموذج تأمين
 أنواع الى التحويل قابمية ،المستخدم ىوية حماية ،القبولب يتصف أن يجب الالكتروني الدفع نظامان  عام،
 ،(الصفر من قريبة الصفقة تكمفة تكون ان يجب حيث) ؛الكفاءة ،المالية المبالغ أو الأعتمادات نم أخرى

  ،الدفع نظام وثوقية  ،التطبيقات مع المستخدمة الواجيات تكامل ،لمدفع طرق عدة استخدام في مرونةال
 .الأستخدام يولةس ،منيةالأ  ،جدد وتجار زبائن دخول سيولة

 ةالشبك عبر المخاطر من التقميل 2. 1
 ان يجبلذا  ،(Fraud Detection،)والغش الاحتيال كشف خلال من الشبكة عبر المخاطر تقميل يتم     
 :[1] نالائتما بطاقة ةسلام لضمان ةالتالي المعمومات من متكونة عنكبوتيةال صفحةال تكون

-e) الالكتروني البريد -4، ةالبطاق ةصلاحي تاريخ -3، الائتمان ةبطاق رقم -2، الزبون احتياجات -1

mail )الشخص اسم -5 ،البريدي والعنوان. 
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 الاحتيال كشف اجراءات عمى احتوائيا درجة في تاو فتلوحظ بوضوح ال الالكتروني الدفع أنظمةوبدراسة 
 :التي يمكن تمخيصيا بما يميو  والغش
 الاتمان لبطاقة ةصحيح غير ارقام استعمال ضد ةحماي. 
 ةالمتكرر  الطمبات وفحص يدالتأك عممية . 

 بيا المشكوك وفاتالمصر  عمى رفالتع   أو التمييز . 

 اوتوماتيكيا ةالبطاق توليد برامج ضد ةحماي . 
 
 . هدف البحث2

ودرجة امنيتيا وبيان محاسنيا ومساوئيا  الالكتروني الدفع دراسة أنواع تقنيات ان ىدف البحث ىو 
فر والمنجز من ددية ومقارنة ىذه المتطمبات مع المتو تنجيزىا من النواحي البرامجياتية والمادية والع  ومتطمبات 

والتي يمكن اتباعيا في  الالكترونية تحديد افضل طريقة لمدفع الماليوبالتالي  البنى التحتية في العراق.
 الناجحة. التجارة الالكترونية تحقيق العراق لاغراض

 

 . انظمة الدفع الالكتروني3
 [:6يمكن تصنيف انظمة الدفع الالكتروني الى ثلاثة اصناف ]

 .الائتمان ةبطاق مثل المقدم الدفع اولًا:
 . الاستلام عند( نقداً ) الفوري الدفع ثانياً:
 .ةالذكي ةالبطاق مثل سمفاً  الدفع ثالثاً:

 وستوضح ىذه الاصناف بشيء من التفصيل في الفقرات الاتية:
 المقدم الدفع 1.3

ئتمان، الفواتير، اىميا واكثرىا استخداما ىي بطاقة الاىنالك تقنيات عديدة لانظمة الدفع المقدم  
 :وصكوك الانترنيت والموضحة في الفقرات التالية

 (credit card)  الائتمان ةبطاق 1.1.3
 بالأجل الشراء من حامميا تمكِّن مالية، مؤسسة أو تجاري بنك يصدرىا نقدي، وسحب دفع اداةانيا      
 من وتمكنو ،ةبضمان يرهغ من أو مصدرىا من اقتراضاً  النقد عمى الحصول ومن مصدرىا، ذمة عمى

 ت ودع أن أساس عمى فكرتيا تقوم ابتدائية بطاقة ىي الدفع مسبقة البطاقة. خاصة   خدمات عمى الحصول
 البطاقة باستخدام الشراء بعممية قمت كمما و الدفع، مسبقة الائتمانية بطاقتك حساب في محدد مبمغ أنت

 ائتمان بطاقة عمى تحصل عندما أنو يعني ىذا بيا، فرالمتو  الائتماني الرصيد من الخصم يتم الدفع مسبقة
 الخاص حسابك من بتعبئتيا تقوم أن الأمر يحتاج و صفر ىو بيا المتوفر الرصيد فإن جديدة و الدفع م سبقة

يمكن لممستخدم عبر الانترنيت وعن طريق موقع عنكبوتي معين تحديد الخدمة او المنتوج الذي يرومو  .[3]
رساليا المعمومات جمع يتم حيث البطاقة،بادخال معمومات   لمالك يمكن أو ،المصرف الى اليوم في مرة وا 
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 المستخدم كان اذا فيما مباشرة يفحص  أن ،المصرف مع مباشر ربط أسس قد والذي ،عنكبوتيال موقعال
 .الائتمان بطاقة سير مخطط يوضح( 1) والشكل .الدفع كافي ائتمان يممك

 

  .الائتمان طاقةب سير مخطط(: 1)شكل
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 حماية فميا ،الشير نياية كاملاً  المبمغ بدفع وتسمح واسع مدى عمى مقبولةو  فوائد عديدة البطاقة ليذهو      
 عممية الائتمان بطاقة وتشبو .الدفع عممية وتوقيف محدد وقت في لو المنتجات ارجاع ويمكن لممستيمك جيدة
 ذوي مشتركين أربع يوجد. الجميع قبل من الفيم سيمة ىي لكوبذ  ،والياتف الالكتروني البريد عبر الشراء
 (.والمقتني ،النقدية للاوراق المصدر ،التاجر ،الزبون) الائتمان ببطاقة علاقة
 للاوراق المصد ر مع علاقات تأسيس والتاجر الزبون عمى يجب الائتمان بطاقة استخدام أجل من     
 بقبول لو لمسماح المقتني الى يتقدم والتاجر الائتمان بطاقة زبونال يعطي فالمصد ر. المقتني بشأن النقدية
 (.مسجمة علامة أو ماركة ذات) المجازة البطاقات من أكثر أو واحدة
 صلاحية من يتحققان  التاجرعمى  ،لمتاجر البطاقة وتقديم خدمات أو منتجات بشراء الزبونعند قيام      

 المعمومات من بالتحقق المصرف يقوم ثم ،الزبون لمصرف ةالبطاق معمومات إرسال خلال من البطاقة
 .]4[ المقتني خلال من التاجر وتخويل

 و  (Secure Socket Layer (SSL) )   منقبس الآمبقة الطقياس م ىما لمتشفير مقياسين استخدام تم    
 الدفع أمنية نلضما(  (Secure Electronic Transfer (SET)  منةالآ كترونيةلالا دفوعاتمال مقياس
 قبل من مطورةطما ال. واسميناىما في ىذا البحث )طما( و)ملا( عمى الترتيب الائتمان بطاقة بواسطة

 حاسبة) تيو عنكبال خادمالو  عنكبوتيال متصفحال بين المتنقمة المعمومات تشف ر (Netscape) نيتسكيبال
 حل وتوفر 1996 سنة  Visaو  MasterCard  قبل من مطورة   SET ملاوال(. التاجر وحاسبة المستخدم

 .]1[ والمصرف التاجر ،الزبون يتضمن حيث كامل بشكل لمدفع
 :التالية بالمواصفات تتمتع ملاال ان  
 القوية التشفير تكنولجيات خلال من وذلك: الأمنية عالية. 

 عموماتم يرى لا التاجر. المعين الطرف يريدىا التي المعمومات عرض فقط يتم: واطئة مرئية ذات 
 .الطمبيات يرى لا والمصرف البطاقة

 التأكيد ،التخويل ،التكامل ،الرسالة شكل ،المدفوعات سير) مثل: عمييا متعارف متميزة مقاييس استخدام 
 (.التشفير وخوارزميات

 عمى لمتعرف الكتروني توقيع استخدام يتم: الاعتراف رفض أو نكرانب القدرة عمى النكول عدم 
 .المشتركين

 مفتوحة ليست الحمول ىذه ان ومنيا مساوئ ليا ولكن الائتمان بطاقة بواسطة لمدفع الطرق من العديد ىنالك
 :المشكمة ليذه حل تتضمن الآتية الدفع وطرق. معين خدمة بمجيز محددة وىي

 (.FirstVirtual) الافتراضي الاول، و (CyberCash) ، النقد الشبكيWireCard البطاقة البارقة

 لنقل تسمح. والزبون الشركة بين وما الشركات مابين لممدفوعات مناسبة البطاقة البارقة قةطريان      
 نظام أو بمتصفح تتحدد ولا ،المعمومات تشفير خلال من لمتاجر الزبون من آمن بشكل البطاقة معمومات
 المعمومات أخذي والذي لمخادم وارساليا البيانات تشفير يتم ،البطاقة معمومات إدخال عند.معين تشغيل
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 في للاستمرار ملاحظة يستمم التاجر فان بنجاح البطاقة من التحقق وعند ،منيا لمتحقق لممصرف ويرسميا
  .التحويل
 ولكن SET  و   SSL  طما والملاال تفعل كما البطاقة تفاصيل تشفر اما طريقة النقد الشبكي فيي     

 لا بطريقة مشفر بشكل التاجر الى الزبون من اقةالبط معمومات إرسال يتم حيث ،مختمف ىنا الإجراء
 مع CyberCash نقد الشبكيال خادم الى المعمومات بتمرير التاجر يقوم ثم. شفرتو فك التاجر يستطيع
  .الزبون طمبيات مجموع
 وذلك ،التشفير تقنية بدون الآمن الوحيد النظام وىو ، 1994 سنة في الافتراضي الاول طريقةظيرت      
 ،معين رمز مع معين وقت خلال الزبون يستجيب لم فاذا. الكتروني كبريد الزبون من تأكيد طمب خلال من
 معمومات من بدلاً  خاصة ىويات إستخدام يتم ،البطاقة معمومات سرقة ولتجنب. يتنفذ لن الطمب فان

 .البطاقة
 ]1[ الفواتير 2.1.3
 بالنسبة" جدا كبير يكون الشركات بين ما ليةالما بالغالم حجم لأن الشركات بين ما شائعة الطريقة ىذه     

 .لممستخدم تعريف من نوع إستخدام تم الفواتير أمنية ضمان أجل من. لمبطاقة
  الانترنت صكوك .3.1.3
 التخميص جية في والمتمثل التخميص عممية لإتمام وسيط وجود عمى الالكتروني كصال فكرة تعتمد     

 تحديد مع بيما الخاص بالرصيد جاري حساب فتح خلال من والمشتري البائع يولد يشترك الذي( المصرف)
ومن الطرق  .]5[ الالكتروني المصرف لدى البيانات قاعدة في وتسجيمو منيما لكل الالكتروني التوقيع

 ،1995 سنة في طور ت الطريقة ىذه (.NetCheque) المنضوية تحت صكوك الانترنت الصك الشبكي 
 إستخدام تم ،الأمنية ضمان أجل ومن. صك الشبكيال لدى حساب امتلاك والمشتري البائع عمى يجب حيث
 ،صكوك دفتر مثل تعمل والتي خاصة زبون برمجيات تنصيب الضروري ومن. لممستخدم وتعريف سر كممة

 من المال عمى الحصول التاجر يستطيع. التاجر الى البرمجيات مع مشف ر صك إرسال لمزبون فيمكن
 من بالتحقق خاصة محاسبية شبكة فتقوم ،المجيز مع اجراء أو كمعاممة الصك استخدام يمكن أو صرفالم

بالاضافة لمصك الشبكي ىنالك طريقة  .البضائع يسم م بعدئذ والذي التاجر الى الموافقة واعطاء الصكوك
 المدفوعات دعموت ،  CyberCash النقد الشبكي من طور ت الطريقة ىذه. ]1[(PayNowالدفع بالحال)

 دفع بالحالال الفحص عمى  CyberCash نقد الشبكيال ةظمحف وتتضمن ،الكتروني فحص بشكل المايكروية
PayNow  نقد الشبكيال مقاييس تدعم والتي الشبكة عمى التي المحلات في استخداميا يمكن والتي . 

 مسبق بتحميل المستيمك يقوم يثح ،المخزونة القيمة لبطاقة مشابو بشكل الالكتروني الفحص يعمل     
ومن التقنيات الاخرى ىي ما يسمى بالصك  .المصرف في الحقيقي المال بقاء مع  نقد الشبكيال لمحفظة

 زبائن لكل ويستخدم عالية بأمنية ويتميز الاعمال في تستخدم الطريقة ىذه.]1[(eCheckالالكتروني)
 .التقميدية الصكوك طريقة نفس وتعمل. فحص حساب يمتمكون الذين المصرف
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  الاستلام عند"( نقدا) الفوري الدفع 2.3
 وصول عند الدفع ويكون ،الشبكة عمى خدمات أو بضائع طمب لمزبائن يمكنباستخدام ىذه التقنية 

 ، SSLطماال تشفير باستخدام الائتمان بطاقة بواسطة الدفع أجل من .دارىم عتبة عند الخدمات أو البضائع
 ىذه تكوين ويمكن. والتاجر الزبون بين ما المسار يشفر الذي عنكبوتيال خادمال عمى رقمية وثيقة الى نحتاج
 ىذه قبول يتم حيث ،التاجر موقع عمى أو نظام أي عمى تنصيبو يمكن والذي الوثائق خادم خلال من الوثيقة
 .مرة أول استخداميا قبل بالوثيقة الإقرار الزبائن وعمى ،المتصفحات كل في الوثائق
 وعمى التاجر خادم عمى ،الزبون حاسبة عمى خاصة برمجيات تنصيب فتتطمب  SET مماال مقاييس أما     
 الاطراف بين الائتمان بطاقة لمعاممة المطموب الاتصال وتضبط تنظم البرمجيات وىذه. المصرف بوابة

 يمكن تمخيصيما كما يمي: وىنالك نوعان من انظمة الدفع الفوري .المعنية
 تستخدم والتي الأمريكية المتحدة الولايات من أكثر اوربا في تستخدم البطاقة ىذه: المدين بطاقة 

 التعريفي الرقم معرفة يحتاج المدين بطاقة بواسطة الدفع أن ىو بينيما والفرق. بكثرة الائتمان بطاقة
 الخمفية الجية في الموجودة المغناطيسية الخطوط في المخزونة المعمومات يقرأ وجياز لمشخص
 توجد لا .لمبطاقة الأمامية الجية عمى المعمومات كل طبع يتم حيث الائتمان بطاقة وبعكس ،لمبطاقة

 الخطوط قراءة عمى قادر جياز بطرف مرتبطة حاسبة توجد لا حيث ،الانترنت عمى البطاقة ىذه
 البطاقات عمى الكترونية خطوط الى المغناطيسية الخطوط حو ل قد الآن والتطور. المغناطيسية

 .الالكتروني النقدي لمدفع رئيسي بشكل الذكية البطاقات وتستخدم. الذكية
  الدين المباشرDirect Debit: عبر المعاملات في يستخدم والذي" المقدم الدفع من آخر نوع وىو 

 لمزبون المصرفي الحساب رقم عن السؤال يتم ،الائتمان بطاقة رقم عن السؤال من وبدلاً  ،الشبكة
ومن البرامجيات المطموبة  .المصرف حساب من مباشرة المال إدانة يتم بعدئذ ،المصرف ورمز

 لتنجيز ىذم التقنية:
 الزبون من المتعمقة المعمومات كل لجمع يكفي خاصموقع عنكبوتي  تصميم الى نحتاج 

رساليا طباعتيا ذلك بعد والتي  .التاجر الى بالفاكس وا 

 المال تحويل يتم حيث لممصرف المعاممة لتمرير التاجر خادم عمى خاصة برمجيات نحتاج. 

 سمفاً  الدفع أنظمة 3.3
 وتشتمل عمى العديد من التقنيات ومن اىميا واكثرىا شيوعا:

 وحدات صورة تأخذ ممموسة غير نقود عن عبارة ىي والتي " الرقمية النقود" أو :الالكترونية النقود 
( Hard Diskط الخزنية الثانوية )القرص الصمب )الوسائ عمى آمن مكان في تخزن إلكترونية

 ىذه استخدام لمعميل ويمكن الالكترونية، المحفظة باسم عرفي   بالعميل الخاصحاسوب ال لجياز)مثلا

 النقدية والأوراق العملات إستبدال يتم [6]. التحويل أو الشراء أو البيع بعمميات القيام في المحفظة
 .[1]صفر يساوي تقريبا المال تمرير تكمفة أن ىو النظام ىذا وفوائد. رقمياً  موقعة بممفات
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 حيث ،الحقيقي العالم أوفي الانترنت عمى خيالية ذاتية ماكنة الى الذىاب المال إستلام تتطمب عممية     
 الدفع طريق عن أو المصرف حساب من المدين بطاقة خلال من الالكترونية النقود عمى الحصول يمكن

 .آمنة بطريقة تنفيذىا الصعب ومن. الائتمان بطاقة بواسطة
 إن. مرة من أكثر استعماليا إستحالة تجعل رقمية علامات عمى المالية والأوراق النقود حتويت أن يجب     

 .والاحتيال الغش احتمالية تقميل عمى تساعد والالكترونية الرقمية والتواقيع التشفير تقنيات استخدام
 الذي الشخص ىوية عن يكشف لا أن النقدي المال عمى ،النقدية والاوراق لنقودبا التشب و أجل من     

ان  .[1]الطرفين بين مباشرة الالكتروني المال تبادلتم يوانما  ،مصرف الى يحتاج لا الدفع ان. استخدمو
ايضا  ويسمى DigiCashتقنية النقود الالكترونية تنقسم الى العديد من التقنيات ومنيا ما يسمى بالنقد الرقمي

 في حساب فتح الزبون تتطمب من ،الكتروني كنقد لمدفع ناجحة طريقة وىي  ecashالنقد الالكتروني
 يمكن والذي ،الكترونية نقود بشكل المال ويستمم الحساب ذلك الى المال من معينة كمية يحو ل ثم ،مصرف

 .لمزبون الصمب القرص عمى يخزن أن
 حيث ،خاص مصرف حساب الى المصرف من الزبون عمييا حصل التي يةالالكترون النقود انيتم تحويل 

 نقد الرقمي.ال سير مخطط يوضح ،(2) والشكل. التاجر الى منو الدفع يتم

 جامعة قبل من 1995 سنة طورت الطريقة ىذه ،NetCash وىنالك ايضا ما يسمى بالنقد الشبكي
 العديد قبل من والاستخدام التنفيذ صعبة معقدة كميةىي تتطمب لانيا قميمة الاستخدام وىي كاليفورنيا جنوب

 الكترونية عممة فيي، الانترنت عمى اليوية مجيولة مدفوعات النقد الشبكي يتضمن. الانترنت مستخدمي من
 ،المتداولة العممة خادم من المال عمى الحصول أجل ومن. الحقيقي الوقت ذات الالكترونية المدفوعات تدعم
 عمى عمل إطار  NetCheque     ال نظام ويتضمن. NetCheque ال خادم عمى ابحس الزبون يحتاج
 .الكترونية نقود لتتضمن توسيعيا يمكن والتي الشبكة عمى الدفع أنظمة

 لمتجار يسمح المايكروي لمدفع نظام وىو CyberCoinsومن التقنيات الاخرى ما يسمى السكائك الشبكية 
" جدا غيرةصال والعملات$ 25 الى$ 11 ما قيمة تمتمكف ،الانترنت بواسطة المنتجات بشراء ولمزبون بالبيع

 خادم عمى مجيزة خاصة نقود حاويات ىنالك وتاجر زبون فمكل ،الائتمان بطاقة مشتريات في لاستخداميا
 .سكائك الشبكيةال حسابات يمثل والذي خاص انترنت
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 نقد الرقميال سير مخطط( 2) الشكل

 سكائكال حساب الى المال نقل الممكن من  CyberCash نقد الشبكيال محفظة باستخدام
CyberCoin .المحفظة الىعنكبوتي ال متصفحال من خاص أمر إرسال يتم ،المحفظة مع الدفع أجل ومن 

 ويكون التاجر الى الزبون حساب من الكترونياً  المال نقل يتم ذلك وعند ،لمدفع الزبون قبول تتطمب والتي
 ىو IBM Micro Payments وىنالك ايضاً دفعات اي بي ام الدقيقة .التشفير خلال من مناً آ الاتصال

 .الدفع بارتباطات  (HTMLلمنص) التشعبي الارتباط لغة ارتباطات باستبدال يسمح مايكروي دفع نظام
 بالدفع يسمح والذي الايصالات نظام عمى مبنية الطريقة ىذه MilliCent والطريقة الاخيرة ىي المميسنت

End 
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 بالاعمال السماح أجل ومن. "scrip"مستند بال صالاتالاي ىذه وتسمى.  cent سنتال حدود من لأقل
 .المالية والمؤسسات للانترنت خدمة مجيز السمسار ويعتبر ،لمدفع سماسرة وجود يتطمب ،الالكترونية

 أجل ومن. تاجر لكل ةمختمف ىيو  لمتجار ىاويدير  الزبائن الى  " Scripsمستندات "ال السمسار يبيع     
 مستنداتال ىذه إدارة يتم ثم ،لمتاجر المخصص مستندبال بالسمسار الخاص مستندال تبديل الزبون يحتاج الدفع

 .مميسنتال محفظة في 
 الذكية البطاقات  
 ،المال تحتوي رقاقة تتضمن والتي المدين وبطاقات الصحية العناية بطاقة ،الياتف بطاقة مثل انيا    

 لضمان سر بكممة ومحمي مشفر بشكل البطاقة عمى المال يخزن. الحساب عن ومعمومات صحية معمومات
 جياز الى البطاقة تقديم الضروري فمن ،الذكية البطاقة بواسطة الدفع أجل ومن. الائتمان بطاقة أمنية

 .الاتجاىين كلا في المال بتحويل لمبدء المصرف من خاص مفتاح عمى حاصل
 يمكن ولكن الاغلاق بعد المال من الكثير لحمل الحاجة عدم ىو ،لممحلات الذكية البطاقات وائدف ان     
 عالمنا في الذكية البطاقة استخدام ويمكن. وبسيطة آمنة فيي البيع لحظة المصرفي الحساب الى المال نقل

 وتشتمل ىذه التقنية عمى: .أيضاً  الشبكة وعبر الحقيقي
   ق النقود )ح  خلال من المال تحويل يمكن الطريقة ىذه في :(Money Dexterous (Mondex)ذ 

 القارئ يستطيع. الالكترونية المحفظات خلال ومن ،باليواتف المرتبطة الذكية البطاقة قارءات
 البطاقة الى المبمغ تحميل وعند ،والمصرف المستخدم بين ما بالتحويل والسماح بالمصرف الاتصال
 .الالكترونية المحفظة باستخدام الشركاء الى مغالمب تحويل يمكن ،الذكية

 GeldKarte   : الالكتروني النقد وظائف تحتوي الرقاقة وىذه ،رقاقة متضمنة المدين بطاقة وىي 
 .التذاكر وماكنات المحلات في" جدا مقبولة ولكنيا MoneyCard بطاقة النقود تسمى والتي

 ( تأشيرة النقدVisaCash) :الواحد الطريق بطاقة ىي الاولى ،ببطاقتين تتوفر ةالكتروني محفظة وىي 
 تعمل والتي تحميميا إعادة يمكن التي الثانية والبطاقة. الياتف لبطاقة مشابو بشكل تعمل والتي
 . GeldKarte)) وال  (MondexCard) الى مشابو بشكل

 
 استنتاجاتو مناقشة . 4

تقنيات الدفع الالكتروني،  تعمقة بمقارنةلقد قسمت المناقشة والاستنتاجات لعدة فقرات فرعية م 
ومتطمبات واحتياجات تحقيق تجارة الكترونية متطورة ومجدية، وما متوفر من ىذه الاحتياجات في العراق 

 لمخروج باستنتاج الطريقة المناسبة للاستخدام فيو.
 
 . مقارنة لتقنيات الدفع الالكتروني4.1
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. (1) بالجدول الظاىرة بالمقارنة نخرج أن الممكن من ،الالكتروني دفعال لتقنيات بعد الدراسة المستفيضة     
 أعمى ليا المقدم الدفع أنظمة بأن الواضح منالكفاءة والسرية لعوامل مخاطر الشبكة و  ان المقارنة تمت وفقاً 

 ارنةمق الانترنت عمى يوعاً وش في التنجيز وسيولة قبولاً  أكثر انيا حيث ،المتطمبات تحقيق في الدرجات
  .الاخرى بالطرق

 الدفع تكنولجيات بين مقارنة(: 1) جدول
 سلفا   الدفع نظام الفوري الدفع نظام المقدم الدفع نظام المتطلبات

  واطئ  واطئ  عالي القبول

  متوسط  عالي  واطئ المستخدم هوية حماية

  عالي  عالي  عالي التحويل قابلية

  عالي  عالي  واطئ الكفاءة

  واطئ  واطئ  واطئ المرونة

  متوسط  واطئ  عالي التكامل

  عالي  عالي  عالي الوثوقية

  عالي  عالي  عالي الدخول سهولة

  متوسط  عالي  متوسط الأمنية

  متوسط  متوسط  عالي الاستخدام سهولة

 

 متطورة في العراق متطمبات تجارة الكترونية. 4.2

توافر عوامل عديدة فضلا عن بنى تحتية  وجوب عراق، نعتقدالكترونية متطورة في اللتحقيق تجارة 
  جرين، ومنيا مايمي:ت  حديثة تضمن دقة وامنية وكفاءة التبادل التجاري بما يحفظ حقوق الم  

 حاسوب لكل اً كمشروع "ان الارتقاء الى مستوى متقدم لمتجارة والتبادل الالكتروني يتطمب مشروع
 عراق يحتاج الى ستة ملايين حاسوباً عمى فرض ان العراق مكون" وان تحقيقو في المؤسسة ومنزل

خمسة ملايين عائمة ومميون شركة فضلا عن وسائل اتصالات ومواصلات حديثة توفر سرعة  من
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ولانجاز ىكذا مشروع عمى الجيات الحكومية خفض اسعار الحواسيب او دعميا ربط عال  بالشبكة. 
راق من البمدان التي سنت الاعفاء الضريبي عن اجيزة . عمما ان العاو اقراضيا او تقسيطيا

الحواسيب مما يسيم بانخفاض اسعارىا ولكن تبقى اسعارىا غير ميسرة لقطاعات كبيرة من المجتمع 
 العراقي.

   خفض سعر الاشتراك بالشبكة العالمية، الانترنت، ليتناسب مع مداخيل المواطنين. ان ذلك يزيد
العالمية، وان زيادة ىذا العدد يشكل المبنة الاساس في زيادة المتاجرين  عدد المتشبيكين مع الشبكة

ان  .م2113واردات التجارة التقميدية عام  عمىحيث يتوقع زيادة واردات التجارة لالكرونية  الكترونياً 
-العراق في السنوات الاخيرة سمح باستخدام منظومات الانترنيت المستقمة ذات الارتباط القمر

مما جعل الكثير من المؤسسات والافراد يرتبطون بالشبكة، ولتنافس اصحاب ىذه  اصطناعي
فراد المنظومات انخفض سعر الاشتراك بشكل ممفت ولكنو ما زال يشكل عبأً ماليا لاغمب الا

  .والمؤسسات

 ،فان ىذه المنظومات تعمل بسرع وميما كانت الطبيعة التقنية لمنظومات الشبكة العالمية في العراق 
 عن فضلاً دون الحد المطموب لتحقيق تجارة الكترونية مجدية. وكما ىو معروف، فان الريف 

د مة  العراق% من سكان 61ستوعب اكثر من المناطق النائية ت واغمب ىذه الاقطاعات غير مخ 
بالبنى التحتية ويندر وجود منظومات اتصالات متطورة يمكن ليا ان تدعم تجارةً او تبادلا مالياً 

 متميزا لممعموماتية.  ائح فاننا نعتقد بان العراق لن يدخل عصر وان لم ت ستوعب ىذه الشرا اً لكترونيا

  ومن المتطمبات الاخرى ىي اتخاذ قرارات شجاعة ومحسوبة من قبل المصارف الخاصة والعامة
في التجارة لاطلاق البطاقات الائتمانية ووسائل التعاملات الالكترونية الاخرى لتأىيميا لممشاركة 

وقد بدأت بعض  .عن خدماتيا المقدمة الكترونياً  وعمولاتيا الالكترونية، فضلا عن تخفيض ضرائبيا
المصارف الخاصة خطوات متحسبة بيذا الاتجاه لكنيا ليست بمستوى تحقيق تجارة الكترونية او 

  تبادل مالي.

 رونية لدعم السياحة التي تشكل وعمى المطارات والفنادق الكبرى اقتناء وسائل التعاملات الالكت
كون السياحة تشكل ركناً اساسياً في التبادل موردا كبيرا لمتجارة الالكترونية في العالم المتقدم. 

التجاري الالكتروني. ومن خلال الدراسة تبين افتقار مطارات العراق وفنادقو حتى لمحجوزات 
 الالكترونية.

  جيات المعنية التعريف والتثقيف باىمية التجارة والتبادل يتوجب عمى ال أسيس تجارة الكترونيةولت
وبناه التحتية  تحققت وسائموالالكتروني حيث ان بدون ذلك الوعي الحضاري لن يتحقق اليدف وان 

 ،عدين بواسطة البطاقة الذكيةاان العراق قد قام بخطوة مشجعة لتسييل استلام اجور المتق .الاخرى
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برفع  ولكن مثل ىذه الخطوة يمكن ان تسيم كثيراً  ،من النضج التقني وان كانت تحتاج الى المزيد
بالتجارة كثيرا وترفع مقدار الثقة بمثل ىذا التبادل وان كانت لاتعنى  بالتبادل الالكترونيالوعي 

 .الالكترونية

  وقد يكون الاىم من كل ما ذكر ىو وضع قوانين رصينة عادلة قابمة لمتطبيق تحمي المت جرين
رونياً من الجرائم الالكترونية ومن الغش التزوير، ان ذلك يعطي الثقة الكاممة ليم وتدفعيم نحو الكت

بن" ولا تنمو وتربو الا في محيط تجار، خصوصا وان "رؤوس الاموال تتميز بالج  ق ان آمن. والح الإ 
كما و  وماتية،كافتقاره لضباط ومحققين وقضاة مختصين بجرائم المعم العراق يفتقر ليذه التشريعات

يفتقر لتشريعات تحمي الحقوق الفكرية وىذا الافتقار بدوره يعيق تقدم صناعة البرامجيات الخاصة 
  بالتجارة الالكترونية مما يجعل العراق معتمدا عمى مصادر البرامجيات الخارجية.

  وتعدين  والتواقيع الالكترونية، والشبكات، متخصصة في برامجيات امنية الحواسيباعداد كوادر
، والادارة (Collaborating Filteringلمبضائع ) الترشيح التعاوني(، Data miningالبيانات )
  .المصرفية

ان العراق وكما ىو الحال في اغمب دول المشرق العربي عدا بعض الخميجية منيا تعاني من غفمة 
(، يمكن 1مقترحات اعلاه ومن الجدول )كبيرة عن التجارة الالكترونية والتبادل المالي الالكتروني. ووفقاً لم

 أن يمكننا لذلك، جيد وبشكل العالمية الشبكة عمى انجازىا والتي يمكن المقدم الدفع لمعراق تبني  طريقة
 عمى، سريع بشكل تنفيذه ويمكن يسير أمر ىو العراق في وشركاتنا مصارفنا قبل من الييا الاتجاه ان نستنتج
 العالمية الشبكة ان .العالمية الشبكة تدعميا لا التي( الفوري والدفع سمفاً  فعالد) الاخرى الطرق من العكس
يمكن اعتمادىا دون الحاجة الى تقنيات مادية وبرمجية متطورة لذا نوصي بالمجؤ  لذا، الائتمان بطاقة تدعم

 الجودة عالية اتالخدم وتقديم الالكترونية تادار الا وتدعيم المصرفي والتجاري العمل لتسييل ليذه التقنية
 .مقتنياتو وكذلك يمكن اعتمادىا لمتأسيس لحكومة الكترونية عمى لمحصول لمعميل

 

 

 

 

 المصادر.5

 ،Prentice Hall،"   مترابط عالم في والعمل العيش: الالكترونية الآعمال تطور" ،دانييل. أمور. 1

om/go/retailbookshttp://www.hp.c     ، 2111. 

http://www.hp.com/go/retailbooks
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