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 اُؼوام -، ثـلاك ٤ًِخ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ - اكاهح الأػٔبٍهَْ 
 

 انمستخهص
ام ٣شٌَ اَُِٞى  ،أكاء اُؼب٤ِٖٓرؤص٤و اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ٝالأفلاه٢ ك٢ رزغَل اُلٌوح اُوئ٤َ٤خ ُِجؾش ك٢ رشق٤ض ؽج٤ؼخ 

ام أشبهد ٓشٌِخ  ،ثلهاٍخ آ٤ُبد رؾل٤يٛب ٝاُزؾٌْ ثٜب الاٛزٔبّاُز٢ ٣زٞعت  ،الإَٗب٢ٗ ٝاؽل ٖٓ أُؾوًبد اُوئ٤َ٤خ لأكاء اُؼب٤ِٖٓ

ٛنٙ ُٝزؾو٤ن  ،٤ُبد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب ٓؼبُغخ ٛنٙ أُشٌِخٝػ٤ِٚ رجوى أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ رول٣ْ ثؼغ ا٥ ،ثٜب الاٛزٔبّاُجؾش ا٠ُ هِخ 

ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ث٤َطخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أؽلٟ أُئٍَبد  افز٤بهٝهل رْ  ،رْ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ ُـوع عٔغ اُج٤بٗبداُلٌوح 

ػجو اُجوٗبٓظ ٝاُز٢ رْ رؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب  ،ا  ( كوك40ؾ ػلك أكواك اُؼ٤٘خ )ٝهل ثِ ،اُظؾ٤خ )ٓوًي اُش٤ـ ػٔو اُزقظظ٢ ُطت الأٍ٘بٕ(

ٕ َٓزٟٞ الاٛزٔبّ ٝ اُزو٤ًي َُِِٞى الاَٗب٢ٗ ٖٓ هجَ أُوًي أُجؾٞس ُْ أٝاُز٢ ػٌَذ ٗزبئغٜب  ،(AMOS v.23ؽظبئ٢ )الإ

٣ٌٖ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة ام ُْ ٣زج٤ٖ ٝعٞك اعواءاد اٝ ػٞاثؾ ٝاػؾخ ٝٓؾلكح كافَ أُوًي ٖٓ اعَ رلؼ٤َ ٝ الاٛزٔبّ ثبُغبٗت 

ب رؼغ ًَ رو٤ًيٛب ػ٠ِ اُغٞاٗت اُو٤ٍٔخ اُوٝر٤٘٤خ ٝ رَٜٔ اُغبٗت الاَٗب٢ٗ ٝ اٗٔب ك٢ اؿِت الاؽ٤بٕ ٗغل الاكاهح اُؼ٤ِٝ ،الاَٗب٢ٗ

ؼـٞؽ ك٢ اُؼَٔ ٝػلّ اُواؽخ ٝثبُزب٢ُ ا٠ُ اُزؤص٤و اُثبُزب٢ُ كؤٕ الاٍزٔواه ػ٠ِ ٛنا أُ٘ٞاٍ ٤ٍئك١ ا٠ُ شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثٔي٣ل ٖٓ 

ٔؼب٤٣و اَُِٞى الافلاه٢ كول أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك اٛزٔبّ ع٤ل ث آب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبَُِٞى الأفلاه٢ ،اَُِج٢ ػ٠ِ اكاء أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ

فلاه٤خ اُز٢ هل رؾلس كافَ أُوًي أُجؾٞس ٝ ًٔب إ ا١ رظوكبد لأ، ام إ الاكاهح اُؼ٤ِب رؼبهت ثشلح ا٤ًَُِٞبد ؿ٤و اك٢ اُؼَٔ

ـ٤و أكاء اُؼب٤ِٖٓ كؤٕ اُ٘زبئظ أظٜود إ ك٤ٔب ٣قض ٓزٝ وكٞػخ ٖٓ هجَ الاكاهح اُؼ٤ِب،رقوط ػٖ افلاه٤بد اُؼَٔ الاكاه١ كؤٜٗب ٓ

ٖٓ أُوًي ا٠ُ رط٣ٞو اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝ ٓؾبُٝخ رن٤َُ ًبكخ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ اُوكغ ٖٓ َٓزٟٞ كبػ٤ِخ ًٝلبءح  ب  ٛ٘بى ٍؼ٤

  .اُؼَٔ ع٤لحاُؼب٤ِٖٓ ٍٞاء اًبٕ ٖٓ ؽ٤ش اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اٝ اُؾٞاكي أُٔ٘ٞؽخ ٝ ث٘لٌ اُٞهذ إ كاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ 
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Abstract: The main idea of the research is embodied in diagnosing the nature of the impact of 

humanitarian and ethical behavior on the performance of workers, as humanitarian behavior is one 

of the main drivers of employee performance, which must be given the attention in studying the 

mechanisms of its motivation and control; as the research problem indicated a lack of interest in 

humanitarian behavior as a driver of employee performance. Therefore, the importance of this 

research is in presenting some mechanisms that would address this problem. To achieve this goal, a 

questionnaire was designed for the purpose of collecting data, and a simple random sample was 

selected from all workers in a health institution (Sheikh Omar Specialist Dental Center). The 

number of sample individuals reached (40) individuals, and the collected data were analyzed by 

using the statistical program (AMOS v.23). The results reflected that the level of interest and focus 

for humanitarian behavior by the researched center was not at the required level as it was unclear 

that there are clear and specific procedures or regulations within the center for the activation and 
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attention of this aspect. However, in most cases, we found the higher management puts all its focus 

on the formal routine aspects and neglects the humanitarian aspect, and therefore continuation of 

this manner will lead to more pressures and discomfort on the employees at work causing negative 

impact on the performance of job tasks. As for ethical behavior, the results showed a good interest 

in the standards of ethical behavior at work, as the higher management severely punishes the 

unethical behaviors that may occur within the researched center. Any action that deviates from the 

ethics standards of the administrative work are rejected by the higher management, and with 

regard to the employee performance variable, the results showed that there is an endeavor by the 

center to enhance the performance of workers and an attempt to overcome all the obstacles that 

prevent raising the level of effectiveness and efficiency of workers, whether in terms of training or 

incentives provided. In the same time, the employees' motivation for work is good. 

Keywords: Human behavior، Ethical behavior، Staff performance، Health institutions. 

  انممذمخ
ٝالإٌٓبٗبد أُزبؽخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  ِٔٞاهكٝالإٍزـلاٍ الأٓضَ ُأُٞاهك اُجشو٣خ ا٠ُ هكغ أكاء رَؼ٠ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ 

 ٓؼبُْ ٝهٍْ أُ٘ظٔخ رؾل٣ل ٣ٞٛخ ك٢ أُئصوح اُوٟٞ ٝأػظْ الإٗزبع٢ اُ٘ظبّ ٓلفلاد أْٛ اُجشو١ اُؼ٘ظو ٣ٝٔضَ ،أكؼَ ٗز٤غخ

ٔٞاهك ٝاُ حالاكاه ث٤ٖ ثبُؼلاهخ الاٛزٔبّ ًنُي ، اُلؼبٍ الاٍزقلاّ اٍزقلآٚ ػ٠ِ ٝاُؼَٔ الاٛزٔبّ ى٣بكح ٖٓ لاثل ُنُي ،َٓزوجِٜب

 ٝاُوٞح اُؾبًْ ٛٞ اُجشو١ اُؼ٘ظو ٣ؼزجو ،ٝرؾو٤وٜب لأٛلاكٜب أُ٘ظٔبد ُ٘غبػ اُوئ٤َ٤خ ٝاُلػبٓخ اُيا٣ٝخ ؽغو ْٜ ك ،اُجشو٣خ 

 رؾون إٔ ٣ٌٖٔ لا اُز٢ الإٗزبط ػ٘بطو ٌُبكخ اُؾ٤بح ُجؼش اُٞؽ٤ل اُؼٔبٕ ٝٛٞ ،ٔ٘ظٔخاُ أٗشطخ ٝٝثوآظ  ٤ٍبٍبد ُغ٤ٔغ أُؾوًخ

 اكاهح ٛ٘بى رٌٕٞ إٔ ٣َزِيّ ،٘ظٔخأُ كافَ اُلوك ثِؼجٚ اُن١ الأٍب٢ٍ اُلٝه ٝ اُجشو١ اُؼ٘ظو ك٤ٜب ٣زٞكو ُْ ٓب أُزٞفبح الأٛلاف

 ا٣غبث٤خ ؽظ٤ِخ ُٜب رٌٕٞ إٔ أعَ ٖٓ ا٤َُبٍبدٝ ٝاُجوآظ  اُغٜٞك ع٤ٔغ ك٤ٜب رزوًي ٝ ،اُجشو٣خ أُٞاهك ر٤٤َو ك٢ ٓزقظظخ

رٞع٤ٚ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ  فلاٍ ٖٓ ٝاُجوبء أُ٘بكَخ ٓغ ٗغبؽٜب ٝاُزؼبَٓ ػ٠ِ رؼَٔ كبُٔ٘ظٔبد ،٘ظٔخٝأُ اُلوك روػ٢ ٛبككخٝ

رؾو٤ن  ٝ ؽبعبرْٜ اشجبع فلاٍ ٖٓ ٝهػبْٛ ٝلائْٜ ٣ي٣ل اُن١ ثبُشٌَ ٗل٤َزْٜ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزؤص٤وٝالأفلاه٢ ُلإكاهاد اُؼ٤ِب ٗؾٞ 

 اُز٢ اُنار٤خ ٝكٝاكؼْٜ هؿجبرْٜ ٓغ ٣زؼبهع لا ٝثٔب أُ٘ظٔخ أٛلاف ُقلٓخ عٜٞكْٛ رٞع٤ٚ ٣ؼٖٔ ثٔب ٓؼْٜ اُزؼبَٓ ٝ هؿجبرْٜ،

ا رؤ ٛ٘بى إٔ ك٤ٚ لاشي ٝٓٔب ،اُلبػ٤ِخ ٝ اُز٤ٔي ٗؾٞ ُغوٙ أكائْٜ ػ٠ِ ر٘ؼٌٌ  ،اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاَُِٞى الإَٗب٠ٗ اَُِٞى ث٤ٖ ٓزجبكلا   ص٤و 

ٝهل رؼٖٔ اُجؾش ػ٠ِ أهثؼخ ٓجبؽش ٢ٛ أُجؾش الأٍٝ  ،ك٤ٚ ٝهؿجزٚ اُؼَٔ أكاء ػ٠ِ ُولهرٚ ٓؾظِخ ٛٞ ُٔٞهك اُجشو١ا كؤكاء

ٝأف٤وا أُجؾش  ،أٓب أُجؾش اُضبُش كول رؼٖٔ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ،ٝأُجؾش اُضب٢ٗ ر٘بٍٝ اُغبٗت اُ٘ظو١ ،ٝاُن١ ر٘بٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

 .ٞط٤بداُواثغ اُن١ رؼٖٔ ػ٠ِ الإٍز٘زبعبد ٝاُز
 

 الأول: انمىهدُخ  جحثانم
ٖٝٓ  ،اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ئٚثؤعيا بك٢ ر٘ل٤ن ثؾضٜ خَز٘ل ػ٤ِٜب اُجبؽضرفظض ٛنا أُجؾش ُزؾل٣ل اُقطٞؽ أُٜ٘غ٤خ اُز٢ ٍٞف 

 أْٛ كوواد ٛنا أُجؾش ا٥ر٢:
 

 مشكهخ انجحث: أولا  

 ُزؼلك ٝمُي ،اُز٢ رؾزبط ا٠ُ أُي٣ل ٖٓ اُجؾش الإكاه٣خ أُٞػٞػبد ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ الإَٗب٢ٗ اَُِٞى اكاهح ٓٞػٞع ٣ؼزجو

 ٓ٘ظٔبد رٞاعٚ ُنُي.أفوٟ ٗبؽ٤خ ٖٓ ك٤ٚ أُئصوح أُزـ٤واد ٛنٙ اٍزوواه ُٝؼلّ ٗبؽ٤خ، ٖٓ اَُِٞى ٛنا ك٢ رئصو اُز٢ أُزـ٤واد

 ٓشبػو ثلٕٝ آلاد أْٜٗ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓغ ٝاُزؼبَٓ الاَٗب٤ٗٚ اُؼلاهبد لإٛٔبٍ ٝٗز٤غخ ،أُغبٍ ٛنا ك٢ ٝأىٓبد ٓشٌلاد الأػٔبٍ

 ك٢ أُشٌلاد ٛنٙ ػلاهخ ٓلٟ ،ُٔؼوكخ اُؾبُخ كهاٍخ ػوٝهح اٍزِيّ الآواُن١ أُ٘ظ٢ٔ، الأكاءٖٝٓ صْ  اُؼب٤ِٖٓ أكاء اصوػ٠ِٓٔب 

 :ا٥ر٢ ثبُزَبإٍٓشٌِخ اُجؾش  رِق٤ض ٣ٌٖٝٔ الأكاء رؾ٤َٖ ك٢ اُؼلاهبد الاَٗب٤ٗٚ ٓجبكة اٍزضٔبه ٝآٌب٤ٗخ الأكاء َٓزٟٞ اٗقلبع

 انسهىن الإوسبوٍ والأخلالٍ فٍ ثُئخ انعمم عهً أداء انعبمهُه ؟ ( َؤثر مذي أٌ إنً) 
 

 أهمُخ انجحث : وُبثب 

 ٖٓ اُجؾش ؽوٚ ٣ؤفن ُْ أُٞػٞع ٛنا ٕأ فبطخ الاَٗب٤ٗخ اُؼلاهبد أ٤ٔٛخ ػ٠ِهًي اُجؾش الأ٤ٔٛخ اُ٘ظو٣خ ُِجؾش:  .1

 ٛنٙ ُٔضَ خٓبٍ كبُؾبعخ ُنُي ،ٝاف   ثشٌَ الاَٗب٤ٗٚ اُؼلاهبد ٓٞػٞع ر٘بُٝذ اُز٢ اُجؾٞس ك٢ اكزوبه ٝٛ٘بى ٝاُلاهٍخ

 .اُؼب٤ِٖٓ أكاء ػ٠ِ ٝرؤص٤وٛب اُجشو٣خ ٝاُطج٤ؼخ الإَٗب٢ٗ اَُِٞى ٓلب٤ْٛ ثؼغ ػٖ ٌُِشق اُلهاٍخ
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شو١ ًٔؾلك ك٤ظَ ُ٘غبؽٜب أٝ ٛزٔبّ ثبُٔٞهك اُجػوٝهح الاهًي اُجؾش ػ٠ِ  الأ٤ٔٛخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ: .2

 .كشِٜب

 ك٢ اُٞاهؼ٤خ أُشٌلاد ٖٓ ُؼلك ٜٓٔخ خرشق٤ظ٤ ٛنا اُجؾش أكاحالأ٤ٔٛخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝأُغزٔغ: ٣ٔضَ  .3

 ؽز٠ أكائْٜ ػ٠ِ ٝرؤص٤وٛب ُِؼب٤ِٖٓ اُؾبعبد أٗٞاع ٓؼوكخ ك٢ ٜٓ٘ب أُل٣وٕٝ ٣َزل٤ل ٕأ٣ٌٖٔ  ؽ٤ش أُ٘ظ٢ٔ، اُؼَٔ ٓغبٍ

٣ٝؼل اُجؾش اػبكخ ػ٤ِٔخ رَْٜ ك٢ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُزٍٞغ ك٢ اهٍبء ٓلّٜٞ اَُِٞى  ،الأكاء أُ٘ظ٢ٔ كبػ٤ِخ ى٣بكح ٖٓ رٌْٜٔ٘

 .ُِٝٔغزٔغ ًٌَأٗٞاػٜب  ثبفزلافالإَٗب٢ٗ ٝالأفلاه٢ ك٢ أُ٘ظٔبد 
 

 انجحث أهذاف:  ثبنثب  

 .اُ٘ظو١ اُغبٗت ُظ٤بؿخ اَُبثوخ اُلهاٍبد ٖٓ ُؼلك كَِل٢ ٝرؾ٤َِ ٓواعؼخ اعواء .1

 .أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ كافَ ٝالإَٗب٢ٗ الأفلاه٢ اَُِٞى ٝاهغ ػ٠ِ اُزؼوف .2

 .أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ كافَ ٝالإَٗب٢ٗ الأفلاه٢ اُؼب٤ِٖٓ أكاء ٝاهغ ػ٠ِ اُزؼوف .3

 .أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ كافَ ٝالأكاء اَُِٞى ث٤ٖ اُؼلاهبد ٝاهغ ػ٠ِ اُزؼوف .4
 

 راثعب: انمخطط انفرضٍ نهجحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 انمخطط انفرضٍ نهجحث مه إعذاد انجبحثخ :(2شكم )

  : انجحث  بدفرضُخبمسب 

 :ا٥ر٤خ خ اُوئ٤َ٤خاُلوػ٤ افزجبه٣ؾبٍٝ اُجؾش 

  :و٣خ كافَ ٔٞاهك اُجشَِِٞى الإَٗب٢ٗ ك٢ أكاء ا٣ُُٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  :الأونًفرضُخ انجحث انرئُسُخ اولا

 : ٝر٘جضن ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ ،أُ٘ظٔخ ٤ٓلإ اُزطج٤ن

 ًكافَ أُ٘ظٔخ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؾبعبد الأٍب٤ٍخ ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  :فرضُخ انجحث انفرعُخ الأون

 ٤ٓلإ اُزطج٤ن .

 كافَ  ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ الاعزٔبػ٤خ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُؾبعبد   :فرضُخ انجحث انفرعُخ انثبوُخ

 أُ٘ظٔخ ٤ٓلإ اُزطج٤ن .

 :أُ٘ظٔخ كافَ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ فرضُخ انجحث انفرعُخ انثبنثخ 

 . اُزطج٤ن ٤ٓلإ
 

  سبدسب : أسبنُت خمع انجُبوبد 

 :اُؼ٢ِٔ ٝاُغبٗت اُ٘ظو١ اُغبٗت ٛٔب هئ٤َ٤ٖ عبٗج٤ٖ ك٢ رٔضِذ كول اُج٤بٗبد عٔغ ؽوائن أٓب
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  ْػ٠ِ ػلك ٖٓ أُواعغ ٝأُظبكه اُؼ٤ِٔخ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ، كؼلا  ػٖ أُوبلاد  الاػزٔبكاُغبٗت اُ٘ظو١: ر

ذ ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ٝاُجؼغ ا٥فو رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ػٖ ؽو٣ن الأٗزوٗٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ 

 .جؾشأُزقظظخ، ٓغ الإٍزؼبٗخ ثؼلك ٖٓ اُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ ٝالأؽبه٣ؼ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُػٖ ؽو٣ن  أٌُزجبد 

 أُئٍَخ اُظؾ٤خ ٤ٓلإ اُزطج٤ن  ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝىػذٝاُز٢  ،اٍزجبٗخ  ثبػلاك اُجبؽضخ هبٓذ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ: كول

 . أُقزِلخ اُٞظ٤ل٤خ أَُز٣ٞبدٌُٝبكخ 

 

 أدواد تحهُم انجُبوبد سبثعب : 

 :  ًٝب٥ر٢ الِإؽظبئ٤خ، ٝالأٍب٤ُت الأكٝاد ٖٓ ػلك ػ٠ِ ٝٓؼبُغزٜب اُج٤بٗبد، رؾ٤َِ ك٢ اُجبؽضخ اػزٔلد

 Descriptive Statistics Methods اُٞطل٢ الِإؽظبء أٍب٤ُت .1

 . اُجؾش ػ٤٘خ ثبفزجبه اُقبطخ اُج٤بٗبد ٝطق ُـوع  رَزؼَٔ:  أُئ٣ٞخ ٝاَُ٘جخ اُزٌواه١ اُزٞى٣غ . أ

 .  اُزؾ٤َِ لأؿواع أُزـ٤واد َٓزٟٞ ٝٓؼوكخ اُؼ٤٘خ، أكواك اِعبثبد ٓزٍٞؾ ؽَبة ك٢ ٣َزؼَٔ: اُؾَبث٢ اٍُٞؾ . ة

 . ُِٔزـ٤و اُؾَبث٢ اٍُٞؾ ػٖ اُؼ٤٘خ أكواك اِعبثبد ك٢ اُزشزذ أٝ ،الاَٗغبّ ُٔؼوكخ ٣َزؼَٔ:  أُؼ٤به١ الاٗؾواف . د
 

 الاستذلانٍ الِإحصبء : أسبنُتثبمىب  

 .الاٍزجبٗخطلم كوواد  لافزجبه(: رَزؼَٔ  Alpha Chronbachٓؼبَٓ اُضجبد ) ًوٝٗجبؿ أُلب /  .أ 

 أُزـ٤و ك٢ أَُزوَ أُزـ٤و رؤص٤و ُزؾل٣ل ٣َزؼَٔ(:  Regression Simple Leaner)  اُج٤َؾ اُقط٢ الاٗؾلاه .ة 

 . اُزبثغ

 (. SPSS  Ver.23)  ٝ(  AMOS v.23ح )اُغبٛي خالِإؽظبئ٤ آظاُجو ؽيٓخ .ج 
 

 عُىخ انجحث تبسعب : 

 ؽجبءأٝ ٖٓٞظل٤ ٖٓ ُؼ٤٘خ الأفلاه٢ اَُِٞى ٝ اُؼب٤ِٖٓ أكاء ٝ الإَٗب٢ٗ اَُِٞى  ٝاهغ ػ٠ِ اُزؼوفا٠ُ  اُزؾ٤َِ ٛنا ٖٓ َٗؼ٠

 ٓو٤بً ػ٠ِ اُجؾش اػزٔل ٝهل ،ا  كوك (40) بػلكٛ ٝاُجبُؾ ،أؽلٟ أُئٍَبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك( ػٔو اُش٤ـ اٍ٘بٕ ٓوًي) ك٢

(Likert )ُلاٍزجبٗخ اُؼ٤٘خ اعبثبد ك٢ اُقٔب٢ٍ. 

 

 : اندبوت انىظرٌ انثبوٍ جحثانم
فظض ٛنا أُجؾش ُٔ٘بهشخ أُورٌياد اُ٘ظو٣خ ٝاُلَِل٤خ ُؼلك ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ أعَ ط٤بؿخ الأٌٍ اُ٘ظو٣خ ُِجؾش 

 اُؾب٢ُ .

 مفهىو انسهىن الإوسبوٍ والأخلالٍ                                              اولا : 

الإَٗب٤ٗخ ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ ك٢ ىهع ٝرٞؽ٤ل اُضوخ ك٢ ٗلًٞ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝرٞك٤و ث٤ئخ ٓ٘بٍجخ ٝٓشغؼخ  ٤ًَِٞبدرؼزجو اُ

ؽ٤ش ٤ٔ٣َ الإَٗبٕ ثطج٤ؼزٚ ا٠ُ إ رٌٕٞ الأعٞاء  ،ُْٜ ُِؼَٔ ٝٓٔبهٍخ اُٞظ٤لخ ثٌَ هلهح ػ٠ِ اُز٤ٔي ٝالإٗغبى ثؤػ٠ِ َٓزٟٞ

 اَُِٞى ك٢ كبلأطَ ،زش٘ظ ٝاُزؼب٢ُاُؼ٤ِٔخ رزْ ثظ٤ـخ ِٓئٛب اُوٝػ الإَٗب٤ٗخ ثؼ٤لا ػٖ اُ ٝاُزؼبٓلاد ك٢ ث٤ئزٚ ٍٞاء اُؾ٤بر٤خ أٝ

 اَُِٞى أٝ اُغٔبػخ ُظبُؼ أٝ اُلوك ُظبُؼ مُي أًبٕ ٍٞاء ، هٝؽ٤خ أٝ كٌو٣خ أٝ عَل٣خ ٓطبُت رؾو٤ن ا٠ُ ٣ٜلف أٗٚ الإَٗب٢ٗ

 1995،اُؼل٢ِ٣) ٍِجب أٝ ا٣غبثب   ثبلأفلام ُٚ ػلاهخ لا ًٍِٞب   ٣ٌٕٞ إٔ ٝآب  فِو٤ب   ًٍِٞب   ٣ٌٕٞ إٔ آب أُطبُت، ٛنٙ ٖٓ ٓطِت ُزؾو٤ن

 ٓؼوكخ ا٠ُ ثؾبعخ ك٘ؾٖ، ا٥فو٣ٖ كْٜ ك٢ اُجؾش ٣طٍٞ ٝهل، ٓؼْٜ ٗؼَٔ اُن٣ٖ اُ٘بً َُِٞى رل٤َو ا٠ُ ٗؾزبط ك٘ؾٖ ،( 13 ،

 ٝأُ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٓغبٍ ا٠ُ اٗزوِ٘ب ٝاما ،ػ٘ٚ اُزؾٍٞ أٝ اَُِٞى ٛنا ك٢ الاٍزٔواه ك٢ اَُجت ٝا٣ؼب َُِِٞى أُئك٣خ الأٍجبة

 ػ٠ِ ًج٤وح ثلهعخ ٣ئصو اُلْٜ ٛنا لإٔ ٝمُي اُجؼغ ثؼؼْٜ كْٜ ا٠ُ ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝاُيٓلاء اُوإٍبء ؽبعخ ريكاك ك٤ٜب ٗؼَٔ اُز٢

 ٍٔبد لإٔ لأػٔبُْٜ أكاءْٛ ٤ًل٤خ ػ٠ِ رئصو ُلأكواك اُشقظ٤خ اُقظبئض ػٖ اُ٘برغخ اُلوك٣خ اُلوٝم كؤٕ ًنُي ، اُؼَٔ ٗزبئظ

 كوك ًَ ُقظبئض أُشزوى اُزؤص٤و ٓؾظِخ ٛٞ اَُِٞى ٛنا لإٔ ، أكائٚ عٞكح ٝػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ًٍِٞٚ ػ٠ِ رئصو اُلوك ٝفظبئض

 ثؤٗٚ الإَٗب٢ٗ اَُِٞى ٣ؼوف ؽ٤ش، ٝالأفلاه٢ الإَٗب٢ٗ اَُِٞى ؽٍٞ أُلب٤ْٛ ٖٓ ُؼلك ٗزطوم ٍٞف ُنُي ،٣ؼ٤شٚ اُن١ أُٞهق ٓغ

 الإَٗبٕ ػٖ ٣ظله ٗشبؽ ًَ ثؤٗٚ ٣ٝؼوف ،" ظبٛوح ؿ٤و أّ ظبٛوح ًبٗذ ٍٞاء اُلوك ٖٓ رظله اُز٢ ٝاُ٘شبؽبد الأكؼبٍ ًَ" 

 ٝاُزن٤ًو ًبُزل٤ٌو ِٓؾٞظ ٗؾٞ ػ٠ِ ر٘زظ ٗشبؽبد أٝ اُؾو٤ًخ أٝ اُل٤َُٞٞع٤خ ًبُ٘شبؽبد ٝه٤بٍٜب ٓلاؽظزٜب ٣ٌٖٔ أكؼبلا   ٍٞاء

 ٝٓب ٢ٍء أٝ ع٤ل ، فطؤ أٝ طٞاة ٛٞ ٓب رشوػ ٓجبكة ثؤٜٗب الأفلام اػزجود ًٔب (، 13، 2000 ،اُوو٣ٞر٢)  ٝؿ٤وٛب ٝاٍُٞٞاً

 ٓئصواد ثؼلح ٣زؤصو الأفلاه٢ الإَٗب٢ٗ كبَُِٞى ،(Schwartz ،2007 ،27)   ٓقزِلخ أٝػبع ك٢ ٓ٘بٍت ؿ٤و أٝ ٓ٘بٍت ٛٞ

 فِوب ُٚ اُغل٣ل اَُِٞى ٣ظجؼ ؽز٠ الأٍب٢ٍ فِوٚ ػ٠ِ رطـ٠ إٔ ا٠ُ أُئصواد ٛنٙ رؤص٤و ٣ٝظَ، ٝفبهع٤خ كاف٤ِخ ،ٍِٝج٤خ ا٣غبث٤خ

 ػ٠ِ ثولهرٜب اُو٘بػخ ُل٣ٜب ٝرٌٕٞ شلبكخ ،ٝاػؾخ هٞا٤ٖٗ ٝػغ ٖٓ ُٜب لاثل ٝاػؾخ ػَٔ ث٤ئخ ث٘بء ٓ٘ظٔخ أ١ اهاكد ٝاما ،ٝؽجؼب

 اُو٤ْ رؼٌٌ الإَٗب٢ٗ َُِِٞى ًلَِلخ ٝالأفلاه٤بد ،( 104 ،2011 ،٤ٌَٛ)  اُؼب٤ِٖٓ ثبلأكواك ٝٓوٝها ٜٓ٘ب ثلءا ٝرلؼ٤ِٜب رطج٤وٜب

 ٢ٛ ٝاُز٢ ٝاُؾوٞم اُٞاعجبد ٓضَ ا٤ُٔياد ثؼغ ػ٠ِ الأفلام ٝر٘ط١ٞ الأفلاه٤خ اُطج٤ؼخ ماد رِي لا٤ٍٔب أُ٘ظٔخ ك٢ اَُبئلح

 ًَ ؽ٤ش اُلوك٣خ الأفلاه٤خ أَُئ٤ُٝخ اُـبُت ك٢ رؼٌٌ ٓغٔٞػخ أ١ ك٢ كبلأفلام ،(Matoka: 2013 ،21)  ُِغ٤ٔغ اُيا٤ٓخ

: 2013 ،27) الأكواك ٍِٞى ػ٠ِ اُـبُت ك٢ روًي أُغٔٞػخ ٍِٞى رـ٤٤و ك٢ ٓؾبُٝخ ٝا١ اُقبص ًٍِٞٚ ػٖ َٓئٍٝ شقض

Matoka)، ٟٗظو٣خ ٖٓ ٗبثؼخ هٞاػل ػ٠ِ ٣ورٌي أفلاه٢ ؿ٤و أٝ أفلاه٢ ٍِٞى اٗٚ ػ٠ِ اَُِٞى ػ٠ِ اُؾٌْ ٕأ اُجبؽضخ ٝرو 

 طؼٞثخ ٢ٛ الأ٠ُٝ ،الأفلاه٢ اَُِٞى رؼو٣ق ػ٘ل ٓشٌِز٤ٖ ٗٞاعٚ ٍٞف ُنا ،اعزٔبػ٤خ ه٤ْ أٝ شقظ٤خ فظبئض أٝ ٓؾلكح افلاه٤خ



 2021/  50انعذد   مدهخ كهُخ انرافذَه اندبمـعخ نهعهىو

   ISSN (1681- 6870) 

 

188 
 

ٕ   ُٚ فبؽ٠ء أٝ طؾ٤ؼ أٝ ،٢ٍء أٝ ع٤ل ٛٞ ٓب إ ٝاُضب٤ٗخ ،ػ٤ِٚ اُغ٤ٔغ ٣زلن ُِؾٌْ ٓؼ٤به ا٣غبك  الأشقبص ُلٟ ٓقزِلخ ٓؼب

  .ُلأفلام ٝاُنار٢ أُٞػٞػ٢ اُز٤٤ٔي ٖٓ ٣ؤر٢ ٝاُزؼبهع الافزلاف أًضو ٝإ ،أُقزِلخ أُغزٔؼبد ك٢ أُقزِل٤ٖ
 

 ( 11، 2003،اُؼط٤خ ) : انسهىن الإوسبوٍ والأخلالٍ مجبدئ:  بوُبث 

 اُزٞاػغ: ٢ٛٝ طلخ لاثل ٖٓ رٞاكوٛب ك٢ أُلهاء ٝأطؾبة أَُئ٤ُٝخ. .1

 اُزشغ٤غ: كبَُٔئٍٝ اُغ٤ل لاثل ُٚ إ ٣قزبه ٖٓ أٍب٤ُت اُزشغ٤غ ٓب٣٘بٍت اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ . .2

 اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ . : لاثل َُِٔئٍٝ إ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رشغ٤غاُزؼبٕٝ .3

اُشٞهٟ: ُِشٞهٟ ا٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ؽ٤ش اٜٗب رؼٔن عٞ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝرٞصن هاثطخ الأُلخ ٝأُؾجخ ث٤ٖ  .4

 أَُئٍٝ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ .

 ؼزجو ٖٓ أْٛ اُظلبد الإَٗب٤ٗخ.٣ػٖ اُزؾ٤ي ٝاُِغٞء ا٠ُ أُٞػٞػ٤خ  الاثزؼبك: إ اُؼلاُخ .5

 ٢ِ ثبَُِٞى اُواه٢ ٤ٌُٕٞ هلٝح ُٖٔ ٛٞ اك٠ٗ ٓ٘ٚ.ؾاُزٖٓ اُولٝح اُؾَ٘خ: لاثل َُِٔئٍٝ  .6

 ثبلإ٣ضبه ٝؽت الأفو٣ٖ. الإؽَبً: إ اُشؼٞه ثبَُٔئ٤ُٝخ ٣ئك١ ا٠ُ أَُئ٤ُٝخ .7

 .ي اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ: رؼزجو اُوؽٔخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٖٓ أْٛ هًبئوؽٔخاُ .8
 

  مراحم ومى انسهىن الأخلالٍ ثبنثب : 

 ٓواؽَ اُ٘ٔٞ َُِِٞى الأفلاه٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: (  (kholberg،1981ؽلك 

 ( 2007مراحم انىمى نهسهىن الأخلالٍ ) انرواشذ : :(1خذول )

 ٢ٛ أُوؽِخ اُز٢ ٣ٔبهً اُلوك ك٤ٜب اَُِٞى الأفلاه٢ فٞكب ٖٓ اُؼوبة . انمرحهخ الأونً

 اَُِٞى الأفلاه٢ ثلاف أُ٘لؼخ اُشقظ٤خ .٢ٛ أُوؽِخ اُز٢ ٣ٔبهً اُلوك ك٤ٜب  انمرحهخ انثبوُخ

 انمرحهخ انثبنثخ
٢ٛ أُوؽِخ اُز٢ ٣ٔبهً اُلوك ك٤ٜب اَُِٞى الأفلاه٢ ك٢ ٓؾبُٝخ ٓ٘ٚ ُِظٜٞ أٓبّ ا٥فو٣ٖ ثٔظٜو الإَٗبٕ 

 الإ٣غبث٢ ٝثٜلف ًَت صوزْٜ .

 ٝاُ٘ظبّ .٢ٛ ٓوؽِخ اَُِٞى الأفلاه٢ اُوبصٔخ ػ٠ِ أٍبً الإُزياّ ثبُوبٕٗٞ  انمرحهخ انراثعخ

 ٢ٛ ٓوؽِخ اَُِٞى الأفلاه٢ اُوبصٔخ ػ٠ِ أٍبً رطٞه اُٞػ٢ ُلٟ اُلوك ثبُو٤ْ اَُبئلح ؽُٞٚ . انمرحهخ انخبمسخ

 انمرحهخ انسبدسخ
٢ٛ ٓوؽِخ اَُِٞى الأفلاه٢ اُوبصٔخ ػ٠ِ أٍبً أُجبكٟء الأفلاه٤خ أُزؼبهف ػ٤ِٜب ػ٠ِ اُظؼ٤ل اُؼب٢ُٔ 

 ٓضَ اُؾو٣خ ًٝوآخ الإَٗبٕ .

 ( 34 ،2007)اُوٝاشلح : ٛنٙ أُواؽَ ا٠ُ صلاصخ َٓز٣ٞبد ٢ٛ :  kholbergٝهل هَْ 

 أَُزٟٞ ٓبهجَ اُزو٤ِل١: ٣ؼْ أُوؽِز٤ٖ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ٝرٔضَ كزوح اُطلُٞخ ُلٟ اُلوك. .1

 أَُزٟٞ اُزو٤ِل١: ٣ؼْ أُوؽِز٤ٖ اُضبُضخ ٝاُواثؼخ ٣ٌٕٝٞ اُلوك ك٤ٜب ك٢ كزوح اُوشل. .2

٣ؼْ أُوؽِز٤ٖ اُقبَٓخ ٝاَُبكٍخ ك٢ ٛنا أَُزٟٞ ٣ٌٕٞ اُلوك هل ٝطَ ا٠ُ ٓوؽِخ اُزل٤ٌو أَُزٟٞ ٓبثؼل اُزو٤ِل١:  .3

 اُؼولا٢ٗ ٍٝؼخ الأكن.
 

 وسبوٍ والأخلالٍ انسهىن الإنتعسَس  استراتُدُبد: راثعب 

 ( Tom: 2015 ،33)  ٍزوار٤غ٤بد ُزؼي٣ي أفلاه٤بد اُؼَٔ ًٝبٗذ ًب٥ر٢ :ا Tomهَْ 

 ،رو٤٤ْ اَُِٞى الأفلاه٢: ٛ٘بى ؽبعخ ُ٘ٔنعخ أُؼب٤٣و ا٤ًَُِٞخ ٖٓ أػ٠ِ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ ٝطٞلا ا٠ُ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب .1

 ٛنا ٣ؼٖٔ ػلّ ٝعٞك كغٞح ث٤ٖ أُؼب٤٣و الأفلاه٤خ ٝاَُِٞى اُلؼ٢ِ ُِٔٞظل٤ٖ .

ضو٤ق أُٞظل٤ٖ ثبٍزٔواه ػ٠ِ اُو٤ْ ٝاؽلح ُزؾ٤َٖ اَُِٞى الأفلاه٢ ُِٔئٍَخ ٢ٛٝ ر اٍزوار٤غ٤خرضو٤ق أُٞظل٤ٖ: ٛ٘بى  .2

 الأفلاه٤خ ٣ٌٖٝٔ إ ٣زْ ٛنا ٖٓ فلاٍ اُ٘لٝاد ٝأُئرٔواد ٝاُزله٣ت اُلٝه١ .

ؽٔب٣خ أُٞظل٤ٖ: ٓشٌِخ ٝاؽلح هل ر٘شؤ ك٢ رؼي٣ي أُجبكٟء اُزٞع٤ٜ٤خ الأفلاه٤خ ٛٞ اُقٞف اُن١ هل ٣شؼو ثٚ أُٞظلٕٞ  .3

ؽ٤ش ٣غت إٔ  ،الأفلاه٤خ اٝ اَُِٞى أُشٌٞى ك٤ٚ ٖٓ هجَ ٓٞظق آفو  ك٤ٔب ٣زؼِن ثلٝهْٛ ك٢ الإثلاؽ ػٖ الأفجبه ؿ٤و

                                    ٣زؤًل أُٞظق ٖٓ إٔ ٛنا اُزظوف ٤ٌٍٕٞ آٖٓ ٖٓ الإٗزوبّ ٖٓ ا٥فو٣ٖ .

 

  نمىارد انجشرَخ أداء ا

 أولا : مفهىو الأداء 

 ٝأُ٘ظٔخ ُلأكواك ثبَُ٘جخ لأ٤ٔٛزٚ الأكاء ٓٞػٞع ك٢ اُجبؽضٕٞ اٛزْ ُنُي ،ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ ثٌلبءح ٓورجؾ أُ٘ظٔبد ٗغبػ إ

 ٝؽَت ٛلاكْٜأ ا٠ُ ُِٞطٍٞ ٝرؾل٤يْٛ رله٣جْٜ فلاٍ ٖٓٓٞاهكٛب اُجشو٣خ  ثؤكاء الاهروبء ا٠ُ رَؼ٠ كبُٔ٘ظٔبد، ٍٞاء ؽل ػ٠ِ

 الأفن ػ٠ِ ا٥فو اُجؼغ ٣ؼزٔل ث٤٘ٔب ، الأكاء أثؼبك رؾل٣ل ك٢ الإهزظبك١ اُغبٗت ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ ثؼغ ٣ٝوًي،أُؾلكح  الأكاء ٓؼب٤٣و

 ( : 9:  2002، اُضٔب٢ُ) ٢ِ٣ ٓب ك٢ الأثؼبك ٛنٙ ٝرزٔضَ ،ٝالاعزٔبػ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبٗت ثبُؾَجبٕ

 صْ ٖٝٓ ،أٛلاكٜب رؾو٤ن ثـ٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغبٍ ك٢ أُئٍَخ رؼزٔلٛب اُز٢ ٝا٤ٌُل٤بد اُطوم ثٚ ٣ٝوظل: اُز٘ظ٢ٔ٤ اُجؼل .1

 .الأكاء ػ٠ِ ٝأصوٛب أُؼزٔلح اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاعواءاد كؼب٤ُخ ه٤بً أٍبٍٜب ػ٠ِ ٣زْ ٓؼب٤٣و أُئٍَخ هإٍبء ُلٟ ٣ٌٕٞ
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 َٓزٟٞ إ ؽ٤ش َٓز٣ٞبرْٜ افزلاف ػ٠ِ ٘ظٔخثبُٔ الأكواك ػ٘ل اُوػب رؾو٤ن ٓلٟ ا٠ُ اُجؼل ٛنا ٣ش٤و: الاعزٔبػ٢ اُجؼل .2

 ا٢ٌُِ الأكاء إ ًٕٞ ك٢ ٣زٔضَ اُغبٗت ٛنا كٝه كؤٕ ًنُي ،٘ظٔزُْٜٔ الأكواك ٝكبء ػ٠ِ ٓئشوا ٣ؼزجو اُؼب٤ِٖٓ هػب

 الاعزٔبػ٢ اُغبٗت ٝأِٛٔذ الاهزظبك١ اُغبٗت رؾو٤ن ػ٠ِ ٘ظٔخأُ اهزظود اما اُجؼ٤ل أُلٟ ػ٠ِ ٍِجب ٣زؤصو هل ٘ظٔخ ُِٔ

 .اُجشو٣خ ُٔٞاهكٛب

 رؾو٤ن ك٢ اُلوك َٓبٛٔخ ٛٞ الاكاء ٛنا إ ؽ٤ش ٝرو٤٤ٜٔب ٓلاؽظزٜب رٔذ رٌٕٞ إ ٣ٌٖٔ ٜٓبّ رؤك٣خ ك٢ اُلوك ٍِٞى ٛٞ ًنُي

 أُٞاهق ك٢ أُٞػؾخ أُٞظق ٜٝٓبهاد اعواءاد ػٖ ٗزظ اُن١ الإٗغبى ٛٞ كبلأكاء ،( Rivani: 2005 ،3)  أُ٘ظٔخ اٛلاف

 ٝمُي اُ٘زبئظ أٝ اَُِٞى لأثواى ا٤َُٔ ٓغ ،ٓؼب   ٝالإٗغبى اَُِٞى ث٤ٖ رلبػَ" ثؤٗٚ ٝػوف ،( Valentine:2007 ،5)  أُقزِلخ

 . ( Widani :2017،27" )  أفوٟ عٜخ ٖٓ ٝاُ٘زبئظ الإٗغبى ٝث٤ٖ عٜخ ٖٓ اَُِٞى ث٤ٖ اُلظَ ُظؼٞثخ
 

 ثبوُب: محذداد الأداء 

 ٝاٛزٔبّ رول٣و ٓٞػغ عٜلْٛ إ ٣شؼوٝا ػ٘لٓب ٔٞاهك اُجشو٣خاُ ُلٟ أُؼ٣ٞ٘خ اُوٝػ هكغ ٜٓ٘ب ػل٣لح كٞائل الأكاء ُزو٤٤ْ

 ٓ٘ظٔزٚ ٝرغبٙ ٗلَٚ رغبٙ ثَٔئ٤ُٝبرٚ ٣ٝشؼو ُل٣ٚ اُوػب ؽبُخ ٣ٝؾون ثٌلبءح ثؼِٔٚ ُِو٤بّ اُلوك ٣ؾلي ٓٔب ،الإكاهح

(Ferrell،1999:49)، ٝٓغبٍ أٗٞاػٜب افزلاف ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ك٢ ًجوٟ اهرٌبى ٗوطخ ٢ٛأُٞاهك اُجشو٣خ  أكاء رط٣ٞو كؤٕ ُنا 

 ٓٔب الإكاه٣خ اُؼ٤ِٔخ ٓلفلاد رظؾ٤ؼ أٝ رؼل٣َ ػ٠ِ ٣ؼَٔ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٓقوعبد ٝكهاٍخ الأكاء رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ٝإ ،أػٔبُٜب

 الا ٣زؾون لا ٝٛنا ،ٝرط٣ٞوٙ اٗزبعٜب ى٣بكح ٛٞ ٓ٘ظٔخ لأ١ الأٍب٢ٍ اُٜلف إ ،( 40:  2006 ،اُي٣بكاد)  اُؼَٔ ًلبءح ٖٓ ٣ي٣ل

 ثبُولهاد رجلأ اُز٢ الأكواك ُغٜٞك اُظبك٢ الأصو ٛٞ اُٞظ٤ل٢ الأكاء إ ٣وٟ ٖٓ كٜ٘بى ،ُٔٞاهكٛب اُجشو٣خ ٝالأٓضَ الأكؼَ ثبلأكاء

 ( 9: 2013، اُؾلا٣جخ: )ٖٓ ًَ ث٤ٖ أُزلافِخ اُؼلاهخ ٗزبط ٛٞ كبلأكاء ، ٝأُٜبّ اُلٝه ٝاكهاى

 أَُزقلّ ك٢ رئصو كٝاكغ ػٖ ٗبرغخ اُطبهخ ٛنٙ ٝرٌٕٞ ،ػِٔٚ لأكاء أَُزقلّ ٣جنُٚ اُن١ ٝاُغٜل اُطبهخ ٤ًٔخ ٛٞ: اُغٜل .1

 . ٓؾلك عٜل ٤ُجنٍ

 ػ٠ِ رئصو ا٣ؼب ٢ٛٝ، ًج٤وا   كٝها   ٝاُيٖٓ اُج٤ئخ ك٤ٜب رِؼت أٌُزَجخ كبُولهاد، ٝكطو٣خ ٌٓزَجخ ٗٞػبٕ ٢ٛٝ: اُولهح .2

 اُغَٔب٤ٗخ اُولهاد ك٢ رزٔضَ ػو٤ِخ ؿ٤و ٝهلهاد ٝٗجبٛزٚ اُلوك مًبء ك٢ رزغ٠ِ ػو٤ِخ هلهاد ك٢ٜ ،اُلطو٣خ اُولهاد

 . ٝأَُغ اُجظو ٝؽلح اُغَْ ٝث٤٘خ ًب٤ُِبهخ

 .اُؾٞاً ؽو٣ن ػٖ رؤر٢ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٝرل٤َو ٝرـ٤٤و ٝرؼل٣َ ٝاُز٘ظ٤ْ ثبلإٗزوبء روّٞ اُز٢ اُن٤٘ٛخ اُؼ٤ِٔخ ٛٞ: الإكهاى .3

 ٛنٙ ك٢ اػبكبد ٖٓ أُٞظق ٖٓ ٣٘زظو ٝٓب اُٞظ٤لخ رزؼٜٔ٘ب اُز٢ ٝأَُئ٤ُٝبد ثبُٞاعجبد ٣زؼِن ٓب ًَ: اُٞظ٤لخ .4

 . ٝاُغ٤َٔخ اُؼ٤ِٔخ ٝآٌب٤ٗبرٚ ُولهارٚ رجؼب   اُٞظ٤لخ

 . الإٗزبع٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝر٘ظْ رََٜ ر٘ظ٤ٔبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓب ًَ ٢ٛ :اُلاف٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُج٤٘خ .5

 ك٢ رلكغ اُز٢ اُوٝارت ٓضَ ،ك٤ٜب ٔٞهك اُجشو١اُ أكاء ػ٠ِ ًج٤و رؤص٤و ُٚ ُِٔ٘ظٔخ اُقبهع٢ أُؾ٤ؾ: اُقبهع٢ أُؾ٤ؾ .6

 اُزؾل٣بد. ٝٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ ػ٠ِ ٝهلهرٜب ٘ظٔخ أُ ٍٝٔؼخ ٌٓبٗخ ًنُي ،الأفوٟ ٘ظٔبدأُ

 ُلٝهٙ ٝكوب ُِؼَٔ اٗغبى ثبػزجبهٙ ٣ظٜو ؽو٤و٢ ٍِٞى ٛٞ اُلوك أكاء إ ؽ٤ش ،ٔٞاهك اُجشو٣خاُ أكاء ػ٠ِ رئصو اُؼ٘بطو ٛنٙ ًَ

 أُؼب٤٣و ٖٓ ٍَِِخ ثٜب ٍبٛٔذ اُز٢ اُو٤ٔخ ٛٞ الأكاء ٛنا إ ؽ٤ش اُؼَٔ ٓؼب٤٣و ثؼغ أٍبً ػ٠ِ ٣ظٜو اَُِٞى ٝٛنا ،أُ٘ظٔخ ك٢

 . ((Sunando،2018:5  ٍِج٤ب اٝ ا٣غبث٤ب الأكاء ٣ٌٕٞ ٝهل
 

  : علالخ انسهىن الإوسبوٍ والأخلالٍ ثأداء انمىارد انجشرَخ ثبنثب 

 ٤ٍُٚ ػ٠ِ أٗٚ هلهاد ٓزغلكح ٖٓ فلاًبٕ ُيآب اُ٘ظو ا ،ثؼل إٔ أػؾ٠ أُٞهك اُجشو١ أْٛ أُٞاهك اُز٢ رؾٞىٛب أُ٘ظٔبد 

ٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ٝالأفلاه٢ ٝالأكاء ٢ٛ ػلاهخ اؽ٤ش  ،ٝاُن١ ٍٞف ٣وكغ ٖٓ َٓزٟٞ أكائٚرول٣و عٜٞكٙ أُجنُٝخ 

 ٣٘ظو ُلأكاء اُؾو٤و٢ ػ٠ِ اٗٚ ٗزبط ُؼلك ٖٓ اُؼٞآَ أُزلافِخ ٝ ،( 29، 2018،ٛٔب ػٖ الأفوٟ )ؽٔيح اؽلاٝؽ٤لح ٝلا٣ٌٖٔ كظَ 

ؽ٤ش ٣ورجؾ ٍِٞى أُٞاهك اُجشو٣خ ثبلأكاء ٖٓ فلاٍ اُو٤ْ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓٞهٝصبد الأكواك اٗلَْٜ ٖٝٓ  ،كٕٝ رغبَٛ لأؽلٛب

ام إ اُو٤ْ رؼجو ػٖ ٓغٔٞػخ هٞاػل ٕ ػلاهخ اَُِٞى ثبُو٤ْ روزظو ك٢ ًٕٞ ٛنٙ الأف٤وح رؼزجو ًغيء ٖٓ الأ٠ُٝ ؽ٤ش أ ،ٓ٘ظٔبرْٜ

 ٤٤ٔ،2018ي ث٤ٖ اُظٞاة ٝاُقطؤ ٝث٤ٖ ٓبٛٞ ٓوؿٞة ٝٓب ٛٞ ؿ٤و ٓوؿٞة )ٓشوٝه ٝٓؼب٤٣و َُِِٞى رٌٖٔ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٖٓ اُز

:54)،  
 

 انثبنث: اندبوت انعمهٍ مه انجحث جحثانم
 رؾبٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا أُجؾش رشق٤ض ٝاهغ أُزـ٤واد أُجؾٞصخ ٝافزجبه كوػ٤بد اُجؾش اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤بد أُ٘جضوخ ٜٓ٘ب.

 

 :انذاخهٍوتبئح اختجبر الاتسبق  اولا 

( ام ٣َزقلّ ُو٤بً ٓلٟ صجبد اكاح Cronbach Alpha)  اهرجبؽاُلاف٢ِ ػجو ٓؼبَٓ  الارَبماُضجبد أٝ  افزجبهعبءد ٗزبئظ  

اُلاف٢ِ ُلوواد  الارَبم( ٝاُن١ رؤًل ٓؼٚ 2اُو٤بً ٖٓ ٗبؽ٤خ الارَبم اُلاف٢ِ ُؼجبهاد الاكاح ام ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ك٢ اُغلٍٝ )

( 0.70( اُؾل الأك٠ٗ أُوجٍٞ ُٜب )Cronbach Alpha) اهرجبؽأُو٤بً ػ٠ِ َٓزٟٞ الأثؼبك ع٤ٔؼٜب ثؼل إٔ رغبٝىد ه٤ْ ٓؼبٓلاد 

 ٝثٔب ٣ئًل الأرَبم اُلاف٢ِ ُِٔو٤بً ٝثبُزب٢ُ صجبد أُطِٞة ك٢ ؽبٍ رٌواه الأفزجبه.
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 انذاخهٍ نهمتغُراد والاثعبد الاتسبق اختجبروتبئح  :(2خذول )

 معبمم أنفب كرووجبخ  انممُبش

 0.941 اُؾبعبد الأٍب٤ٍخ

 0.948 اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ

 0.96 اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ

 0.931 اَُِٞى الإَٗب٢ٗ

 0.941 أكاء اُؼب٤ِٖٓ

 0.94 اَُِٞى الأفلاه٢

 0.952 ع٤ٔغ كوواد الاٍزج٤بٕ
 

 ثجبد الاستجبوخ : ثبوُب 

ٝاُز٢ رزِقض ثب٣غبك ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعبد الأٍئِخ  ،( ك٢ ه٤بً اُضجبد Split –Halfؽو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ )رَزقلّ  

كبما ًبٕ ٓؼبَٓ  ،( Spearman –Brownاُلوك٣خ ٝ كهعبد الأٍئِخ اُيٝع٤خ ك٢ الاٍزجبٗخ ٝ ٣زْ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ثٔؼبكُخ )

ٝػ٘ل رطج٤ن ٛنٙ اُطو٣وخ ٝعل إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  ،أكاح ُٜب الاٍزجبٗخ( ػ٠ِ ٝكن أُؼبكُخ كبٗٚ ًبك٤ب ُِجؾٞس اُز٢ رؼزٔل 0.67اُضجبد )

ٝ رؼط٢ ( ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٜٗب ثٔوب٤٣َٜب أُقزِلخ ماد صجبد ع٤ل ٣ٌٖٝٔ اػزٔبكٛب ك٢ أٝهبد ٓقزِلخ ٝ ُلأكواك ٗلَْٜ 0.940ُلإٍزجبٗخ ثِؾ )

 (3ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغلٍٝ ) ٗلٌ اُ٘زبئظ 
 (Split –Half)  طريقة التجزئة النصفية :(3خذول )

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .935 

N of Items 13
a
 

Part 2 
Value .939 

N of Items 13
b
 

Total N of Items 26 

Correlation Between Forms .887 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length 0.940 

Unequal Length .940 

Guttman Split-Half Coefficient .939 
 

 ٌثبنثبً :انتحهُم انعبمهٍ انتىكُذ 

اُزؾون ٖٓ الأثؼبك ٝاُلوواد أٌُٞٗخ ُٜب ؽَت ٤ٌِٜٛب اُ٘ظو١ اُضبثذ ك٢  اُز٤ًٞل١ ٛٞ اُج٘بئ٢ اُظلم اُـوع ٖٓ    

الأكث٤بد، ثٔؼ٠٘ اُزؤًل ٖٓ رطبثن الأثؼبك أٌُٞٗخ ُِٔو٤بً ٝاُلوواد أُٔضِخ ُٜب ك٢ ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ ٓغ أطِٜب ك٢ اُ٘ظو٣خ ٝالأكث٤بد 

 الإؽظبئ٢ٔنعخ أُؼبكُخ اُج٘بئ٤خ اُز٢ ٗلند ػجو اُجوٗبٓظ ماد اُظِخ، ٣ٝؼل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أٗٞاع اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ أؽل رطج٤وبد ٗ

(AMOS v.23 ،)ظٜو أُقطؾ ػلك ٖٓ اُو٤ّْ اُز٢ رٔضَ ٓلٟ َٓبٛٔخ اٝ ر٣ٌٖٞ ًَ )كووح( ك٢ رل٤َو اُؼبَٓ ام ٤ٍزْ الاػزٔبك ٝ ٣

(Hair et al، 2010: 51 ػ٠ِ ٓئشواد عٞكح أُطبثوخ )
1

ٓلائٔخ اُلوواد ُِجؼل ثظٞهح  ُٟٔؼوكخ  ٓل (4) اُٞاهكح ك٢ علٍٝ 

 ػبٓخ ٝأُزـ٤و اُز٢ ر٘ز٢ٔ ُٚ ثظٞهح فبطخ.

 انمطبثمخ خىدح مؤشراد :(4) خذول

 انمبعذح انعبمخ انمؤشر

Xاَُ٘جخ ث٤ٖ   .أ 
2

 5اهَ ٖٓ  DFٝكهعخ اُؾو٣خ  

 0.9-1 (CFIٓئشو أُطبثوخ أُوبهٕ  )  .ة 

 0.9-1 (TLI ٓئشو رًٞوه ٣ٌُٞ )  .ج 

 RMSEA )) 0.08-0.10اُقطؤ اُزوو٣ج٢ٓئشو عنه ٓزٍٞؾ ٓوثغ   .د 
 

 انسهىن الإوسبوٍانتحهُم انعبمهٍ انتىكُذٌ نهمتغُر  .1

( 9اثؼبك اٍب٤ٍخ ٝأُئُلخ ٖٓ ) خصلاصٝاُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ  اَُِٞى الإَٗب٢ٗ( اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُ٘ٔٞمط ٣1ج٤ٖ اُشٌَ )

أُئشواد  ع٤ٔغ( ٣زج٤ٖ إ 1) ُلاٗٔٞمط ٝاُظبٛوح  ك٢ اُشٌَوعخ ٖٝٓ فلاٍ ٓلاؽظخ ٓئشواد عٞكح أُطبثوخ أَُزق ،ادكوو

                                                           
1
 Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). "Multivariate Data Analysis" ,7th ed., Prentice 

Hall, Upper Saddle. 
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ُزٞط٤بد ٓئشواد اُزؼل٣َ ٓطبثوخ ٝكوب  
2
 (Modification Indices)، (Barbara M. Byrne،2009:90)   ام ٣وظل ثٔئشواد

ؾبٍٝ افزجبه ٓلٟ ٓطبثوخ رٗٔٞمعٚ اػزٔبكا ػ٠ِ الاكث٤بد اٝ ٗظو٣خ اُجؾش صْ  خؼغ اُجبؽضرإ  (Modification indicesاُزؼل٣َ )

ٗٔٞمعٚ ُِج٤بٗبد اُزغو٣ج٤خ كبما ًبٗذ أُطبثوخ ؿ٤و ًبك٤خ كبٕ اُشبئغ ٛٞ رؼل٣َ اُ٘ٔٞمط ٖٓ فلاٍ ؽنف اُلوواد اٝ أَُبهاد ؿ٤و 

 ( .1ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُشٌَ ) ٝ .اُلاُخ ٝاػبكخ اُلوواد اُز٢ رؾَٖ ٖٓ ٓطبثوخ اُ٘ٔٞمط

 

 انسهىن الإوسبوٍ نمتغُرالاومىرج انكبمم  :(1شكم )
 AMOS V.23ثروبمح : مه اعذاد انجبحثخ ثبلاعتمبد عهً انمصذر

فلاٍ ٖٓ ٤و أُطِٞثخ ُلاٗٔٞمط ٣ٝزؼؼ ٣شواد عٞكح أُطبثوخ ًبٗذ ػٖٔ أُؼبئٕ ٓأ( 1)َام ٣زج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُشٌ

(  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ 1.96اُجبُـخ ) (CR) إ ع٤ٔغ اُلوواد ٢ٛ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ اُؾوعخ رج٤ٖ( ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوواد ام 5 اُغلٍٝ )

( Goodness Of  Fit) أُؼ٤به٣خ طلم اُؼجبهاد ٝإ ٓئشواد عٞكح أُطبثوخ أَُزقوعخ ٢ٛ هو٣جخ ُٔئشواد عٞكح أُطبثوخ 

 ع٤ل. ٓئشو ٝٛٞ
 لأثعبد متغُر انسهىن الاوسبوٍ ومستىي انذلانخ وانخطأ انمعُبرٌ وانىسجخ انحرخخ َجُه الاوزان الاوحذارَخ :(5خذول )

 الاثعبد انمسبر انفمراد

الاوزان 

الاوحذارَخ 

 انمعُبرٌ

الاوزان 

 الاوحذارَخ

انخطأ 

 انمعُبرٌ

S.E. 

انمُمخ 

 انحرخخ

C.R. 

 انمُمخ

 انمعُبرَخ

 انحرخخ

C.R. 

مستىي 

انذلانخ عىذ 

0.05 

P 

 انذلانخ

q1 <--- 
انحبخبد 

 الأسبسُخ

.889 1.000 
  

1.96 

 
 ٓؼ١ٞ٘

q2 <--- .896 .925 .116 7.981 *** ٓؼ١ٞ٘ 

q3 <--- .694 .722 .141 5.121 *** ٓؼ١ٞ٘ 

w1 <---  انحبخبد

 الاختمبعُخ

.878 1.000 
   

 ٓؼ١ٞ٘

w2 <--- .811 .997 .168 5.925 *** ٓؼ١ٞ٘ 

d1 <--- 

انحبخبد 

 انىفسُخ

.781 1.000 
   

 ٓؼ١ٞ٘

d2 <--- .841 1.106 .218 5.077 *** ٓؼ١ٞ٘ 

d3 <--- .708 .852 .197 4.323 *** ٓؼ١ٞ٘ 

d4 <--- .655 .726 .183 3.958 *** ٓؼ١ٞ٘ 

                                                           
2
 Barbara M. Byrne”2009”2

th
 Structural Equation Modeling with AMOS Basic Concepts, Applications, and 

Programming p:90 
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 انتحهُم انعبمهٍ انتىكُذٌ نهمتغُر أداء انعبمهُه .2

ٖٝٓ فلاٍ ٓلاؽظخ  ،كوواد( 10ٖٓ ) ٣زؤُقٝاُن١  أكاء اُؼب٤ِٖٓ( اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُ٘ٔٞمط ٣2ج٤ٖ اُشٌَ )

فلاٍ ٖٓ ٣زؼؼ . ًٝٔب أُئشواد ٓطبثوخ ع٤ٔغٕ أٓئشواد عٞكح أُطبثوخ أَُزقوعخ ُلاٗٔٞمط ٝاُظبٛوح ك٢ اُشٌَ ٣زج٤ٖ 

٠ِ (  ٝٛنا ٣لٍ ػ1.96اُجبُـخ ) (CR) إ ع٤ٔغ اُلوواد ٢ٛ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ اُؾوعخ رج٤ٖ( ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوواد ام 6 اُغلٍٝ )

( Goodness Of  Fitطلم اُؼجبهاد ٝإ ٓئشواد عٞكح أُطبثوخ أَُزقوعخ ٢ٛ هو٣جخ ُٔئشواد عٞكح أُطبثوخ أُؼ٤به٣خ ) 

  .ٝٛٞ ٓئشو ع٤ل

 

 أداء انعبمهُه نمتغُرالاومىرج انكبمم  :(2شكم )
 AMOS V.23ثروبمح انمصذر: مه اعذاد انجبحثخ ثبلاعتمبد عهً 

 

 لأثعبد متغُر أداء انعبمهُه ومستىي انذلانخ الاوحذارَخ وانخطأ انمعُبرٌ وانىسجخ انحرخخَجُه الاوزان  :(6خذول )

 الاثعبد انمسبر انفمراد

الاوزان 

الاوحذارَخ 

 انمعُبرٌ

 الاوزان

 الاوحذارَخ

انخطأ 

 انمعُبرٌ

S.E. 

انمُمخ 

 انحرخخ

C.R. 

 انمُمخ

 انمعُبرَخ

 انحرخخ

C.R. 

مستىي 

انذلانخ عىذ 

0.05 

P 

 انذلانخ

s1 <--- 

أداء 
 العاملين

.798 1.000 
  

1.96 

 
 معنوي

s2 <--- .800 1.027 .183 5.616 *** معنوي 

s3 <--- .828 1.061 .180 5.891 *** معنوي 

s4 <--- .739 .965 .227 4.250 *** معنوي 

s5 <--- .790 1.065 .193 5.524 *** معنوي 

s6 <--- .824 1.036 .177 5.847 *** معنوي 

s7 <--- .788 .900 .163 5.510 *** معنوي 

s8 <--- .836 .993 .167 5.966 *** معنوي 

s9 <--- .386 .476 .197 2.414 .016 معنوي 

s10 <--- .407 .546 .214 2.555 .011 معنوي 
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 انسهىن الأخلالٍانتحهُم انعبمهٍ انتىكُذٌ نهمتغُر  .3

ٖٝٓ فلاٍ ٓلاؽظخ  ،اد( كوو7ٖٓ ) ٝأُئُق اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُ٘ٔٞمط اَُِٞى الأفلاه٢( اُزؾ٤َِ ٣3ج٤ٖ اُشٌَ )

( ٓؼ٣ٞ٘خ 7فلاٍ اُغلٍٝ )ٖٓ ٣ٝزؼؼ . ٛنٙ أُئشواد ٓطبثوخ ٣زج٤ٖ إ ع٤ٔغٓئشواد عٞكح أُطبثوخ أَُزقوعخ ُلاٗٔٞمط 

ٕ أ(  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ طلم اُؼجبهاد 1.96ٝاُجبُـخ ) (CR) إ ع٤ٔغ اُلوواد ٢ٛ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ اُؾوعخ رج٤ٖاُلوواد ام 

 . ( ٝٛٞ ٓئشو ع٤لGoodness Of  Fitٓئشواد عٞكح أُطبثوخ أَُزقوعخ ٢ٛ هو٣جخ ُٔئشواد عٞكح أُطبثوخ أُؼ٤به٣خ ) 
 

 

 انسهىن الأخلالٍ نمتغُرالاومىرج انكبمم  :(3شكم )
 AMOS V.23ثروبمح انمصذر: مه اعذاد انجبحثخ ثبلاعتمبد عهً 

 

 لأثعبد متغُر انسهىن الأخلالٍ ومستىي انذلانخ الاوزان الاوحذارَخ وانخطأ انمعُبرٌ وانىسجخ انحرخخ :(7خذول )

 الاثعبد انمسبر انفمراد

الاوزان 

الاوحذارَخ 

 انمعُبرٌ

الاوزان 

 الاوحذارَخ

انخطأ 

 انمعُبرٌ

S.E. 

انمُمخ 

 انحرخخ

C.R. 

 انمُمخ

 انمعُبرَخ

 انحرخخ

C.R. 

مستىي 

انذلانخ عىذ 

0.05 

P 

 انذلانخ

g1 <--- 

انسهىن 

 الأخلالٍ

.792 1.000 
  

1.96 

 
 ٓؼ١ٞ٘

g2 <--- .683 .786 .179 4.397 *** ٓؼ١ٞ٘ 

g3 <--- .644 .755 .184 4.100 *** ٓؼ١ٞ٘ 

g4 <--- .725 .976 .206 4.732 *** ٓؼ١ٞ٘ 

g5 <--- .812 1.103 .203 5.424 *** ٓؼ١ٞ٘ 

g6 <--- .761 1.138 .231 4.926 *** ٓؼ١ٞ٘ 

g7 <--- .861 1.160 .200 5.789 *** ٓؼ١ٞ٘ 
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 :انتحهُم انىصفٍ نمتغُراد انجحث راثعب 

ؽجبء أٝ ٖٖٓ ٓٞظل٤ُؼ٤٘خ  اَُِٞى الأفلاه٢ٝ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝ  اَُِٞى الإَٗب٢َٗٗؼ٠ ٖٓ ٛنا اُزؾ٤َِ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ    

ٝ ٍٞف ٣زْ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ الاٗؾواف  (40اُش٤ـ ػٔو( ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )ك٢ ٍ٘بٕ ُطت الأ اُزقظظ٢ ٔوًياُك٢ )

أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُزِي الإعبثبد اػبكخ ا٠ُ رؾل٣ل َٓزٟٞ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ثؼل ػٖٔ أُزـ٤و اُٞاؽل ثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

ك٤ٌَٕٞ َٓزٟٞ ًَ ٓزـ٤و ٓب  ،اُقٔب٢ٍ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ُلأٍزجبٗخ ( Likertٓؼبَٓ الافزلاف. ٝ هل اػزٔل اُجؾش ػ٠ِ ٓو٤بً )

ا٠ُ  2.60ٝ ٣شزَٔ َٓز٤٣ٖٞ ك٢ ؽبُخ اُي٣بكح ػٖ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ ) ،( ٣ٞػؼ مُي8( ثؤهثؼخ َٓز٣ٞبد ٝ اُغلٍٝ )5-1)ث٤ٖ 

( ًنُي ٣زؼٖٔ َٓز٤٣ٖٞ اما اٗقلغ 5ا٠ُ  4.20ع٤ل علا اما ىاك ٖٓ )ٝ(  4.19ا٠ُ  3.40( ك٤ٌٕٞ ع٤ل اما ٓب رواٝػ ث٤ٖ )3.39

 1( ٝ ػؼ٤ق علا اما ٓب اٗقلغ ػٖ )ٖٓ 2.59ا٠ُ  1.80(  ك٤ٌٕٞ ػؼ٤ق اما رواٝػ ث٤ٖ )3.39ا٠ُ  2.60ػٖ اٍُٞؾ اُلوػ٢ )

 (8( ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغلٍٝ )1.79ا٠ُ 

 انمتىسط انمرخح واتدبي الاخبثخ :(8خذول )

 الاخبثخمستىي  ممُبش الاخبثخ انمتىسط انمرخح

 ػؼ٤ق علا لا أرلن رٔبٓب   1.79ا٠ُ  1ٖٓ 

 ػؼ٤ق لا أرلن 2.59ا٠ُ  1.80ٖٓ 

 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 3.39ا٠ُ  2.60ٖٓ 

 ع٤ل أرلن 4.19ا٠ُ  3.40ٖٓ 

 ع٤ل علا أرلن رٔبٓب   5ا٠ُ  4.20ٖٓ 

 

   انسهىن الإوسبوٍ .1

اُؾبعبد  ثؼل هل عبء ػ٘ل الإَٗب٢ٗاَُِٞى اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ػبّ ك٢ ٓزـ٤و ( إ ٣8ظٜو ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )    

ام عبء ٛنا اُجؼل  (26.625( ٝٓؼبَٓ افزلاف )0.927ام ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٚ ) ع٤ل( ٝثَٔزٟٞ 3.483الأٍب٤ٍخ ام ثِؾ )

ب٤ِٖٓ ٝ ثبَُٔزٟٞ الاٍٝ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٝٛنا ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك اٛزٔبّ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبُؾبعبد الاٍب٤ٍخ ُِؼ

فبطخ ٖٓ ؽ٤ش أُوكٝك أُبك١ ٝ ٌُٖ ث٘لٌ اُٞهذ ٛ٘بى رواعغ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤ًي ٝ أُٞاىٗخ ٓب ث٤ٖ أُوكٝك أُبك١ ٝ أُؼ١ٞ٘ ام 

إ أُٞظق ٤ٌُ ٛٔٚ الاٍٝ ٝ الاف٤و ٛٞ كوؾ أُوكٝك أُبك١ ٝ اٗٔب ٣ؾزبط ث٤ٖ كزوح ٝافوٟ ا٠ُ اُزول٣و ٝ اُض٘بء ُي٣بكح اشجبع ؽت 

آب اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ُناد ٝفبطخ ُِٔٞظل٤ٖ ًجبه اَُٖ اُن١ ٣ٌٕٞ اُغبٗت أُؼ١ٞ٘ ُل٣ٚ اًضو ا٤ٔٛخ ٖٓ اُغبٗت أُبك١ . اٝ رول٣و ا

( 28.674( ٝٓؼبَٓ افزلاف )0.925ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٝثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ ( 3.225ام ثِؾ ) ػبّ كول ًبٕ ػ٘ل ثؼل اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ

٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٝٛنا ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك ثؼغ اُزواعغ ك٢ ػ٤ِٔخ الاٛزٔبّ ثبُؾبعبد ام عبء ٛنا اُجؼل ثبَُٔزٟٞ اُضبُش ٖٓ ؽ

اُشقظ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝروًي كوؾ ػ٠ِ اُغبٗت اُو٢ٍٔ اص٘بء اُؼَٔ ٝ  ٔشٌلاداُ٘ل٤َخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝفبطخ ٖٓ ؽ٤ش ٓواػبح اُؾبعبد ٝ اُ

ؼٌٌ ثظٞهح ٍِج٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ام ُْ ٣ؼبُظ ٝ ٤ٍئك١ ا٠ُ اُزواعغ ثبُزب٢ُ كؤٕ  اُجبؽضخ روٟ إ اٛٔبٍ اُغبٗت اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ ٤ٍ٘

ٝثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ ( 3.374ثٍٞؾ ؽَبث٢ ) اَُِٞى الإَٗب٢ٗآب ثظٞهح اعٔب٤ُخ كول عبء ٓزـ٤و  ك٢ َٓز٣ٞبد الاكاء اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ .

ٟٞ الاٛزٔبّ ٝ اُزو٤ًي َُِِٞى ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ َٓز24.469ٝثٔؼبَٓ افزلاف  ثِؾ ) ( 0.825ٓؼ٤به١ ) ثبٗؾوافٝ الا٤ٔٛخ 

الاَٗب٢ٗ ٖٓ هجَ أُوًي أُجؾٞس ُْ ٣ٌٖ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة ام ُْ رلاؽع اُجبؽضخ اعواءاد اٝ ػٞاثؾ ٝاػؾخ ٝٓؾلكح كافَ 

أُوًي ٖٓ اعَ رلؼ٤َ ٝ الاٛزٔبّ ثبُغبٗت الاَٗب٢ٗ ٝ اٗٔب ك٢ اؿِت الاؽ٤بٕ ٗغل الاكاهح اُؼ٤ِب رؼغ ًَ رو٤ًيٛب ػ٠ِ اُغٞاٗت 

اُو٤ٍٔخ اُوٝر٤٘٤خ ٝ رَٜٔ اُغبٗت الاَٗب٢ٗ ٝ ثبُزب٢ُ كؤٕ الاٍزٔواه ػ٠ِ ٛنا أُ٘ٞاٍ ٤ٍئك١ ا٠ُ شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثٔي٣ل ٖٓ ػـٞؽ 

 ك٢ اُؼَٔ ٝػلّ اُواؽخ ٝثبُزب٢ُ ا٠ُ اُزؤص٤و اَُِج٢ ػ٠ِ اكاء أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ.
 

  أداء انعبمهُه .2

( ٝٓؼبَٓ افزلاف 0.823ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ ) ع٤ل( ٝثَٔزٟٞ 3.400ٍٝطب ؽَبث٤ب ) أكاء اُؼب٤ِٖٓاعٔبلا كول ؽون ٓزـ٤و 

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ َٓزٟٞ اٛزٔبّ أُوًي أُجؾٞس ثؤكاء اُؼب٤ِٖٓ هل عبء ثَٔزٟٞ ع٤ل ٗٞػب ٓب ام إ ٛ٘بى ٍؼ٢ ٖٓ   ( 24.217)

كٕٝ اُوكغ ٖٓ َٓزٟٞ كبػ٤ِخ ًٝلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٍٞاء أُوًي ا٠ُ رط٣ٞو اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝ ٓؾبُٝخ رن٤َُ ًبكخ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ ٝ

اًبٕ ٖٓ ؽ٤ش اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اٝ اُؾٞاكي أُٔ٘ٞؽخ ٝ ث٘لٌ اُٞهذ إ كاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُؼَٔ ٢ٛ ع٤لح ، ٌُٖٝ ث٘لٌ اُٞهذ 

كبػِخ ثبُشٌَ اُن١ رؾون كؤٕ اُجبؽضخ رغل إ ٗٞػ٤خ الاعواءاد ك٢ رؾل٣ل اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اٝ ٓ٘ؼ اُؾٞاكي ٢ٛ ٤َُذ ع٤لح ٝ

اُلبػ٤ِخ ام إ ػلّ ٝعٞك ٤ٍبٍخ ٝاػؾخ ٝٓؾلكح ك٢ ٤ًل٤خ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٝ ٤ًل٤خ ؽَبة اُ٘وبؽ ٖٓ اعَ ػ٤ِٔخ اُزؾل٤ي 

 هل ٍبْٛ ثظٞهح ٍِج٤خ ٝ اؽلس اُزواعغ ػ٠ِ َٓزٟٞ اكاء اُؼب٤ِٖٓ.
 

 انسهىن الأخلالٍ  .3

( ٝٓؼبَٓ 0.899ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) ع٤ل( ٝثَٔزٟٞ ٢3.421 ٍٝطب ؽَبث٤ب )اعٔبلا كول ؽون ٓزـ٤و اَُِٞى الأفلاه

ٝٛنا ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك اٛزٔبّ ع٤ل ثٔؼب٤٣و اَُِٞى الافلاه٢ ك٢ اُؼَٔ ، ام ٝعلد اُجبؽضخ إ الاكاهح اُؼ٤ِب  ( 26.288افزلاف )

ب إ ا١ رظوكبد رقوط ػٖ افلاه٤بد اُؼَٔ فلاه٤خ اُز٢ هل رؾلس كافَ أُوًي أُجؾٞس ٝ ًٔلأرؼبهت ثشلح ا٤ًَُِٞبد ؿ٤و ا

الاكاه١ كؤٜٗب ٓوكٞػخ ٖٓ هجَ الاكاهح اُؼ٤ِب، ٝث٘لٌ اُٞهذ ٗغل إ الاكاهح رؼَٔ ػ٠ِ ٌٓبكئخ اَُِٞى اُن١ ٣زظق ثبُ٘ياٛخ 

 ٝاُشلبك٤خ ٝمُي ٖٓ اعَ رؼي٣ي ٝ رلػ٤ْ اَُِٞى الافلاه٢ كافَ أُوًي أُجؾٞس.



 زَىت خبنٍ مبرٌ انعساوٌو.و.   تأثُر انسهىن الإوسبوٍ والأخلالٍ فٍ أداء انعبمهُه

   ISSN (1681- 6870) 

 

195 
 

 َىضح انىسط انحسبثٍ و الاوحراف انمعُبرٌ ومعبمم الاختلاف والاهمُخ انىسجُخ نمتغُراد انجحث :(9خذول )

 اثعبد متغُراد انجحث
انىسط 

 انحسبثٍ

الاوحراف 

 انمعُبرٌ

معبمم 

 الاختلاف

الاهمُخ 

 انىسجُخ

 1 26.625 0.927 3.483 اُؾبعبد الأٍب٤ٍخ

 2 28.327 0.967 3.413 اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ

 3 28.674 0.925 3.225 اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ

 اُضب٢ٗ 24.469 0.825 3.374 اَُِٞى الإَٗب٢ٗ

 الاٍٝ 24.217 0.823 3.400 أكاء اُؼب٤ِٖٓ

 اُضبُش 26.288 0.899 3.421 اَُِٞى الأفلاه٢

  40   ؽغْ اُؼ٤٘خ =

 SPSS V.23اندذول : مه اعذاد انجبحثخ ثبلاعتمبد عهً مخرخبد ثروبمح 
 

 فرضُبد انجحث اختجبر: خبمسب 

  اختجبر فرضُبد انتأثُر 

 أٝ ثبُوجٍٞ ػ٤ِٜب اُؾٌْ ٌٓب٤ٗخا رؾل٣ل ُـوع ،رْ رؾل٣لٛب ك٢ اُجؾش اُز٢ اُزؤص٤و كوػ٤بد فزجبهبثاُغيء  ٛنا ٣قزض

ر٘ض ػ٠ِ )٣ٞعل رؤص٤و مٝ  ٝكن اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ٝاُز٢ ثؼبك اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓا اُوكغ لافزجبه رؾ٤َِ اُزؤص٤و ث٤ٖ

( آب رول٣واد ٛنٙ اُو٤ْ ٝ ٓئشوارٜب الإؽظبئ٤خ كول ؽَجذ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػ٤٘خ أكاء اُؼب٤ِٖٓك٢  لأثؼبك اَُِٞى الإَٗب٢ٗٓؼ٣ٞ٘خ  خكلاُ

ٓزـ٤واد ( ٝ ٤ٍزْ رؾ٤َِ َٓز٣ٞبد اُزؤص٤و ث٤ٖ اُش٤ـ ػٔوك٢ ٍ٘بٕ ُطت الأ اُزقظظ٢ ٔوًياُك٢ ) ب  ( ٓٞظل40اُجؾش اُجبُـخ )

 اثؼبك اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.أُئشواد الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُن١ ٣ج٤ٖ (  9 اُغلٍٝ )ٝاثؼبك اُجؾش ًٝٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ 
  

 انجحث انرئُسُخ  فرضُخ اختجبر 

أُؾَٞثخ ث٤ٖ ( Fاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ( ام ثِؾ ه٤ٔخ )

٢ٛٝ اطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ   (0.000ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) (4.08(  ٢ٛٝ اًجو ٖٓ )90.774اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ )

ٝٛنا ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ ٝعٞك اَُِٞى الإَٗب٢ٗ  ،(  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 0.05ػ٘ل )

َبػل ػ٠ِ ٤عٞٛو٣خ ػ٠ِ ىهع هٝػ الاؽٔئ٘بٕ ٝ اُواؽخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝ الاكاهح اُؼ٤ِب ٝ اٍُٞط٠ ٝ ثبُزب٢ُ ٤ٍٍَبػل ثظٞهح 

ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح  (  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ى٣بكح اَُِٞى الإَٗب0.837٢ٗأكاء اُؼب٤ِٖٓ. ام ثِـذ ه٤ٔخ اُزؤص٤و ) اُلبػ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن

(  ا١  إ  اَُِٞى الإَٗب٢ٗ هبكه ػ٠ِ 0.705(  ُٜب )R2ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) ٝ ،%(83)  ٤ٍئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  ثَ٘جخ

  .( 10%( ٖٓ ٓزـ٤و أكاء اُؼب٤ِٖٓ ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغلٍٝ ) 70رل٤َو ٓب َٗجخ )
  

اُؾبعبد الأٍب٤ٍخ  ك٢ أكاء افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ الا٠ُٝ ٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل  .أ 

( ػ٘ل 4.08 ((  ٢ٛٝ  اًجو ٖٓ 52.323( أُؾَٞثخ ث٤ٖ ثؼل اُؾبعبد الأٍب٤ٍخ  ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ )Fاُؼب٤ِٖٓ( ام ثِؾ ه٤ٔخ )

(  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل 0.05(  ٢ٛٝ اطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ  ػ٘ل )0.000َٓزٟٞ كلاُخ )

ا١ ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى اٛزٔبّ ثبُؾبعبد الأٍب٤ٍخ ًِٔب ٍبػل مُي ك٢ اُزؤص٤و ثظٞهح ا٣غبث٤خ  ،٤خ  ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ اُؾبعبد الأٍبٍ

(  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ى٣بكح ثؼل اُؾبعبد الأٍب٤ٍخ  ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح 0.676ػ٠ِ رؾو٤ن أكاء اُؼب٤ِٖٓ. ٝ ثِـذ ه٤ٔخ اُزؤص٤و )

Rٝ ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) ،%(67َجخ  )ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  ث٤ٍ٘ئك١ ا٠ُ ى٣بكح 
2

( ا١ إ ثؼل اُؾبعبد الأٍب٤ٍخ  0.579(  ُٜب )

 ( 10%( ٖٓ ٓزـ٤و أكاء اُؼب٤ِٖٓ ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغلٍٝ ) 58ػ٠ِ رل٤َو ٓب َٗجخ ) هبكه  

الاعزٔبػ٤خ  ك٢ أكاء افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُؾبعبد  .ة 

ػ٘ل  (4.08(  ٢ٛٝ اًجو ٖٓ )53.652( أُؾَٞثخ  ث٤ٖ ثؼل اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ  ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ )Fاُؼب٤ِٖٓ( ام ثِؾ ه٤ٔخ )

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل  مٝ كلاُخ (  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و٢ٛٝ0.05 اطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ  ػ٘ل )  (0.000َٓزٟٞ كلاُخ )

(  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ى٣بكح ثؼل اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ 0.652ام ثِـذ ه٤ٔخ اُزؤص٤و ) ،ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ 

Rام ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) ،%(65ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٤ٍئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  ثَ٘جخ  )
2

(  ا١ إ  0.585(  ُٜب )

 (10%( ٖٓ ٓزـ٤و أكاء اُؼب٤ِٖٓ ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغلٍٝ )58ثؼل اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ  هبكه ػ٠ِ رل٤َو ٓب َٗجخ )

افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ  ك٢ أكاء  .ج 

ػ٘ل َٓزٟٞ  (4.08جو ٖٓ )(  ٢ٛٝ ا33.650ً( أُؾَٞثخ ث٤ٖ ثؼل اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ  ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ )Fاُؼب٤ِٖٓ( ام ثِؾ ه٤ٔخ )

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُؾبعبد مٝ كلاُخ (  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و 0.05(  ٢ٛٝ اطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ  ػ٘ل )0.000كلاُخ )

ؼَٔ ػ٠ِ اُزؤص٤و ثظٞهح ٤ٍاُشقظ٤خ  ٔشٌلادالاٛزٔبّ ثبُؾبعبد اُ٘ل٤َخ ٝاُؼلاهبد ٝ اُا١ إ ،اُ٘ل٤َخ  ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 

(  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ى٣بكح ثؼل اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ  0.685أكاء اُؼب٤ِٖٓ. ٝثِـذ ه٤ٔخ اُزؤص٤و )ثَٔز٣ٞبد  اُٜ٘ٞعكبػِخ ك٢ 

Rام ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) ،%(68ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٤ٍئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثَ٘جخ )
2

ٕ  ثؼل أ١ أ(  0.470(  ُٜب )

 (10 )%( ٖٓ ٓزـ٤و أكاء اُؼب٤ِٖٓ ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغل47ٍٝ) اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ  هبكه ػ٠ِ رل٤َو ٓب َٗجخ
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( Rٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ )، كول اظٜود اُ٘زبئظ  اكاء اُؼب٤ِٖٓٓغ  اَُِٞى الاَٗب٢ٗػلاهبد الاهرجبؽ ٓب ث٤ٖ اثؼبك آب ك٤ٔب ٣قض  .د 

. ام ًبٗذ ع٤ٔؼٜب ػ٘ل َٓزٟٞ اُؼب٤ِٖٓاكاء ٝ اثؼبكٛب ٓغ  اَُِٞى الاَٗب٢ٗٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ثَٔزٟٞ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ 

 (.0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ )0.000كلاُخ )

 انسهىن الإوسبوٍ فٍ أداء انعبمهُه انمؤشراد الإحصبئُخ لأثعبد :(10خذول )

أداء 

 انعبمهُه

A B R R انسهىن الإوسبوٍاثعبد  انمسبر
2

 F Sig 

 000. 52.323 579. 761. 676. 1.046 اُؾبعبد الأٍب٤ٍخ --<

 000. 53.652 585. 765. 652. 1.176 اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ --<

 000. 33.650 470. 685. 610. 1.432 اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ --<

 000. 90.774 705. 840. 837. 575. اَُِٞى الإَٗب٢ٗ --<

  SPSS V.23ثروبمح مه مخرخبد اندذول: 
 

 وانتىصُبد  الاستىتبخبدانراثع:  انمجحث

ثؼغ الإٍز٘زبعبد ثبلإٍز٘بك ا٠ُ ٗزبئظ اُجؾش صْ روزوػ ثؼغ اُزٞط٤بد ُزؼي٣ي أُؼوكخ ك٢ ٛنا أُجؾش رَز٘جؾ اُجبؽضخ 

 ك٢ أُغبٍ أُجؾٞس ٝثوله رؼِن الأٓو ثبُٔ٘ظٔخ ٤ٓلإ اُزطج٤ن ًٝٔب ك٢ اُلوور٤ٖ ا٥ر٤خ: 
 

 الاستىتبخبد  

 ثبُؾبعبد الأٍب٤ٍخ أُزؼِوخ ثبُٔوكٝك أُبك١ ُِؼب٤ِٖٓ .ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك ٝعٞك اٛزٔبّ ٖٓ هجَ الإكاهح  .1

 ػؼق الإٛزٔبّ ثبُغبٗت أُؼ١ٞ٘ ٝػلّ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُغبٗت أُؼ١ٞ٘ ٝأُبك١ . .2

 اُشقظ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ . ٔشٌلادٝعٞك رواعغ ثبلإٛزٔبّ ثبُغبٗت اُ٘ل٢َ  ٝػلّ ٓواػبح اُؾبعبد ٝاُ .3

 اُغبٗت اُو٢ٍٔ أص٘بء اُؼَٔ .أُجبُـخ ك٢ اُزو٤ًي ٖٓ هجَ الإكاهح ػ٠ِ  .4

 ٝعٞك اٛزٔبّ ثبُٔؼب٤٣و الأفلاه٤خ ٖٓ هجَ الإكاهح ٝهكغ ا٤ًَُِٞبد ؿ٤و الأفلاه٤خ كافَ أُوًي أُجؾٞس . .5

 ٛ٘بى ٍؼ٢ ٖٓ هجَ اكاهح أُوًي أُجؾٞس ا٠ُ رط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؾبُٝخ رن٤َُ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ هكغ أكائْٜ . .6

 ٝٓ٘ؼ اُؾٞاكي .ٛزٔبّ الإكاهح ثبهبٓخ كٝهاد رله٣ج٤خ اُؼَٔ ع٤لح رجؼب  لا كاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ .7

ػلّ ٝعٞك ٤ٍبٍبد ٝاػؾخ ك٢ ٤ًل٤خ رؾل٣ل الأؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٤ًٝل٤خ ؽَبة اُ٘وبؽ ٖٓ أعَ ػ٤ِٔخ اُزؾل٤ي ٝاُن١ هل  .8

 .الأكاء اما ُْ ٣زْ الاٛزٔبّ ثٜب ٣ؾلس رواعغ ك٢
 

  انتىصُبد 

 ثبُغبٗت أُبك١ ُزؼِوٚ ثبُؾبعبد الأٍب٤ٍخ ُِؼب٤ِٖٓ .رؼي٣ي اٛزٔبّ الإكاهح  .1

زؾون ى٣بكح اشجبع ؽت ٝرول٣و اُناد ٝفبطب  رالأٛزٔبّ ثبُغبٗت أُؼ١ٞ٘ ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اُغبٗت أُبك١ ؽز٠  .2

 ُِٔٞظل٤ٖ ًجبه اَُٖ ٝاُن١ ٣ٌٕٞ اُغبٗت أُؼ١ٞ٘ ُل٣ْٜ أْٛ ٖٓ أُبك١ .

 ْٜ اُشقظ٤خ لإٗؼٌبٍٜب أُجبشو ػ٠ِ أكائْٜ .ٓشٌلارؼب٤ِٖٓ ٝٓواػبح ٓؼبُغخ أٛٔبٍ اُغبٗت اُ٘ل٢َ ُِ .3

 ػلّ اُزو٤ًي أُجبُؾ ثٚ ػ٠ِ اُغبٗت اُو٢ٍٔ ٝأٛٔبٍ اُغبٗت الإَٗب٢ٗ ؽز٠ لا رقِن ؽبُخ عٔٞك ٝهربثخ كافَ اُز٘ظ٤ْ . .4

 ٛزٔبٓبد الإكاهح .اى٣بكح الأٛزٔبّ ثبُٔؼب٤٣و الأفلاه٤خ ٝعؼِٜب ٖٓ أْٛ  .5

 ػوٝهح هكغ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن ٖٓ الأكاء اُلؼبٍ .اُؼَٔ ثغل٣خ ػ٠ِ  .6

 ًِٔب ىاك اٛزٔبّ الإكاهح ثزط٣ٞو ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ًِٔب ىاكد كبػ٤ِزْٜ ٗؾٞ الأكاء اُغ٤ل . .7

اُؼَٔ ػ٠ِ هٍْ ٤ٍبٍبد ٝاػؾخ ك٤ٔب ٣قض اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ُِزله٣ت ٝاؽزَبة اُ٘وبؽ ثشٌَ ٝاػؼ ُزؼِن الأٓو  .8

 ثبُؾٞاكي أُٔ٘ٞؽخ ُْٜ .
 

 انمصبدر 

 اولا: انمصبدر انعرثُخ 

كهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ك٢ ٝلا٣خ  - "كٝه اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أكاء ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ،اثوا٤ْٛ، ػجل اُؾن [1]

 . 2015اُقوؽّٞ"، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ، اُقوؽّٞ، اَُٞكإ 

 ،ٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخهٍبُخ ٓبعَز٤و، عب ،"اُز٘ظ٢ٔ٤ ثج٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ّ"ػلاهخ الإُزيا ،اُضٔب٢ُ، ػجل الله محمد [2]

 ّ .2002، اَُؼٞك٣خ اُو٣بع

"أصو اُؾٞاكي ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓئٍَبد اُوطبع اُؼبّ ك٢ الأهكٕ"، هٍبُخ  ،ؿبى١ ؽَٖ ػٞكح ،اُؾلا٣جخ [3]

 ّ. 2013، الأهكٕ عبٓؼخ اُشوم الأٍٝؾ ٓبعَز٤و،

"أصو الإُزياّ ثؤفلاه٤بد اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ ك٢ َٓزٟٞ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَبد اُؼبٓخ  ،اُوٝاشلح، ه٣ْ ٣بٍو [4]

 ّ.2007 ،هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ ٓئرخ، الأهكٕ، الأهك٤ٗخ"

هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ  ،"أصو ػـٞؽبد اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبهف اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ" ،اُي٣بكاد، ف٤ِلخ [5]

 ّ . 2006ػٔبٕ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب، ػٔبٕ، الأهكٕ 
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 ، اَُؼٞك٣خ،اُو٣بع ٓؼٜل الإكاهح اُؼبٓخ، ،ٓ٘ظٞه ٢ًِ ٓوبهٕ" - "اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ،ٗبطو محمد اُؼل٢ِ٣، [6]

1995. ّ 

 ّ .2003زٞى٣غ، ػٔبٕ، كاه اُشوٝم ُِ٘شو ٝاُ : ٍِٞى اُلوك ٝاُغٔبػخ،ٍِٞى أُ٘ظٔخ، اُؼط٤خ، ٓبعلح [7]

اُطجؼخ اُضبُضخ،  ،كهاٍخ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد أُقزِلخ -اُوو٣ٞر٢، محمد هبٍْ، اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤  [8]

 ّ .2000 ،كاه اُشوٝم ُِ٘شو، ػٔبٕ، الأهكٕ

، كهاٍخ ؽبُخ" -اُٞظ٤ل٢ ٔٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ اُوػب "أصو ٓٔبهٍبد اُؼَٔ ك٢ أٗشطخ اكاهح اُ ثٞعو٣ٞ ػبكٍ ،ؽٔيح، ثٖ ث٢ِ [9]

 ّ .2018اُغيائو،  ،ع٤غـــَ -عبٓؼـــخ ٓؾٔـــل اُظل٣ــن ثٖ ٣ؾـــ٢ هٍبُخ ٓبعَز٤و،

أُغِل  ٓغِخ اُز٘ظ٤ْ ٝاُؼَٔ، ،"أفلاه٤بد الأػٔبٍ ٝكٝهٛب ك٢ الإهروبء ثؤكاء أُٞاهك اُجشو٣خ" ،ٓشوٝه، محمد الأ٤ٖٓ [10]

 ّ .2018، 2اُؼلك  ،اَُبثغ

رج٢٘ أَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ ػ٠ِ الأكاء اُز٣َٞو٢ ُِؼلآخ "أصو ا٣ٜبة،  ٤ٌَٛ، [11]

 ّ .2011ػٔبٕ  ،عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ ،أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ، ٤ًِخ الأػٔبٍ ، اُزغبه٣خ"
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 انجحث  استجبوخ مهحك:

  :ٍ٢ٛ ٓغٔٞػخ الأٗشطخ أُزؼلكح اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الإَٗبٕ ك٢ ؽ٤برٚ ٢ٌُ ٣ز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد اُج٤ئخ أولا : انسهىن الإوسبو

 ٝاُؾ٤بح أُؾ٤طخ ثٚ ٝٛنٙ الأٗشطخ ٢ٛ ٓؾظِخ اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُشقظ٤خ ٝاُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ .

 إطلالب كلا أتف لاأتفك محبَذ أتفك أتفك كهُب انعجبرح

 اولا : انحبخبد الأسبسُخ

      الأٍب٤ٍخ الاؽز٤بعبدؿبُجب ٓب٣ٌٕٞ أُوكٝك أُبك١ ًبك٢ َُل  1

      أُبك٣خ ٝرَٜٔ اُغٞاٗت أُؼ٣ٞ٘خ روًي الإكاهح ػ٠ِ اُغٞاٗت 2

      رزؼبَٓ الإكاهح ٓغ اُؼبَٓ ػ٠ِ اٗٚ آُخ 3

 الاختمبعُخثبوُب : انحبخبد 

      رزؼبَٓ الإكاهح ٓغ اُلوك ثشٌَ ٓ٘لظَ ػٖ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ 4

      رٜزْ الإكاهح ثبُؼلاهز٤ٖ ٓؼٜب ٝٓغ اُيٓلاء ك٢ اُؼَٔ 5

 ثبنثب : انحبخبد انىفسُخ

      رٞعٚ الإكاهح اُِّٞ ٓجبشوح ٢ُ ػ٘ل ٝهٞع فطؤ ك٢ اُؼَٔ 6

      رزؾجي الإكاهح ك٢ رؾل٣ل أُز٤ٔي٣ٖ ك٢ اُؼَٔ 7

      اُؼَٔ ٝالأٓٞه اُشقظ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٔشٌلادرٜزْ الإكاهح ث 8

9 
رَزقلّ الإكاهح آٌبٗبرٜب أُزٞكوح َُٔبػلح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽبعبرْٜ
     

 

 اُ٘شبؽ اُن١ ٣وّٞ ثٚ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٝئصو ك٢ كبػ٤ِزٜب ثظٞهح ٓجبشوح أٝ ؿ٤و ٓجبشوح  : انسهىن الأخلالٍ:ثبوُب ٞٛ

 ٝرزٔضَ رؤص٤وارٚ ك٢ الأكاء ٝك٢ الإٗزبع٤خ َٝٗت اُـ٤بة ٝروى اُؼَٔ .

 لا اتفك اطلالب لا اتفك محبَذ اتفك اتفك كهُب انعجبرح

 انسهىن الأخلالٍ

      رؼبهت ثشلح أ١ ٍِٞى ؿ٤و أفلاه٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾظَالإكاهح  1

      اُزظوكبد اُـ٤و أفلاه٤خ ٓوكٞػخ ثشلح ٖٓ هجَ الإكاهح 2

      الإكاهح اُؼ٤ِب ماد ٓؼب٤٣و أفلاه٤خ ػب٤ُخ 3

      الاكاهح لارزقن اُوواهاد اُقبطخ ك٢ اُزٞعٚ الأفلاه٢ 4

      ثبُشلبك٤خ ٝاُ٘ياٛخالإكاهح رٌبك٠ء ػ٠ِ اَُِٞى اُن١ ٣زظق  5

      اَُِٞى الأفلاه٢ ٛٞ أُؼ٤به الأٍٝ ك٢ اُؼَٔ 6

      ٝهػب٣زٜب اُغٞاٗت الأفلاه٤خ اٛزٔبٜٓبالإكاهح رٞػؼ ثبٍزٔواه  7
 

 :ٍِٞى اُلوك ك٢ رؤك٣خ ٜٓبّ ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ رٔذ ٓلاؽظزٜب ٝرو٤٤ٜٔب ؽ٤ش إ ٛنا الاكاء ٛٞ َٓبٛٔخ  ثبنثب: أداء انعبمهُه

 اُلوك ك٢ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ

 لااتفك اطلالب لااتفك محبَذ اتفك اتفك كهُب انعجبرح

 اداء انعبمهُه

      لا أؿ٤ت ػٖ ػ٢ِٔ الا ُِؼوٝهح اُوظٟٞ 1

      أشؼو ثؤٕ اُٞهذ ٣ٔو ثَوػخ ثَجت أُزؼخ ك٢ اُؼَٔ 2

      ظوٝف اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ع٤لح ٝرَبػل ػ٠ِ الأكاء اُلؼبٍ 3

      ٝظ٤لز٢ ك٢ أُئٍَخ ش٤ئب ٛبٓب ثبَُ٘جخ ٢ُرٔضَ  4

      أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ أُؾلك اُوئ٢َ٤ ُ٘غبػ أُئٍَخ 5

      روّٞ اكاهح أُئٍَخ ثزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثظلخ كائٔخ َٝٓزٔوح 6

7 
رؼَٔ اكاهح أُئٍَخ ػ٠ِ ٓ٘ؼ أٌُبكآد ُِؼب٤ِٖٓ ثٜلف رؾ٤َٖ 

 الأكاء
     

8 
أُ٘بٍت ٣غؼ٢ِ٘ أًضو هلهح ػ٠ِ أكاء  ؽظ٢ُٞ ػ٠ِ اُزله٣ت

 ػ٢ِٔ ثشٌَ ع٤ل
     

9 
رٜلف ثوآظ اُزله٣ت ك٢ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٓ٘غ اُقطؤ ثبُؾظٍٞ 

 ػ٠ِ َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ الأكاء
     

10 
ؽظ٢ُٞ ػ٠ِ اُؾٞاكي ٝاُزول٣و ٣غؼ٢ِ٘ أثنٍ عٜلا أًجو ك٢ 

 ػ٢ِٔ
     

 


