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دائشح اٌجؾش  -اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟٚصاسح 

 اٌؼشاق ،، ثغذادٚاٌزط٠ٛش

 

 ٍعيىٍاخ اىثحث
 

 اىَسرخيض

 ذىارٌخ اىثحث:

 

فٟ خٍك ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ رزفبػً  أ١ّ٘خ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ اٌٝ اثشاص اٌجؾش ٠غؼٝ 

ِغ اٌّزغ١شاد ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد أزبع١خ ػب١ٌخ. ار ٠ؼّٓ اٌزشر١ت 

ػب١ٌخ فٟ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِىبرت ٚالغبَ اٌّٛظف١ٓ ٚرم١ًٍ ؽذٚس ؽبلاد  أغ١بث١خاٌغ١ذ 

اٌجؼغ لاسرجبؽٙب اٌٛص١ك  الاخزٕبق ٚاٌزؤخ١ش فٟ الالغبَ اٌزٟ رزطٍت اٌمشة اٌّبدٞ ِٓ ثؼؼٙب

ً ٚٚظ١ف١ب ْ ِشىٍخ اٌجؾش رزؼّٓ اٌزؤخ١ش فٟ أغبص اٌّؼبِلاد فٟ الالغبَ اٌّجؾٛصخ ا .اداس٠ب

 اٌجؾش أ١ّ٘خ ٚٚعٛد ؽبلاد اخزٕبلبد فٟ ثؼغ ؽٍمبد عٍغٍخ اعشاءاد ٘زٖ اٌّؼبِلاد. رٕجغ

اٌؼًّ  ِىبْ فٟ ٌٍّٕظّخاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ  الاصبس الا٠غبث١خ اٌزٟ رٕجغ ِٓ رطج١ك أثؼبد اثشاص ِٓ

 رطج١ك ِذٜ ِٓ وؤداح ٌٍجؾش ثغ١خ اٌزؾمك( اٌفؾض لبئّخ) رُ اعزخذاَ. الإداسٞ ٚخبطخ اٌؼًّ

 عبِؼخ سئبعخ داخً الألغبَ، اٌزٟ ِضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش، ثؼغ فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ أثؼبد

عبِؼخ ثغذاد اٌّجؾٛصخ سئبعخ  لألغبَاظٙشد إٌزبئظ اْ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ . ثغذاد وّغزّغ ٌٍجؾش

 ٚرم١ًٍ إٌّبعت اٌٛلذ فٟ ا١ٌٙب اٌّٛوٍخ اٌّٙبَ لإوّبي الألغبَ ث١ٓ اٌّطٍٛة اٌزمبسة ٠ؾمك لا

اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش  .اٌى١ٍخ اٌزٟ رزؾٍّٙب سئبعخ اٌغبِؼخ ٚاٌزىب١ٌف اٌغٙٛد

ب أْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، سئبعخ عبِؼخ ثغذاد، ٠ٕجغٟ اْ رٌٟٛ ًِ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ  لأثؼبد وبف١بً ا٘زّب

ثبٔزبع١خ  اٌّزؼٍمخ اٌمؼب٠ب ثؼغ ِغ رؼبٍِٙب خلاي اٌّشب٘ذح ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي، ِٓ ٌٍّٕظّخ،

 اٌّٛظف١ٓ ٚعٛدح ِخشعبرُٙ. 
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 اىَقذٍح 
وّب  ،ْ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌغ١ذ ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اداء اػّبٌُٙ ثىٍف الً، ٚٚلذ الظش، ِٚغز٠ٛبد أزبع١خ افؼًا

٠ّٕٚؼ إٌّظّخ ِشٚٔخ ػب١ٌخ ٚعشػخ فٟ اؽزٛاء شىبٜٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚالاعزغبثخ ٌطٍجبرُٙ ِٓ خذِبرٙب ثشىً ِٕبعت . ٌزٌه فؤْ اٞ 

بثٗ اٌشئ١غخ اٌٝ ارجبع رشر١ت داخٍٟ ٠زظف ثبٌغّٛد ٚاٌشربثخ، ِّب ٠ئصش جاّ٘بي ٚلظٛس فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٠ّىٓ اْ ٠شعغ اؽذ اع

٠ؾّذ ػمجب٘ب فٟ عؼ١ٙب ٌٍز١ّض ٚالاثذاع فٟ ظً ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ِزغ١شح رزطٍت  ظّخ ٠ٚؼشػٙب اٌٝ ِشىلاد لاِغزمجلا ػٍٝ ّٔٛ إٌّ

طٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرؾمك سػب اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ز١ت اٌؾبٌٟ ٌٍزٛافك ِغ ؽبعبد ِٚراٌّشاعؼخ ٚاٌزغ١١ش اٌّغزّش ٌّؼب١٠ش اٌزش

اٌّؾٛس  ٙب اٌٝ:ثؾغت رشر١جٚع١زطشق  خالاسثؼ ِٓ خلاي ِؾبٚسٖ اٌجؾش اْػٍٝ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد أزبع١زُٙ ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ. 

إٌظشٞ، ٚاٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ، اِب اٌّجؾش  تاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌغبٔثؼغ الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚ

 رٛط١بد.  بعبد ٚزاعزٕ اُ٘ ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌجؾش ِٓ الاخ١ش رؼّٓ
 

                                                           

 ثؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ ِبعغز١ش 
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 اىذراساخ اىساتقح وتعض الاوه: ٍْهدٍح اىثحث  اىَحىر

  اىثحثاولاً: ٍشنيح 

بَ اٌىبفٟ ِٓ خلاي غ١بة ّزظّخ الإ٘ع اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٛٛػِ سئبعخ عبِؼخ ثغذاد ػذَ ا٠لاء اٌجؾش فٟخ ٍرزّضً ِشى 

. ٌزا ثؼغ الالغبَ ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغاٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌذل١مخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِؼشفخ الاعجبة اٌزٟ رؼضٚا لشة اٚ ثؼذ 

 الاعئٍخ اٌزب١ٌخ: ثؼغ خ ِٓ خلاي اصبسح غاٌشئ١اٌجؾش ِشىٍخ  ػشعفبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ؾبٚي 

 ؟فٟ رؾف١ض أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ رذسن إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أ١ّ٘خ ِؼب١٠ش اٌزشر١ت اٌذاخًٍٟ٘  .أ 

 ؟اٌّجؾٛصخ الاعجبة اٌىبِٕخ ٚساء غ١بة ِؼب١٠ش اٌزش١٠ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخِب  .ب 

 إٌظبَ اٌّلائُ ٌزطج١ك أعبع١بد اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ؟ً٘ رّزٍه إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  .ج 

 ؟  ً٘ ٌذٜ إٌّظّخ ِؼب١٠ش رفغ١ش٠خ ٌمشة اٚ ثؼذ ثؼغ الالغبَ ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ .د 

 ثاٍّاً: أهٍَح اىثحث 

 ٚرجشص ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي الارٟ:

 .اٌّٛظف١ٓ أزبع١خرؾغ١ٓ اثشاص دٚس اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ فٟ  .1

وؤعٍٛة د٠ٕب١ِىٟ ٌّؼبٌغخ ؽبلاد اٌزؤخ١ش  اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخاٌٝ ا١ّ٘خ  اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ٚاٌذ١ٔبٌفذ أظبس  .2

 . ٚاٌفشً فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

اٌؼب١ٌز١ٓ فٟ ِٛاعٙخ  ٌٍزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثزجٕٟ رشر١ت داخٍٟ ٠زظف ثبلأغبث١خ ٚاٌّشٚٔخ ِٛاوجخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .3

 اٌّشبوً ٚاٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ. 

 ثاىثاً: أهذاف اىثحث 

 ِٕٙب:  ا٘ذاف٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ػذح 

 . اٌّزبؽخ ٌٙبالاِىب١ٔبد اٌؾب١ٌخ فٟ ظً  اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌؾبٌٟ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ض١رشخ .1

 . اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍؾٍزٙب ثطشائك و١ّخاٌطشائك اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رشخ١ض عٛأت اٌؼؼف فٟ اٌزشر١ت  رؾذ٠ذ .2

ً الاثؼ ٍّٖٕظّخ ٚاِىب١ٔخ رطج١ك ٘زاثؼبد اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌ اٌزؼشف ػٍٝ .3  . بد فؼ١ٍب

 . اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌؾبٌٟ ٚاؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ  ِلائّخِؼشفخ ِذٜ  .4

 اً: ٍدرَع اىثحث وعٍْره راتع 

ً لغّ( 15) لذس٘ب٠ّضً ِغزّغ اٌجؾش سئبعخ عبِؼخ ثغذاد اٌىبئٓ فٟ اٌغبدس٠خ ٚرُ اخز١بس ػ١ٕٗ   ِٓ الغبَ سئبعخ عبِؼخ ثغذاد  ب

ً لغّ (17)اٌجبٌغ  ً  ثؼٍّٙب اداس٠ب خاٌّشرجط ب الالغبَ لأٙب اوضش رفبػلاً ِٓ  ، ار رُ اخز١بس ٘زٖد الاداس٠خِٚٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛب ِٚىب١ٔب

ً خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّب١ٌخ ػٓ ثم١خ الالغبَ الاخشٜ، ٚوزٌه ثؼغ الالغبَ ؽبٌجذ ثّٛافمخ سع١ّخ رؤخز ٚلز٠إٌبؽ١خ الاداس ِٓ اٌجبؽش  ب

 . ِزطٍجبد اٌجؾش لإٔغبصٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب ثغ١خ اٌزضٚد ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

 اً: حذود اىذراسحخاٍس  

 رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ فٟ الزظبس٘ب ػٍٝ الارٟ: 

الاعبثخ  ذٚاٌٛؽذاد فٟ الغبَ سئبعخ اٌغبِؼخ، ٚرّاٌؾذٚد اٌجشش٠خ: سإعبء الغبَ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِٚغئٌٟٚ اٌشؼت  .1

 ساء اٌؼ١ٕخ ٚاٌٛصبئك اٌلاصِخ ٌج١بْ دسعخ اٌزطج١ك. ِٓ لجً اٌجبؽش ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ آ ػٍٝ لبئّخ اٌفؾض

 (2020-1-25( ٌٚغب٠خ )2019-9-27) :اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ .2

ً ( لغ15ّ) عبِؼخ ثغذاد ثؼغ الغبَ سئبعخاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ :  .3 ً ( لغ17ِّٓ اطً ) ب  . ب

 ذراساخ ساتقح تعض اىاً: سادس 

 دراساخ ساتقح :(1خذوه )

 (Wolfeld, 2010) ( اسٌ اىثاحث واىسْح1)

 عْىاُ اىذراسح

Effects of Office Layout on Job Satisfaction, Productivity and 

Organizational Commitment as Transmitted through Face-to-Face 

Interactions) 

)أصبس اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّىزت فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالإٔزبع١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٔزمبٌٙب ِٓ 

 خلاي اٌزفبػلاد اٌّجبششح(

 هذف اىذراسح
ً ٌٛعٗ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزفبػلاد  اٌشػب غ١ش اٌشع١ّخ ٚرؤص١شارٙب فٟ ِؼشفخ آصبس اٌزٛاطً ٚعٙب

 اٌٛظ١فٟ، ٚالأزبع١خ، ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ.

 اهٍَح اىذراسح

) اٌزىبًِ، ٚاٌزشاثؾ اٌّىبٟٔ،  اٌزؼشف ػٍٝ اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب ِؼبٌغخ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ثبثؼبدٖ

ً ٌٛعٗ ٚرؼض٠ض ٔزبئظ )الإٔزبع١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ  ٚاٌّشب٘ذح، ٚاٌّٛلغ( ٌزشغ١غ اٌزفبػلاد ٚعٙب

 ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ(

 ً٘ ٕ٘بٌه رؤص١ش ٌٍزشر١ت اٌذاخٍٟ ػٍٝ الأزبع١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ؟ اىذراسح ٍشنيح
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اىٍها اهٌ اىْرائح اىرً ذىطيد 

 اىذراسح

اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ اٌٙبِخ ث١ٓ اٌزمبسة ث١ٓ ِىزت اٌّٛظف١ٓ ٚالغبُِٙ ِٓ ٔبؽ١خ عٌٙٛخ اٌٛطٛي 

ٚرىشاس اٌزفبػلاد اٌّزجبدٌخ ف١ّب ث١ُٕٙ، ار رشرجؾ اٌّغبفخ الألً ِغ اسرفبع اؽزّبي ؽذٚس 

بع١خ ِّب ٠ؼضص ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِّٙخ ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإٔزٚ ،الارظبي

 ٌٍّٕظّخ. ٗرٌه ِٓ اؽغبط اٌّٛظف ثبٔزّبئ

 (2014)ٔؼ١ّخ & ػجذ اٌؾ١ّذ،  ( اسٌ اىثاحث واىسْح:2)

 عْىاُ اىذراسح
 أصش اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ

 ثبٌّغ١ٍخ EATITدساعخ ؽبٌخ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٌلأٔغغخ اٌظٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ -

 أصش اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ػٍٝ أداء الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ رم١١ُ هذف اىذراسح

 اهٍَح اىذراسح
اٌزؼشف ػٍٝ اٌّىبٔخ اٌزٟ ٠ؾزٍٙب اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ فٟ اٌّئعغخ الالزظبد٠خ ٚأ١ّ٘خ اٌزشر١ت 

 اٌذاخٍٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغخ الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ

 ٍشنيح اىذراسح
اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٌلأٔغغخ فٟ  ٠ؾذصٗ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓصش اٌزٞ الأِؼشفخ 

 .EATITاٌظٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ 

اهٌ اىْرائح اىرً ذىطيد اىٍها 

 اىذراسح

٠ؼًّ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ الاِضً ػٍٝ رخف١غ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌؼ١ٍّبد إٌمً ٚإٌّبٌٚخ ٚرؾش٠ه 

خلاي اٌزٕغ١ك ث١ٓ عٙٛد الأفشاد، ٚ٘زا ِب ٠ئصش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٕمٍُٙ ٚرؾم١ك أفؼً اعزخذاَ ِٓ 

 أدائُٙ ِٓ خلاي ص٠بدرُٙ ٌلإٔزبع١خ.

 

 اىَحىر اىثاًّ: الاطار اىْظري ىيثحث

 ًىيَْظَح )  أولاً: ٍفهىً اىررذٍة اىذاخيOrganization Layout (The Concept of :  

٠ٚؼفٟ  ،ٔغ١بث١خبثاٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٌذ٠ِّٛخ ػًّ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّىبئٓ  ٛػبدْ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ اٌّٛػا

ً ػٍٝ إٌّظّخ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌٙى١ٍخ اٌّطٍٛثخ ثغ١خ رٛص٠غ الاػّبي ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚأغبص٘ب ثّب ٠ؾمك ٚلز ٚوٍفخ الً، ٌزا  اً ٚعٙذ ب

 ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ:  ١بْ ِفَٙٛ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟػذح ثبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي ٌج بدِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزطشق اٌٝ رؼش٠ف

 ٍفهىً اىررذٍة اىذاخيً ىيَْظَح :(2خذوه)

 اىرعرٌف اىناذة واىسْح

Stevenson 1996:262 
رشر١ت الالغبَ، ِٚىبرت اٌؼًّ، ٚالادٚاد اٌزٟ رغًٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزشغ١ٍ١خ 

 إٌّظّخ.ثطش٠مخ رؼّٓ ع١ش اعشاءاد اٌؼًّ ثبٔغ١بث١خ خلاي اعضاء 

Krajewski and Ritzman,2005:298 

اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزشر١ت اٌّبدٞ ٌّشاوض الأشطخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ لذ 

رىْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، اٌّؼذاد، اٌّغبؽبد اٌّخظظخ ٌزمذ٠ُ 

اٌخذِبد ثغ١خ رؾم١ك الا٠ٌٛٚبد اٌزٕبفغ١خ ف١ّب ٠خض اٌزظ١ُّ، اٌغٛدح، 

 ٌزغ١ش ػ١ٍّبرٙب.الاِىب١ٔبد اٌّطٍٛثخ 

 157: 2008اىلاًٍ و اىثٍاذً، 

اخز١بس اٌّٛلغ الأغت ؽغت ِب رشرؤ٠خ إٌّظّخ اٌزٞ ٠ؾمك ادٔٝ وٍفخ ٔمً 

ِٕٚبٌٚخ، ٚ ٠ؼًّ ػٍٝ خفغ اٌذٚسح الأزبع١خ اٌٝ ادٔٝ ؽذ ِّىٓ ٌىً 

 ِشافك إٌّظّخ )اٌظٕبػ١خ اٚ اٌخذ١ِخ(.

Slack et al.,2010:177 
ٌٛػغ ع١ّغ اٌزغ١ٙلاد ٚا٢لاد ٚاٌّؼذاد  رؾذ٠ذ الاِبوٓ إٌّبعجخ

 ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد.

 261: 2010اىَْظىر، 

اػذاد خطخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌؾظٛي ػٍٝ افؼً رٕظ١ُ ٌٍزغ١ٙلاد 

اٌّبد٠خ ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ِٓ اعً رظ١ٕغ ِٕزظ ِؼ١ٓ أٚ رشى١ٍخ ِٓ 

 إٌّزغبد.

 329: 2012ٍحسِ واىْدار ، 
ٌزٕظ١ُ اٌّبدٞ لالغبَ الأزبط ِٚؾطبد اٌؼًّ ػ١ٍّخ رٙذف اٌٝ رؾم١ك ا

 ٚاٌّىبئٓ ٚاٌّخبصْ ٚالغبَ اٌخذِبد ػّٓ الأزبط فٟ اٌششوخ.

 209: 2013اىغرٌري، 

د ٚاٌّىبئٓ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز الاداء، ٚرؾذ٠ذ اٌّغبؽخ لااٌزغ١ٙلاد ِٓ ا٢

اٌلاصِخ ٌىً ٔشبؽ، ٚرٛص٠غ ِٛاػغ الاداء داخً اٌّجٕٝ ٚؽٌٛٗ ػٍٝ رٍه 

 د افم١ب اٚ ػّٛد٠ب اٚ ولاّ٘ب.اٌّغبؽب

Gupta and Starr, 2014:391 
اٌزشر١ت اٚ اٌزٕظ١ُ اٌّبدٞ ٌٍزشى١لاد ٚ ِشافك اٌخذِخ اٌزٟ رزؼّٕٙب 

 ِٕظّخ أٚ ِظٕغ ِب.

Gogi et al., 2014: 11203 
اٌزشر١ت اٌٛظ١فٟ ٚإٌّّٙظ لالغبَ، ِٚؼذاد، ِٚشاوض رمذ٠ُ اٌخذِبد، 

 ٚا٢لاد فٟ إٌّظّخ.

Monga and  Khurna, 2015:976 
اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزخظ١ض اٌفؼٍٟ ٌّشاوض إٌشبؽبد اٌزٟ رشغً 

 ِغبؽخ فٟ إٌّظّخ.
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Heizer et al., 2017: 371 
رٕظ١ُ اِبوٓ ػًّ ِٚغبؽبد، ِٚؼذاد، اٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً رٛف١ش ث١ئخ 

 ػًّ ِش٠ؾخ رز١ّض ثبٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚالأغبث١خ فٟ ؽشوخ اٌّؼٍِٛبد.

 109:  2018َىري، اىَع

رؾذ٠ذ افؼً اٌّٛالغ ٌٛعبئً الأزبط ثّب ٠ئِٓ أغ١جبث١خ ػ١ٍّخ الأزبط 

ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚرؾذ٠ذ اٌّٛالغ اٌّلائّخ ٌلالغبَ اٌخذ١ِخ، فؼلا ػٓ 

ِٛالغ رخض٠ٓ اٌّٛاد الا١ٌٚخ، ِٚخضْٚ ِبث١ٓ اٌؼ١ٍّبد، اٚ ِخضْٚ 

 إٌّزغبد إٌٙبئ١خ.

 148: 2019عثٍذاخ، 
ٛلغ إٌغجٟ ٌىً ِٓ دائشح، شؼجخ، ػ١ٍّخ، ِبوٕخ، الأػّبي أخز١بس اٌّ

 اٌّغبػذح.

 اىَظذر: ٍِ اعذاد اىثاحث 

 ، ٔغزخٍض ا٢رٟ: اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخْ ٚاٌىزبة فٟ دساعبرُٙ ؽٛي ِفَٙٛ ٛٚفٟ ػٛء ِب لذِٗ اٌجبؽض

 ٌِّٛخ ث١ٓ أغ١بث١خ ؽشوخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ ٚاٌّغبؽبد اٌّزبؽخ.ءاػشٚسح ا  

  ٍٟاػزّبد وفبءح، ٚفبػ١ٍخ، ٚعٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ػٍٝ ِذٜ فبػ١ٍخ اٌّؼب١٠ش اٌّطجمخ ٌٍزشر١ت اٌذاخ

 ٌٍّٕظّخ. 

 .ًّاخز١بس ِٛالغ ِلائّخ لالغبَ إٌّظّخ ٠ؼّٓ أغبث١خ ػب١ٌخ فٟ اٌؼ 

 اٌزشر١ت اٌىفء ٠غؼً ِٓ ػًّ اٌّٛظف١ٓ ِّزؼ ً ً ِٚش٠ؾ ب  . ب

اخٍٟ ٌٍّٕظّخ )خطخ رٛػغ ٌزؾذ٠ذ الاِبوٓ إٌّبعجخ ٌىً رشى١ً ِٓ رشى١لاد إٌّظّخ ٚفك ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ اٌزشر١ت اٌذ

ٔغ١بث١خ ػب١ٌخ ٚفبػ١ٍخ فٟ اداء باٌّغبؽبد اٌّزبؽخ ٚاٌّشٚٔخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌزشر١ت اٌؾبٌٟ ثغ١خ ػّبْ ع١ش اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ث

 اٌّٛظف١ٓ ٌّٙبُِٙ(. 

  ىيَْظَح   اىذاخيًثاٍّاً: الأهٍَح الاسرراذٍدٍح ىيررذٍة(The Strategic Importance of Organization 

Layout) :  

ك ائس ؽشٛرٕجغ أ١ّ٘خ اخز١بس اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ إٌّبعت فٟ ؽبي اؽلاي رغ١ٙلاد عذ٠ذح ِىبْ اٌزغ١ٙلاد اٌؾب١ٌخ، اٚ ػٕذ ظٙ

فٟ اٌزشر١ت اٌؾبٌٟ. ار رٕجغ ا١ّ٘خ ٘زا اٌمشاس فٟ ٚاعب١ٌت عذ٠ذح لاداء الاػّبي ٚاٌّٙبَ رغزٍضَ لشاس اػبدح رشر١ت اٚ اعشاء رؼذ٠ً 

اٌّجبشش ػٍٝ وفبءح اعزخذاَ اٌطبلخ الأزبع١خ اٌّزبؽخ ٚػٍٝ ؽغٓ رمذ٠ُ اٌخذِخ  ٖوبفخ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ِٓ رؤص١ش

بد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ، فؼلاً ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ ِلائّخ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ اؽز١بعبد ٚسغج)212: 2013اٌّشغٛثخ )اٌغش٠شٞ، 

  (.  52: 2012بس( ٌؾ١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ )اٌشث١ؼٟ ٚ إٌغبس، ظؽ١ش رم١ًٍ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ اٌّغزف١ذ ثبٌّٕظّخ )ٚلذ الأز

صبسٖ الاعزشار١غ١خ رؾذد الأ٠ٌٛٚبد آف ،اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ أؽذ اٌمشاساد اٌشئ١غخ اٌزٟ رؾذد وفبءح اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ً٠ٛؼذ 

، ٚعّؼخ اٌضثبئٓبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمذسح  اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزىٍفخ، ٚٔٛػ١خ ؽ١بح اٌؼًّ، ٚاٌزٛاطً ِغ اٌزٕ

فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ رذػُ اٌزّب٠ض أٚ اٌزىٍفخ إٌّخفؼخ ٚ  ٕظّخإٌّظّخ. وّب ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزخط١ؾ اٌفؼبي ٌٍزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّ

 (. Heizer et al., 2017: 370ش٠ؼخ ٌٍزغ١١شاد اٌطبسئخ )الاعزغبثخ اٌغ

فبٌمشاسد اٌزٟ رزخز٘ب الاداسح ثغ١خ اػبدح اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ ٠ؾذد وفبءح ٚفبػ١ٍخ الارظبلاد ػٍٝ اٌّذٜ اٌّزٛعؾ ٚاٌجؼ١ذ 

خلاد ٌٍّىزت اٌزٞ ١ٍ٠ٗ ِجبششح ِٓ خلاي اٌزٕظ١ُ اٌّبدٞ اٌغ١ذ ٌّىبرت اٌؼًّ فٟ ِٕظّبد اٌخذِخ، ار اْ ِخشعبد ِىزت ِؼ١ٓ ِذ

زٕبق اٌزٞ لذ ٠ؾذس ف١ٙب، فبٌزشر١ت غ١ش اٌغ١ٍُ ٌّىبرت اٌؼًّ ٚالالغبَ ٠ئدٞ ثطش٠مخ ٚاخشٜ خثغ١خ اٌزخٍض ِٓ اٌٛلذ اٌؼبئغ أٚ الا

ٚشخبرح، اٌٝ رؼمذ ٚرؤخش الاعشاءاد ٚػ١بع ٚلذ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ عٙبد رمذ٠ُ اٌخذِخ ٔز١غخ اٌشٚر١ٓ ٚاٌشربثخ فٟ اٌؼًّ )ٔٛسٞ 

2017 :141(  . 

ب٠ض إٌٛػٟ أٚ اٌىٍفخ أٚ ٍّّٕظّخ فٟ رؾم١ك اعجم١بد رٕبفغ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ اعبط اٌزٚع١ٍخ داػّخ ٌٚاٌىفٛء  بػًاْ اٌزشر١ت اٌف

. وّب رٕجغ أ١ّ٘خ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ فٟ ػ١ٍّخ الالٕبع )331-330: 2012اٌمذسح ػٍٝ الأغبص فٟ اٌّٛاػ١ذ اٌّؾذدح )ِؾغٓ ٚإٌغبس، 

الافشاد ٌجشاِظ رذس٠ج١خ ثشىً ٠ٕغغُ ِغ  عر١ت اٌغذ٠ذ اٌّمزشػ ِٓ خلاي اخؼبّٕطمٟ ٚاٌؼملأٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٌمجٛي اٌزشاٌ

اٌزشر١ت اٌغذ٠ذ اٌّمزشػ ثغ١خ اٌزخف١ف ِٓ ِمبِٚزُٙ أٚ ِؼبسػزُٙ ٌٍزغ١١ش اٌّمزشػ لاؽغبعُٙ ثزغ١ش اٌشٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ اٌزٞ اػزبدٚا 

 . (147: 2019ػ١ٍٗ )ػج١ذاد، 

اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ إٌّبعت لذسح إٌّظّخ ػٍٝ أداء اٌخذِخ ثبٌشىً اٌّطٍٛة ٚاٌىٍفخ الالً ٚاٌٛلذ إٌّبعت. ففٟ وض١ش ِٓ  ٠ؼىظ

الاؽ١بْ، ٠ٕجغٟ اْ ٠شوض أ١ّ٘خ اػبدح اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ  ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ اٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد إٌّظّخ ثذلاً ِٓ اٌزشو١ض 

ّضً رٛف١ش اٌشاؽخ أصٕبء أداء اٌخذِخ ، ٚوزٌه عؼً ِىبرت اٌّٛظف١ٓ عٍٙخ اٌٛطٛي ِٓ اعً رٛف١ش ٚرؾغ١ٓ رٚ ،ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٔفغٙب

(. فبٌؾشوخ إٌّظّخ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ث١ٓ Monga and  Khurna, 2015:978ّجبشش ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ )اٌالارظبي 

 ,Koske & Kwasiraلا شه اٌغشػخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد )الاعضاء اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّٕظّخ ٌٙب ثظٛسح ِذسٚعخ ِٚلائّخ  ع١ؼضص ث

2015:88 .) 

 ،ْ اٌمشة اٌّبدٞ ٌلالغبَ ٚاٌّىبرت ٚعٌٙٛخ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٕٙب ٌٗ أ١ّ٘خ فٟ ص٠بدح اٌزفبػلاد غ١ش اٌشع١ّخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓا

فبْ عفشاف١خ اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ٕجغٟ اْ رجٕٝ ػ١ٍٙب ٚرىْٛ فٟ ع١بلٙب اعشاء اٌزظ١ُّ اٌّبدٞ ٌّىبْ اٌؼًّ ِٓ 

اٌجؼذ ث١ٓ الالغبَ ٚغ١ش٘ب. ار ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼٛدح اٌٝ ِفب١ُ٘ اٌّغبفبد اٌزٟ ٌٙب لٛاػذ ٚاػؾخ ِٚؼشٚفخ ػب١ٌّبً ِّب ٠ّٕؼ 

ت اٌزفبػلاد غ١ش اٌّشغٛثخ ٚاٌزٟ رغجت الاسثبن فٟ ٕثخظٛط١خ ؽم١م١خ رؾذ ِٓ اٌزذاخً فٟ الاػّبي ٚاٌّٙبَ ٚرغاٌّٛظف١ٓ اٌزّزغ 

 (. Zaki et al., 2018:7ث١ئخ اٌؼًّ )
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ىّٓ أ١ّ٘خ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ فٟ ص٠بدح اٌؼًّ اٌغّبػٟ ث١ٓ الالغبَ ٚاٌّىبرت الاخشٜ، وٛٔٗ ٠غبػذ ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد روّب 

فبٌزخط١ؾ ٌّؼبٌغخ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ، ٚالاؽزفبظ ثٙب ثظٛسح افؼً ِّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ٚأزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ٔز١غخ وضبفخ اٌزفبػلاد

ً ٌٛعٗ( ِٓ اعً رم١ًٍ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ فٟ ؽبي اٌؾبعخ اٌٝ اعزشبسح اٚ  اٌؾبٌٟ  اِش ػشٚسٞ  ٌض٠بدح اٌزفبػلاد اٌشخظ١خ )ٚعٙب

فؼلاً ػٓ رفؼ١ً اعشاءاد اٌشلبثخ ػٍٝ اعشاءاد اٌؼًّ ِٚزبثؼخ ع١بلبد  ،(Wolfeld, 2010:4اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد آ١ٔخ )

اٌزٟ  خفغ اٌىٍف ػٍٝ ٌٍزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ اٌىفٛءاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ، أر ٠ؼًّ (Zackey, 2017:16اٌؼًّ اٌّزجؼخ )

اٌخذ١ِخ رزؤصش ربص١شاُ ِجبششاً ثبٌى١ف١خ اٌزٟ رزُ ثٙب  وفبءح اٌؼ١ٍّبدؽ١ش أْ  ،(Rayome ,2018:30رزؾٍّٙب ػٍٝ الاِذ اٌجؼ١ذ )

ٌؾشوخ اٌّٛاد ٚالافشاد ٚاٌّؼٍِٛبد ثّب ٠ؼّٓ رخف١غ رىب١ٌف إٌمً ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ ثؤعشع ٛء اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ثزؾم١ك الأغ١بة اٌىف

 اٌّٛظف١ٓ، أزبع١خ ِٓ ٠ؾغٓ ٌؼًّ،ا ثئ١خ فٟ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزغ١شاد ٠غزغ١ت داخٍٟ رشر١ت فؤػذاد  ،(2: 2008ٚلزذ ِّىٓ )٘بشُ، 

 (. Navascues,2006:100الا٠غبث١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ) اٌغٛو١بد ِٓ ٠ٚؼضص

 ًىيَْظَح ) ثاىثاً: الاهذاف الاسرراذٍدٍح ىيررذٍة اىذاخيThe Strategic objectives of Organization 

Layout):  

 (: 330: ٠2012ٙذف ِٓ خلاي ػ١ٍّبرٗ اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الا٘ذاف ػجش الاعبثخ ثبٌززبثغ ػٓ الاعئٍخ الار١خ )ِؾغٓ ٚإٌغبس، 

 ِب الالغبَ اٌزٟ ٠غت أْ رشًّ ثبٌزشر١ت؟ .1

 ِب اٌّغبؽخ اٌلاصِخ ٌىً لغُ؟ .2

 ِب ١٘ئخ ٚرشى١ً وً لغُ؟ .3

 أ٠ٓ ٠ٕجغٟ اْ ٠ٛػغ اٌمغُ أٚ ِؾطخ اٌؼًّ؟ .4

، ؽغت ح اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ اْ ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رؾم١ك الا٘ذاف الار١خٚػ١ٍٗ فؤْ اػبد

 ,Monga and  Khurna)( 148: 2019( )ػج١ذاد، 331: 2012)ِؾغٓ ٚإٌغبس،  ٚعٙخ ٔظش ِغّٛػخ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ

2015:976) (Gupta and Starr, 2014:393) ٌٔؼ١ّخ ٚ ػجذ ا( ،6: 2014ؾ١ّذ( )Heizer et al., 2017: 370 )

 (:263-262: 2010( )إٌّظٛس،2018:109)اٌّؼّٛسٞ، 

 ٌٍّغبؽبد ٌٍّٚؼذاد ٌٍٚؼب١ٍِٓ. ِشرفغ زضّبساع .1

 ٌزذفك اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٚٛاد ٌٚؾشوخ اٌؼب١ٍِٓ. رؾغ١ٓ ِز١ّض .2

 اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؤ١ِٓ ظشٚف ػًّ ع١ذح.  رؼض٠ض .3

 اٌضثبئٓ.غ ِرؾغ١ٓ اٌؼلالخ  .4

 رم١ًٍ الاخزٕبلبد اٌّظبؽجخ ٌٕمً اٌّٛاد ٚرٕملاد الافشاد. .5

 ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ. رٛظ١ف افؼً .6

رٛف١ش عٛ ِٓ اٌّشٚٔخ فٟ إٌظبَ اٌخذِٟ ِٓ خلاي ِشاػبح اعشاء اٌزؼذ٠لاد أٚ اٌزغ١١شاد ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌّزٛعؾ  .7

 ٚاٌط٠ًٛ.

 رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ ٚالاششاف. .8

 رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزٕغ١ك ٚالارظبلاد اٌّجبششح ث١ٓ اٌٛؽذاد ٚالافشاد.   .9

الاصدؽبَ ٚاٌزؤخ١ش ١ٌجزي  رم١ًٍ اٌّغبفبد ث١ٓ الالغبَ ٌؼّبْ اٌؾذ الأدٔٝ ٌؾشوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛاد، ِٓ اعً رم١ًٍ .10

ً ْ ٚلزٛاٌّٛظف  الظش ثبٌزٕمً ث١ٓ الالغبَ.  ب

 بلبد اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ. ػّبْ علاِخ ؽشوخ اٌّٛاد ٚالافشاد خلاي رذفك ع١ .11

 رؾغ١ٓ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚسدٚد فؼٍُٙ ؽٛي اٌزغ١شاد اٌزٟ رغش٠ٙب إٌّظّخ.  .12

 رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزٕغ١ك اٌفؼبي ث١ٓ الالغبَ.  .13

 رٛف١ش لذساد أزبع١خ ػب١ٌخ ِٓ خلاي رم١ٍض الأٚلبد ٚاٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد ا١ِٛ١ٌخ.  .14

 رؾغ١ٓ خذِخ اٌضثْٛ.  .15

 اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ اٌؾذ الالظٝ ِٓ اٌزغ١ٙلاد  .16

اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٚ اعشاء رؼذ٠ً ػٍٝ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ  لإػبدحّشٚٔخ اٌّطٍٛثخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ اٌٚثغ١خ اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌّٙبساد  لإوغبثُٙثزذس٠ت ِٛظف١ُٙ  ااٌؾبٌٟ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزٕغ١ك اٌفؼبي ٚرم١ًٍ اٌّغبفبد ث١ٓ الالغبَ، ػٍٝ اٌّذساء اْ ٠مِٛٛ

اٌزٟ  الغبَ ِٚىبرت اٌؼًّ ٚلشة اٌّغبفبد ث١ٓد، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ أخفبع الاعزضّبساد، لااٌلاصِخ، ٚاٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ ٌٍّؼذاد ٚا٢

 (. Heizer and Render,2011:376)رؼزّذ ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ 

ٝ اٌٝ رز١ًٌ اٌظؼٛثبد ٚاٌؼشال١ً اٌزٟ رؾٛي دْٚ اْ اػبدح اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ ٠غؼ ٠لاؽع اٌجبؽشِّب رُ روشٖ أفبً، 

الا٠فبء ثبلاٌزضاِبد ٚٚاعجبد إٌّظّخ رغبٖ ِٛظف١ٙب ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب ِٓ اعً عؼً ع١بلبد اٌؼًّ اوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚرزغُ 

 ثبٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ.  

 ًىيَْظَح  راتعاً: أسثاب اىرفنٍر فً اعادج اىررذٍة اىذاخي(Reasons of Thinking about Re-layout of 

the Organization)  : 

رٛاعٗ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ػذح لشاساد اعزشار١غ١خ ِزؼٍمخ ثبٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ِضً اٌزخط١ؾ ٌٍّغزٍضِبد ا١ٔ٢خ ٚاٌّغزمج١ٍخ، 

بٌٙذف ِٓ اٌزفى١ش فأٚ الاخز١بس ِٓ ث١ٓ ػذح ثذائً ٌٍزشر١ت اٌذاخٍٟ، أٚ ٚػغ ِؼب١٠ش ٌٍؾىُ ػٍٝ طلاؽ١خ اٌزشر١ت ٌلاِذ اٌجؼ١ذ، 

س اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌّلائُ ٠زّضً فٟ اربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّٚؼذاد لأغبص اٌّٙبَ ٚالاػّبي ثؤلظٝ وفبءح ٌٍزخط١ؾ ثغ١خ اخز١ب

 . )331-330: 2012ٚفبػ١ٍخ ِّىٕخ )ِؾغٓ ٚإٌغبس، 
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ػٕذ ، وّب رجشص اٌؾبعخ حاٌؾبعخ اٌٝ اٌزفى١ش فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ وغضء ِٓ رظ١ُّ إٌّظّخ أٚ ػٕذ اعشاء رغ١ٙلاد عذ٠ذ رجشص

 رّىٓ الاعجبة اٌذاػ١خ اٌٝ أػبدح اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ اراػبدح إٌظش فٟ اٌزظ١ُّ اٌؾبٌٟ )اػبدح اٌزظ١ُّ أٚ اػبدح اٌزشر١ت(، 

 )32: 2015( )٠ٛعفبد، 149: 2017)ٔٛسٞ ٚ شخبرح، (147: 2019ثب٢رٟ )ػج١ذاد،  ؽغت ٚعٙخ ٔظش ثؼغ اٌجبؽض١ٓ

(Stevenson,1996:262:) 

 بس اٌضثبئٓ...اٌخ(. ظذَ فبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ٚعٛد ٔمبؽ اخزٕبق أٚ رؤخش أزأخفبع أٚ ػ .1

 ػذَ اربؽخ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌؾبٌٟ اٌفشطخ ٌلارظبي اٌّجبشش ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ُِٕٙ. .2

 اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد. .3

 أعب١ٌت اٌؼًّ ٚؽشائك اٌزشغ١ً.اٌزغ١١ش اٌّغزّش فٟ  .4

 رغ١ش ِخشعبد إٌّظّخ وّبً ٚٔٛػبً.  .5

 رغ١شاد فٟ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ ) ث١ئخ الأػّبي( أٚ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ.  .6

 ِخ ٚاٌؾٛادس اٌّظبؽجخ ٌٍؼ١ٍّبد.ِخبؽش اٌغلا .7

  ً  اتعاد اىررذٍة اىذاخيً ىيَْظَح: :خاٍسا

ٚاٌزٟ رُ   ،((Accessibilityٚ عٌٙٛخ اٌٛطٛي   Visibility)) ّشب٘ذح اٌرُ رؾذ٠ذ ثؼذ٠ٓ ِٓ اثؼبد اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ،  

، وّٛٔٙب ٠ّضلاْ الاثؼبد إٌظش٠خ راد اٌظٍخ اٌّجبششح ٚاٌٛص١مخ ِغ ا٘ذاف (Chaboki et al., 2013:84)ثبلاػزّبد ػٍٝ  برضج١زّٙ

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌّزوٛسح أفبً ٚوب٢رٟ: 

( ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚػبِخ Opennessاٌّشب٘ذح ِذٜ أفزبػ )رّضً  :Visibility)اىَشاهذج ) -1

اٌغّٙٛس ٚٚػٛػ ِٛالغ اٌّٛظف١ٓ ِٚىبرجُٙ ِٓ خلاي الاشبساد ٚاٌؼلاِبد ٚاٌّظٍمبد اٌزٛػ١ؾ١خ ٌغٌٙٛخ اٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ 

(. فبٌزغ١ٙلاد اٌزٟ ٠ّٕؾٙب أفزبػ Chaboki et al., 2013: 85ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ أٚ الالغبَ ٚاٌذٚائش الأخشٜ فٟ إٌّظّخ )

ِبوٓ ػًّ ُٙ، فؼلاً ػٓ الاخز١بس إٌّبعت لأِىبْ اٌؼًّ ٚػذَ ػضي ِىبرت اٌّٛظف١ٓ ٚػذَ ػشلٍخ ؽشوخ اٌّٛظف١ٓ ف١ّب ث١ٕ

ظبلاد غ١ش ، ٚاٌزفبػلاد ٚالارٌٙباٌّٛظف١ٓ رؼٍت دٚسًا ا٠غبث١بً فٟ ص٠بدح ٚر١شح اٌزفبػلاد ٚعٙبً ٌٛعٗ، ٚاٌٍمبءاد غ١ش اٌّخطؾ 

ػلاد غ١ش اٌّخطؾ ٌٙب. فبرا وبْ اٌشع١ّخ، ٚرؼطٟ اٌّٛظف١ٓ ِض٠ذاً ِٓ اٌزؾىُ ثؼٍُّٙ ا١ٌِٟٛ، ٚاعشاء رٛاصْ ث١ٓ ػٍُّٙ ٚاٌزفب

ً ٌٛعٗ( غ١ش ِخطؾٌ ئدٞ رٌه اٌٝ ١، عٌٙب ٍّٛظف١ٓ اٌؾش٠خ اٌىبف١خ ٚاٌفشطخ ٌجذء رفبػلاد ٚاعشاء ٌمبءاد شخظ١خ ) ٚعٙب

(، فبٌؼبًِ أٚ Wolfeld, 2010:5&8ٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالأزبع١خ ٌٍّٛظف١ٓ )ا٠غبد عٛ ٚظ١فٟ ٠زغُ ثّغز

 ااٌّٛظف ١ّ٠ً ػٍٝ الأسعؼ اٌٝ اٌّجبدسح فٟ اٌز٘بة اٌٝ اٌضِلاء الاخش٠ٓ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزؾذس ِؼُٙ ثطش٠مخ غ١ش سع١ّخ ار

 (. Rashid et al., 2006:15اعزطبع سإ٠زُٙ ِٓ ِىبٔٗ اٌخبص ثبٌؼًّ)

، ؽٛي ا١ّ٘خ الأفزبػ ث١ٓ ِىبرت اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ((Backhouse and Drew, 1992ساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب وً ِٓ اٌذ رئوذ

٪ ِٓ اٌزفبػلاد 80رظ٠ٛش ثبٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػلاد اٌزٟ رؾظً فٟ ِىبْ ػًّ رٞ أفزبػ ٚرىبًِ ِىزجٟ ػبي، ٚٚعذٚا أْ أوضش ِٓ 

اٌّٛظف١ٓ فٟ ؽشوخ رٕمً ر٘بثبً ٚا٠بثبً ٚا٢خش فٟ ِىبْ ػًّ ِشئٟ، فبْ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ وبٔذ غ١ش ِخطؾ ٌٙب. فؾ١ٓ ٠ىْٛ أؽذ 

رٌه ٠ؼذ اٌؼبًِ اٌشئ١ظ ٚاٌُّٙ فٟ ص٠بدح اٌزفبػلاد غ١ش اٌشع١ّخ )اٌزفبػلاد اٌشخظ١خ اٌّجبششح(، ػىظ إٌّظّبد اٌزٟ لا 

ص٠بدح الإشبساد غ١ش اٌٍفظ١خ )اٌزفبػً غ١ش  اد ثٙب اٌٍمبءاد غ١ش اٌّخطؾ ٌٙب ٠ٚئدٞ اٌٝد٠ىْٛ ثٙب أفزبػ ػبيٍ ث١ٓ ِىبرجٙب ار ٠ض

(. ار ٠ئدٞ الأفزبػ فٟ اِبوٓ ػًّ اٌّٛظف١ٓ اٌٝ ص٠بدح اٌّشٚٔخ فٟ رٕمً اٌّٛظف١ٓ خلاي Wolfeld, 2010:5اٌّجبشش( )

 Chabokiاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزفبػلاد اٌشخظ١خ اٌّضّشح، ٚرؾغٓ فٟ أزبع١خ اٌؼًّ )

et al., 2013: 87.) 

دسعخ اٌغٌٙٛخ ٚاٌغّبػ إٌّّٛؽخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؼٕٟ  (: -Accessibility)قرب اىَسافاخ تٍِ الاقساً سهىىح اىىطىه -2

ٌٍٛطٛي اٌٝ اِبوٓ ػًّ صِلائُٙ، ٚاٌّششف١ٓ، ِٚذسائُٙ، ِٚغئ١ٌُٚٙ الاخش٠ٓ، ؽ١ش اْ لشة اٌّغبفخ ث١ٓ الالغبَ رؼّٓ 

مً، ٚػّبْ ِغزٜٛ اٌشاؽخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚرلافٟ اٌؼشال١ً اصٕبء اداء اٌّٛظف١ٓ لاػّبٌُٙ عشػخ اٌٛطٛي ٚاٌؾشوخ ٚاٌزٕ

(. فبٌٙذف ِٓ أػبدح اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ ٘ٛ Chaboki et al., 2013: 85ٚٚاعجبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ )

الاعشاءاد ِٚزطٍجبد اٌؼًّ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌؾشوخ اٌزمش٠ت ث١ٓ الالغبَ اٌزٟ رشرجؾ ثجؼؼٙب ثخ١ٍخ ػًّ ٚاؽذح ِٓ ؽ١ش 

(. ار ٠ئوذ ٘زا اٌجؼذ Monga and  Khurna, 2015:976اٌضائذح ٚغ١ش اٌؼشٚس٠خ  ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّٛاد ٚاٌّٛاسد الاخشٜ )

الا١ّ٘خ  ٖػٍٝ  ا١ّ٘خ لشة الغبَ ِٚىبرت اٌّٛظف١ٓ ِٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ لأغبص الاػّبي ٚاٌّٙبَ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش، ؽ١ش رؾذد ٘ز

ٓ ٚاٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ ١ِٓ ؽ١ش لشة اٚ ثؼذ اِبوٓ اٌؼًّ ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثؼذد اٌّشاد اٌزٟ ٠زشدد ٠ٚزىشس ِشٚس اٌّٛظف

، ٠غت ٚػغ الإداساد أٚ الالغبَ ثغٛاس ثؼؼٙب اٌجؼغ (. ثّؼٕٝ آخشWolfeld, 2010:8ثّغبؽبد ٚأِبوٓ ػًّ ا٢خش٠ٓ )

سن ٚرشرجؾ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٟ وض١ش ِٓ اعضائٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌٛظ١ف١خ )رمش٠ت اٌّغبفخ(، ٚخظٛطبً رٍه اٌزٟ رشب

ضبٟٔ ٘ب الاخشٜ )ِخشعبد اٌمغُ الاٚي ِذخلاد ٌٍمغُ اٌآِ خلاي اٌزذفمبد اٌىج١شح فٟ الاعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رىًّ اؽذ

 ,.Heizer et alٍم١ٓ ثبٌّغبفخ اٌّمطٛػخ ث١ٕٙب )٘ب ثىضبفخ، ثغ١خ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ اٌّزؼٛٚاٌؼىظ طؾ١ؼ(، ٠ٚزفبػً ِٛظف

، ٚاٌخبص ثؤثؼبد اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ  (Chaboki et al., 2013)(. ٚف١ّب ٠ٍٟ الأّٛرط اٌزٞ لذِٗ 379 :2017

 ( ادٔبٖ. 1ٚاٌّٛػؾخ ثبٌشىً ) (،)اٌّشب٘ذح، عٌٙٛخ اٌٛطٛي
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 لاتعاد اىررذٍة اىذاخيً ىيَْظَح (Chaboki et al., 2013)اَّىرج  :(1شنو )
Source: (Chaboki, Hossein Motamed; Wahab, Ahmad Fauzi A, and Ansari, Majid, (2013), The 

Impacts of Visibility and privacy in the workplace on Organizational productivity as conducted 

through Informal Interactions, Journal of Business and Management (IOSR-JBM), P.84) 
 

 : اىداّة اىعَيًاىَحىر اىثاىث
غط١خ الاثؼبد اٌخبطخ زاٌجؾش فمذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ لبئّخ اٌفؾض ٌ اثؼبدٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌخبطخ ثؼ١ٍّخ دساعخ 

 ٕزبئظ ِٓ خلاي ػذد ِٓاٌمبئّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌٚ اٌزؤوذ ِٓ ِلائّخ اٌفؾض اػزّبد لبئّخ  عشٜ ،ثذساعخ ٚالغ الغبَ سئبعخ اٌغبِؼخ

 ٝػٍ رُ اػزّبد اٌّم١بط اٌضلاصٟ )ِٛصك ِٚطجك و١ٍبً، ٚ ِٛصك ِٚطجك عضئ١بً، غ١ش ِٛصك ِٚطجك( (، أر1اٌٍّؾك) اٌّؾى١ّٓ ثغذٚي

 اٌزٟ عشٜ ٚفمشارٙب اٌجؾشاثؼبد رؼّٕذ لبئّخ اٌفؾض ، أر اٌّؼبدلاد اٌزٟ ع١زُ اػزّبد٘ب فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِغ اٌغذاٚيٚفك 

ً  ا٢ر١خ غذاٚياٌٚفك  ،Chaboki et al., 2013:84)ثبلاػزّبد ػٍٝ ) رضج١زٙب   : اٌّشرجخ ؽغت روش اثؼبد اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ أفب
 

 ذحيٍو ّرائح تعذ اىَشاهذج :(3خذوه )

 

الوسط الحسابي المرجح = 
 مجموع (الوزن   التكرار ) 

مجموع التكرارات
  =(   ) (   ) (   )

     
  = 

 
 =1       

ىيَىظف ٍِ ٍناُ عَيه اىخاص  ِاىَرئٍٍعذد الاشخاص اىَشاهذج:  -اولاً 

 (.Path of Observationواىَرَثو تَسار اىَلاحظح )

ٍىثق وٍطثق 

 ميٍاً 

 (3) 

ٍىثق وٍطثق 

 خسئٍاً 

 (2) 

غٍر ٍىثق 

 وغٍر ٍطثق

(1) 

 *   ٠ٛفش ٔظبَ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌزفبػً اٌّىبٟٔ اٌّطٍٛة ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. -1

ٌٛعٗ ث١ٓ بً ٠ٛفش اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌشئبعخ اٌغبِؼخ رىشاس اٌٍمبءاد ٚعٙ -2

 اٌّٛظف١ٓ.

  
* 

٠ز١ؼ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌشئبعخ اٌغبِؼخ سإ٠خ اٌّٛظف١ٓ ٌضِلائُٙ الاخش٠ٓ  -3

 ثبٌمغُ ِٓ اِبوٓ ػٍُّٙ.

  
* 

 1 2 3 الاٚصاْ

 3 0 0 اٌزىشاساد

 3 0 0 إٌز١غخ

 1 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ

 0.33 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّطبثمخ

 0.67 ؽغُ اٌفغٛح

 المشاهدة

 (Visibility -)الانفتاح

 

 أمكانية الوصول

(Accessibility) 

 

التفاعلات غير الرسمية 
(Informal 

Interaction) 

 

 انتاجية العمل

 (Workplace Productivity) 
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النسبة المئوية لمدى المطابقة = 
الوسط الحسابي المرجح
أعلى درجة في المقياس

  = 
 

  =0.33=33   % 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّطبثمخ ( – (1ؽغُ اٌفغٛح = 

            ( =1 – 0.33  = )0.67  =67 % 

، ٚ ثٕغجخ غ١ش ِزؾمك ٚغ١ش ِطجك ِٚٛصك (1( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ٌجؼذ اٌّشب٘ذح )٠3زج١ٓ ِٓ إٌزبئظ ثبٌغذٚي )

ٟ ٌّىبرت اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌزبئظ افزمبس اٌزشر١ت اٌذاخٍ ٖ%(، ار رؼىظ ٘ز67(، ٚثؾغُ فغٛح ػب١ٌخ )33%ِئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّطبثمخ )

ِؼب١٠ش ٚاعظ ٚاػؾخ ٌٍّغبفبد ث١ٓ ِىبرت اٌّٛظف١ٓ داخً اٌغشف ٚرٛص٠ؼٙب ثظٛسح  الالغبَ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ اٌٝ

ٚرؼضص ِٓ الارظبلاد غ١ش اٌّجبششح، ار ٠ئصش ٘زا الاِش  )الارظبلاد اٚ اٌزفبػلاد غ١ش اٌشع١ّخ( رغّؼ ٌؾذٚس اٌٍمبءاد اٌؼف٠ٛخ

شاس اٌٍمبءاد اٌؼف٠ٛخ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾذ ِٓ ِشبسوخ ثبٌذسعخ الاعبط ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ار ػذَ رى

اٌّٛظف١ٓ لافىبسُ٘ ِٚؼٍِٛبرُٙ ا١ٔ٢خ، ٘زا ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت اخش ػذَ ٚعٛد ِغبؽخ ٌلارظبلاد غ١ش اٌّجبششح ٠ئدٞ اٌٝ 

اٌّىزت ٚؽذٚس أخفبع اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٔز١غخ اٌشربثخ ٚاٌشٚر١ٓ ػّٓ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ فشص رشن 

 الارظبلاد غ١ش اٌّجبششح. 

 ذحيٍو ّرائح تعذ سهىىح اىىطىه :(4خذوه )

 

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ = 
 ِغّٛع (اٌٛصْ  اٌزىشاس ) 

ِغّٛع اٌزىشاساد
  =

(   ) (   ) (   )

     
  =

 

 
 =1      

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّطبثمخ = 
اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ

أػٍٝ دسعخ فٟ اٌّم١بط
  =

 

 
  =0.33=33 %   

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّطبثمخ ( – (1ؽغُ اٌفغٛح = 

            ( =1 – 0.33  = )0.67  =67 % 

، ٚ غ١ش ِزؾمك ٚغ١ش ِطجك ِٚٛصك (1ٌجؼذ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ) ( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ٠4زؼؼ ِٓ إٌزبئظ ثبٌغذٚي )

%(، ار رؼىظ ٘زح إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌشئبعخ عبِؼخ 67(، ٚثؾغُ فغٛح ػب١ٌخ )33%ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّطبثمخ )

ٌّٛظف١ٙب، فؼلا ػٓ ػذَ اػزّبد اٌزشر١ت سفغ اٌىفبءح الأزبع١خ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ  عٌٙٛخ اٌٛطٛيثغذاد ٚالالغبَ اٌزبثؼخ ٌٙب لا٠ؾمك 

ً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب ٌىً ِٓ  اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِؼب١٠ش ِٛػٛػ١خ رٛػؼ ثؼذ ٚلشة الالغبَ ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ِّب ٠ئصش عٍجب

ثزثٙب اٌّشاعؼ١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء اٌىٍٟ ٌشئبعخ عبِؼخ ثغذاد ٚالالغبَ اٌزبثؼخ ٌٙب، فؼلاً ػٓ رؤصش أزبع١خ الالغبَ ٚرز

ً اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٔز١غخ ٌجؼذ٘ب اٌّىبٟٔ ٚػذَ ِشاػبٖ وضبفخ اٌز ار اْ ثؼذ  .ٙبٕذفمبد ٌٍّؼبِلاد الاداس٠خ ث١ٚخظٛطب

الالغبَ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٟ عٛأت ِزؼذدح ٠مًٍ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّطٍٛثخ لأغبص الاػّبي ٚاٌّٙبَ 

اٍناٍّح اىىطىه تسهىىح اىى الاٍامِ اىعاٍح اىخاطح  سهىىح اىىطىه:  -ثاٍّاً 

 تَناذة اىَىظفٍِ وقرب اىَسافاخ تٍِ الاقساً اىرً ذعرَذ عيى تعضها اىثعض.

ٍىثق وٍطثق 

 ميٍاً 

 (3) 

ٍىثق وٍطثق 

 خسئٍاً 

 (2) 

غٍر ٍىثق 

 وغٍر ٍطثق

(1) 

٠ٛفش اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌشئبعخ اٌغبِؼخ اٌمشة اٌّطٍٛة ٌلالغبَ اٌزٟ رشرجؾ ِغ  -4

 ثؼؼٙب اٌجؼغ اداس٠ب ٚٚظ١ف١بً ٚرؼزّذ ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ.
  * 

سئبعخ اٌغبِؼخ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّغبفخ ث١ٓ الالغبَ اٌؾ٠ٛ١خ ٌزغٕت رزِش اٌّٛظف١ٓ رؼًّ  -5

 .اٌّغبفخ اٌجؼ١ذحٚاٌّشاعؼ١ٓ ِٓ 
  * 

اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌشئبعخ اٌغبِؼخ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ِٓ ؽ١ش اٌزٕمً ِٓ لغُ لاخش  فش٠ٛ -6

 اٌٙذس فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ. ٌزم١ًٍ
  * 

اٌزمبسة اٌّطٍٛة ث١ٓ الالغبَ اٌزٟ  ٠ؾمك اٌغبِؼخٌشئبعخ اٌؾبٌٟ  اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ -7

 رؼزّذ ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثبدائٙب لاػّبٌٙب ِّب ٠ؾغٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ.
  * 

 *   اٌّغبؽخ اٌّزٛافشح ثشىً ِلائُ. ٠غزغًٌشئبعخ اٌغبِؼخ   اٌؾبٌٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ -8

ثشؤْ لشة ٚثؼذ  ب  ِٕطم١ ا  ٠ٛعذ ٌذٜ سئبعخ اٌغبِؼخ ِؼب١٠ش دل١مخ رؼطٟ رفغ١ش -9

 ثؼغ الالغبَ ِٓ اٌجؼغ الاخش.
  * 

 1 2 3 الاٚصاْ

 6 0 0 اٌزىشاساد

 6 0 0 إٌز١غخ

 1 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ

 0.33 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّطبثمخ

 0.67 ؽغُ اٌفغٛح
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 ٖطؼٛثخ رؾذ٠ذ الاٚلبد اٌلاصِخ لأغبص٘ب ٔز١غخ ػذَ رٛافش الأغبث١خ ٚاٌّشٚٔخ اٌّطٍٛثخ ث١ٓ ٘زظف١ٓ، فؼلاً ػٓ إٌّبؽخ ثبٌّٛ

الالغبَ، ِّب ٠مًٍ ِٓ فشص رطج١ك ِؼب١٠ش عٛدح اٌخذِخ فٟ ظً ػذَ رٛافش الاعظ ٚاٌشوبئض الاعبع١خ ٌزفبػً رٍه الالغبَ ِغ 

ثؼؼٙب اٌجؼغ. 
 

 واىرىطٍاخ خالاسرْراخااىَحىر اىراتع : 

 اخاولاً: الاسرْراخ 

اٌزشر١ت اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ اٌزمبسة اٌّطٍٛة ث١ٓ الالغبَ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٟ أغبص اٌّٙبَ  كلا ٠ؾم .1

 .إٌّبؽخ ثٙب ثبٌٛلذ اٌّطٍٛة ٚرم١ًٍ اٌغٙذ ٚاٌزىب١ٌف اٌٝ ادٔٝ ِغز٠ٛبرٙب

غ١بة اٌّؾذداد اٌى١ّخ اٌٛاػؾخ لاؽزغبة اٌزجبػذ ث١ٓ ِىبرت اٌّٛظف١ٓ داخً اٌمغُ اٌٛاؽذ ٚاِبوٓ اٌّٛظف١ٓ داخً وً  .2

 غشفخ ِٓ غشف اٌّٛظف١ٓ. 

 اٚ اٌّىبرت اٌّغٍمخ.  خػذَ ٚػٛػ اٌّؼب١٠ش اٌّؼزّذح فٟ اخز١بس رشر١ت ِىبرت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعبط اٌّىبرت اٌّفزٛؽ .3

 ١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ ٚاٌّغبؽبد اٌّزبؽخ فٟ ظً اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌؾبٌٟ. ػذَ رٕبعت اػذاد اٌّٛظف .4
 

  :ًاىرىطٍاخثاٍّا 

ِٓ ٚصبئك  ٗفمشاد اثؼبد ِزغ١ش )اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ( ٌٍّٕظّخ ٚفك ِب رُ رض٠ٚذ اٌجبؽش ثرُ رؾذ٠ذ٘ب ٚفك ٔزبئظ اٌزٛط١بد ادٔبٖ 

 ٌج١بْ ٚالغ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ٚوب٢رٟ: 

رؼزّذ ػٍٝ ثؼؼٙب لغبَ اٌزٟ اٌّغبؽبد اٌلاصِخ ٚاٌمش٠جخ ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثغ١خ رمش٠ت اٌّغبفبد اٌّطٍٛثخ ث١ٓ الارٛف١ش  .1

 اٌجؼغ. 

اعزؾذاس شؼجخ اٚ ٚؽذح رغّٝ )شؼجخ اٚ ٚؽذح اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ( ػّٓ لغُ الاػّبس ٚاٌّشبس٠غ ثشئبعخ اٌغبِؼخ، رزٌٛٝ  .2

لالغبَ سئبعخ عبِؼخ ثغذاد ٚؽزٝ رشى١لارٙب ثبعزّشاس ٚفك اٌزغ١شاد اٌزٟ  ِٙبَ اػبدح إٌظش ثبٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌؾبٌٟ

  . رطشأ، ٌزؾم١ك اٌمشة الافؼً ٌٍّغبفبد ث١ٓ الالغبَ ٚاٌزشى١لاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ

اٌذاخٍٟ لالغبَ عبِؼخ فٟ اػبدح اٌزشر١ت  (اٌزذفمبد ث١ٓ الالغبَ ×اٌّغبفخ  اٚ ؽش٠مخ الاؽّبي ٚاٌّغبفبد ) اػزّبد ِؼ١بس .3

 ثغذاد ثّب ٠ؼّٓ رمش٠ت اٌّغبفخ ث١ٓ الالغبَ اٌزٟ رىْٛ اوضش أزبع١خ فٟ لشثٙب ِٓ الغبَ رؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ ػٍّٙب.

ػّبْ رؾذ٠ش ث١بٔبد اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌؾبٌٟ ثؤعزّشاس ِٓ خلاي رٛف١ش ٔظبَ اٌىزشٟٚٔ خبص ٠ؾذد اٌٛلذ ٚاٌغٙذ  .4

ٌٍٛلٛف ػٍٝ  ١خ١ش اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌاٌّمطٛػخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ فٟ رغاٌّجزٚي ِٓ خلاي اؽزغبة اٌّغبفخ 

 عٛأت اٌؼؼف ٚا٠غبد اٌجذائً ٚاٌؾٍٛي إٌّبعجخ. 

ب ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اْ رٌٟٛ .5 ًِ  اٌّشب٘ذح ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي، ِٓ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ، لأثؼبد وبف١ًب ا٘زّب

 ثبٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ٚعٛدح ِخشعبرُٙ اٌّزؼٍمخ اٌمؼب٠ب ثؼغ ِغ رؼبٍِٙب خلاي

 اىَظادر

 اىَظادر اىعرتٍح 

 ػ١ٍّخ عزخذاَبث اٌذاخٍٟ ٚاٌزشر١ت اٌّٛلغ (، اخز١بس2012ِغ١ذ، ) ؽغـٓ، ٚإٌـــغبس، طجبػ ثلاعـُ اٌشث١ؼـٟ، شـفبء [1]

 رٛص٠غ ششوخ فٟ اٌٛلٛد رؼجئخ ِؾطبد ِٓ ػ١ٕخ فٟ رطج١م١خ دساعخ ٔزظبس:الا طفٛف ٚٔظش٠خ اٌٙشِٟ اٌزؾ١ًٍ

  ثغذاد. عبِؼخ-ٚالإلزظبد الإداسح دوزٛساٖ، و١ٍخ ثغذاد، أؽشٚؽخ فٟ إٌفط١خ إٌّزغبد

ِىزجخ ص٠ٓ اٌؾمٛل١خ ، اٌطجؼخ اٌؼشث١خ، (، اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد2013اٌغش٠شٞ، عبِٟ ر٠بة ػجذ اٌشصاق، ) [2]

 ث١شٚد. ،ٚالادث١خ

 (، اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد: ِشرىضاد و١ّخ ِٚؼشف١خ،2008ا١ِشح شىشٌٟٚ، )اٌلاِٟ، غغبْ لبعُ داٚد، ٚ اٌج١برٟ،  [3]

 .ػّبْ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ اٌطجؼخ الاٌٚٝ،

ِىزت اٌغض٠شح ٌٍطجبػخ  اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، (، اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد،2018، ) آي ف١ؾبْ اٌّؼّٛسٞ، ا٠ضبس ػجذ اٌٙبدٞ [4]

 ٠خ.اٌٛص٠ش ،ثغذاد، ٚإٌشش

داس  اٌطجؼخ الاٌٚٝ، (، اداسح اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ: الأعظ إٌظش٠خ ٚاٌطشائك اٌى١ّخ،2010إٌّظٛس، وبعش ٔبطش، ) [5]

 . ػّبْ ،اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ

 ،شش ٚاٌزٛص٠غٕداس اٌّغ١شح ٌٍ ،(، ِمذِخ فٟ اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌطجؼخ اٌغبدعخ2019ػج١ذاد، ع١ٍّبْ خبٌذ، ) [6]

 .ْ، الاسدػّبْ

(، اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌطجؼخ اٌشاثؼخ، اٌزاوشح ٌٍٕشش 2012ِؾغٓ، ػجذ اٌىش٠ُ، ٚ إٌغبس، طجبػ ِغ١ذ ،) [7]

  الاػظ١ّخ.  ،ثغذاد ،ٚاٌزٛص٠غ

دساعخ ؽبٌخ : (، أصش اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ2014ثشؽِٛخ ، ) ،ٔؼ١ّخ، لبدسٞ، ٚػجذ اٌؾ١ّذ [8]

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  ثبٌّغ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، EATITٌلأٔغغخ اٌظٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ  اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ

 .اٌغضائش -عبِؼخ اٌّغ١ٍخ -ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

عبِؼخ  -(، رشر١ت اٌّىبرت الاداس٠خ فٟ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد2017ٔٛسٞ، ؽ١ذس شبوش، ٚ شؾبرح، سؽّٓ ِؾّٛد، ) [9]

 . (40)اٌؼذد  -ؼلالبد، ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛد٠بٌٝ ثبعزخذاَ ِظفٛفخ اٌ

(، ثذائً اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ: دساعخ رطج١م١خ فٟ ِغزشفٝ اٌجظشح اٌؼبَ, ِغٍخ اٌزمٕٟ، 2008٘بشُ، ٔب٠ف ٘بشُ، ) [10]

 ٘ئ١خ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ، اٌؼشاق. 
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ٚاٌّزٛعطخ: رظ١ُّ رشر١ت داخٍٟ (، أ١ّ٘خ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٠2015ٛعفبد، ػٍٟ، ) [11]

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ  -، ِغٍخ اٌجبؽشSACMٌمغُ اٌغجبوخ فٟ اٌششوخ اٌغضائش٠خ ٌٍجٕبءاد اٌّؼذ١ٔخ

 . (15)ػذد  -ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش
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 اىَلاحق
 اىَحنٍَِ ىقائَح اىفحض   اسَاء اىسادج :(1) اىَيحق

 اىرخظض ٍناُ اىعَو الاسٌ خ

 وادارج خىدج حاسرراذٍدٍادارج  ميٍح الادارج والاقرظاد -خاٍعح اىنىفح عَار عثذ الاٍٍر زوٌِ أ.د. 1

 إدارج خىدج ميٍح الادارج والاقرظاد -خاٍعح اىنىفح أ.ً.د. احَذ عثذ اىحسٍِ  الاٍارج 2

 أدارج اّراج وعَيٍاخ ميٍح الادارج والاقرظاد -خاٍعح تغذاد ا.ً.د. ٍها ماٍو خىاد 3

 ادارج عَيٍاخ وذسىٌق اىداٍعح اىرقٍْح اىىسطى أ.ً.د عاٍر عثذ اىيطٍف ماظٌ 4

 ادارج اسرراٌدٍح وسيىك ذْظًٍَ اىداٍعح اىرقٍْح اىىسطى أ.ً.د أرٌح سعٍذ خيٍو 5
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Abstract 
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The research seeks to highlight the importance of the organization's 

layout in creating a dynamic environment that interacts with surrounding 

situations and conditions to maintain high levels of productivity. The best 

or good layout ensures a high flow of information between offices and 

departments of the employees. The reasonable layout prevents cases of 

bottlenecks and delays in the departments that require physical proximity 

to each other regarding to their close administrative and functional 

connections. The research problem includes the delay in completing 

transactions in the studied departments and the bottlenecks that occur in 

some phases of the transactions during the procedures chain. The 

importance of the research relies on highlighting the positive effects that 

result from the application of the layout dimensions of the organization in 

the workplace, especially in an administrative work. The checklist was 

used as a research tool in order to verify the extent to which the layout 

dimensions of the organization are applied in some departments, which 

represented the research sample, within the Presidency of the University 

of Baghdad as a research community. The results showed that the layout 

of the examined departments of the presidency of the University of 

Baghdad, does not achieve the required convergence between 

departments to complete their daily tasks and assignments in a timely 

manner and to decrease employees' efforts and the overall costs incurred 

by the presidency of the University of Baghdad. The most essential 

recommendation is that the examined organization ought to pay enough 

attention to the dimensions of the organization’s layout, visibility and 

accessibility, by dealing with some issues related to employee productivity 

and quality of their outputs. 
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