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Abstract:

The research aims to study Sustainable design and its impact on the development of the hotel
services sector by setting dimensions commensurate with the nature of sustainable hotel
organizations« and taking into account the extent of this change on its ability to find solutions
related to resource economy: hotel classification«< capacity balance< and encourage global
investment and application of the governance system To achieve this, the hotel sector in the
holy city of Karbala was identified as a model, based on the religious and economic
importance of the city as a tourist attraction.

The research adopted the descriptive method supported by large frequencies through the use of
data and statistics from several parties related to the hotel sector, in addition to information and

personal interviews. This affected the interest of those interested in creative design
sustainability programs and the hotel sector.

185


mailto:emad.h.s@uomustansiriyah.edu.iq

( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

Keywords: resource economy, hotel classification, investment, governance, Carrying capacity,
hotel services.

dandal)

o el 8 Gkt ) Aagdl) acalpall (e A0l laril) g Ud b altisd) pranal) gsunse pa dolaill el
Al pai o elld ety Loy ecnbadaiall Zmylally Aalall i) duegi st b Lgilaukai aales 3 callall s
O] aga e palad IS8 ket Baareail) el dall) SN Gy Al laadd) Jlae 8 layska
- gl A8l Q) aes 5 cdawnsally LasSall oo bl

Sl Gaiss A g ) Gleladll (1o 435S daadyy Laale AllaS dadall 28 dne 4 3ol ¢ Ul 208 8
ciaYly e gihasl)l L) iy olll duaall dleal) gy Al da8lSes Jaall G sty cdpalad)
dae st Alens B 8 paled dltied) macadl) o 5 chiaiadid) A8l S JaeY danys s
ol e By Aplegnd) Al oliy cldlaall ) dashia yphi (N ALaYL lgimady gl 3)lsal
gily dilas s e el Cailall (U S Canaall L) cadpal) il golaill SURYT Jg¥1 Jsli ecualue 3D
Gl clalitiad ) Gmadl Joli pudly sl S A b Adadl Gledl) el ASyag altiall areal
-Ailuagig
D diaal) duiagla

DAY el e LlaY! Al Jela i) ASia LY
Sl DS Aipne Aaaidl) clardl) g Ud 3 Ll (K oy Badinal) lticadll apacall slesl ale .1
idiall ¢SS dire b Adadl) Glesdll Ul piolas 8 liiesal) aracatl) sl of (Sa o 2
s Luaaf. Ll
W) i Jlae b dbyre ilalgaly halh Ciila (e (g3n Ly cdlall £a€all iline Taale 215 dulpall 2a3 .1
gl Clyaiad)
avaadl) Agaal ) e adl g Uadlly Alall cld Zpeaad) ilsally ¢eDS Aide & Ldadd) AasSall Ul 4 12
cloal) aily skt S calisal) pracall sle) Allas £y5 pem Laliall 138 o cpuailal) ol osl) sy cplticd
LAggaal)
23V Ll caall Calaa) sass e tduand) cilaal LTS
Al DS Aiae 3 Aaaidl) leas) LKl adly e oyl L]
- 2aadl) leasl wdly sk A aliesd) pecaill dlal 3udsi 428 e Capedll L2
Ji b Al LS A Bl pladl e 2yl clgall LihaY) Sluasll (o desane a3
Ll sadinall julaall (389 oyshaiy cAdaial) daxill adlgll (5l
P AV Syl Gl aty sdad) cluagd e

ceDS dinne 8 Al ilesdll g Ul gk b 5l Al Gl )] aacaill tatal) duiap 1
- ddid) DS dune B Al Gledll pUsd gl 3 i altial) ssesail 1 gl duap 2

Gl @lgal JlaS) gy Afiadl Blusgll e 2aad) e ) Gind) el rilagially Slbad) pas jibas Lals
il LSy (lally Rulll calal) b

186



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl M)

Sl e Ay daial gabe e Gagyme 3 Lo gladiud e gheagl als il (8 Gl adiel @Bl calad) L1

leslaall 404 e dalie jalias o s Lage Sl cdpmalall Bl ) Ailials cdpale Sigans
P VL ) adine Jon laslaally UL pans S 1Sl Gailal) .2

eyl Glslas¥y cilagbeal) =

- Lad ) LA ehaly cddadl) cilaaiall 5 Siall Agluall @byl —c

Ailaa¥) Genlid) (e Gaad) abadin) -
t V) g sl ygan. Luslu

Claaal) pld b Gulill Ylae lehas ¢eDuS A (ol 3 Ganll AplSl gaal) (et 4lKal) ygand)
cdl) a3 Gl 48 jel) Aidl

bl gl e el alis @l Glgin bylae 2019 —2011 o sad) e dndl Krduilasll agaal) -0
3paall Ll ¢ axdl) L) ey DS dunar GAxdl) Blad) A bty dalaiall cilinlly cililaa) Julat o5
LG Raty cAigmadl Adadll lahidll (e sl &nbuadl GBI ehaly cojladly Gl SlacY Al
:2020/8/12 4y 2019/10/1 e 52l il s ¢ Axdll g Uadl) sk GLal Gilawal (o lams po dpad )

S(Edadl) Sleadl) g Uy ¢l i) puaaill)y Cbiaiy 1due gagall ygaal) —o
o BAsiall bl sty A ae iy ¢ anll Qb)) bl jlad) 8 Gl adiel ) meta lala
A gaal) i pusiall
reabiay sdaal) claasa L Ualh

I Al DS Aune Ay cale <8 Al ladl) gl b il arecall cdln Al cluhall 4 -
alll e sl (pals

3Lk Alalal) Aty Ala¥) GO alans Ciyla (s goasall agh adal @iy cdae Sl Auhll chal Lisa —0
COVID -) dxdls cuw Jaall (o Adgie dadiall DK dnae @l Qle) o) elly ) ALyl o< A
L) Al llal) (ealidilg(19

Js¥) Gaaall
Gl i @il Uay)

Labas ve gbeall 33b o) css G 5aY) bl G 2y alsiedl precilly pLaa¥) aep :aldial) psaalll:Yl
g pansty Lasg sl plasiad 5eliS e adied dpmia Ay alad) ¢l wollall il adly apaaillyg Aaxdl) Aliay)

P sl e altid) apacail) Adilie W (Karg cAplagia) 28l aas
s Dol alail) ol Chimy 8 adly i ellaas Lol Zolnid) Ciped ahiiasal) asaall 5 dalidy) asgie .1
Leg b e 5l gl Ladnal) Cajen S ((46: 2019 = goall & Jse o)l gre Lest e W
Fonglal) 3lgall Jygesall alasi¥ly asdall dlall Jais e ading )50 cshall (52l e L) Lgdns ) Ll
Dlsal) alasiud 5oUS e adiat dnea A 53 dlad) s alsivd) aaill Wl (38 12017 by Gus &lslall)
il gl dinla A Al Akl e e sealedll ppecsil) gy Al e eilail] Bagall (sl alialy

187



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl M)

oS B caeail) LA e Adgsuall dast pe Legin delill platiy cdaplally gLl Gois e JheaYs
S gt ltiaad) apacailly (77 12020 1 liall) Asarddl Ciasaall aghy (lenall slinil) e dgla¥) HISaY)
dpnadll Ll o il A8l Shall o€ Vs Baame e Aiie) 530 DA oY) (e (g5iee aiad il
IS pee o @iy skl jlae o 53l ¢ ball dalaily digis Dielanl @bl Gaad o L
.(Kamas et al :2019 :118)all Jljeall
A Addl) Sl g A cullu s clesladll sa sliha) altivall aracatll Cauet (S a3 L esin i
Loc il Al caileall G Ohsl) @aadl slall dueg o Llaally (diydlly dxplall dgall Hléind aua gl
AiaSsng adlly Sl gl ) Lalial) 4S5 clllaie Zbs 2Bl Lasy ¢lanslgiSilly dpaluail g
gl cilexally Al Lolall L) asenat diods sa Tkl Talil) (e alSial) sl @) ial) ananall] dlagl .2
Oe degane Glo LR Glag hll @S g claslgiilly ddally Al y e lanl) foabull ae GilsE Al
t ) sall e Lgdslin Lpapeall Laliedl sleY)
a2y salely cmuiailly JIEAY) DA e e Luaulall 3lgal) po daley lsall sLaidl 1ajlgal) sbai) |
&slall)dsall e daliall cslall e Jaliall cailall e Jaliad) rcbaglpu) 06 yaaty lldg o el salels
(gl Dy axy Vs cAelial] (il Alsasg Aiaidl) lasdll g Ui 3 3lsall dlaiily ((40-39 1 2017 rely (en
Agaghaiilly dun gl giSilly dpe Lain ¥y dpaluai®ly ddul) dakiiall Calaal Gy JalSall (2o
b el 33y Ly Laiifiy Gan pe lgan Lind) clabidl jud Lle e Hlhe a1 Bl Cidall —
G e Bl Caias M (@a) A oo aling) Blaa) ) Gabl) caiaail) aUas 6 ¢ daxdl) Gl
g anidl) Gl ol o) e msead) 3y cChiatll sy eBiad) Ljladll Adkally cAosiall cilossll 535a
Leaiall (3aldll aiy o(Foris @ 2014 :38)asn daedll odic Ciligig Baaly deaiy 3l Cilayd Gaed (e
CsSis cdalSnal) Ally Blead) llles c B 33 gy LaScdaliat) 59y Algall Ljlias Thglan sl
el Sicall asacailly Adl) Ll ulesy Ll )
Ul Gy s ) Agasall Tyl 53 o giadl b il o il L) iy :oleliudly daSpal) -
colalaiall AeSon callaty Axdl) LY gadilge(Ashe 12008 :3)ald) 43l s2l) A (gydlly galal) Baidl
sl s Ablall )Y claplad e cladiall lgd ain A JSLadl) ads e aeld dee drpa LY
ladl Claal Gsia glaa 8)9pda o S5 Anddl sl Ao ) G0 SV ol o Jyand) i
osh) Gl ) gy lgtais 09 3ty Aaliall Bl Ao aelaui cpdll Aslally AN GLRY) (e bes
Cld dakid) Cern \gidens LAl dadsiall DU Sabad) Jugall gl AS Al slail e dnlenal JlseY)
Slgias e AeSsall sulea AN Gk e ol 8 Basall ae L agaal Aalaially Ysems saadll Audlid)
Gind e aelady Al JelSie i ae laaid) eSsag (13 12015 :ieall & Ml duasSall 5ol
Aaallall 480l Judladll - Laally oyl alladl e # Y1 0 el iy Los A8Dal) ol CallaY 1y Aalaiall Cilaal
Al L) cle g paadl 3S)Laall
il O dmda e Ol Jasss L JS g cdos Bang JST Jelially 5)BY) 4 Gaaas () Jlaall:dglagiad) d8lall -
Bl ey o(46: 2019 ¢ grall & st oll) Aalall gy o) Aad) dakiiall Al A5 (g e

188



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

2y o Aol Jadall daeige Galidll Jala Capally 5l daeg celg¥) alalaie aaen Jidh @alidll ¢ Uadl dplegial)
cOplelall DAY slis 3 5555 cCigpall dalll jaalic 5 Aplena) Bl Cilpiie 385 Alally linia)
ool slag (U (ggisn (o (il
sl pealiall (po Ailide deganay JpaBly dilucall delical s g8 & Baaidl) ilend) 1A 8N4 claadd) Ll
t V) pad) e Aaadl) daasd) dsslie W (e Al ially AlalSial Al

058 o oSa Y lasgae sl elale Sae ey osale b gite Loty Aaidl) Aardll Copas 1818 ciledid) aggda .1
Ly (Pride&Ferrell: 2000 :321)caguall ) 5pdlue 5jpm & idll o Lpil) 25gally a3 cLole dSHas
YL (Gl Lk Lasasy ¢l () Copaaldll Jl 3l duald) cbisylly cilals ¢ Ldly il dules @il (435) by
OSar Gl bl e ALaal) dese il (O ebom cos &(19 ¢ 2013 4 )abally aladall cilesy
poi Neg JAl it wy ge bip O Bgpeall pady Gl Glalally Gl plad] iy Jeaite IS Lganis
Ay o2 by o il Cijpear Caguial) elgdy Aalily Jasiy (3 Jalail) @lld o o AL i lday Y Al
el Caall @l el 8 Adadl) leasdl g Uad g o 24: 2017: ) aalin) Gaindy agilie) ¢ ld) Gag
Laxdl) adbe Jelds o) 3 clgandis Leali) Alee die aaly of 8 et a1l milally (Aeadll ke dgag
a3 Aexdll V(13 :2017: pliw)aleld ety milull Loy siee A il Bgean g Guill 4 il
«((Ramya et al :2019: 39) juall milull ciladgs Jilhe ddaiall daxdl) 5aga (sine lel) (B A dapall Lulia
Juai¥) ol3¥) aail ((Pakurar et al : 2019:5)d8xl) cladaid)l J8 (e dadiall (iag yall ducdlall Lisall danks
.(Fedirco & Sanz : 2018:14)assall Lia) 3siaty Cagaall cilidj clals ¢ ladl Caagy clendll

Agleia) Bl leadl) e JalSal pUall Gl ga :Liha) Adadll Cladll Gy (S a8 Lo esn g

ol Ll D) Cagylaly gy Sy LY LNV legledls alalally eloilly AalY) (el ) aalgl
Al Aabaiall (e Byaliall dilly Jseastl Gyl e T 4Ly 5ae oL)

Say diliad) Aadl @) dalud) clesall gl SIS aal o)l Bl il aey s 480540 cilasdd) dsaal .3
ccapnll dpjlimall dag¥) Sy Til) Gend b paliesy ccagndl) G CBEN Jaliy (S8 amsl) Jilug (e Ay
gy ol el e cagdll B2 e e bss Drae diay b)) sl e deny
A8 Aol inpal s ABxdl) lead) Laaa) ) 5aY) Clgiall s (282281 :2018 & Cunad) Hlenn)
A saaidll Gl 8 cleliall 81 gad wbll KA sl s ol @bl ) 2 gty
alsal) guen gaxiiy Al Glep¥) IS s o) deliall sda cae Ui a5 ¢ 2S Allall eladl 3 caaig o)obag
dune daadeg (Granll Glad) @ o il Al el pe ghall gl olais Lnagall Blall daula o el
A Slaaill LuaaY lag jshaiiy gty b Adadl) Sladal) 531 Cdal 2y (27 :2010: Sleall) alis sl
) Laads Laiadiag Aalise aalll Gl Jals 4838 2Ll 40l e S dgag asll 2aLi 3 (Baidl) Lgadty
(20 :2017: Caws)aginlyg agierd o Jantg cciguall ciliz) duli sa9 canly cara Jal (e Jasl

189



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

A Eaal
aad) cilal)

Dby caalay @hall dals e Ga bl (el leall aas cApadlad) &l S L) Jaale $3L)S Aladlas a3
28501 3hal) (siann e Al Slalaally a8hal) e ;€Y saall amty abid) gl Y Lae saety dlidladl)
ade ) xe 0 Ose Bpe Dl e Al wh g oAl olaall Shas Dl agile Gaaall 4ils Gl Ly
a4 Y1 alead) Jlae L) o hmnenl) ansidl) aes Dbl adle sagal) AlaY) aliog il 5 alie cpdcd)
I cgliadaall glas LA lay (Cramny cJilie uad tlgiag jgumad) Cabinad BuAY) alsall (0 dosana durall
(38 2 2017 = fugyall) paill (e Aire BN Brmy DS (B 2ag8 Dpagdal) Aa bl
S audye ohal Gapal Sl e e pes LD 2815 Ak Lably duan)l cilaa] Lal) cilenliall Jiaig
JL8) e 1SV 22211 2019 ple b o(g) oebialls Coamenll aleY) Al (6S3)¢ jon 20 dawlia cilass 38 yaaillyg
le s (e ST aginn (e i) Osale e Al il dlael cuyslat 5 <AV Cilanlial) pe dlaalls ¢yl
$D,S dne o gy o1 :2019 & el il ddma)laly (pasnns 2y sag ¢ inly e i All Gsaads
2l bl Gagy ol i GL_\LA_' pllaig 48218 dulagic) A8l jégn 3l 13a allaig ¢ juS 2 Ak Qs @l
C S Al Jileg oD S Aure 3ol aEYL 2y (53
el o3 Aista (B (AR g Unl o) Nial) avanall) aly : )

Aplastl Lgisadl (e e Lgialtiads Al Aads 550€ 89 5 Aol paall ae3 1algall slatbly Baal Ciiuadl) adly .1
Lo o ¢ 58] il daabind) slially 32Ul 2aa auesi diall DS Aute o galll ey dailyanlly
il salefy cJlania) ale)y ¢ Laleally ¢olidl salels A5Y) 1A0L5 Gyl Bany sla Aaidl) Slaall  Jlpenll pussil
Al Cus ¢S Al heal) 2galls Unpale Toks cia 38 281K 550 B)hal) 5 cannailly asasilly ¢ dilaally
Gloadl) A4S oty el BV musdl) e 2l 8l LY DS Aiae b g Jidd L 3alal
S Aae B maag (1)dsandly (@ o 230 dwdkall D)8 Aiae Al ¢ Sl Sl e ylanadly
ceabad) Crailly s G dacda

Lkl DS Algra (GaLid 11 gaad

% dagiall dacdl) @ldl) aas Ciaiailly 4aal)
%7.0 5 (a5 Fsad) Blias
%1 8 (psa dnsf) Aol
%3.22 168 (s A530) Alt
%3.22 168 (s o) Aad
%3.28 213 (asa Basly) dad)
%4.25 191 ()
%100 753 gsanall

dalad o aldeWl dald) dae) @ juaall

190



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl M)

904 ((2019) Tkl 55 ¢ slasdd GOl Slgadl( bl sls) Slaanas GIUA aa)ccbibas) -
{(2020) (Ariaal) (335N cbilan))e S Aabius dijpia CDla =
g (e (13) FATRUITEN Jan dgana  Jo¥lg Bliaall dajall (3ol sae ) el (1)dsasdl 8 52y5 W egm g
praatll dilee jene Al Chiaill e el 138 g cdasid) $SLS A Gald e Jlal e (1.7)
gy dalaailly 480l leddll iy masd Y (e B Aabiar JoV15 B)liaall dajall (3ol aial ¢plticedl)
Laally elpadl) clalidll Laaia Sl
Caall 1385 «(%22:3) duaiise(168) iy 38 ¢(asad ZD) Lol dayal) Galid 2xe o)) (1) Jsaa) e gy WS
Slaluly 3Ll clgalsd Lamid) claludly cdatial deadl) Gun (o cidavgiall Gl a3l e
20 Jleal o (%53¢7) Gansinse(318) (Aablly AN Caieatl) Ll clajall 3ol sae &by s 8 clyadl)
@l 2xe Jlaa) (e (25¢4) Doy (191) (i) diimal) je Galall 2xe &y Loty cdtiall ¢3L)S A (3alid
iiadl) Bl 2 pe 4)all Tan Dlle L o oandlly cdafylly (ATEN)Anal) (3aLal) Ao aTs DS Abe b
el iy 3alidll g Uad olail o) dige am ol (Bl (e gl 138 8abs pugs Oy LS cdanfiall cilajall (4
s daalgie ledd adh SISy Bagine Cilalise 3 (6K Bl (e il oda (Y (Aaasecal
Gl Aaialy b o ol Hgand) 3ol el o) cpd sl Galiall 8 Sl Aglasall S ha) (e
Gl Cale Bl & alties Ui dag Yy Al Lghi Al maag aly (Al dpacall Slajledl Jos
B85y altiedl elicall a¥ly Akl jyles dlde) aies Ainll Al Claeally clabiidl aladiuly ccliladl
Lol Galadl poaty S Asilas Gylae Bl a3 ol Glld I 28LaYU coluad) 250 5Sh Zalhall Dlginy)
gl Capall Al
& ple¥ls Gren) ALV asyas Aadl) Aaal e il Bl Gald) e claadld) (e @l 2y LS
Galall HLim) AUy ¢« dg¥)y Hliaall dajall e ddbaall Galdl dae dagana tlgiag oDl agale (ulial)l Juadl)
3Ll clgalsl LK) laluall 585 are o Lo Gl ) Las ool el AEIA A Chgtaaill
Aonll) Bl Jaaaty Sl L) (3at Caags @laall gl
o Tulal Takad) laws Lihae Tallas ul€s 3 DS A Jaae sdie calain b (e ol Bl 3aldl) Ll
Ll Lehueat aui€al ¢ lginly aalatiy dtalis dacg ¢33l olisl A8aad Gl Cae 35nrs clgillang diall Zucal
Hlgiey caltine A3 7350 dal) Chgtaaill I3 800 Bl (e iyl S edpndall Al Agaal) Dl
gy dilay g bl 3
ouy il g el Gy i 3 ciaal) pliaall Cilajhices aal Galiall ¢ Ush aay 1 Baidl) g UaBll dplaio) dBl) .2
GAY) ddhal)l llablaall 35l 3aLall sae) Gt @) (e degane i duakall $D)S Ay cAalail)
Claaal) s el Al W Kas () 2019 alall aludl cls) Classss Gl moss dlas) Ca
t V) o) o dasiall S dune b Al

v A2 Adlaal Al Ailas¥l eds a3, bbadl 5y, slasd (el Sleall (2019 Alall 3Ll mase) cilsliaa)()

Aol Gleadll g Uad ohaiy ey a3, @Bhall dujsgan (8 daens) dga (0

191



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

Saally LU bl Joad (500 maagy g g tedlapS digae (3ol Cauiatl) cilay aan Tl 2 (mi:—i
Glay sy 2018 alall 2l dde audit maag (3) Joaally ¢ aload) Caubeailly A yall (389 (3alial) 431 Aadl)

e bl Gl
2018 alall DS dipra (33l Chuiatll cilayd cuny 7w 3 a3 Jgaal)
SN gsanall Al dagfy) aan A SN 8)lian da )

3

1930195 625091 435979 | 443372 | 407507 | 14693 3553 e

(@@Ll

%100 3.32 6.22 23 1.21 8.0 2.0 Aaudl)

%

Ldssall Byl bl Lo Taldie) Gald) g8 ¢ coudll codal -
18 4a ((2019) ¢slasd @Sl Slgall (2018 slsy) claanay (535N guss)lbiilan) Jalad Ao aldie¥l dald) das) : jaaal)

b Ay Kl b ) Ll sae of ey (3)dsrall LS A Ul Jidas e slaeY
paare dldly D)€ e 33U ladl sae Jlaa] e (%0.2)4is (3553) 4ty 28 55luadl daal) 3ol
e (%068) Ly (14693) sV dayall Galid & oKull Jmb 03 #Ladl 23 310 cpa 3 ¢(1930195)
Aleil) BB Cann ) (i (oY) el iyl 3ol 8 Saall Luty (leaN) 1305 bl sae Jlea)
L) Jaall jlead gl Gy i UySH Llie 3alall (ge 51l 13g)
e Jlea) e (%211 )5 (40750735t dnyall 3ol 8 (Kl Lmd i) 2 lead) sae 4l e
zheadl) dae s 38 Aad g ¢(%23) Gawsing (443372) g oul€all # Ll sae s 8 2N As ol 3ol L) oz L
Aaciny (625091) Les ouSLall Lol sae gl 38 dun ) 3oLy (%6:22)dis (435979)Led cpiSLodl
58 (Tl | cdahyll (AN Al dapall Gal e JLEY) £V e aalls crliad) sae Jlaa) (e(%32¢3)
sl axdl) Aardll 53sa e SN Qlae ¢ A0 Saall jea o sl £ pally e G i
glhd ok cydisa sl (e (Al aall aay rdsadiad) Gusas e3yS dlide GoUB Cudaldl) 7 lad) 2 padli -0
A1 ) o5l e sae 580 i U Al ilerall and Jlae o 8sbiall Anall ad) ey ¢ 3oLl
owiall Cueay 20018 alall DS dne 3ol Guraldl] FLd) dae s (4) Jsaatlge 3aliall

192



(2022) Jghi (43 suw! 11 Wexall)

C

£MS dmaler 2LidYg Byl 41»)

Apudall Guuay 2018 £dS Asa 53U Cpaaldll zhwd) das 14 Jgaal)

gsanal ilad) sl Oasilal
1930195 731713 254554 943928
%100 %38 %13 %49

-Jsaall Bysl cliba e Talaie) Gl Jd (e cadl) Cudia) =
17 0a ((2019)c slasd Gal Slgall (2018 cls) laanay (32Ud) gass)biiban) o alieYl daldl dae) 1 juadll
Aiade (3l A agiall] CulS pdl cpihal) ) sae o i (4) 8y Jsaall G slell lilal) alas epa

s2(1930195) aanie (lldly DS dire 33l Lol 232 Jlea) o (%49) g (943928) aly 5 g
(731713)cla¥) plaad) 22 &y 5zl 22 Jea] G (%13)A0usisg (254554)cnl) cldl 220 iy G
(g hadl 23 Jleal (e (%38) Lawiss
A5ladly Tagane fan (IS 20196l DU S Aiae (33l 3 agine M cul€ 3 2 lud) 2o Jare o) Jaadls
e ) Gsle e dpld S) ailg e at)ll e dduigalall Ll Sliliall aclse W) abud) @0l aaan
L) e oldl) sanly daulie 8 Lot Luwdiall DUy Aae Mo inly one S Cll Opaads Ble poa o ST agi
U age o) I A e Bull Jaall Jaee Galddl G (Ghas 6adld lad) (i 20 8 CpsY)
Lo 120y (ddxal) daldYly Jaadl o30S dine 5L Ao Cplidall cila¥ly cual) Zlhull Glaiin Baase Ll 2909 2o
Al (3 Byl Glbieally aalsally Slsally Cigall (& Slaall elaY) Gaadin Jlsl daa

of sl dauls sl Bl dinylall a2 eSS Alpaa 3ok Jaad) daabng dpadal) Guas (alalall 238 auddli —
Goldl) gty a b cplaidall 2o audll miagy (2)dgalledllaal) doin daas Ny caddadng nadd g ¢dyly) cuils
Janll Lapadag Lpesial) Cauems 2018 alall DS Aipaay

Jaad) dadg dpeiadl Cuan 2018 alall e3)S Aisar (33UA) plaks jab Galiidial) 336 anddli :2 J gaal)

»b Oslalall Al
iy clasd Jlee sy ol
ila Qs Osdls EY Qs Osls
463 4 976 9 3 998 283
463 4 976 9 3 998 §3anal)
32 3.0 7 .67 9.0 3.0 8.98 Aol
% Lsid

(Jetall B gl clibal) e Talaie) Gall) 38 (o ) Cipdia) -

2100 ¢ (2019) ¢ shasdl Gal Jlgall (2018 cls) Claanay GLdl) masa)biibas) o AoVl Ealdl dae) 1 juaal)
(998) &l 5 Gadilyal) (he Ayl Caillags Calalall sae o ey (2) a8y Jgand) 53yl bll) st goua b
Coall Galalall sae &y s DS Anae 8 @aldll g ey (anlaY) Cplalall dae Jlea) (e (% 98:8) ducsis
G (% 9¢0) Gy (9) atore a1l a8 Cula¥l Gulalad) L) csplaY) Galaladl 22e Jlaal 0 (% 3¢0)asiss (3)

Cphall Glalall dxe e d5)laall Al gae aail) 2389 ¢ OguylaY) Clalall 22 Jlea)

193



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

e Jlaal (e (% 7¢67) daing (976)als 23 (udlyall o abidig dnard Ciillagy cplalall 2ae gl o 4

Glelall sae aly cpa 8 (1443) apoae aldly oDUyS Aiae b Balidl) g Unky Ly Apead) Ciillagy cplalal)

Gilelall 220 Jlaal (e (% 32) dwiss (463)ar2e ol aid el lelall Lol (% 3¢0) daasing (4) cayal)

o ait S sl penail) Tase ot Led sanillg dlgie sy ddle caudll oday cdbidally duessl) Cailasy
Lt gl (go Alel) Alafialy (i) adinall ae

g adll Ayl (aydl) (e Ao gane Aalped) chlaiiadl dibagl) Lingl) Cania 28 1A LAY padlly Aaspal) .3

A giad) ALY Gaydl) adly sy (5)dsaadlss il il ASm aadi Coagy Al DS Liaey 2l

- palall ¢ Uaall
Aewdiall ¢3S Aipta (b (52U ¢ Ul A giaal) Aletiol] (il 5 Jgaal
g all daaiiall L) &5 pial) sl &
pisd 2 Gl gaag b
pise 8 DRl g Ao Al dBaih 3R
ais3 26 R
pss 4 psai 5 guib
aigd Slad Jsag «GRAY (G2 para
alga 14 6y Glad Jsay — Lalsily (Gud

Do AoVl dalld) dlae) - juaal)
3-20acel sl ulaa Al ¢ eSS dinsa ot Al pasdl) "¢(2019) Jlaiiudd duihgl) digl) -
2020 ¢ dautigl CLLEEY) and ¢ daload) il 503 ¢ Aaboad) 304 Do -

(58) cre ) (gylots Adaidl) pyyliiall dmnaddll ia)¥) goana o) s (5)Jsaadl 8 53)lsl) lll) eoum g
G diadl) lgad) il 1Y) o3l diae (sgine o Axdll Llaill ASa skt mllal (ool Hdi5e 585 ¢aigd
ol disall mrarail) la

Lae cAaSoall aldas Gaadai (8 48 milol Sgag pae O () ¢ @ldll g U 8 dojleina) Gajdll 855 e )l e
Gy (Claal) GGl Janll G s el Budss b Alaally cJanll 8 LSAEN (gina o Tl Sy (s
- asanal (ggienal) ol Ayl SN PS¢ Balidl ¢ Ul 8 leedl dpallell £8adl) Jedladly clS)al
Al maaill hige (o ) Adilie s tAwsiall S Al A Bl Bladl) A adly ek Ll
@l 2o s e Lalidll ASs sk chidise ) @bl WA cdaiall DS A B ddaul) cleadl) g Uadl
A sk cibpise pal e bl el axis (JUsYly deall s cagine U e Gl (@alidl Y5 axc
t Y sl e gl sda iy altivall areaill L S35 A Aadll ol

194



(2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

- Anaall 3ol slael ek (6) Jsaally ¢@aldll (pe dae @llia DK dnne 1 Gl aae ki .1

s3S digda (§ald 2ae gk 16 Jgand)
2018 2017 | 2016 | 2015 2014 2013 2012 | 2011 | & - a5

753 758 710 602 589 577 465 377 @A A

Ddalad Ao aldel Gald) das)-: sl
dabddl) 59 ¢ slasdd (el Slgall ¢ B sSial) ciliadl (slsY) clranay FaGAY s ciluilias) —

-(2020)¢ (Aiiaall (20aY clilan)c eDuS Al dujade D
)< die A Galudll 2ae 31l 385 201 Tale dia painse B2l 3L)S dae (30l 22e o ey (6)dsaadl (s
Cun e L) €S dinne A Adaudl) cileodl) o Uad 2a3)] hee augt 3yaa 8303l o2 a5 20180l 4 (753)
Glua e caualsiall Cagall o Gabidll jlim) mamds ) @lld (ghay e yige day ol tiasd) ppanaill ailll
il ) WS ¢ dg¥)g sliaall dapall (30l
Gl Y33 e Jeal o 5<5y Basdl) bl clydge (el () DS dlgda (B 48041 AaBY) A gkt 2
N e el DS dliae Jiiady ¢ aluall @ Uaall dlaall da@ll jdgall 13 e Cus (3ol (gaialy ()
Sl Alilas padial (D)< Line (3018 (e 3038 JS ALY AS)a (et Galidlgednall clialial) oL - Ll
s (7) Jsaally (Laxidl) AY) A,m sk (530 sle Caghsl) Ak ¢ pasal) A2l Saall Asleas ¢(gsiadl Baidl
2018 452011 o Lo plsall al) mload) Anidll AuBY) AS ) b il o i

L8004 Lal8Y) A o (e aliiials « eDuS Aipta b (il peiludl L80ia) Jal8Y) A/ gl gudaga 7 Jgtal)

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 Aiad) — pdigall
19301 | 23040 | 33007 | 36726 | 31151 | 25576 | 21351 | 19274 @l oYy s
95 83 26 75 49 23 86 37

2563 | 3039 | 4649 | 6100 | 5288 | 4432 | 4591 | 5112 LBy Ay Jana
e ¢ Baidl) jaally
) caalgl) Gadl)
) (L) all (S5inna
7 8 13 17 14 12 13 14 Ly Ay Jana
dilka Baidl) jaally
) caalgl) Gadl)
) (215l psal) (Sgiaua

((uistiaal A M) GURL Gpasial £ loaall S a20)

= sall Al Julie — i) plall Bl Jaally daliy) da ©)
(Austaal) diud) JN8) Faa1 ) ssnd)

sl Gl Jilka = Ggind) ¢ lamall Baial Jaally dalBY) ASs
= gl Gl Gl — el BNAN jaally L) g O

195



C

(2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

cbaald) Jagl)

12 Ay ASps Jond
il Baidl) jaadly

o) .;\,xs (3Aal)
(218! asal) (S5icaa
¢ (2018 A3 2011 () Jsaalls 5 sSiall clgiaad (slsdy) Clranay G pase)sbiban): o oYl Galdl )1 juaal)

bl 5 ¢ slasdll Sl Slgal

&=« 2016 a1 N 2011 ple o Bl aise a5 D)< Aiae (30l Y3 2ae 03(7)(«5) Jxall e gaig
Jaally Ldxal) LY s Jasgie o) ) (@) samy aly o) Alld Jliag 2018 alall daialy mlias) duns
Lde ol e Gaid ST gl agall (L3 (12) Joees £8adll A68Y) AS)s dasgin ahy Cun clan (blia JBaidl)
gl Slgiall (ggins e DS
palny (ddndl) ilelaiall -las Cpdise pal (e pdsall 138 a1 eDlS Abite @A Cupal) LI ASs gkl L3
Cos caing (5 abid) Cieliad) e Slmd Jaall (m gy didill Gad e 8 LS) i a5 I3
) Slalial ol LS A b sl I e S35 Y1 Gsliady oaial) Sl qile) o sl
2018 ZIa2011 ¢ Lo plsall canal I sae 3a 5k znags (8) pdy Jsaalls

£DuS ddgda (32U Cupal) AL S ki 18 Jgaa)
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 Ll = il
4985738 | 5049773 | 8871503 | 6663670 | 6620949 | 6614592 | 5680502 | 5956886 L

6621 6662 | 12495 | 11069 | 11241 | 11464 | 12216 | 15800 dilia ccupall (ML A
S o) L aalgl Gaial
O)(dawdl Al

18 18 34 30 31 31 33 A3 | i cewa Jwise

(S5l o) 2algl) Gkl

) (st
L) byl
(Asllaall Liw JM3) LA Cunal) o ASa ASH a2l
= aalgll (GGaial) Julia, Gsidll 7ot Caaal) S i Jira : alaa ©

(Ligtinal) Aial) JU3) (AR (IS ssnl)

sl G bk siadl el U A

= sl Al Julde , agal) Coall M A Jana tdbslad)
Ll ol

196



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

30 ad) Jaugl)
oo sl I A Jond

gl asdl Gyl
Sl leadl ¢ (2018 Llads2011) @lsinadl (sla) Glaaray Gl mas)clilas): Ao slae¥l dald) das)—: juad)
18 ackubatl) Bfjs ¢ slasdll

ple o Leagpd canly By painen sl oD)S Ainte 328 (& Canl) MU sae (o gy (8) Jsaadl il egun A9
Jare o) didally ¢ D)8 Aipne 3 3alidl) sae SLoil U 3 ol ydi5e S5 Y a3l 2305(8871503)¢ 2016
AL Jane agio g1y i ¢eDpS s & 320 2 Jilie Tan Baganay ¢ paiene palisd) (B Canal JU A
(Tsnaall lginall) Al (30) $DS dne 32U o B8 JS (B agall Canall

Glgall J8 (e datall @lela¥ly lubud) Carnca I 30K diae 3ol e Qllall (mleds) Jase s (Ghag
A e Gl 8Lyl cAgleiol] 8Ll depeaill Aenial) Gady Le oD A 8 32 g Uty Aiedl
L€l Clranall dudlio @3Sy ¢ oD Anaal gyl ol ddaial) a1y Kl cula¥ls el Gl &l
GhLl sae ol agilsdy Gunall Zluadl A Cledi) e . slaagy) d aanay U e Abidd)
gl lliallg
O s2a e payd sy (5aY) clelhdll e il g Uadll o cpliidially Joand) gayd et el 4
b (e 220 D)< Ainne (308 s a8y (Buililly danadiall Alelall (o) o 355 S dseadd) cile Ual)
coidally Jeall Gad i Hski s (9) Jsaadly cdasll

Oliidially Jasdl Ga)d bl ek 19 Jgand)

2018 | 2017 | 2016 | 2015 2014 2013 2012 | 2011 Adad) — el
2453 | 3839 | 3024 | 3146 2950 2664 2221 | 2442 Oulaidal) sae
3 5 4 5 5 5 5 6 Galia (ulaidiall aae Jana
asigl) gasay
5 bl Baugl)
Oulaidiall 23e

slaadl el jlgall ¢ By sSiall culgiall (s1sY) Claanay G2 ps)cibilan): Ao SlaieVl Gald) das)—: )
aabadl) Bl ¢

23] LYV Lol 2017 ple s By e i oS At alid b Cplalall 20 goana O Gaw (9)Jsaally

S A A Galdl) e B3l dilie e Hdi5e 823 e3a ) cdale 353 (3839)anaxe il us cplaniall

dpnia Tan ol 8 aalgl) Gasall Cplandall sae Las o) ey (Oulitidall Jane e Allas Gaksi sdicy ¢ Al

2 pe AL QB s 23l) 135 ((2018-2011) el clgind i Caillay (5) ¢ obon) Lghas b Cua

(Assthaall Licd) (5gima (o) cpliidiall dae S a2al)
= aafgll GuidY Julka , cptiidal) 2ae ¢ Alslaa )

(dasllaal) dicd) JM3) (GaLAL ) sl

197



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

4dadl) daadl) Bags danda o Gl ) Lee el iy oV5) oaey ABiiall Jaandi g eeD S dae A 3aLdl)
phiesdl) penal) sley) okt ilies ¢ al) mildl Lasial)
Gl Giaal)
Slua silly clalitiu)

eyl Slilaa¥l Jdas 2l Galiul S, duhall chaiadl @il UYL Gabeiu) e olaliug) -
Glabina) ge s ) Gl Jeass il o)< dine 8 Gl g Uadl Al Ll daad sl O,
Pl lellaal (Sa Al

pel Canng dintl) ) 8 Sl oSI5 25 g usllaal) alaa Wl dusiall DS dine b Galidll g Ul Jasy ol .1
clsall bl e Lo Gl 3 Las ¢ asSal)

Cava 8 DS A b Ldadl) lendl) g Uil sl meaill et lad Lyl oSa A claldd) (e 2
ndlly palsiall il cld Galidl le) of ) ALYl cdiiadl pe 3oLl dady g ladly ¢ Al Chal
el 280 leadl) anii Yoo Jah i it 0 Blie Ay Han Buia gl

a5 Al Ao @lld ) Lea (lSyal) Ol 335l aclgalls liSY)y 3halls il ¢ Uil AaSsal a 35n5 a2 .3
el KA e chldnay) lanal ) Alayl dlad) claal Gsia ey cdpleina] alial
. gsiadd) Baganal) dialiY),

Cod) ls3l al Il e ae)l) e cdinidl) claasll Aplescl) U e Bl Gasd) e JLAY) o 4
- Aiad) 8ae Jida Acdiall £ K diae e cailaly

e L) maly L xe cdplaia¥) Lgllag @ald) e xe ARl ¢3S dae 3ok paliidal) 2e Lagase WS
Losidl) Leodl) 53sn (ggie pali o Lo i lae cdgaidl) cilaadlly Lawadiall jal) 528lg)) ZuiaY) dlleal)

- gl bl
e b ) g Uil aldial) manaill oluig slas e Ll 5 88 ciacalal) sgiad) L) (Jsal) Jamdll e a3l .6
TS

LBl LLall A dhalis oo aaly gemt ant S daacl) A8l cililan) i) .7

U

Clasdl) plab paghai B il Ll Gl aldiesad) asaadl) o an Al JY) duajil) daa pae i W L]
" Al eSS Alsa b Abaial)

iy c3jlpal) dlaidl) dasjdl Lol alaiusall avasall) (Gada ¢ dupall Caiy 3 AGB daca il daa cif L2
S Alde B ABNAY clardl) plad gkt B Jfigi(Ayladud) 4B Ojls5y AaSsally slaiiaNly ¢ Bl
. duwaial)

Gluagdl) -

Glllie po anety Lage( Al il @3 3aldlly cdiiadl e 3ol yasillg) Aadl) g Uadll A< sale) .1
Al Al Aol slaely (Agail Al alsied) sasl)

Agadll BS el Aaulaey Agvially Aawgidl Chmaill Gilag (e aallgaldl) g lUad oy kil sale] 2
il gl gaall Aa1LA))

198



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl M)

o ediadl) Aplinay) mliaal Aol sy ey Jaal o ded) (Al g Ul died) Sleall mg) .3
Al Jedlad) Clage Al g Uadlly Gased) Caags ¢ Lnallall LyLdna) Al Aplie clagyial) dlls 6
Al DS Aine 8 Ll dudlal)

Coall Zlaall Jaally ) Jlasial cldlie w8 adll Saall by aldel (Joaall dew mies dginal) Clgall e .4
- Asagal) DK A paalall culallg

Ulaal) Jsrds o 2ally ¢ adll Aglean) A8l a5 culiidall 2ae G ol a3 of (3ol e oSl L5
e Al e adlly alud) aubeil) il jie Uil 85 i ge (83815

Aoy galy pulatty (Aol Shally oabndl alaill Clasge o Gglaalls $SLS Aune (b Gl Alady 513} easl -6
gl Caaigally Galelel) BS malyll 038 Joiin of o cAapaaill Aalsialy Bl ¢ Uadll Jlae b dearadie
. Axd

O e ¢ B il Blad) A cdse Adeill llaay) del ddee 35 o) (DS dalis Ba mg) 7
- Lysd cililian) oda s

Jilaal) daitd
p Al jaladll @ Y)
- cash) i

SR dyeadll o) dnCe! cNgslall dasd (b9 5)¢(2010)ca8 Caussy ¢ GBlaall .1
dilly deldall By )y ¢ oY) dnadall 'Adlual) delia (B Lapdal) 3fgall B'¢(2013)cChus Do S .2
Oles

Laalal) cipaifally by gally cDlaall —0o
(S dadal dahd  laliudy) 1B s a B daSeal) o8 ((2015)cammn a2 Gl ¢ iaally (Olg e dudiw ¢ Jbal) .3
raaall ] dlad) cAdlaly Sbad¥) dlae CAlal (3 SU @lal (o B GlGEN e die
~2003) (o Baall dabilad daha (ilad) (& abwad) laliad) cbiil€als 28150 ((2018)cpnls orins i 4
raaed) 10z alaal) cadlaly 403y Apaluai@¥) iluahjall sLai@¥ )y 5)l3Y) 44S dlsa (2015
2 22400 (28 Alaall (b daals Aaa Blaall (B A yailly Aalaind) ' ¢(2020) cadla seal ¢ lial) 5
935 altiiad) avaaill— dauhall aa Blaadl AU (2017) (ranl dly Gus canlall ae g skl .6
aasdl (22:alaall (gl Eiganll cihleY) Alaa <l old) g daia
dcghal) CUMeY) aseai b Lgidlialy dtad) dalsiaN) ¢(2019)cad 5 i e sl Jse 0l 7
a2l 27 aladl) (il daals Asa ¢! Bpualaall
daals Alae "die Liutal Gyiant) Jaidadtl) Y b Aalaienal) Luaiil)'¢(2020)colsn Gl ALISH ¢ Lo Gpun 258
28 roaal) (12: alaall cdu)la¥ )y dalai®y) aglell L)
0N (pent b daldial) dabid) dadiliad o8 ¢(2020)ciens cpba el pali Lajl) ae (uns9
Jaala dlae (Bpanll dlda B o) pladl) B lalal) (e Ae o) dasddaia) duly SlaiaVly (galuaidy)
22812220 (12:alaal) (dpla¥ g Apalai@) aglell L)

199



( (2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

sdasalal) Jila)l) -
odae ) dasie ieale Al Chabd) claatially GG caly 3180 ((2017) casana dajal) (oen .10
- gibagl) Tyl Al /Lball ciladll 20
oae ) dadke pfiale Al (Gl Loy Gabad b ABNAN Aeril Saga ol (2017)lE (ol (11
Ay rle saall daals/ paal) asle s dujlaill aglally LalaB@) aslell LIS
(oS Abiblae Alls At ailiied joliier il Juwg dubsal) dabudd ((2017)comn 22 ¢ Jugidl .12
s lal) raln /2Ly BIAV) A Gabaa B0S adae ) dadke ailpa) Tbadll e aslo Gas,
= ladgal —duling (Jeal) (pugnen (§aid —dBaidl) cilesdd) Gaged A gl yed' ((2017) cAdligy (Cpen .13
oDl Gal Gr weall de daals cAaelan¥ aglall S aladd dadie iicale Al

: claglal) ASd —&
.[https://www.almurageb-aliraqi.org : il e dalia ((2019) Sl bl dina . 15

My pliilly alilasy) —~
2012 ool 5l ¢ clmad (GSall Sleadl o( abuadl sls) Cilranas G gans)ililna] 17
2013 casbail 5l cslaad Gl Sleal) o(oakad) olof) claanns 33U grass)ilslaa) .18
2014 dasbaail 535 cslaad Gl Slead) o(oakad) olaf) claanas 33U guss)ilsilaa) .19

2015 casbaiil 535 cslaad Gl Slead) o(oakad) olof) claanas 33U guss)ilsilaa) .20
2016 cahazall 555 celaad GSal Slenl (oabuadl olo) Colaanay B rane) ilflas) 21
2017 clahazall 55 celaad GSsal Slenll «(oabuad) olo) Claanas BaAY ane) lilns) .22
2018 cahazall 55 celaad (Gsal Sleal o abuad) olo) Colranas GaAY gane)lilns) .23

2019 dadadil) 53 celasd (G Sleall(Abad) elo) Claanag 3L mua)ililas) .24
2020 «(Adiaal) 3Ll clilbas) )eedo K dalus e CDlaw .25
2020 Aptigh GhLAI) and (daluad) G8hal 55 Aol Al Sl .26
2019 celyysh Galae 2ulhy ¢"_eMayS e ("A’ i:\;l.a.\.u‘" N sl 80 " laiadd daidagll dgll .27
tdiay) jalal) cLsl
28. Ashe« J.(2008) "Tourism Investment as a tool for development and poverty reduction
" New York. USA.
29. Fedirko¢ R.« & Sanz Campo« S.¢ (2018)«" Leadership in IT employ ees’motivation and
retention"« Master thesis submitted to the council Blekinge Institute of Technology.
30. Foris<Diana ¢(2014)<"Comparative Analysis of Hotel Classification and Quality Mark
in Hospitality"<Journal of Tourism and Hospitality Management« Transilvania University of
Brasov« Brasov< Romania« VVol. 2¢ No. 1.
31. Kamas« Walid Mustafa < Hasan«< Aya « Fadel< Ali Hussein<(2019)<" Economic Benefits for

the Application of Standards of Sustainability in Construction Projects "¢ Journal of
Engineering« Baghdad University< VVolume: 25. Number: 3.

200


https://www.almuraqeb-aliraqi.org/2019/10/16/144476/

C

(2022) Jsi (43 susdl 11 Alxall) £30,S dnal 3Lai8Yg Byl 41»)

32. Pakurar< Miklos< Hossam« Haddad« Janos< Nagy« Jozsefc Popp¢ & Juditc Olah¢ (2019)<"
The Service Quality Dimensions that Affect Customer_Satisfaction _in_the Jordanian
Banking Sector"« www.mdpi.com/journal/sustainability.

33. Pridec William M. & Ferrellc O.C.c (2000) <'Marketing Concepts and Strategies":
Houghton mifflin Company.

34. Ramya< N.¢ Kowsalyac A.< Dharanipriyac K. (2019)<" Service Quality And Its
Dimensions"« EPRA International Journal of Research and Development (IJRD)« Volume: 4«
Issue: 2.

(adal
Al ¢3S Alpra (b Bl JaLaL) (Ao Ayl AlaY) ISR pa duaddd) cBlia):] Gale
FEREA a) &
Ll DS (8 dpabaadll aeUnally 3alidl) Aaly (ay 2l Gl Eaall ]
el BTy Aaluadly A8 5))55 —Aabdl L — Lutidl) DS Aabin e el s gdle | 2

dwaial) c-)Q)S Z.gu gA gjé.uﬂb gal‘..\uﬂ Jladl) oludg Z:U\A\‘J\ Clisgl) slaas| & W\ cSulial) (2 ‘_'éﬂ.n
Z\.ﬁ.\ﬁj\ ?’“‘\J\ <

O daals ¢ Balidl aslall S ¢ ald) ad uy

ol BB 535 Aad) da — dunlid) 3 55 dctigl CLLBY) e pse | puls (5158 i | 2
BiNP

Aasiall ¢3S A (B A ail) Cilsadally (33UAN ehdag CreandlSY) aa dpaddl) SR i3 Gale

Adala o) ay) &

DS daala ¢ Aoalond) pslall LS ¢ Aabod) pod & o) e s Deaad |1

ail) Jans V1 Sl daals ¢ DS Tl sgaal) ¢ 32l Blals Aabid) sl s Ol e a2 a2
D)€ Lpre— galall ¢ Uadl) —2y8) Dlsall yushil sl Hliisl) A58 2 e ol |3
S dse — el zp G2 e dils e adl | 4

201



