
 
 
 
 

 لثامنالمجلد الثاني // العدد ا                                                       دالإدارة والاقتصاجلة م

 

11 

 

 

 ر في تدريب الموارد البشرية وامكانية قياس وتقويم العائد عليهاالاستثما

 " بحث ميداني لعينة مختارة من الشركات العراقية الخاصة"

 
 ليلى ناج  مجيد الارايي د.

 للية بغداد للاليم اتفرصادية
      

 المستخلص
 

لى  دٍ سيا ، ف  فمية جيهرية أت ف  الديل المرمدمة يالنامية ع الاالميرمرل الر دي الألبر الذي سيياجه  
، يالذي يارمد أن  سيهيمم على أعمال المن مات ردريب الميارد البشريةيه  مسألة إنراجية الامل ف  مجال 
، يألرر مم ذل ، أن  سي دد بنية المجرماات ينيعية السنيات المادمةالااملة فيها، يلاد  عميد فادمة ف  

عما  ال يا  فيها. يلذل ، فكم الأيلي  ية ف  افرصاديات هذه الديل، سرليم مريجهة ن ي رف  رل  الإنراجية، يا 
أسبميات اتهرمام بها، للينها سرساعدها، إذا ما سات لذل  على الهيمنة مم النا ية اتفرصادية يالإدارية ف  

سبب فكم النريجة النهائية. فا   ل عصر الماليمات ينبغ  أم رصبح لل من مة مؤسسة مارفية، يلهذا ال
ر ميخ الملاسب ف  إنراجية الخدمات بالممارنة م  رل  الر  ر ممت ف  إنراجية السل ، يياررض أم رليم 

ف  الاالم المرمدم ف  اليفت ال امر. يما لم رر سم سريااً فكم ال الريم اتجرماعية للميارد البشرية الأسبمية 
الر  أعدادها أصب ت رماه  أعداد الاامليم ف   ياتفرصادية لرل  المجامي  اللبير  مم الاامليم فيها

  الصناعة بذريرها سية ررناف  يلربما رممرب.
ياعرماداً على ممارنة الدراسة الن رية م  ما الرمس  البا   مم المسم الامل  خل  إلى ر ديد نمام   

امل بميجبها أم رساعد الماة ف  ردريب الميارد البشرية ي فدّم ريصيات ي ممرر ات مم شأنها إذا ما رم ال
على رجايز نمام الماة الميجيد  ف  الشرلات، يهذا ما فد يخدم مصل ة المنرج ي المسرهل  ييسهم ف  

 زياد  الرنمية اتفرصادية ي اتجرماعية.  
 

tcaAtsbA  
 The great challenge that will face the management in the developed and 
developing countries at the same time as core issue is represented in the 
question of the labor productivity in the field of in the Training Of human 
which is believed that it will prevail upon the jobs of their organization for 
many coming decades in in next years. Farther more, it will limit the 
construction of the communities and the quality of this life. Therefore, the 
priority of the economics of those countries will be headed toward increasing 
this productivity and giving it tried finally to control economically and 
managerially. In the light of information era, every organization should become 
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knowledgeable enterprise. And for this reason, the achievement of such 
benefits in the productivity of services in companies to these achieved in 
productivity of goods. It supposes that the priority should be to developed 
world arena nowadays to the productivity in human sources. Unless it 
developed rapidly, the social and economical situations of that great groups of 
workers which their numbers become greater than the numbers of the workers 
working in the industry during its peak stage it will be declined or may become 
confused. In conclusion, the researcher identifies the weak points in Training 
Of human textile products, and could introduce some suggestions and 
recommendations to overcome. This would serve the producer and consumer 
and increase social and economic development 

 مقدمةال

يربيأ اتسررمار ف  رأهيل الميارد البشرية ملانة مرميز  بيم أيج  اتسررمار المخرلاة ن را لأهمية 
الميارد البشرية ف  ر ميخ الرنمية يالرمدم  ي  أصب ت هذه الميارد مم المماييس الأساسية الر  رماس بها 

 يدف  عناصر اتنراج يالخدمات الأخرى .رري  الأمم اسرنادا إلى مسريى هذا الرأهيل يلاا ر  لإدار  
ييأر  ردريب الميارد البشرية يمم خال ارربام  م  الياف  الامل  يسيلة رئيسة لر ميخ هذا الهدة ، يمم رم 
يرزايد اتفبال على اتسررمار في  ييما باد ييم يبخاصة م  الرغيرات الرمنية المرا مة الر  ررسارع خماها ف  

مبيمها الشرلات لر اف  على يماها ف  الأسياخ ، ييجيد أهداة يمنية يمرملبات اجرماعياة الاالم ير ايل ر
رسردع  اتساررمار فا  رادريب يمسااعد  المايارد البشارية علاى اتلر ااخ بسايخ الامال ، مماا يرملاب إعماا  

يى المماع الخا  الردريب أيليية ف  مجاتت اتسررمار المائمة يالمسرمبلية سيا  على مسريى الديلة أي مسر
علااى أم ي ااادد هااذا اتساااررمار بأساااليب منهجياااة علميااة  يرمبيمياااة رماامم ر مياااخ الماارديدات اتفرصاااادية 
ياتجرماعية للردريب يررجنب مم الهدر ف  الإنااخ على برامج  ، م  الرمييم المسرمر لاسررمار ف  الردريب 

لرا  فاد رمابلا  يرازياز نماام الماي  الرا  راازز يفياس ما ير مخ من  مم عائاد مام أجال عااج نماام المااة ا
 فاعلير  .

ييرنايل هاذا الب ا   الرارياة بأهمياة ال اجاة إلاى اتساررمار فا  الرادريب فا  الااراخ الجدياد بيصاا  من اى  
رئيسياً لرأهيل الميارد البشارية يبشالل عملا  يرخماى الاجاي  المائماة بايم مخرجاات الرالايم يا رياجاات سايخ 

يما ح مرير  هذا اتسررمار  لاملية مسرمر  ررازم م  ال ياا  الي ياياة للااامليم لزيااد  الإنراجياة الامل ، يا 
يالأدا  ير ميخ أهداة الشرلة ، لما رلم  المي  على أهمية رمييم الاائد على اتسررمار ف  الردريب يالمرخ 

 ا  عام مرياخ ب ا  ميادان  يالأديات المملم اسرخدامها بأسس علمية مم أجل هذا الغرض ، ييسارارض الب
أعد لهذا الغرض باض المؤشرات عام يافا  الاائاد علاى اتساررمار فا  الرادريب بمنشاعت الممااع الخاا  مام 
خال عينة مم الشرلات المائمة ف  بغداد ياليسائل الر  ررباها لرمييم هذا الاائاد  يمادى رناساب  ما  رللارا ، 

 ف  الردريب .    رلبر عائد على اتسررماياتفررا ات المملم مم خال رنايذها ر ميخ أ
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برميير مؤسسات الردريب  ذل  يجب أم يمرم، ي لدعم الردريب يالرأهيل  لبير لغ ايفد اعرمدت الديلة مؤخرا  مب
أي الرنايذية يف  ممدمرها رنمية الميارد البشرية يي دات  منها يالرأهيل يالأجهز  المساند  لها الرخميمية

للمماع الخا  إسهامار  المساند  لهذه الجهيد يالمشارلة ف  المخرلاة، لما أم ل ليمية الردريب بالجهات ا
سيخ الردريب مم خال مرالز يمااهد الردريب الأهلية يمرالز الردريب لدى باض الشرلات الخاصة يالمرالز 

الرميرات يما يسرجد ف  ه  بديرها عليها الامل على الرااعل م  هذه ي ،  الردريبية بالغرة الرجارية الصناعية
 .ب اامجال الرأهيل يالردري

فسم الب   إلى رارة م اير، الم ير الأيل رنايل مبياة اتسررمار ف  ردريب الميارد البشرية، يالم ير 
الران  رنايل ياف  الاائد على اتسررمار ف  ردريب الميارد البشرية ف  الشرلات الخاصة الارافية، يالم ير 

 ير رنايل اتسرنراجات يالريصيات.الرال  يالأخ

 منهجية البحث

 مشكلة البحث: 

م الياف  يشهد ريام  الأرر الملمايس للرادريب فا  مساريى ر سام مهاارات الااامليم ررم ير مشللة الب   بأ
اناصاال بسابب، ، على الرغم مم رزاياد ماا ينااخ علاى الرادريب، يفاد يرجا  ذلا  إلاى شرلاتيزياد  الإنراجية لل

عم عناصار يمليناات من يماة رنمياة المايارد البشارية يالرجاايب ما  ذلا  فا  جزئياات مرارفاة يغيار الردريب 
الصاايبات  أبارزمام ، ي مررابمة يت رنملخ مم فلر إسرراريج  مشرر  بيم الي دات المانية بالاملياة الردريبياة
لالجياناب غيار الملميساة، الر  فد رياج  رمييم الاائد على اتسررمار: صايبة فيااس بااض جياناب الممارناة، 

مرل ال ارية المرربماة باالرغير فا  ساليليات المي اة لدرجاة الايت  الاي يا ، يلاذل  يما  أهاداة غامماة 
للردريب يصاب فياسها. أيما صايبة يما  ي ادات فيااس لالأدا  رنمباخ علاى لال الي اائة نريجاة تخاراة 

 .الرمدير البشري ياخراة ذل  مم شخ  لآخرمبياة الأعمال مم ي ياة لأخرى م  ارربام جيانب الرمييم ب

 فرضية البحث:

رأهيلهم ي  ،إلمام المي ايم بياجبات ي ائاهميازز اتسررمار ف  الردريب يساى الب   إلى إربات فرمية بأم   
أم يسائل يمرخ فياس عائد اتسررمار الر  رأخذها ، ي ر سيم سليليات المي ايم ف  الامل، ي  بالشرلة
رمارير الأدا  الر  يادها الرؤسا  المباشريم  يجب أم ررمممتعربار لمارفة جديى الردريب ف  ا الشرلات

 على الايائد الر   ممها اتسررمار ف  الردريب .لرارة لرم ردريبهم باد عيدرهم للامل يعم المي ايم الذيم 

 : هدف البحث

لمن ا  رئيسا  لرأهيال المايارد البشارية أم هدة الب   الرارياة بأهمياة ال اجاة إلاى اتساررمار فا  الرادريب 
يماااح ماارير  هااذا  يبشالل عملاا  يرخمااى الاجاي  المائمااة باايم مخرجااات الرالايم يا رياجااات ساايخ الامال ، يا 
اتسررمار  لاملية مسرمر  ررازم م  ال يا  الي ياية للاامليم لزياد  الإنراجية يالأدا  ير ميخ أهداة الشرلة 
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على أهمية رمييم الاائد على اتسررمار فا  الرادريب يالمارخ يالأديات المملام  ، لما يهدة إلى رسليم المي 
اسرخدامها بأسس علمية مم أجل هذا الغرض ، ييسرارض الب   عم مريخ ب ا  ميادان  أعاد لهاذا الغارض 
بااض المؤشارات عام يافا  الاائاد علاى اتساررمار فا  الرادريب بشارلات الممااع الخاا  مام خاال عيناة ماام 

المائمة ببغداد ياليسائل الر  ررباها لرمييم هذا الاائد  يمدى رناسب  م  رللار  ، ياتفررا ات المملم  الشرلات
 ف  الردريب رمم خال رنايذها ر ميخ ألبر عائد على اتسررما

  عينة البحث:

اانة ( شاارلة عرافيااة خاصااة راماال فاا  مخرلااة المماعااات اتفرصااادية عشاايائياً يراام اتساار21اخرااار البا اا  )
باساربانة صاممت لجما  البياناات يالماليماات يالآرارا  يبم ااير مخرلااة لر مياخ هادة الب ا ، يعرمات هاذه 
اتسربانة على م لميم مم باض الألاديمييم يمم باض الاامليم الانييم ف  جاماة بغداد، يرم راديل بامها 

 .يفماً لآرائهم يممرر ارهم

 :  فترة البحث

الارر  الزمنياة المناسابة لدراسار  لرايافر البياناات يالماليماات يلرااايم  5113 – .511اعرمد البا   السنة 
 الاامليم ف  الشرلات الخاصة المخرار  ما . 

رم اتسراانة باللرب الالمية يالديريات ذات الاافاة بميمايع الب ا  يالرا  سايرم ال صايل  :مصادر البحث
ة الماليماات الديلياة فمااً عام الماليماات الرا  سايرم عليها مم الملرباات يالمؤسساات الألاديمياة يمام شابل

 . ال صيل عليها عند ممابلة المسؤيليم الاامليم ف  هذه الشرلات المخرار 

  .البشرية الموارد تدريب في طبيعةالاستثمار: الأول المحور

 : أهمية ودوافع الاستثمار في التدريب  1-1

مادر  على أدا  ر الزايية يال ل الرئيس  لريفير الامالة الأصبح ردريب الميارد البشرية يرأهيلها هي  ج
ياة مهام الامل ،  ي  يسرهدة الردريب إلساب الأفراد الماليمات يالماارة يالمهارات الر  ررملبها الي 

ر المنشيد ف  يممارسرها رمبيميا ، فماً عم رميير هذه الماليمات يالماارة يالمهارات بما يرناسب م  الرغيي
 مخ م الي ياة ال الية أي الي ائة المسرجد  أي رميير أدا  المي ة يفدرار  ف  أدا  هذه المهام ، بما يمها

 يا  يي د مم للشرلة المزيد مم اللاا   اتفرصادية ف  رمديم منرجارها أي خدمارها ييرس  عيامل اتسرمرار الي 
يدات فدرارها على المنافسة ، فما عم المرد مادتت الغياب يديرام الامل يال ياد  المهنية فيها ، ييازز

(24: 5115اتجرماعية يبخاصة مم  ي  رف  مسريى المايشة يال د مم مادتت البمالة .) أ مد الماان ،   

 (14: 2336)عمر الميل ،  -ييزيد مم هذه الأهمية مم النا ية الاملية الايامل الآرية:
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 . الامل سيخ يا رياجات مالرالي مخرجات بيم المائمة الاجي  اسرمرار -أ

رزايد عدد البا ريم عم الامل مم الميارد البشرية اليمنية مم مخرجات الراليم أي غيرها مام الائاات الماادر   -ب
 على الامل ، ييزيد الردريب يالرأهيل مم فر   صيل الأشخا  على الي ائة .

  ال ااا  فا  اليفات ناسا  علاى مساريى الريج  ن ي إ ال الامالة اليمنية م ل الامالة اليافد  مسرمباً ما -ج
 (.6ها: 2411الرشغيل يالذي يرملب مهارات مماربة لما ارسمت ب  الامالة اليافد  . )الشمايي، 

 ال اجة لميالبة الرميرات المسر درة  ف  رلنيليجيا اتنراج ير سيم أدا  الخدمات بأنمام جديد  . -د

 عند ممارسة الي ياة يعلى رأس الامل ميال مد  الخدمة .ال اجة لميالبة المرغيرات المسرمر  ف  الإدار   -ه

علاى اجراذاب ألبار  صاة فا  السايخ أي علاى الأفال  –يبخاصاة ما  ر ريرالرجاار  -الرنافس المرزاياد بايم الشارلات -ي
 ال اا  على المسريى ال ال  مم ديم نمصام مما يرملب الر سيم المسرمر لللاا   اتفرصادية.

غياار ماهاايم اتنااااخ علاى الراادريب ماام ليناا  مجاارد مصااريفات أي رلااالية لأدا  الأعمااال يعلاى مااي  هااذه الأهميااة ر 
ليصبح اسررمارا ت رمل أهمير  إم لم رلم ررجايز أهمية اتسررمار ف  الأصيل الرأسمالية ، إسرنادا إلى ماا يادره مام 

يمالماا يفارت لا  المميمااات عائاد ياماح يرمرال فا  إنراجياة أعلاى يسالي  ي ياا  أفماال مالماا لاام ملبياا للأهاداة 
 المريرية لإ دا  فاعلير  .

يرجدر الإشار  إلى أم أهمية اتسررمار فا  الرادريب ت رخرلاة بااخراة  جام ينيعياة الشارلات فهاي مارير  للمنشاعت 
اللبيار  يأيمااا للمنشااعت الصااغير  يبخاصااة أم هاذه النيعيااة ماام الشاارلات راااان  مام مشاالات إداريااة يرسااييمية يملاام 

ريب  لها ، لما أم الردريب ل  أهمير  للمنشعت اتنراجية يأيماا للمنشاعت الخدمياة لر مياخ الأهاداة ناساها، يفا  للرد
داخل الشرلة اليا د  فكم الردريب مارير  لمخرلاة نيعياات الأعماال لرنمياة الأدا  فا  مخرلاة مجااتت الامال الإدارياة 

 يالانية يالرخصصية . 

نارج الم ل  للشرلة هي م صلة أدا  الميى الااملة بها ، ييشلل مجميع هذا النارج ف  ييجب الرنيي  بيميح إلى أم ال
الشرلات لافة النارج الم ل  الإجمال  لافرصاد اليمن  ، يم  ر سيم أدا  الميى الااملة مم خال الردريب فاكم الأمار 

 (.25ينالس ف  النهاية على زياد  هذا النارج . )أ مد صبري: 

 التشابكية للاستثمار في التدريب : الحلقة  1-2

ة رسل  ن اما على الرغم مم رادد أشلال ردريب الميارد البشرية ، إت أم المرا ل الر  رمر بها الاملية الردريبي
ر بها . )رين ، مرشابها يجهدا مخمماً يمن ماً ف  مرا ل مررالية رمرل  لمة رشابلية رلمل لل منها الأخري يرؤرر يررأر

5111 :66)  

جهات  يهذه المرا ل فد ررم بالشرلة بشلل لامل إذا لانت رريافر لديها إملانات الردريب الداخل  ، أي لدى
 الردريب الخارجية ، أي بالراايم بيم الشرلات يهذه الجهات ف  مر لة أي ألرر .

(13: 2331يررمرل هذه المرا ل فيما يأر  : )سااد ،   
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:تحديد  الاحتياجات التدريبية   -2  

ريبية يرؤرر ف  راد عملية ر ديد ات رياجات الردريبية الخمي  الأيلى يالأساسية الر  رنملخ منها الاملية الرد
برامج الردريبية، جمي  المرا ل الا مة  ي  ربيم أهداة الردريب يالائة المسرهدفة من  يرساعد على الرخميم الجيد لل

لممليب ا  ال ال  يالأدا  المسرهدة، يرارة بأنها مجميعة الرغيرات اير دد ات رياجات الردريبية الارخ بيم الأد
ي ياة الر  يشغلها إ دارها ف  الارد يالمرالمة بماليمار  يخبرار  يأدائ  يسليل  يارجاهار  لجال  مناسبا لأدا  مهام ال

ة يرملاات ملبات أدا  الي ائأي المرشح لشغلها، يبناً  على هذه ات رياجات يرم ر ديد الغرض مم الردريب يفما لمر
د  أي الشرلة ن ي ر سيم الأدا  يعاج مشلات الامل المائمة ، يمياجهة الريس  ف  الأنشمة أي إ دا  ي ائة جدي

 صرهذه راييم مي ايم جدد ، يغير ذل  مم الأهداة ، يرميم الشرلات الر  ررغب ف  إل اخ مي ايها بالردريب ب
الردريبية بنا   رريلى جهات الردريب رجمي  هذه ات رياجات يرصنياها يرصميم البرامجات رياجات الردريبية ، لما 

 عليها .

لى مي  ييرملب نجاح هذه المر لة ر ديد هذه ات رياجات بشلل دفيخ ب ي  رليم ملبية للغرض منها ع
لاة المياد اجية يالرب ية يرلالأسس يالمؤشرات الميميعية يأهمها :  مؤشرات الأدا  الرن يم  للشرلة )مادتت اتنر

ر ليل الهيلل  يجيد  اتنراج ياسرغال الآتت يرللاة الريزي  يغيرها يالخمم المسرمبلية المررمبة للشرلة ( ينرائج
: 5112، الرن يم  يريصية الي ائة يمؤشرات أدا  الاامليم ، يمؤشرات رخميم المسار الي يا  . )م مد عبد الغن 

253)  
لتدريب :وضع خطة ا  -2  

ممليب ردريبهم رميم الجهة المانية ف  الشرلة بيم  خمة ردريبية شاملة ات رياجات الردريبية يالمي ايم ال
الردريبية  ، يذل  بنا  على ريافر ماليمات يافية عم أهداة الشرلة يأيماعها ، يالأفراد الممليب ردريبهم ، يالبرامج

(63: 5111لية للردريب ياتمار الزمن  للرنايذ . )رين ، المرا ة يجهات رنايذها  ياتعرمادات الما  

:تصميم التدريب   -3  

د أساليب يرشرمل على ر ديد م ريى الردريب بنا  على ات رياجات ييماها ف  برامج ردريبية ، ير دي
نية للبرامج مالردريب الذي سيرم بها الردريب ، ير ديد نيعيات يمسرييات يرخصصات المدربيم ، ييم  الجدايل الز 

عبد الر مم ريفيخ،  الردريبية يالأمالم المناسبة لرنايذه ، ير ديد ميزانية الردريب ، ير ديد أسس رمييم هذه البرامج .)
2334 :23)  

رامج الردريبية يرريلى رنايذ هذه المر لة الجهات الر  رميم بالردريب ييرملب نجا ها أم رليم م رييات الب
مردربيم  رياجات الردريبية ، م  رنيع الأساليب الردريبية بما يرناسب م  مسرييات المريافمة م  الأهداة يات

بية الر  رريافخ يا رياجارهم يييسر نمل الماليمات يالأفلار يالرمبيمات الاملية لهم ، يأم ي دد بدفة المساعدات الردري
 م  م رييات البرامج الردريبية .

:تنفيذ التدريب   -4  

خمارهم بمياعيدها يرهيئة أمالم يمساعداتييرم فيها ات ل اخ المرش يم بها يا  الردريب ،  عام عم البرامج يا 
ج ردريب  ، رم عمد البرامج ب مير المردربيم لها يانر امهم فيها ، رم إجرا  اتخربارات الازمة ف  نهاية لل برنام
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لرمبيمات دربيم ماها ي سم نمل الماليمات ياييجب مراعا  الرسلسل المنمم  لميميعات البرنامج يمدى رااعل المر
دريب إليهم مم المدربيم يلااية أساليب الردريب لريصيل الماليمات يالرمبيمات يما مة اليفت المخص  للر

(23ها: 2411.)السلم ،   

 
متابعة وتقويم البرامج التدريبية :  -5  

رة على هداة الر  صممت مم أجلها يالرارهدة هذه المر لة إلى فياس مدى ر ميخ البرامج الردريبية للأ
لم يام، نيا   المصير ف  جزئيارها لااجها ف  الأنشمة ات مة ، ييرم رمييم البرامج على را  مرا ل ه  : ) ا

(52ها: 2455  

 رمييم البرنامج فبل الرنايذ للرألد مم سامر  يفدرر  على ر ميخ الهدة الذي صمم مم أجل  . -أ

   الرنايذ للرألد مم سيره ف  الخم المرسيم ل  .رمييم البرنامج أرنا -ب

 رمييم البرنامج الردريب  باد الرنايذ للرألد مم ر ميم  لهدف  . -ج

يرم اسرياائها  ييارمد ف  مسرييات الرمييم السابمة على مجميعة مرنيعة مم اتسرمصا ات يالرمارير يالنماذج
لذي ررم  إلي  مم يم يرخرلة ف  نيعية م رييارها يفما للغرض امم لل مم المشرفيم على البرنامج يالمدربيم يالمردرب

 الرمييم .
تطوير البرامج التدريبية :  -6  

عاج ماشابها ييرم هذا الرميير بنا  على نرائج الرمييم بكدخال الراديات المناسبة على رصميم البرامج ، ي 
(3ها : 2451مم رغرات . )الررلسران ،   

 : از جوانب العملية التدريبيةدور الشركة في إنج  2-3
 (61ها: 2451ييمح هذا الدير البيام الآر  : )أبا الخيل، 

 دير الشرلة ف  إنجاز جيانب الاملية الردريبية

 في حالة عدم وجود مركز تدريب داخلي للشركة في حالة وجود مركز تدريب داخلي للشركة

 بيةتحديد الاحتياجات التدري تحديد الاحتياجات التدريبية
 وضع خطة التدريب

 وضع خطة التدريب

 تقويم العائد من التدريب )اثر التدريب( تحديد نوع التدريب

 تصميم البرامج التدريبية
 

  تحديد أساليب تنفيذ التدريب
  تقويم برامج التدريب
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  تقويم العائد من التدريب )أثر التدريب(

 

 يب :النتائج المأمولة من الاستثمار في التدر   1-4

مم المأميل أم ير مخ مم الردريب مجميعة مم النرائج بيصاها مرديدات إيجابية ر مخ أهداة الردريب ، إت 
أن  يجب أم يليم ماريفا أنها فد ت رر مخ دفاة يا د  أي بشلل م سيس فير الايد  مم الردريب ، فمد يرملاب الأمار 

 (13: .233: )ييليام، ل دي  جدياها باض اليفت  يأهم هذه النرائج ما يأر  

 الر سم اللم  يالنيع  ف   جم اتنراج أي الخدمات الر  رمدمها الشرلة . -2

 رخايض رلالية الرشغيل ، ياتسرخدام الأمرل للميارد المرا ة .  -5

 الريفير ف  رلالية الصيانة .  -1

 زياد  الإيرادات . -4

 شغل الي ائة الشاغر .  -2

 ا  الأعمال يفما للأديات يالرجهيزات يأساليب الامل المسر درة .الرمير الرمن  ف  أد  -6

 إررااع مادتت الأدا  ي جم اتنجاز مم المي ايم .  -.

 زياد  مسريى الرما الي يا  ياتنرما  للشرلة مم الاامليم .  -3

 انخااض مادتت ال ياد  .  -3

 زياد  اتنمبام يانخااض مادتت الغياب يالرمارض .  -21

 انخااض مادل ديرام الامل .  -22

 زياد  درجة الراايم بيم المي ايم ، يبينهم يبيم رؤسائهم .  -25

 تقويم وقياس العائد على الاستثمار من التدريب :  1-5

باد اتنرها  مم الردريب يعيد  المردربيم إلى أعمالهم ، مم الأهمية الرارة على أرر الردريب ف  إ دا  
الاائد  المرجي  من  ، يبالرال  رمدير عائد اتسررمار مم الردريب ، يهذا يرأرى مم برمييم الردريب الرغيير المنشيد ي 

 (51م: 5111يفياس الاائد من  .) عبد المام ، 

ييجب الإشار  بداية إلى أم فمية فياس الاائد مم النشام الردريب  مازالت م ل ب   يدراسة يه  عامة 
الإجابة عليها إلى اجرهادات شخصية أيرجارب مؤسسية مازالت ف  ما مها رمر بمر لة  اسراهام دائمة المرح ر يلت

 ( 43: 2333الرجربة يالخمأ . ) عبد الر مم ريفيخ، 

 (21: 5111)ليلى،   -لهذا سية نرنايل ماردات هذه الامر  الرئيسية على الن ي الآر :
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 مفهوم تقويم العائد على الاستثمار في التدريب :  -1

مييم الردريب هي الاملية الر  يرم بها الرارة على درجة فاعلية الردريب ، بمانى هل  مخ الردريب أهداف  ر
أي لم ي ممها ؟ يبابار  أخرى هي الرارة على مدى الرأرير الذي أ در  الردريب ف  المشارليم ف  البرنامج 

ت يالماارة يالاادات ياترجاهات الردريب  مم خال عملية فياس ميميعية لمجميعة المهارات يالمدرا
الجديد  ، يراأرير ذل  على الامل ، يلذل  الرميير الذي أ در  هذا الردريب ف  سلي  المشارليم يف  أدا  

 (56: 5115المن مة . )عل  عبد اليهاب، 

 الاائد على اتسررمار ف  الردريب : رمييمأهداة   -5

 يأهمها : شرلةردريب مم يجهة ن ر العائد اتسررمار ف  ال رمييمسنرنايل أهداة 
 الرارة على فدر  جهات الردريب الر  رم الراايم ماها على رنايذ نشام الردريب .

 مارفة مدى ر ميخ الردريب للغرض من  يمدى اسرجابة البرنامج الردريب  ل اجة المردربيم .

 

 صليا عليها خال البرامج الردريبية  فياس مدى الرمدم الذي أ رزه المردربيم مم  ي  رمبيخ المهارات الر 
 (1.: 5112. )م مد عبد الغن ، 

 الرارة على الاائد مم اتسررمار ف  الردريب يممارنر  بالميارد المالية الر  صرفت مم أجل  .

رلييم فاعد  ماليمات رساهم ف  مااينة الإدار  على ارخاذ فرارارها يبخاصة ما يرالخ بسياسة الردريب 
 البشرية يالرميير يالر دي  ف  أنشمة الشرلة . يالميارد 

 مستويات تقويم العائد على الاستثمار في التدريب :  -3

فدم علما  الإدار  عد  نماذج لرمييم الاائد  على اتسررمار ف  الردريب ، ألررها شييعا يفبيت ف  الرمييم 
اة مسرييات لرمييم الردريب، يفد يرممم أرب    (Donald Kirkpatrick)نميذج دينالد لير  بارري  

أمافت علي  الجماية الأمريلية للردريب يالرميير مسريى خامساً ، يمم رم ررمرل مسرييات رمييم الاائد مم 
  (56: 2331الردريب فيما يل  : ) سااد ، 

 المسريى الأيل : درجة الرااعل بيم أمراة الاملية الردريبية :
ردرب لمارفة رد فال  إزا  البرنامج الردريب  الذي  صل علي  مما ييرم فياس هذا المسريى مم الم 

 . يلم  المي   يل مدى اتسرمرار ف  اتلر اخ ب  مم مردربيم لخريم ف  الشرلة

 درجة الرالم الذي أ رزه المردرب : المسريى الران  :

ما المااهيم يهي فياس ما صل علي  المردرب خال انر ام  ف  البرنامج الردريب  مم علم شا 
 يالماارة ياترجاهات... أل .
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 إملانية الرمبيخ ف  ياف  الامل : المسريى الرال  :
بنمل مارم ال صيل علي  ف  البرنامج الردريب  مم ماارة يمهارات لإ دا  الرغيير ف  السلي  الاردي  

 للمردرب ، يا  دا  الرمير ف  أدا  الشرلة الر  ينرم  إليها .

 (11: 5115فياس نرائج الرمبيخ على الأدا  : ) الألاديمية الاربية،  :المسريى الراب  
للرارة على الاائد  الر  ر ممت على لل مم أدا  الارد)مرل مسريى الإبداع ياترمام ف  أدا  الامل  

جية يالدافاية يالراايم ياتلرزام ف  رأدية المهام ياتنمبام ف  الامل( يأدا  الشرلة )مرل مسرييات اتنرا
 ياللاا  اتفرصادية يرما الزبائم يالمناخ الرن يم ( نريجة لرمبيخ ماالرسب خال الردريب. 

 فياس الاائد على اتسررمار :المسريى الخامس : 
يياد هذا المسريى أهم مسرييات رمييم الردريب  ي  ي هر الم صلة النهائية لرللاة الردريب الر  

 . النسبة للمردرب يالشرلةيصب فيها الامل الردريب  يجدياه ب
 أدوات تقويم العائد على الاستثمار في التدريب :  -4

هنا  الاديد مم الأديات يالمرخ الر  يسراام بها عند رمييم الاائد مم اتسررمار ف  الردريب يرجرى باد 
 (.2: 2451عيد  المردرب مم الردريب منها: ) أبا الخيل، 

 الرغير الذي  د  ف  أدا  يسلي  المي ة .اسرمصا  لرا  رؤسا  المردرب  يل  -أ
 رمارير رمييم أدا  المردربيم فبل يباد الردريب لرمييم الرغير ف  المهارات السليلية ياترجاهات .  -ب
 إخربارات الرارة على المييل يالميافة فبل يباد الردريب لمياس ما أ رزه المردرب مم رمدم . -ج
   لمياس الر سم الاالى ف  اللاا   اتفرصادية للشرلة .رمارير اتنراجية ي جم اتنراج يرلاليا -د
 المسي ات الديرية الر  ررم باد الردريب لمياس مدى الرمدم يدرجة الر سم ف  الأدا  . -ه
 الممارنة بيم ات رياجات الردريبية الر  رم يماها يالبرامج الردريبية الممابلة لرلبيرها . -ي
 ميال مد  الردريب .  ساب الرلالية الر  أنامت على المردرب -ز
اخربارات الأدا  يالر  رربت مسريى المهارات يالر صيل الالم  يالامل  الذي  صل علي  المردرب. )السلم ،  -ح

2411 :53.) 
 مادتت ال ياد  يالإصابات ف  الامل . -م
 مادتت ديرام الامل . -ي
 مادتت الغياب عم الامل . - 
 ا  . جم الشلايي الممدمة مم الاامليم يأيما مم الام -ل
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 :   طرق قياس العائد على الاستثمار في التدريب  -2
 هنا  عد  مرخ لمياس الاائد على اتسررمار ف  الردريب مم أبرزها :

 (252: 5111اسرخدام الماادلة الآرية : ) رين ،  -أ 
  2 رلاليا  –فيائد البرنامج ( = ROIالاائد على اتسررمار مم الردريب ف  أي برنامج )

 رلالية البرنامج                                                                 
 
 اليفيرات الم ممةأي بمانى لخر  =                 

 رلالية البرنامج                                
 رمييم اتسررمار ف  الردريب مم خال  ساب مد  اسررداد الاائد على الن ي الرال   :  -ب 

 5إجمال  اتسررمار ف  الردريب
 المدخرات السنيية      

 (211: 5111الممارنة بيم رلالية الردريب يالاائد من  : )رين ،  –ج 
 ياا  ياارم  ساااب رلااالية الراادريب يأهاام بنيدهااا  رلااالية الي ااد  المانيااة بالراادريب بالشاارلة يرلااالية 

ائاة ن ير غياب  مم الامل ل مير الردريب )مرل نم  البرنامج الردريب  يرلالية المردرب يرلالية الار  الم
 جاام الاماال أي  جاام اتنراااج( ، يممارنااة هااذه الرللاااة بالاائااد ال اااد  يالمريفاا  ماام الراادريب عاام مريااخ فياااس 

 المؤشرات المملم فياسها مرل  جم المبياات ياتنراجية 
يجة الإفال مام ال اياد  ياياام الغيااب ييفت اتنجاز يالريفير ف  رلالية الرشغيل يالصيانة يالريفير نر

 (23: 2451يغيرها . )الررلسران ، 
 الممارنات ف  الأدا  الرن يم  يالأدا  الي يا  فبل يباد الردريب : -د

ييرم مم خال هذه المريمة يمم ياف  السجات يالرمارير المرا ة ف  الشرلة الرارة على مادى الرغيار 
رات الأدا  الرن يم ( أي الأفراد الذيم رم ردريبهم )يفما لرمارير يسجات أدائهام ال اد  بالنسبة للشرلة )ف  مؤش

يسليلهم الي يا ( مم خال الممارنة بيم هذه المؤشرات فبل يباد الردريب ، على أم يؤخذ ف  اتعرباار أم رارم 
 الممارنة ألرر مم مر  يباد مدد ديرية مم الردريب .

 م الذيم لم يرلميا الردريب :ممارنة المردربيم بن رائه -ها 
ييرم ذل  بممارنة مسرييات الأدا  لمم رلميا الردريب يمجميعاة أخارى مشاابهة فا  الي اائة ناساها لام 

 (225: 5111ررلخ الردريب . )رين ، 
 صعوبات قياس العائد على الاستثمار في التدريب :  -6

 (56: 5115)الماان ،  - :ررلخ  صايبات فياس الاائد على اتسررمار ف  الردريب بالآر

                                                        

 155إلى ص  05الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية ، الملتقى السنوي الحادي عشر لمسئولي التدريب ، مرجع سابق ، من ص  1 
 404إلى ص  404من ص عبد الرحمن توفيق ، تقييم التدريب ، مركز الخبرات المهنية للإدارة )بميك( القاهرة ،  5د 2 
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صايبة فياس باض جيانب الممارنة ، فهنا  جيانب ملميسة يملم فياسها مرل باض بنيد الرلالية يمنها  -أ
الرللاة المدفيعة للبرنامج يأيما باض اليفيرات مرل الرغير ف  رللاة الخدمة أي السلاة أي مسريى الإيراد 

فياسها مرل ال رية المرربمة بالرغير ف  سليليات  الاام ، أما الجيانب غير الملميسة فمم الصاب
 المي ة مرل أسليب الراامل م  الزبائم أي درجة اليت  الي يا  .

هنا  برامج مم السهل فياس الاائد على اتسررمار فيها مرل برامج منديب  المبياات  ي  يملم فياس  جم  -ب
مج ر راج إلى ب   ألرر دفة للريصل إلى عائدها المبياات ف  الشرلة فبل يباد الردريب ، غير أم هنا  برا
 مرل برنامج إدار  الملارب أي إدار  اتجرماعات يغيرها .

 غالبا ما يرم يم  أهداة الردريب مم ديم صياغرها ف  شلل ي دات يملم فياسها . -ج

اة صايبة يم  ي دات فياس للأدا  رنمبخ على الي ائة لافة نريجة تخراة مبياة الأعمال مم ي ي -د
 (..: 2333لأخرى . )عبد الر مم ريفيخ، 

أم  ساب الاائد ف  باض الجيانب فد يرربم ألرر بالرمدير للميارد البشرية يمدى إدرال  للاائد  المر صلة   -ه
 يهذه فد رخرلة مم شخ  لآخر .

ذ الايامل مم خال أخ -رغم صايبر   -يأيا لام الأمر فكن  يملم فياس الاائد على اتسررمار ف  اتسررمار 
 المملم  سابها لرلم  المي  يلي بشلل نسب  على هذا الاائد .

 
 دور جهات التدريب في تعظيم العائد من التدريب:  1-6   

رنايلنا ف  ما رمدم اتسررمار ف  الردريب مم من ير الأدا  الردريب  للشرلة ، إت أم هنا  جانبا ل  أهمير  
 يم عائده يهي جهات الردريب الر  رريلى رنايذ الردريب  ي  رميم برلمى اللبرى ف  ر ميخ أهداة الردريب يرا

ات رياجات الردريبية يرنايذ البرامج الردريبية الر  فامت برصميمها لليفا  با رياجات الشرلات يالأفراد مم 
 (41: 5112الردريب .) م مد عبد الغن ، 

ة للميام بكنجاز الردريب بنيعيار  الإدارية يالمهنية  ي  يفد اهرمت الديلة الارافية بريفير المؤسسات الرن يمي
أنشأت لهذا الغرض المرلز الميم  لاسرشارات يالرميير الإداري، ليريلى إعداد الاامليم ف  المجاتت الإدارية 
يالمالية يباض المجاتت الأخرى المرخصصة ، فماً عم المرالز اتسرشارية ف  اللليات يالمااهد الارافية 
لإعداد يردريب الامالة المهنية يالانية ، باتمافة إلى عدد مم المرالز يالمااهد الردريبية أنشأرها الجهات 
ال ليمية الأخرى لريفير باض المجاتت المرخصصة الر  ررناسب يمبياة الامل بها يأيما مرالز الردريب 

 يالراليم المسرمر بالجاماات.
الاراخ ممارسة نشام الردريب  ي  رم إنشا  عدد مم مااهد يمرالز  لما أرا ت الديلة للمماع الخا  ف 

الردريب الأهلية ، إلى جانب مرالز الردريب الر  أنشأرها الغرة الرجارية الصناعية يباض الشرلات يالمؤسسات 
 (63ها: 2411الخاصة اللبرى . ) السلم ، 

ب التي تتوخاها الشركات وحتى يمكن أن تؤدى هذه الجهات دورها في تحقيق أهداف التدري

 (91: 2112وتعظيم عائدها الاستثماري منه فإنه من الأهمية تحقيق ما يلي : ) الطعاني، 
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أم يارم إنشاا  يرصانية مرالاز يمااهاد الرادريب يمرابااة أعمالهاا يفماا لمااايير علمياة دفيماة رمامم  سام  -أ
 أدائها يفاعلية يجيد  المسرييات الردريبية الر  رمدمها .

رصميم البرامج الردريبية على مي  دراسة ات رياجات الردريبياة الاالياة للمنشاعت يا رياجاات سايخ  أم يرم -ب
 الامل ، بدت مم اتعرماد على مرح برامج ماد  مسبما يرسييمها .

ريفير ماليمات يافاية عم اتملانات الردريبية المرا ة بالمااهد يالمرالز الردريبية م  يم  ميابم لالرازام  -ج
 ، بما يملم الشرلات مم اخريار الجهات المناسبة للردريب . بها

فيام جهات الردريب بريفير اللاا ات مم المردربيم ذيي الخبر  ياللاا   يالمهار  ف  الردريب يبمسريى عاالٍ  -د
 مم الرخص  الدفيخ ف  مجال البرنامج .

ر علاى الممارساة الرمبيمياة للمرادرب الريس  ف  اعرماد الأساليب ال ديرة ف  الردريب الر  رارمد بشالل ألبا -ه
 خال رلمي  الردريب .

فيام جهات الردريب بالرنسيخ الااال م  الشرلات فبل رصميم برامجهاا ي أخاذ ما  اات الشارلات فبال يبااد  -ي
 الردريب ميم  اتهرمام بما ي مخ مزيدا مم الااعلية ف  ر ميخ الأهداة .

ف  ر ديد رسيم الردريب بما يشج  الشارلات علاى اتفباال علاى  عدم المغات  مم فبل مرالز يمااهد الردريب -ز
 ررشيح مي ايها لألبر عدد مم البرامج .

 الأخذ بمبدأ الردريب الرااين  بأم يرم رنايذ جانب مم البرنامج الردريب  بالشرلات . -ح

ريبياة عالياة إنشا  شرلات مساهمة للردريب فا  المجااتت الرا  ررملاب اساررمارات لبيار  لرايفير إملاناات رد -م
 المسريى .

شارا  الشارلات فا  عملياات الرماييم بماا يرايح  -ي إعما  أهمية لبرى لرمييم البرامج فبل يأرنا  يباد الرادريب يا 
 رازيز الأهداة الردريبية للمنشعت يعاج اية رغرات تررناسب ماها. 

ت الراادريب بالااديل مراباااة المساارجدات فاا  مجااال رماايير الباارامج ساايا  ماام الرمنيااات المساار درة فاا  جهااا - 
 المرمدمة الر  رمدم برامج مشابهة .

 اتهرمام بالدراسات يالب ي  المرربمة برمييرمنهجية الردريب يربم  با رياجات سيخ الامل . -ل

إعما  المزيد مم الاناية ف  منح الريسيرات يأشلال الدعم المناسابة لمرالاز يمااهاد الرادريب الأهلياة لراازز  -م
 داة الردريب للمنشعت يريفير الامالة اليمنية المدربة . إملانارها ف  ر ميخ أه

نشا  مرالز الردريب .  -ن  فيام صنديخ رنمية الميارد البشرية برمديم دعم مباشر لرنايذ البرامج الردريبية يا 

رخصاي  جانابً مناسابً فا  ميازنااات الجهاات ال ليمياة المانياة بالراادريب لادعم بارامج الرادريب علااى رأس  -س
  ت الر  ررملب رللاة عالية يلها جدياها ف  ر ميخ اللاا   اتفرصادية .الامل بالشرلا
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" بحث المحور الثاني: واقع العائد على الاستثمار في تدريب الموارد البشرية في الشركات الخاصة العراقية  

 "ميداني

يالخدمية الخاصة ف  فام البا   بكجرا  ب   ميدان  عم ياف  يجديى الردريب بالشرلات الصناعية يالرجارية 
 الاراخ على عينة مم  الشرلات الخاصة الر  رمت الإشار  إليها يالر  رراامل م  البرامج الردريبية .

لى ما يأر : يفد اسرهدة الب   يمم خال الامرات الرئيسية  الر  يمات ف  اتسربيام الرارة ع  

ها الردريبية .لرلبية ا رياجار نيعيات البرامج الردريبية الر  أل خ بها مي ايالشرلات 5-2  

  الردريبية البرامج بهذه المي ايم إل اخ مم الهدة 0-0

 يسائل يمرخ فياس عائد اتسررمار ف  الردريب. 5-1

 الاائد على اتسررمار ف  الردريب بالنسبة للمي ايم. 5-4

 رمييم الاائد على اتسررمار ف  الردريب بالنسبة للشرلة. 5-2

 رلالية اتسررمار ف  الردريب م  الاائد من  .مدى رناسب  5-6

ملانية فياس أرر الردريب م لإعما  مد  لافية ل5113 – .511ي دد الإمار الزمن  للب   مد  الااميم الأخيريم    دي  يا 

مم  % 46شرلة منها بنسبة  51شرلة خاصة رم اخريارها ييردت إجابات مم  21يفد أرسل اتسربيام إلى 
 ت الاينة ، يفيما يل  ر ليل البيانات اليارد  مم هذه الشرلات : إجمال  ماردا

 نوعيات البرامج التدريبية التي ألحق بها موظفو الشركات لتلبية احتياجاتها التدريبية:  2-1

( نيعيات البرامج الردريبية الر  فامات الشارلات بكل ااخ مي ايهاا بهاا خاال ماد  2ييمح الجديل رفم)
 . 5113 – .511الب   

 (2جديل رفم )
 البرامج الردريبية الر  رم إل اخ المي ايم بها

 مم الإجمال   % عدد الرلرارت نيعية البرامج م

 % 43.5 53 برامج فنية 2

5 
 برامج إدارية

22 23.6 % 

1 
 رسييخ يمبياات

3 21.6 % 

 % 22.3 . برامج رخصصية 4

 % 6.3 4 برامج مالية 2

 % 211 23 المجميع
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ل أعاه يربيم أم البرامج الانية رمرل ألبر نسبة مم البرامج الر  فامات مااردات  المسارجيبة مم الجدي
 مم إجمال  عدد البرامج يفما لنيعيارها . % 43.5مم عينة الشرلات بكل اخ مي ايها للردريب بها يبلغت 

 الهدة مم إل اخ المي ايم بهذه البرامج الردريبية: 5-5

ه أهداة الر  مم أجلها فامت الشرلات بردريب مي ايها ف  المد  م ل ( أدنا5ييمح الجديل رفم)
 م .5113-.511الب   

 (5جديل رفم )
 الأهداة الردريبية للمنشعت

 مم الإجمال  % عدد الرلرارات الهدة مم الردريب م

 %44.2 22  ناس رف  مسريى أدا  مي ايم على رأس الامل ف  المجال 2

 % 56.2 3 يدالرأهيل للامل لمي ة جد 5
1 

جديد  مهام أي مسؤيليات لريل  المي ايم رأهيل  
6 2..6 % 

 % 3.3 1 إدخال مجاتت أي نيعيات جديد  لأنشمة الشرلة 4
 % 1 2 إعداد المي ة للررف  لي ياة أعلى إ2
 - - أهداة أخرى خاة ما رمدم 6

 المجميع
14 211 % 

 

يب مم يجهة ن ر الشرلة رمرلت ف  رف  مسريى أدا  مم الجديل السابخ يربيم أم أهم أهداة الردر 
مم إجمال  عدد الرلرارات يلي   % 44.2يربيؤ المرربة الأيلى بيم الأهداة بنسبة  المي ايم على رأس الامل

رم رأهيل المي ايم لريل  مسؤيليات جديد  يبلغت نسبر   % 56.2الرأهيل للامل لمي ة جديد يبلغت نسبر  
2..6 % . 

 

 ئل وطرق قياس عائد الاستثمار في التدريب:وسا 2-3

 ( اليسائل يالمرخ الر  ررباها الشرلات لرمييم يفياس عائد اتسررمار مم الردريب .1ييمح الجديل رفم)
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 (1جديل رفم )
 يسائل يمرخ فياس عائد اتسررمار مم الردريب

مم  % عدد الرلرارات اليسيلة م
 الإجمال 

 % ..42 22 دها الرؤسا  المباشريم عم المي ايم المردربيمرمارير الأدا  الر  يا 2

 % 23.4 . ما  ة سليلهم الي يا  عم مريخ الإدار  المخرصة 5

 % 21.3 2 الرارة على نريجة اجريازهم الردريب بجهة الردريب 1

 % 22.2 4 يم  المي ايم ر ت اتخربار عمب عيدرهم مم الردريب 4

 % 3.1 1 م ممرر ارهم لرميير الامل يرمييمهاإرا ة الارصة لهم برمدي 2

 % 2.6 5 نرائج أعمال الشرلة ف  نهاية الاام المال  6

 - - يسائل أخرى خاة ما رمدم .

 المجميع
16 211 % 

مم الجديل أعاه يربيم أم يسائل يمرخ فياس عائد اتسررمار الر  رأخذها الشرلات ف  اتعربار لمارفة جديى    
مرل أهمها ف  رمارير الأدا  الر  يادها الرؤسا  المباشريم عام الماي ايم الاذيم رام رادريبهم يبلغات نسابر  الردريب ير

رم  % 23.4مم إجمال  الرلرارات يلي  ما  ة السلي  الي يا  للمردربيم باد عيدرهم للامل يبلغت نسبر   % ..42
 . % 21.3سبرااااااااا  الرارة على نريجة اجريازهم الردريب مم جهة الردريب يبلغت ن

 العائد على الاستثمار في التدريب بالنسبة للموظفين :   2-4

( الاائد علاى اتساررمار فا  الرادريب بالنسابة للماي ايم الاذيم رام رادريبهم يالاذي يبايم مادى 4ييمح الجديل رفم)
 اسراادرهم مم م رييات البرامج الردريبية الر  الر ميا بها :
 (4جديل رفم )

 د على اتسررمار ف  الردريب بالنسبة للمي ايمالاائ
 مسريى ر ميم  عنصر الاائد م

بدرجة 
 عالية

بدرجة  %
 مريسمة

المجميع  % لم ير مخ   %
 للانصر

% 

زياااااااد  إلماااااااام الماااااااي ايم بياجباااااااات  2
 ي ائاهم

2 26 % 1 11 % 2 22% 3 211% 

 %211 3 % 25 2 % 21 4 %13 1 رأهيلهم للري ة بالشرلة 5
 %211 3 % 25 2 % 21 4 % 13 1 ر سيم سليليات المي ايم ف  الامل  1
 %211 3 % 25 2 % 21 4 % 13 1 اررااع مادل الأدا  عم الاام المام  4
 %211 6 % .2 2 % 21 1 % 11 5 إسناد مهام جديد  للمي ايم 2
 %211 . % 53 5 % 53 5 % 45 1 ر ميخ اتسرمرار الي يا  للمي ايم 6
 %211 3 % 56 5 % 13 1 % 13 1 المي ايم أساليب عمل مرمير   رمديم .

 %211 22 % 26 3 % 42 51 % 13 51 المجميع
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 مم الجديل أعاه يربيم ما يل  : 

أم الاائد على اتسررمار يخرلاة مساريى ر ميما  مام هادة إلاى لخار، لماا يخرلاة مساريى ر مياخ الهادة  -أ
 ناس  مم شرلة لأخرى .

فا  ماا يخا   –فاد ر ماخ بشالل عاام  -يمبماا للإجاباات الايارد   -ساررمار فا  الرادريب أم الاائد على ات -ب
مما يان  ر ماخ   % 13مم الشرلات يبدرجة عالية بنسبة    % 42بدرجة مريسمة بنسبة   -المي ايم 

فمام ، يهاذا  %3، ف   يم أم نسبة عدم اتسرااد  مم الرادريب بلغات  % 34الاائد بشلل إجمال  بنسبة 
 د أهمية يجديى اتسررمار ف  الردريب يالريس  في  .يؤل

أم ألرر الايائد الر   ممها اتسررمار ف  الردريب ررمرل ف  زياد  إلمام المي ايم بياجبات ي اائاهم يبلغات  -ج
يلياا   % 33نساابر  الم ممااة باادرجريم عاليااة يمريساامة ماام إجمااال  الإجابااات الاايارد  عاام هااذا الانصااااار 

 33رم ر سيم سليليات المي ايم ف  الامل يبلغات نسابر   % 33لشرلة يبلغت نسبر  رأهيلهم للري ة با
 مم إجمال  الرلرارات اليارد  ف  الانصر . %

 تقويم العائد على الاستثمار في التدريب بالنسبة للشركة :  2-5

مام رادريب   ( الاائاد علاى اتساررمار فا   الرادريب يالاذي يبايم مادى اسارااد  الشارلة2ييمح الجديل رفم)
 مي ايها :

 
 (2جديل رفم )

 رمييم الاائد على اتسررمار ف  الردريب بالنسبة للشرلة 
 مسريى ر ميم  عنصر الاائد م

بدرجة 
 عالية

بدرجة  %
 مريسمة

المجميع  % لم ير مخ   %
 للانصر

% 

 %211 52 - - % 25 1 % 33 55 المااينة على رف  نسبة الارافييم 2
  ف  رمديم منرجاات يخادمات  دي  ر سم نيع 5

 الشرلة

5 52 % 2 61 % 2 25% 3 211% 

 %211 6 % .2 2 % 21 1 % 11 5 اررااع الإيرادات يالرب ية 1
 %211 . % 53 5 % 45 1 % 53 5 انخااض مادتت الغياب  4
 %211 . % 53 5 % 45 1 % 53 5 انخااض الرسرب الي يا  يمادل ديرام الامل 2
 %211 3 % 44 4 % 14 1 %15 5 الأعمال المائمة للشرلة الريس  ف   جم 6
 %211 3 % 21 4 % 13 1 % 25 2 إدخال أنشمة أي منرجات أي خدمات جديد   .

  11 51 % .4 11 المجميع
% 

24 51 % .1 211% 

 

 

 يتبين من الجدول أعلاه ما يلي : 
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فد ر مخ بشلل عام ف  ما يخ  الشرلة  - يمبما للإجابات اليارد  -إم الاائد على اتسررمار ف  الردريب  -أ
مماا يانا  ر ماخ الاائاد بشالل إجماال   % 11يبدرجاة مريسامة بنسابة    % .4بدرجاة عالياة بنسابة   -

فمام ، يهاذا يؤلاد مار  أخارى  % 51، ف   يم أم نسابة عادم اتسارااد  مام الرادريب بلغات  % 31بنسبة 
 .أهمية يجديى اتسررمار ف  الردريب يالريس  في  

إم ألراار الايائااد الراا   ممهااا اتسااررمار فاا  الراادريب بالنساابة للشاارلة ررمراال فاا  المااينااة علااى رفاا  نساابة  -ب
ماام إجمااال  الإجابااات الاايارد  عاام هااذا  %211الااارافييم يبلااغ مجماايع نساابر   باادرجريم عاليااة يمريساامة 

ر  بادرجريم عالياة الانصر يلي   دي  ر سم نيع  فا  رماديم منرجاات يخادمات الشارلة يبلاغ مجمايع نساب
  . % 31رم اررااع الإيرادات يالرب ية يبلغ مجميع نسبر  بدرجريم عالية يمريسمة  % 33يمريسمة  

 مدى تناسب تكاليف الاستثمار في التدريب مع العائد منه :  2-6

 ( مدى رناسب رلالية الردريب م  الاائد من  :6ييمح الجديل رفم)

 (6جديل رفم )
 اتسررمار ف  الردريب م  الاائد من  مدى رناسب رلالية 

 مم الإجمال  % عدد الرلرارات مدى الرناسب م

 % 43 25 رناسبت الرللاة م  الاائد رماما 2

0 
 % 53 . رناسبت الرللاة م  الاائد بدرجة مريسمة

 %54 6 لم ير مخ أي عائد ن ير الرللاة 1

 المجميع
52 211% 

يبشلل غالب  -د على اتسررمار ف  الردريب لدى الشرلات فد رناسب ف  جدياه مم الجديل أعاه يربيم أم الاائ 
 6.م  الرللاة المنامة ، يألدت ذل  الإجابات اليارد  يالر  أيدت رناسب الرللاة م  الاائد بشلل رام يمريسم بنسابة  –
 ف  الردريب . ، يهذا يمارب النرائج السابمة الر  رم الريصل إليها بشأم فياس عائد اتسررمار %
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 المحور الثالث: الاستنتاجات والتوصيات

 أولاً: الاستنتاجات 

أصبح ردريب الميارد البشرية يرأهيلها هي  جر الزايية يال ل الرئيس  لريفير الامالة المادر  على أدا  مهام   -2
ررملبها الي ياة يممارسرها  الامل ،  ي  يسرهدة الردريب إلساب الأفراد الماليمات يالماارة يالمهارات الر 

 رمبيميا.

اتنااخ على الردريب مم لين  مجرد مصريفات أي رلالية لأدا  الأعمال ليصبح اسررمارا ت رمل لمد رغيرت ن ر    -5
أهمير  إم لم رلم ررجايز أهمية اتسررمار ف  الأصيل الرأسمالية ، إسرنادا إلى ما يدره مم عائد يامح يرمرل ف  

 مميمات المريرية لإ دا  فاعلير يسلي  ي يا  أفمل مالما لام ملبيا للأهداة يمالما يفرت ل  ال إنراجية أعلى

ر ديد ات رياجات بشلل دفيخ ب ي  رليم ملبية للغرض منها على مي  الأسس يالمؤشرات  الردريبيرملب نجاح  -1
الرب ية يرللاة المياد يجيد  اتنراج الميميعية يأهمها :  مؤشرات الأدا  الرن يم  للشرلة )مادتت اتنراجية ي 

ياسرغال الآتت يرللاة الريزي  يغيرها يالخمم المسرمبلية المررمبة للشرلة ( ينرائج ر ليل الهيلل الرن يم  
 يريصية الي ائة يمؤشرات أدا  الاامليم ، يمؤشرات رخميم المسار الي يا  .

ج بيصاها مرديدات إيجابية ر مخ أهداة الردريب ، إت أن  مم المأميل أم ير مخ مم الردريب مجميعة مم النرائ -4
يجب أم يليم ماريفا أنها فد ت رر مخ دفاة يا د  أي بشلل م سيس فير الايد  مم الردريب ، فمد يرملب الأمر 

 .ل دي  جدياها باض اليفت

انى هل  مخ الردريب أهداف  أي رمييم الردريب هي الاملية الر  يرم بها الرارة على درجة فاعلية الردريب ، بم أم  -2
يبابار  أخرى هي الرارة على مدى الرأرير الذي أ در  الردريب ف  المشارليم ف  البرنامج الردريب   ،لم ي ممها

مم خال عملية فياس ميميعية لمجميعة المهارات يالمدرات يالماارة يالاادات ياترجاهات الجديد  ، يراأرير ذل  
 رميير الذي أ در  هذا الردريب ف  سلي  المشارليم يف  أدا  المن مة .على الامل ، يلذل  ال

  ثانياً: التوصيات
الأخذ بالمداخل ال ديرة ف  ر ديد أهداة الردريب يمم أهمها مدخل "المدرات الي ياية المايارية أساس الرادريب" ،  -2

 يمدخل" رمير المسار الي يا " ، يمدخل " الردريب الميج  بالأدا .

الشرلة بر ديد ات رياجات الردريبية بنا  على مؤشرات ميميعية ر دد الاجي  الممليب مم الردريب ماالجرها فيام  -5
 يرشمل ر ليل لل مم الأدا  الرن يم  للشرلة يالامل يأدا  المي ة .

 يجيد ي د  مرخصصة ف  الشرلة للميام بالمهام المرربمة بالردريب رخميما يرنايذا يمراباة . -1

ي ايم للرادريب بناا  علاى الرنسايخ الاااال بايم الي ادات الإدارياة المانياة داخال الشارلة  يفماا للمااايير ررشيح الم -4
 الميميعية م  رجنب الاافات الشخصية ف  الررشيح .

الريعية المسرمر  بأهمية الردريب يريليد المناعة لدى المردرب بدرجة اتسرااد  الر  رر مخ من  يأن  ليس ررفاا أي  -2
 ليفت أي يسيلة للرخل  مم بيئة الامل . ممياة ل
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إعما  أهمية لمراباة المردرب باد الايد  للامل يما  ة مدى الرأرير الذي ي د  ل  نريجة للردريب  على أم رارم  -6
 هذه الما  ة بشلل مسرمر .

ها ماام خااال إرا ااة الارصااة بشاالل لاماال للمااي ايم الااذيم راام راادريبهم ي برنايااذ أفلااارهم يممرر ااارهم الراا  الرساابي  -.
 الردريب .

ريفير ماليمات يافاية عم اتملانات الردريبياة المرا اة بمااهاد يمرالاز الرادريب ، بماا يملام الشارلات مام اخرياار  -3
 الجهات المناسبة للردريب .

الرزام مرالز يمااهد الردريب برصميم البرامج الردريبية على مي  دراسة ات رياجات الاالية للمنشعت يسيخ الامل  -3
 بدت مم اتعرماد على مرح برامج ماد  مسبما يرسييمها . ،

عدم مغات  مرالز يمااهد الردريب ف  ر ديد رسيم الردريب بما يشج  الشرلات على اتفبال على ررشيح مي ايها  -21
 لألبر عدد مم البرامج .

شارا  -22 الشارلات فا  عملياات  إعما  أهمية لبارى مام جهاات الرادريب لرماييم البارامج فبال يأرناا  يبااد الرادريب يا 
 الرمييم بما يريح رازيز الأهداة الردريبية للمنشعت . 

مراباة المسرجدات ف  مجال رميير البرامج مام الرمنياات المسار درة فا  جهاات الرادريب بالاديل المرمدماة الرا   -25
 رمدم برامج مرشابهة ياتهرمام بالدراسات يالب ي  المرربمة بها .. 

 
 المصادر والمراجع

 

 أرر الردريب ف  المجال الي يا  ،  ماد الإدار  الاامة ، الرياض )بديم راري ( . رمييمصبري ،  أ مد (1
الألاديمية الاربية للاليم المالية يالمصرفية ، يرائخ الملرمى السنيي ال اادي عشار لمسائيل  الرادريب ر ات  (2

 م .11/21/5115 – 56عنيام "الردريب ررة أم اسررمار" ، عمام الممللة الأردنية الهاشمية ، 
رين  نييباي ،ررجمة شييلار زل  ، الردريب الااال يأراره علاى الرللااة ، مجميعاة النيال الاربياة ، المااهر  ،  (3

 م .5111
د . عبااد الماماا  م مااد عساااة ، الراادريب يرنميااة الماايارد البشاارية الأسااس يالامليااات ، دار زهاارام للنشاار  (4

 م .5111يالريزي  ، عمام ، 
 م .5115 مد  سم ، الردريب ماهيم  يفااليار  ، دار الشريخ للنشر يالريزي  ، عمام أ ،الماان  د. (5
 م .2331أ مد صمر ، إدار  الميى الااملة ، دار النهمة الاربية ، الماهر  ، عاشير،د.  (6
 م .2332د. أ مد عادل راشد ، مذلرات ف  إدار  الأفراد ، دار النهمة الاربية ، الماهر  ،  (1
( ، ممادم للماؤرمر TMEالرادريب فا  الممااع الأهلا  باسارخدام أساليب ) رماييمبم م مد ر يم الررلساران  ، نمايذج  د.  بيب الله (8

 ها .2451الرمن  السايدي الران  الذي ن مر  المؤسسة الاامة للراليم يالردريب المهن  ، الرياض ، شابام 
رنمياة ، يرفاة عمال ممدماة للماؤرمر الرمنا  الساايدي الراان  الاذي د. راشد بم م مد  أبا الخيل ، مخرجات الردريب يأهميرهاا فا  ال (9

 ها .2451ن مر  المؤسسة الاامة للراليم يالردريب المهن  ، الرياض ، شابام 
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د. سايد بم م يام الم يام  ي د. عباد اللاريم بام ساايد الغامادي ، بااض الايامال اتجرماعياة يالرن يمياة الرا  راايخ اسارااد   (11
 ها .2455ت الردريب ف  ماهد الإدار  الاامة ، ماهد الإدار  الاامة ، الرياض ، المي ة مم عائدا

د. عبد الر مم الشمايي ، د. ناصر المهيس أرار الرادريب الإداري فا  زيااد  اتنراجياة فا  الممللاة ، ماهاد  (11
 ها .2411الإدار  الاامة ، الرياض

 م .2334ات المهنية للإدار  "بيمي " ، الماهر  ، د. عبد الر مم ريفيخ ، الاملية الردريبية  ، مرلز الخبر  (12
المرديد يالاائد على اتسررمار البشاري ، مرلاز الخبارات المهنياة لالإدار  )بميا ( المااهر  ،  –الردريب  رمييمد. عبد الر مم ريفيخ ،  (13

 م .2333
 ها .2411د. على السلم  ، الردريب ، مجلس الغرة السايدية ، الرياض ،  (14

ليهاب ،د. أ مد م مد بيزبر ، د. رب   ال سم ، الألاديمية الاربية للاليم المالية يالمصرفية د. على عبد ا (15
، الملرمى السنيي ال ادي عشر لمسئيل  الردريب المنامد ر ت عنيام " الردريب ررة أم اسررمار" ، عمام ، 

 م .11/21/5115 – 56الممللة الأردنية الهاشمية ، 
 م .2336  الميى الااملة ، دار زهرام انشر يالريزي  ، عمام ، د. عمر يصا  عميل  ، إدار  (16
د. ليلى  سام الديم شلر ، رأرير لال مام الأسااليب الرمليدياة يال ديراة علاى فاعلياة الرادريب باالرمبيخ علاى الاارع النسايي لماهاد  (11

ف  اتدار  الاربية فا  مياجهاة ر اديات المارم  الإدار  الاامة بالممللة الاربية السايدية ، يرفة عمل ممدمة لمؤرمر الإبداع يالرجديد
 م .5111ال ادي يالاشريم ، الماهر  ، نيفمبر 

 م .5.12د. م مد عبد الغن  هال ، أسس يمبادئ الردريب ، مرلز رميير الأدا  يالرنمية ، الماهر   (18
 م .2331ر  د. ييسة جاار سااد  ، الردريب أهمير  يالرمييم المناسب ل  ، الدار الشرفية ، الماه (19
الغرفة الرجارية الصاناعية بالريااض ، اتساررمار فا  رأس الماال البشاري ، يرفاة عمال ممدماة للماا  السانيي الرالا  عشار لجماياة  (21

 ها .2452اتفرصاد السايدية  الرياض ، رجب 
 ها .2414الغرفة الرجارية الصناعية بجد  ، الردريب يأهمير  للاامليم بمنشعت الأعمال السايدية ، جد  ،  (21

ليس  راي ، ررجمة  ماز  سار الخارم  ماز  ، مراجااة ربااب  سان  هاشام ، لياياة فيااس فاعلياة الرادريب  ،  (22
 ها .2455ماهد الإدار  الاامة  الرياض ، 

ماري باريد  ي  جايم نييسارريم ،ررجماة عباد الارااح السايد الناماان  ، مراجااة د. عباد الار مم ريفياخ ،  (23
دار  "بيميا " ، نمل أرر الردريب إلى  يز الرمبيخ مرلز الخبرات المهنياة لالإاسرراريجيات  –ر ييل الردريب 

 م..233الماهر  ، 
 وقياس عائده ، الإنترنت .  تقويمدريب و مجميعة دراسات يمماتت مرنيعة عم الت (24
فا  يمرملباات الررمياة الملرب الرنايذي لمجلس يزرا  الامل يالشؤيم اتجرماعية بديل مجلاس الرااايم لاديل الخلايج الاربياة ، يا (25

 م .2334مجميعة دراسات  ، المنامة ،  –يالردريب يالراليم يالإعام الرااين  

أ اااد   –ييلياااام ج .ريرييااال ، ررجماااة عاااا  أ ماااد ، مراجااااة د. عباااد الااار مم ريفياااخ ، ماااا يرا  الرااادريب  (26
 م ..233، الماهر  ،  اسرراريجيات اتررما  بالأدا  البشري ، مرلز الخبرات المهنية للإدار  "بيمي "

 
 

 
 
 

 


