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1. الملدمة 

ثؼد اًلدرة ػلى اٌَحاق تب حدث اًخـيرات اًتي ٌشِدُا غصر اًثورة اًؼَمَة من أ جرز 

وذلز هدِجة ٌَخعور اًِائي الذي ظرأ  ػلى حىٌوًوحِا  ،المؤسساتملومات نجاح 

ذ أ دى اًتزاًد  المؼَومات والاثطالات واس خخداماتها في مجال الحطول ػلى المؼَومات، ا 

دارة هظم المؼَومات  اًِائي في المؼَومات وحراكمِا ا لى وحود حاخة مَحة ا لى ثخني ا 

في المؤسسات اًتي حزود المدراء بالمؼَومات  DSSوخطوضاً ػبر هظم دعم اًلرارات 

اًلازمة ٌَلِام بالمِام الا دارًة وهي اًركاتة اًدشـَََة واًركاتة الا دارًة واًخخعَط 

داراتها  ،الاستراثَجي عمََة اتخاذ اًلرار من اخي ثيظيم واس خـلال ُذٍ المؼَومات وا 

اهدة ضياع اًلرار في والاس خفادة اًلطوى منها في تحلِق استراثَجَة المؤسسات ومس

ؼد اتخاذ اًلرارات الا دارًة المحور اًرئُس ًٌَشاظات  اتخاذ اًلرارات الا دارًة اًطائحة، وً

وذلز ثس َعرثَ ػلى كافة وظائف المدراء مهلٌ كاهت ظحَؼة وشاظِم ومهلٌ  ،الا دارًة

 
______________________________________________________________ 

 بحوث مس خلدََةمجلة 

 (.4242) 1 اًؼدد، 42 المجلد

 4242 جشرٍن ال ول 44؛ كدُي في 4242 أ ًَول 14أُس خلم اًححر في 

 4242 اًثانيكاهون  4وركة بحر مٌخظمة: وشُرت في 

ًىتروني ٌَمؤًف  mustafakamilsaeed@gmail.com :المراسي اًبًرد الا 

اخذَفت مس خوياتهم اًخيظيمَة من خاهة، ومن خاهة أ خر ًؼد اتخاذ اًلرار المياسة 

علاكة ًرسم المسار اًطحَح والمس خلدلً ٌَمؤسسات، خاضةً في ظي حزاًد حجم اه

المؤسسات مما أ دى ا لى نثرة أ وشعتها وجشؼة اثطالاتها من جهة وزيادة ثؼلِد اًحُئة 

   من جهة أ خرى.

 اًححرأ ُداف  1.1

يهدف اًححر ا لى تَان مدى أ همَة هظم دعم اًلرار في عمََة اتخاذ اًلرارات الادارًة 

ًطال داف  وا  هخائجِا ا لى الجِات المؼيَة، نلٌ ٌسؼى اًححر الحالي ا لى تحلِق الُ 

 ال ثَة:

اًخؼرف ػلى الجِود المحذولة من كدي الميظمة المؤسسة في تحلِق اًلرارات  -

 .الا دارًة وفق وحود هظم دعم اًلرارات

 تَان اًطؼوبات والمشاكل والمؼوكات اًتي ثواخَ المدراء في المؤسسة المدروسة. -

خؼرف ػلى ظحَؼة اًؼلاكة تين هظم دعم اًلرار وعمََة اتخاذ اًلرار، باًخب زير اً  -

ين الجزئي واًكلي لمخـيرات   .الحالي اًححروالارثحاط وػلى كلا المس خوً

 اًححرشكلة م  1.4

 ثخجسد مشكلة اًححر الاساس َة من خلال ظرح اًدساؤلات اًخاًَة:

 في عمََة اتخاذ اًلرار (DSS) دور هظم دعم اًلرار
 دراسة مسحَة ًؼَية من المدراء في كلَات خامؼة الموضي 

مطعفى كامي سؼَد
١ 
َف اًىوساو  عمر رُ

٢
 

١
 ، اًؼراقالموضي، الموضيخامؼة  ،ػَوم اًحُئة وثلاناتهاكلَة ، اًطحة اًحَئِةكسم 

٢
دارة ال غلٌل ،المؼَوماثَة الا دارًةكسم   ًحيان ،ظراتَس ،خامؼة الجيان ،كلَة ا 

______________________________________________________________________________________ 

 المس خخَص

تدراسة مسحَة في اًؼام  -عمَد، مؼاون عمَد، رئُس كسم، مسؤول شؼحة، مسؤول وحدة  -يهدف اًححر ا لى تَان دور هظم دعم اًلرار في عمََة اتخاذ اًلرار لدى المدٍر 

ذ اس خخدم فيها ال ساًَة الا حط -اًلِادات الادارًة  -اغتمدت ػلى المدراء  4242 ائَة المؼتمدة ػلى جرنامج الحزم الا حطائَة ًؼرض وتحََي في كلَات خامؼة الموضي اًؼراكِة، ا 

شخص مشمول  462سؤال ثضميت فلرات المخـيرات موزػة ػلى  22ػلى اس ئلة الاسدداهة المىوهة من  اًححر، اذ كام اًحاحثان بجمع اًحَانات تواسعة ا خابات غَية اًححرهخائج 

الى ان هظم دعم اًلرار ثَؼة دوراً بارزاً في ثلديم كمَة هحيرة من المؼَومات اًلازمة  اًححروًلد ثوضي  ،اس تمارة ضالحة ل ؾراض اًخحََي 422بالاسدداهة، وخاء اًرد ًؼدد 

ذ ًدسم اًؼصر الحالي ثسرػة ثعور حىٌَوح ٌَمدٍرٍن ًدس  ِا المؼَومات والاثطالات ِي ػَيهم عمََة اتخاذ اًلرارات ثسرػة ودكة لارثحاظِا بالحَاة اًَومِة والا دارًة ٌَمؤسسات، ا 

 .ومواهحة اًحُئة المحَعة والميافسين

 

 .هظم دعم اًلرار، عمََة ا تخاذ اًلرار، خامؼة الموضي :المفذاحِة اًكللٌت
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 ماَُة واكع هظم دعم اًلرار في اًؼَية المدروسة؟ -

 مدى ثعحَق هظم دعم اًلرار في اًؼَية المدروسة؟ ما -

ما مس خوى نفاءة المدراء واًؼامَين في اًخؼامي مع هظم دعم اًلرار في اًؼَية  -

 المدروسة فيما ًخؼَق تؼمََة اتخاذهم ٌَلرارات؟

 اًححرأ همَة  1.2

 حكمن أ همَة ُذا اًححر في اتجاُين ُلٌ:

 :ال همَة اًيظرًة -

اًححر في دعمِا ٌلدراسات واًححوث اًيظرًة في مجال هظم وثبرز ال همَة اًيظرًة ًِذا 

 المؼَومات الا دارًة وهظم دعم اًلرارات الا دارًة في مؤسسات اًخؼَيم اًؼالي في اًؼراق.

 :ال همَة اًخعحَلِة -

حكمن ال همَة اًخعحَلِة في جسََط اًضوء ػلى ظحَؼة اًؼلاكة اًلائمة تين هظم دعم اًلرار 

 ت في كلَات خامؼة الموضي اًؼراكِة وعمََة اتخاذ اًلرارا

 اًححر فرضَات 1.2

 ٌسدٌد اًححر ػلى فرضَخين أ ساس َدين ُلٌ:

ة ذات دلالة ا حطائَة تين  - اًفرضَة اًرئُسة ال ولى: ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 هظم دعم اًلرار وعمََة اتخاذ اًلرارات الا دارًة

ائَة تين هظم دعم اًلرار اًفرضَة اًرئُسة اًثاهَة: ًوخد ثب زير مؼيوي ذو دلالة ا حط -

 وعمََة اتخاذ اًلرارات الا دارًة.

 منهج اًححر  1.2

 ًـرض اًوضول ا لى تحلِق أ ُداف اًححر واخذحار فرضَاتها اغتمد اًحاحثان ال تي:

المنهج اًوضفي الاس خلرائي: المتمثي باًرحوع ا لى المطادر من اًىذة، واًححوث  -

واًلواهين وال هظمة ذات اًؼلاكة بموضوع اًؼَمَة اًؼرتَة وال حٌحَة المًشورة 

 .اًححر

ػداد وثطميم اس تمارة أ سدداهة وتحَََِا  -
ِ
المنهج الاس خًداظي اًخحََلً: من خلال ا

ا حطائَا لاخذحار صحة اًفرضَات من خلال ثعحَلِا في كلَات خامؼة الموضي 

 اًؼراكِة.

 لدراسات المس خلدََةالملترحات ٌالدراسات اًساتلة و  1.6

 انراسات اًساتلة أ رر هحير في الدراسات اًتي ثَيها، وأ ن ًحدأ  اًحاحثلا شم أ ن ٌلد

حِر أ ىتهىى ال خرون؛ لذلز سُتم ثلديم مَخص مخخصر ًكل دراسة جش تمي ػلى 

ٍيها اًحاحر وأ جرز اًخوضَات.  اُداف ثلس الدراسة، وأ جرز اًيخائج اًتي ثوضي ا 

(: أ رر حودة مخرخات هظم دعم اًلرار ػلى عمََة 4244دراسة محمد، ومعر ) 1.6.1

 ضيع اًلرارات/ دراسة حالة خامؼة اًحعاهة. 

أ شارت الدراسة ا لى مؼرفة خطائص المؼَومات الجَدة، وما هي مىونات هظم دعم 

اًلرارات، ومؼرفة أ رر مخرخات هظم دعم اًلرار ػلى عمََة ضيع اًلرار، نلٌ ثوضي 

ثان ا لى اس خًذاخات كان ًِا الدور المِم تخِان ثب زير هظم دعم اًلرار في عمََة ضيع اًحاح 

اًلرار داخي الجامؼة، ا ذ جساػد مخرخات هظم دعم اًلرار في تحدًد أ س حاب المشكلة 

وأ تؼادٍ، مع مساهمة مخرخات كواػد اًحَانات الداخََة و والخارحِة في تحدًد المشكلة 

ضدار اًخلارٍر الاس خثٌائَة، وكاهت ثوضَات تدكة، وًفت الاهدداٍ ًوحو  د مشكلة با 

ضرورة ثوفير مذعَحات هظم دعم اًلرار بالجامؼات لدراسة نلٌ تُنها اًحاحثان هي: )ا

اًسوداهَة، مع ضرورة اغتماد الجامؼات اًسوداهَة ػلى هظم دعم اًلرارات؛ لما له من 

، ثليم اًحدائي، تحدًد اًحدائيي ضيع اًلرارات نػ)تحدًد المشكلة، فوائد في جمَع مراح

اخذَار أ فضي تدًي، ثيفِذ اًلرار ومذاتؼخَ(، وضرورة ا حراء مزًد من الدراسات 

 اًؼَمَة في ُذا المجال.

(: ثعحَق الذكاء الاضعياغي والذكاء اًؼاظفي 4241دراسة أ مِية وأ خرون ) 1.6.4

 في اتخاذ اًلرار لدى اًحيوك اًخجارًة. 

ثعحَق واس خخدام أ ساًَة الذكاء الاضعياغي  أ شارت الدراسة ا لى اًخؼرف ػلى

ذ اس خًذج اًحاحثون أ همَة الاس خؼاهة  واًؼاظفي، ودورُا في  عمََة اتخاذ اًلرار، ا 

ر المطارف ومواهحة اًخعورات ًخحلِق الاُداف  تخلٌَات الذكاء الاضعياغي؛ ًخعوٍ

ة اتخاذ اًتي جسؼى اٍيها المطارف، نذلز أ همَة ارثحاط الذكاء الاضعياغي مع عمََ

اًلرارات الا دارًة، فب وضت الدراسة تضرورة الاس خؼاهة بالخبراء المخخططين في مجال 

الذكاء الاضعياغي، وثدرًة الموظفين ػلى هَفِة اس خخدامَ وثوظَفَ في عمََة اتخاذ 

اًلرار، مع اشراوِم في دورات ثدرًخِة مذعورة لمؼرفة هَفِة اس خخدام ثلٌَات الذكاء 

ضيع واتخاذ اًلرار، نلٌ أ وضت الدراسة أ ًضًا: تضرورة ثوفير  الاضعياغي في مجال

ميزاهَة مٌاس حة ًخوفير اًخىٌوًوحِا الحدًثة في المؤسسات والمؤسسات المصرفِة ػلى 

ر ش حكات الاثطال اًسَىِة واًلاسَىِة .  وخَ الخطوص، وثعوٍ
اًت دور أ هظمة دعم اًلرار وأ تمخَ اتخاذ اًلرار في ح: Kiritsis (2022) دراسة 1.6.2

 .حدوث خَي في المًشب ت اًطياغَة

ر وتحسين عمََات اًخطيَع، حتى حىون  أ شارت الدارسة ا لى اًخؼرف ػلى هَفِة ثعوٍ

خاًَة من ال خعاء، واًسؼي ٌَوضول ا لى عمََة أ هخاج حِدة وصحَحة تخعحَق هظم دعم 

اًلرار المحني ػلى كائمة من اًحَانات والمؼرفة، اًتي جساػد ػلى اندشاف المشاكل واتخاذ 

ثفوق هظم دعم اًلرار في ثلديم  أ همِاكان ارسة ا لى ػدة هخائج اًلرار الملائم، ثوضَت الد

ذ أ دى  ثطورات غن الحَول ثشكل أ فضي جىثير من الذي ًلوم تَ مذخذي اًلرار، ا 

هخاج أ كي من  هخاج؛ ًىن كان حجم الا   كدي، نلٌ أ وضت الدراسةذلز ا لى نفاءة الا 

هة، مما ٌسِي عمََة اتخاذ ثعحَق هظم دعم اًلرار الذي تم دمجَ في جرنامج اًطَا تضرورة

 اًلرار تياءً ػلى اًوضع اًلائم وحالة المؼدات.

 لدراسات المس خلدََةالملترحات ٌ 1.6.2

تم مٌاكش خَ في ال دتَات ذات  ثلدم من دراسات ساتلاً وػلى ضوء ما تياءاً ػلى ما

 اًطلة فا ن اًحاحثين ًوضَان بالملترحات ال ثَة ٌلدراسات المس خلدََة:

ات مؼتمد ػلى هظام دعم اًلرار، والا فادة مٌَ في مشارًع ثطميم هظام مؼَوم -

 المؤسسات.

دور اًلرارات الا دارًة في ثؼزٍز ال داء الا تداغي لدى ال فراد اًؼامَين في مؼمي  -

 هٌُوى. محافظة في اًسميت

الذكاء الاضعياغي واًيظم اًِجَية، كاًيظم الخحيرة والميعق المضخة مع  رتط -
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 ٍز عمي مؤسسات الدولة.هظام دعم اًلرارات؛ ًخؼز 

يخدم في مجال المشارًع أ و وبما ثطميم هظم دعم اًلرارات بالاغتماد ػلى الموباًي  -

ا.  ؿيُر

 ٌَححرالا ظار اًيظري  .4

 هظرة ػامة الى هظم دعم اًلرار 4.1

ذ أ حدزت ُذٍ  ثؼد هظم دعم اًلرار محطلة ٌَجِود المحذولة في ثعور المؼَومات، ا 

ػلم هظم المؼَومات الا دارًة وهظم دعم اًلرار، فلد اًخعورات زورة ػَمَة وفٌَة في 

دارة اًؼََا في عمََة اتخاذ  عمَت هظم دعم اًلرار ػلى ثوفير الدعم اًفني واٌَوحس تي ًلا 

ُِؼد اًلرار الا داري ثصرفا  اًلرارات الا دارًة، وثوفير الدعم المياسة ًخحسين حودتها، ف

 .فِاالا دارة ًخحلِق أ ُدا كاهوهَا، ووظَفة من وظائف

 مفِوم هظم دعم اًلرار 4.1.1

 اً دارًة، ًىٌَ ًب خذ أ تؼاداً وهلاظا ن مفِوم هظم دعم اًلرار ٌش حَ مفِوم هظم المؼَومات الا  

مخخَفة باخذلاف أ راء اًحاحثين والدارسين واًفترة اًزمٌَة؛ لذلز لا ًوخد مفِوم محدد 

 ملدول من الدَع، فلد ثيوغت وثؼددت المفاُيم اًتي ثياوًت هظم دعم اًلرار. 

هظام محوسة "مفِوم هظم دعم اًلرار ػلى أ هَ  Somani and Deka (2017) ثياول

خخدم لدعم اًلرارات وال حكام ومسارات اًؼمي في ًؼتمد ػلى الحاس حة الا ًىتروهَة، ٌس  

ذ ًلوم هظام  تؼمََة ؾرتلة وتحََي كمَات ُائلة من اًحَانات  دعم اًلرارالمؤسسات، ا 

المؼَومات  والمؼَومات، وثؼمي ُذٍ المؼَومات ػلى ثلديم الحَول المياس حة وتجمَع

 . "ََا في ضيع اًلرارخخدامها لحي المشكلات ومساػدة الا دارات اًؼ اًشاملة، فيمىن اس  

أ هظمة "هظم دعم اًلرار ػلى أ نها  Tripathi (2011) ومن مٌظور أ خر غرف

مؼَومات ثفاػََة مسدٌدة ا لى الحاسوب، جساػد مس خويات الا دارة وضاهؼي اًلرار ػلى 

اس خخدام اًحَانات والمؼَومات؛ لحي المشكلات المَِكلة وؿير المَِكلة، واتخاذ أ هواع 

  ".اًلرارات

أ ن هظام  Ali et al. (2022) و Taleb and Slimani (2022) تين كل مننلٌ 

(DSS ُو )" ذلز اًيظام الذي ًلوم باتخاذ اًلرارات المياس حة تين اًوضؼَات، مع

رى "ثلديم مبررات ملدولة وموضوغَة ًل س حاب اًتي أ دت ا لى اتخاذ ُذٍ اًلرارات ، وٍ

أ ن هظم دعم اًلرار هي هوع من أ هواع هظم المؼَومات اًتي ظِرت مع ثعور  اناًحاحث

جراز دورٍ في عمََة ضيع  غصر اًخىٌَوحِا، اًتي ثلوم ػلى اس خخدام الحاسوب، وا 

اًلرارات ش حَ المبرمجة وؿير المبرمجة، واًخؼامي مع ال دوات اًخحََََة ًخحََي اًحَانات 

ًخوفير حَول ممىٌة لمساػدة مذخذي اًلرار في باس خخدام اًنماذج وكواػد اًحَانات؛ 

ذ  أ ن اتخاذ اًلرارات ثشكل أ نثر نفاءة وفاػََة، والمخؼَلة بالحَاة اًَومِة ٌَمؤسسات، ا 

ثخنى هظم دعم اًلرار ػلى مؼَومات محوس حة، تهدف ا لى ثوفير مؼَومات وأ ساًَة 

س ياد اًلرارات المعَوتة لحي مشكلة مؼَية  .ا 

 أ همَة هظم دعم اًلرار 4.1.4

ذ ثؼتمد  دارة اًؼََا، ا  ثبرز أ همَة هظم دعم اًلرار في مدى وكمَة المؼَومات اًتي ثلدمها ًلا 

ثشكل رئُس ػلى المزيج اًفؼال تين الذكاء الا وساني، والذكاء الاضعياغي المتمثي 

تخىٌوًوحِا المؼَومات والاثطالات، والمؼرفة واًبرمجَات، فذخفاػي وثخكامي فيما تُنها لحي 

أ ن وحود هظم دعم  Al-Hayali (2022) اًحدائي ٌَمدراء، وذهر وثلديمالمشكلات 

 Taleb and Slimaniثعرقو اًلرار هي ًخلديم الحَول لمشاكل عمََة اتخاذ اًلرار، 

 ا لى أ همَة هظم دعم اًلرار في اًيلاط ال ثَة:  (2022)

ثوس َع ملدرة مذخذ اًلرار ػلى تحََي ومؼالجة المؼَومات، والمؼرفة، وحي  -

ي.الم   شاكل اًتي جس خـرق وكت ظوً

ثلََص اًوكت المخطص ًؼمََة ضيع اًلرار؛ مما ًدِح مطداكِة في اًلرارات  -

 المخخذة، واًوضول ا لى اًيخائج الجَدة.

جشجَع مس خويات الا دارة ػلى اًححر والاس خىشاف، باًبرمجَات الحدًثة حول  -

 مساحة المشاكل والمؼوكات داخي المؤسسة.

استراثَجَة أ و ثيافس َة ٌَمؤسسة، وفق الافتراضات الجدًدة لدعم ا يجاد ميزة  -

 مذخذي اًلرار.

ووفق ما س حق وس خًذج أ ن أ همَة هظم دعم اًلرار تمىن الا دارة ػلى جمع المؼَومات 

المِمة، غن ظرًق اس خخدام الحاسوب، وحىٌوًوحِا المؼَومات، واًلِام بجمَع 

 أ غلًٌِا، واتخاذ اًلرارات المياس حة في اًوكت اًؼمََات، بهدف دعم الا دارة اًؼََا؛ ًخيظيم

 المياسة، وثطحَح وحي جمَع المشاكل والمؼوكات.

 ال تؼاد المؤررة في هظم دعم اًلرار 4.1.2

ُياك لٍوػة من ال تؼاد ثؤرر ػلى عمي هظم دعم اًلرار في المؤسسات واهعلاكا من ُذا 

 كمخـير  ِادعم اًلرار ًـرض كِاس ا لى اغتماد اًؼوامي المؤررة ػلى هظم  انال مر عمد اًحاحث

ٍيها الحالي ٌَححر مس خلي  Al-Qurashi andومن أ جرز ال تؼاد المؤررة اًتي ثعرق ا 

Al-Zahrani (2023) :هي 

دعم الا دارة اًؼََا لاس خخدام هظم دعم اًلرار: ًًدـي أ ن ٍىون دعم الا دارة اًؼََا  -

ضَاؿة الجودة، وتياء  واضح ٌَجمَع، باس خؼدادُا لاتخاذ ا حراءات مَموسة تُنها،

دارة عمََات اًخـَير، مع مراحؼة أ داء  شراك ٌَؼامَين با  َُكل ثيظيمي ٌَجودة، وا 

 اًؼامَين بالمؤسسة تين فترة وأ خرى، واًوكوف ػلى أ جرز احذَاخاتهم.

الا مكانات المادًة المخاحة لاس خخدام هظم دعم اًلرار: ثخضمن جمَع ال جهزة والمواد  -

 لمؼَومات، وجشمي الحاس حات واًعرفِات واًوثائق.المس خخدمة في جشـَي ا

الا مكانات اًخشرًة المخاحة لاس خخدام هظم دعم اًلرار: أ ضحح من اًضروري ل ي  -

ر كدراتهم، ومواهحة اًخعورات اًسرًؼة  مؤسسة الاُتمام باًىوادر اًؼاملة، وثعوٍ

اًثروة  الحاضلة في تُئة الاغلٌل، وأ ن المورد اًخشري ٌشكل أ جرز أ ضي، وأ هَ ًؼد

دارة اًؼلول الذهَة ثشكل ناجح  ال ساس َة والميزة اًخيافس َة الدائمة، مما ًوحة ا 

ر.  وفؼال، ًؤند فَِ ػلى أ همَة اًخـَير واًخعوٍ

الا مكانات اًفٌَة المخاحة لاس خخدام هظم دعم اًلرار: من أ جرز ُذٍ الا مكانات هظم  -

ب، والاثطالات، المؼَومات الا دارًة، وأ جرز ُذٍ اًخلٌَات من هظام الحاسو 

واًش حكات اًتي ثلوم ُذٍ اًخلٌَات في ثلديم المؼَومات واًحَانات اًضرورًة، 

ؤرر ُذا ػلى عمي مٌظم جزيادة اًفاػََة، وثوفير اًوكت، والجِد، والدكة، ثم  وً

 اًسرػة.

الا مكانات اًخيظيمَة المخاحة لاس خخدام هظم دعم اًلرار: تمثي الا مكانات اًخيظيمَة  -

ٌة في المواكف الا دارًة، وعمََات الاثطال الداخََة والخارحِة اًلوى اًكام 

المرثحعة بالمؤسسات ال خرى، وعمََات اتخاذ اًلرارات تطورة ًومِة ومس تمرة، 

 ثضمن كل المراحي الا دارًة تدأً باًخخعَط، مروراً باًخيظيم، واًخوحَِ، ثم اًركاتة.
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 ثب زير الذكاء الاضعياغي في هظم دعم اًلرار 4.1.2

من أ جرز اًخعورات اًتي حدزت في مجال اًخىٌوًوحِا  كاء الاضعياغيًؼد الذ

ذ يمىن ًِذا الدماغ اًطـير أ ن ًفِم  الا ًىتروهَة الحدًثة اًتي تحاكي اًؼلي اًخشري، ا 

خًدب  بما س َحدث بالمس خلدي تؼد حزوًدٍ بالمؼَومات المعَوتة، فالذكاء  درك وً وً

طَح لدَع ا ََة دمج الذكاء ًخوجهات، ا ن عم الاضعياغي ٌشمي مجالات نثيرة وً

ثؼمي ػلى فذح مجالات خدًدة من اًححوث  مع هظم دعم اًلرار الاضعياغي

 Jaber et al. (2022) حِر أ شار ،(Thabit and Raewf, 2017) واًخعحَلات

حزء من ػَوم الحاسوب، ًلوم بمِام ذكاء الا وسان " ا لى أ ن الذكاء الاضعياغي ُو

ويهتم بال هظمة الذهَة، ويمخلس خطائص مرثحعة بالذكاء ومحاكاة اًؼلي اًخشري، 

وعمََات اتخاذ اًلرار، وحي المشكلات المخؼَلة بال مور الا دارًة واًفٌَة داخي 

المؤسسات، نلٌ أ هَ هظام مؼرفة مرثحط باًخىٌَوحِا الحدًثة، ٌساػد الا دارة في حي 

 ظم دعم اًلرار منهاومن ثعحَلات الذكاء الاضعياغي في ه ."المشكلات واًخؼلِدات

(Bayer et al., 2022): 

 هظام اًوهَي الذكي وهظم دعم اًلرار  -

 اًيظم اًِجَية وهظم دعم اًلرار -

 الخوارزمِات الجًَِة وهظم دعم اًلرار -

 اًش حكات اًؼطحَة الاضعياغَة وهظم دعم اًلرار -

 اًيظم الخحيرة وهظم دعم اًلرار -

 ماَُة عمََة اتخاذ اًلرار 4.4

اًلرار ثؼد من اًوظائف اًرئُسة اًتي ًلوم بها المدراء، وثؼد من أ نبر ا ن عمََة اتخاذ 

اًخحديات اًتي ثواجهِم؛ ثسخة اًخعور اًىدير في اًثورة اًخىٌَوحِة؛ والذي تدورٍ 

ذ ثؼتمد عمََة اتخاذ  سخة ثؼلِد في الا دارة، وثب زيرات هحيرة ػلى سير عمي المؤسسات، ا 

تخاذ اًلرارات داخي اًَِكل اًخيظيمي ٌَمؤسسة؛ اًلرار ػلى نفاءة الا دارة في ضيع وا

لحي المشكلات اًَومِة اًتي كد ثواخَ المؤسسة، واًوضول ا لى تحلِق رساٍتها 

 وأ ُدافِا.

 مفِوم اًلرار 4.4.1

ة واغَة، مديَة ػلى أ سس ػَمَة؛  ًؼرف اًلرار ػلى أ هَ عمََة دكِلة تطورة ورؤً

ين؛ ولحي مشكلة من المشاكل لاخذَار تدًي من اًحدائي الممىٌة في موكف وحدث مؼ

ا لى أ ن  Alshehri (2020) وأ شار ،(Nahi, 2022) اًَومِة اًتي كد ثواخَ المدٍر

عمََة ثطميم وثيفِذ الاستراثَجَات؛ ًـرض اًوضول ا لى أ ُداف " مفِوم اًلرار ُو

  ."المؤسسة ػلى أ ساس اًيخائج المخحللة، من اخذَار أ فضي اًحدائي

رى اًحاحث ا، وًىن اثفق أ ؿَبها  انوٍ مما س حق أ ن ٌَلرار ػدة مفاُيم لا يمىن احطاؤُ

ػلى تؼظ ال مور المشترنة، مثي اخذَار اًحدًي ال فضي من ػدد اًحدائي المخاحة، 

واًلرار ُو اخذَار أ فضي ظرًلة لحي مشكلة مؼَية من المشاكل اًتي ثظِر في 

 ؤسسة.المؤسسات، فاًلرار اًسَيم ًؼمي ػلى تحلِق أ ُداف الم

 عمََة اتخاذ اًلرار 4.4.4

ا ن عمََة اتخاذ اًلرارات ًُست وًَدة اًؼصر، تي ا نها عمََة غرفت مٌذ زمن تؼَد، 

ًوحِا المؼَومات والاثطالات، وهظم و ًىن ثسخة اًخعور اًسرًع الحاضي تخىٌ

المؼَومات الا دارًة، وهظم دعم اًلرار، سَِت ػلى المدراء عمََة اتخاذ أ فضي اًلرارات 

لٍوػة اًلرارات المخاحة حسة الموكف والمشكلة، وثلديم أ فضي الحَول ًِا، من تين 

عمََة "أ ن عمََة اتخاذ اًلرار هي  Al-Sibab and Fayyadh (2022) تينًلد و 

ذ أ نها عمََة  ثيعوي ػلى لٍوػة من الخطائص اًخيظيمَة والا وساهَة والاحتماغَة، ا 

تداغَة وهلدًة ثخعَة من مذخذ اًلرار  اًخيظيم واًخلويم واًخفىير في اخذَار فىرًة ا 

أ ن عمََة اتخاذ  Al-Khafaji et al. (2023) وأ ضاف" تدًي من اًحدائي المخاحة

عمََة ثخعَة اس خخدام اًىثير من مهارات اًخفىير اًؼََا، كاًخحََي، "اًلرار هي 

واًخلديم، والاس خلراء والاس خًداط، وكد ٍىون من ال وسة ثطيَفِا ضمن عمََات 

  ."اًخفىير المرهحة، مثَِا مثي اًخفىير اًياكد واًخفىير الا تداغي

عمََة ًلوم بها المدراء في كافة  أ ن مفِوم عمََة اتخاذ اًلرار ُو انومما س حق ٍرى اًحاحث

فذؼمي ُذٍ ال هظمة ػلى ثلديم  لا دارًة مدغومة جىثير من ال هظمةالمس خويات ا

 لجَد منها وثلديمِا لمخخذ اًلرارة مدى ملائمة االمؼَومات اًكافِة مع تحَََيها، مع مؼرف

نلٌ ٍرى  ،اًحدائي غيد ثؼرضِم لمشكلة مؼَيةًدسَِي عمََة اتخاذ اًلرار ووضع 

أ ن ُياك لٍوػة هحيرة من مفاُيم عمََة اتخاذ اًلرار حرثحط مع تؼضِا اًحؼظ،  اناًحاحث

ل فضي من لٍوػة مع ملاحظة أ مر مهم ُو أ ن اؿَبها ٍتمحور حول اخذَار اًحدًي ا

 ًضلٌن الحطول ػلى الجودة الممخازة في اًلرارات المخخذة. اًحدائي المخاحة

 اهمَة عمََة اتخاذ اًلرار 4.4.2

أ ن أ همَة عمََة اتخاذ اًلرار تخخَف من  Panda and Thakur (2016) تين

 باخذلاف المؤسسات اًتي ًتم فيها عمََة اتخاذ اًلرار ونلٌ ًلً:

 اًلرارات حىون تطورة مرثحعة دائماً مع اًؼمََات الا دارًة.ا ن عمََة اتخاذ  -

حكامي ال دوات اًتي ًؼتمد ػَيها مدراء المس خويات الا دارًة في اتخاذ اًلرار،  -

ة واًَومِة ثشكل حِد وفاػََة ػاًَة؛ ًخحلِق ال ُداف  وثيفِذ ال وشعة الحَوً

 اًتي جسؼى ًِا المؤسسة.

اذ اًلرار ثؤرر ػلى أ داهاا، وحىون سخداً تحدًد مس خلدي المؤسسة فا ن عمََة اتخ -

  .في نجاحها أ و فشَِا

عمََة اتخاذ اًلرارات الا دارًة واًفٌَة هي اًوس َلة اًلاهوهَة والا دارًة واًيظامِة  -

 .ًخحلِق أ ُداف المؤسسة

ثطحَح ال خعاء الحاضلة في اًؼمََات الا دارًة واًدشـَََة، بمراحؼة الا حراءات  -

 .ت الا دارًةواًلرارات في المس خويا

 اًؼوامي المؤررة في عمََة اتخاذ اًلرار  4.4.2

ا لى تحلِق أ ُدافِا واًوضول ا لى ؿاياتها، وأ ن ذلز لا ًخحلق ا لا  اً جسؼى المؤسسة دائم

 اًلرار، وثب زير اًؼوامي ػلى مذخذ اًلرار، لمخخذ واًؼمََة اًؼَمَة واًلدرة توحود اًرؾحة،

ذ يخضع المدٍرون غيد اتخاذهم كراراتهم لمجموػة من اًؼوامي الداخََة والخارحِة اًتي  ا 

 ل جرز اًؼوامي المؤررة في عمََة اتخاذ اًلرارات اً ا وفاػََتها، وفيما ًب تي اس خؼراضثؤرر ػَيه

(Al-Sibab and Fayyadh, 2022)، (Saleh and Al-Athwari, 2022:) 

اًؼوامي في اًضـوط الخارحِة اًلادمة من غوامي اًحُئة الخارحِة: حتمثي ُذٍ  -

اًحُئة المحَعة اًتي ثؼمي في وسعِا المؤسسة، وهي لا تخضع ًس َعرتها، من أ جرز 

اًظروف اًحَئِة اًتي ثؤرر ػلى عمََة اتخاذ اًلرارات هي اًظروف الاكذطادًة، 

 والاحتماغَة، واًس َاس َة، وثلٌَاتها. 
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ا، وػدد   - غوامي اًحُئة الداخََة: تمثي ُذٍ اًؼوامي حجم المؤسسة، ومدى نموُ

اًكافي والحطول  اًوكت ل خذ ًدِح المجال لا اًؼامَين فيها، وضـوظات اًؼمي؛ مما

 اًلرار المياسة لحي مشكلة ما، وأ خذ ٌَخفىير، ػلى المؼَومات المعَوتة

 .والحطول ػلى اًحدائي المخاحة

هي اًؼوامي المتمثلة باًحواغر اًيفس َة لدى اًفرد، اًتي يمىن  اًيفس َة:اًؼوامي   -

ا ثفسير سَونَ اًيفسي في اتخاذ كراراثَ، كمس خوى اًعموح، واًلَق،  ػبُر

اق، وػدم  والمَول، والدوافع اًخيافس َة، واًؼوامي اًفُس َوًوحِة، كاًخؼة والا رُ

المخؼَلة بالحالة اًيفس َة اًترنيز، والاخذلاف مع الاخرٍن، واًىثير من ال مور 

 ٌَفرد.

اًؼوامي اًحَئِة: ُياك لٍوػة من اًؼوامي اًتي ثورر ػلى فاػََة اتخاذ اًلرار  -

مذؼَلة باًظروف اًحَئِة المحَعة، وعحَؼة اًيظام في الدولة، واوسجام اًلرار مع 

 المطَحة اًؼامة واًلواهين واًيطوص اًدشرًؼَة

ًسرًع ووفرة المؼَومات يجؼي مذخذ اًلرار ؿير غوامي ثخؼَق باًلرار: ا ن اًخعور ا -

كادر ػلى تحََي اًكم اًىدير من المؼَومات؛ لذا ًخؼامي مع المشكلة بمؼَومات ؿير 

يا ًَؼة اًزمن دوراً مهلًٌ كافِة ود في اًخب زير ػلى عمََة اتخاذ اًلرار،  كِلة، وُ

غعاء اًزمن اًكافي  فكللٌ تم جمع المؼَومات من المطادر المخؼددة والموزوكة، وا 

يجاتَةً في هوغَة اًلرار، وايجاد ػدد  ًخحَيها وثلديم المفِد منها، كللٌ كاهت اًيخائج ا 

 من اًحدائي المخاحة.

اًليم والمؼخلدات: ًؼد ػامي ثب زير اًليم والمؼخلدات في عمََة اتخاذ اًلرار من  -

واًخفاػلات اًؼوامي المِمة في عمََة اتخاذ اًلرار، فِجة أ ن لا ثدٌاكظ الحلائق 

 مع الحَاة وظحَؼة ال فراد اًؼامَين.

 مراحي عمََة اتخاذ اًلرار 4.4.2

ل ي عمََة اتخاذ كرار ُياك ػدة مراحي يمر بها، حىون ُذٍ المراحي ػَمَة ومدروسة 

تعرًلة ثؤدي ا لى حي المشاكل اًتي ثواخَ المؤسسات واًوضول ا لى اًلرار اًطائة، 

ذ تين كل من انحِر اخذار اًحاحث -Al) مراحي عمََة اتخاذ اًلرار كمخـير تاتع.  ا 

Safo and Al-Abbasi, 2022)، (Qarbouz and Alamawi, 2020)  ٍُذ

 المراحي وهي:

مرحلة تحدًد ال ُداف، وجشخَص المشكلة وتحَََِا: ثؼد مرحلة تحدًد   -

ًشب  ال ُداف و جشخَص المشكلة، من أ جرز المراحي في عمََة ضيع اًلرار، فذ 

ٍيها، ًظِر  المشكلة هدِجة وحود اخذلافات تين اًواكع، والحالة المرؾوب اًوضول ا 

ًيا وحود اخذلاف تين ال ُداف أ و اًيخائج المرحوة، نلٌ يجة ػلى مذخذ اًلرار 

تحدًد المشكلة ال ساس َة وأ تؼادُا، وتَان ظحَؼتها وأ س حاب حطوًِا والدرخة من 

ا ػلى المس خويات ا لا دارًة داخي المؤسسة، وتحدًد اًوكت أ همَتها، وثب زيُر

ٍيها، تؼد كِام مذخذ  المياسة لاتخاذ اًلرار لحَِا وًخحلِق ال ُداف اًتي جسؼى ا 

اًلرار من تحدًد المشكلة واًخؼرف ػلى ظحَؼتها، ففي ُذٍ المرحلة ًخعَة من 

فضي ذلز باس خخدام  مذخذ اًلرار جمع المؼَومات واًحَانات المِمة غن المشكلة وً

المؼَومات الا دارًة، وهظم دعم اًلرار؛ ًُسِي ػلى مذخذ اًلرار فِم وتحََي  هظم

ي من ا  ؟ًضروري اًلِام باتخاذ كرار لحَِاالمشكلة، وُ

المشكلة  جشخَص ا حراءات من الاىتهاء مرحلة تحدًد اًحدائي المخاحة: تؼد -

ُذٍ  وحرحىز اًحدًلة، أ و اًلرارات الحَول غن اًححر مرحلة ثب تي وتحَََِا،

تلطد  اًلرار مذخذو ًليمِا اًتي واًخًدؤات الافتراضات من سَسلة ػلى المرحلة

المدٍر  من وثخعَة وشاكة ضؼحة المرحلة ُذٍ وثؼد المخوكؼة، اًيخائج ػلى اًخؼرف

مزاياٍ  ومؼرفة تخحََله، الحَول من حي كل دراسة ثم ال خرٍن، تب راء الاس خؼاهة

بمسدشارٍن مذخططين ًخلديم ال راء المياس حة غن وغَوتَ، ا ذ يمىن الاس خؼاهة 

 اًلرار الذي سُذخذ.

ثلِيم اًحدائي المخاحة لمخخذ اًلرار: ًلوم مذخذ اًلرار في ُذٍ المرحلة تخحدًد  -

ا يجاتَات وسَحَات ومؼرفة مزايا وغَوب كل كرار تدًي في ضوء الميافع المحتملة، 

ػة اًخيفِذ، فذؼد ُذٍ المرحلة اًتي يحللِا بالملارهة مع اًخكاًَف واًوكت وسر

 وشخطَة.  موضوغَة احتمالات من اًلرار مذخذ يمَىَ ما ضؼحة، وثظِر فىرًة

مذخذ  فيها اخذَار اًحدًي المياسة والملائم لحي المشكلة: في ُذٍ المرحلة يمارس -

المخوكؼة  هخائجِا ضوء في اًحدائي تين المفاضلة أ ساس ػلى وهي ثلوم حكمَ، اًلرار

اخذَارٍ  في اًلرار مذخذ وٌسدٌد غنها أ و المؼاًير الميخثلة ال ُداف، مع اوملارىته

اًساتلة واًخجرًة واًححر واًخحََي ومدى مساهمة  خبراثَ ػلى ال فضي ٌَحدًي

اًلرار في تحلِق ال ُداف، ودرخة كدول اًلرار من كدي ال فراد اًؼامَين في 

لاخذَار اًحدًي المياسة المؤسسة، واس خؼداداتهم ًخيفِذٍ، واًوكت المخوفر 

 وثيفِذٍ.

: تؼد عمََة اخذَار اًحدًي ال فضي ًتم تحدًد اًوكت وثليمَثيفِذ ومذاتؼة اًلرار   -

المياسة ًخيفِذ اًلرار ضمن الا مكاهَات المخاحة، مما ٌساػد ػلى تحلِق ال ُداف، 

ب ند فا ن عمََة ضيع اًلرار واتخاذٍ لا ثًتهىي ا لا توضع اًلرار موضع اًخيفِذ، واًخ

من أ ن اًلرار المخخذ كد حلق باًفؼي حلًا شاملًا ٌَمشكلة، وأ ن اًلرار بحد ذاثَ 

ػديم اًفائدة ما لم ًتم ثيفِذٍ، نلٌ ًؼخلد تؼظ مذخذي اًلرار أ ن دورهم ًًتهىي 

لا أ ن ُذا الاغخلاد خاظئ تعحَؼة الحال؛ ل ن اًلرار  باخذَار اًحدًي ال فضي، ا 

خيفِذ ٌَخب ند من سلامة اًخيفِذ وفاػََة اًلرار. ًخعَة ثؼاون ال خرٍن، ومذاتؼة اً 

يمىن  وثؼد عمََة مذاتؼة اًلرار من ال مور المِمة تؼد عمََة ثيفِذ اًلرار، ا ذ لا

دارة واًخلِيم واًركاتة  ثيفِذٍ مذاتؼة ل ن اًلرار؛ ثيفِذ حدود غيد ثلف أ ن ل ًة ا 

كدي  ثلويمِا  ًتماخذلافات حتى أ و انحرافات أ ًة مؼرفة ثلس اًؼمََة، ًخعَة ػلى

ذا وكوغِا  أ مىن. ا 

 وعمََة اتخاذ اًلرار:  اًؼلاكة تين هظم دعم اًلرار 4.4.6

هظم "هظم دعم اًلرار ػلى أ نها  Muhammad and Matar (2021) ًؼخبر

مؼَومات مسدٌدة ا لى الحاسوب، ًِا اًلدرة ػلى تحََي وثطميم كواػد ٌَحَانات، ومن 

جساػدهم ػلى اتخاذ كرارات اًؼمي جىفاءة وفؼاًَة ثم ثلديمِا ا لى مذخذي اًلرار تعرًلة 

  ."أ نبر

المس خويات الا دارًة داخي من كدي جمَع  هظم دعم اًلراروػادة ما ًتم اس خخدام 

دارة المس خوى ال ػلى لدعم كراراتها الاستراثَجَة، وجس خخدمَ  المؤسسة ذ جس خخدمَ ا  ا 

مشرفو المس خوى اًدشـَلً  الا دارة اًوسعى لدعم كراراتها اًخىذَىِة، تُنما ٌس خخدمَ

في  هظم دعم اًلرارلذلز فب ن عمََة ضيع اًلرار تدعم من  ،لدعم كراراتها اًدشـَََة اًَومِة

أ ي عمي هي خاهة حِوي ٌلرٍن ًؼتمدون ثشكل هحير ػلى ُذٍ اًلرارات من أ خي 

تلاهام في ساحة ريادة ال غلٌل شدًدة اًخيافس َة، وأ ن عمََة ضياػة اًلرار ُو المحدد 

ؿة فا ن لم ًتم فِم المشكلة وتحدًدُا، ًن ًتم ضَا اًرئُس ًيجاح المؤسسة أ و فشَِا،

ذا لم ًتم ضَاؿة تدائي الحي ثشكل صحَح  اً تدائي الحَول ثشكل صحَح، وأ ًض ا 

و مجازفة بحد ذاتها س خؤرر ػلى جمَع ا لمراحي ال خرى س َىون اخذَارنا أ لي تدًي وُ
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ومن اًضروري كِاس فؼاًَة أ و ػدم فؼاًَة أ ي مؤسسة ػلى حودة  .ًؼمََة ضيع اًلرار

ذا كاهت اًلرارات اًيخائج اًخيظيمَة الا يجاتَة ودكة ة فا نها ثؤدي ا لى صحَح كرارتها، فا 

ثيفِذ ال وشعة اًخيظيمَة في ظروف حِدة، وكللٌ كاهت المؼَومات كََلة وؿير ضالحة 

وؿير دكِلة فا نها س خًذج كرارات سُئة، فلد ٍىون مطير مثي ُذٍ المؤسسة ُو 

 اًفشي، وبهذا تحخاج هظم دعم اًلرار اًؼمي في جمَع مراحي ضيع اًلرار.

 ٌَححر الا ظار اًؼملً .2

 ححرمجتمع اً  2.1

جمَع اًؼمداء ومؼاوىيهم، ورؤساء ال كسام، ومدراء اًشؼة  اًححرشِميَ مجتمع 

فلط من لهم  انواًوحدات الا دارًة في خامؼة الموضي اًؼراكِة، اًتي س َب خذ منها اًحاحث

ا من  ػلاكة تيظم دعم اًلرار تؼمي حصر شامي ٌَؼَية المس تهدفة واًتي سُتم اخذَارُ

 واًعرق الملائمة. اًححرحسة أ همَة  انكدي اًحاحث

 اًححرتحََي اًحَانات اًشخطَة ًؼَية  2.4

مٌدسة في خامؼة الموضي اًؼراكِة والذٍن لهم ػلاكة  422ًلد شمَت غَية اًححر 

 ( الخطائص اًشخطَة ًؼَية اًححر1وًوضح الجدول ) ،تيظم دعم اًلرار

 

 

 ًححرالخطاص اًشخطَة ًؼَية ا :(1الجدول )

 الجًس
      أ هثى ذهر

181 28     

 اًؼمر
- 22  21-22 21-62 62 -    

52 124 21 1   

اًخحطَي 

 الدراسي

    دنخوراٍ ماحس خير دتَوم جكاًورًوس

15 11 22 122   

اٌَلة 

 اًؼَمي

   أ خرى أ س خاذ مساػد أ . مدرس مساػد م.

21 41 16 12 58  

 الميطة
داري .م  عمَد عمَد م. كسم ر. شؼحة م. وحدة م. ا 

41 22 14 52 42 12 

س يوات 

 الخدمة

- 2 6-12 11-12 16-42 41-42 42 - 

42 45 14 22 28 46 

ػداد اًحاحث  اغتماداً ػلى مخرخات الاسدداهةان المطدر: من ا 

 وجشخَطِا اًححروضف مذـيرات  2.2

 المخـير المس خلي )هظم دعم اًلرار( 2.2.1

 الا مكانات المادًة المخاحة لاس خخدام هظم دعم اًلرار اًحؼد ال ول: -

الملاًُس اًوضفِة ًحؼد الا مكانات المادًة المخاحة لاس خخدام هظم دعم ( 4ًوضح الجدول )

 )اًحؼد ال ول(. اًلرار

 ٌَحؼد ال ولالملاًُس اًوضفِة  :(4الجدول )

 اًفلرات

 تدائي الاخاتة

اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المؼَاري

مؼامي وس حة 

 الاخذلاف

حرثُة 

ال همَة 

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة
موافق 

 ثشدة
 محاًد موافق

ؿير 

 موافق

ؿير 

موافق 

 ثشدة

1 
ثوفر كلَات خامؼة الموضي أ جهزة الحاسوب الحدًثة 

 ًخواهة مذعَحات اًؼمي ًخعحَق هظم دعم اًلرار

 0 10 26 104 105 ت
 موافق 1 19.25% 0.815 4.237

% 43% 42% 11% 4% 0% 

4 

ا كلَات خامؼة  تمخاز أ جهزة الحاسوب اًتي ثوفرُ

دخال اًحَانات المخؼَلة  الموضي باًسرػة اًؼاًَة في ا 

 تيظم دعم اًلرار

 3 12 51 107 72 ت
 موافق 2 22.77% 0.899 3.951

% 29% 44% 21% 5% 1% 

2 

ثؼمي خامؼة الموضي ػلى ثوفير أ جهزة اًخخزٍن 

والمحمولة ذات اًلدرة اًخخزًًِة اًؼاًَة لخزن اًثاتخة 

 اًحَانات الخاضة تيظم دعم اًلرار والحفاظ ػَيها

 3 11 51 124 56 ت

 موافق 3 21.76% 0.847 3.894
% 23% 51% 21% 4% 1% 

2 

ثؼمي وحدة اًطَاهة في كلَات خامؼة الموضي ػلى 

اًطَاهة الدورًة ل جهزة ومؼدات هظم دعم اًلرار 

 واًؼمي ػلى تحدٍثها

 7 9 65 117 47 ت

 موافق 4 23.90% 0.900 3.767
% 19% 48% 27% 4% 3% 

   %21.85 0.866 3.962 اًوسط اًؼام ٌَحؼد

ػداد اًحاحث  SPSSاسدٌاداً لمخرخات اًبرنامج الا حطائي ان المطدر: من ا 

لا مكانات ( الذي ٍتمثي با)هظم دعم اًلرار ححرٌَ  ؼد ال ول ٌَمخـير المس خليًخىون اًح

(، وكد خاء ُذا X1-X4المادًة المخاحة لاس خخدام هظم دعم اًلرار من أ رتع فلرات )

(، نلٌ خاء تدورٍ أ نبر من اًوسط الحسابي اًفرضي 3.962اًحؼد توسط حسابي ًحَؽ )

( ا لى 0.866َـت )(، وثدُعم ُذٍ اًليمة بما خاء تَ الانحراف المؼَاري من كيمة ت2)

تي ، وفيما ًخؼَق تب جرز اًفلرات اً(%21.85خاهة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة وسخذَ )

  .اً غززت ُذا اًحؼد ودعمخَ ا يجاتَ

(، اًتي خاءت بالمرثحة ال ولى تترثُة ال همَة اًًسخِة، وخاءت X1فتمثَت باًفلرة )

(، 0.815ري اًحاًؽ )(، غززثَ كيم كل من الانحراف المؼَا4.237توسط حسابي تَؽ )

(، وكد هطت ُذٍ اًفلرة ػلى )ثوفر %19.25ووس حة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة )

كلَات خامؼة الموضي أ جهزة الحاسوب الحدًثة ًخواهة مذعَحات اًؼمي وثعحَق هظم 

يجاتَة ًِذا اX4دعم اًلرار(، فيما خاءت اًفلرة ) ذ ( تب دنى فلرة اس خجاتة وا  ًحؼد، ا 

(، غززثَ 2.161تترثُة ال همَة اًًسخِة، وتوسط حسابي تَؽ )تؼة خاءت بالمرثحة اًرا
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(، تًس حة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة 0.900كيم كل من الانحراف المؼَاري اًحاًؽ )

(23.90%).  

وكد هطت ُذٍ اًفلرة ػلى )ثؼمي وحدة اًطَاهة في كلَات خامؼة الموضي ػلى اًطَاهة 

 واًؼمي ػلى تحدٍثها(.الدورًة ل جهزة ومؼدات هظم دعم اًلرار 

 المخاحة لاس خخدام هظم دعم اًلرارالا مكانات اًفٌَة  اًحؼد اًثاني -

( الملاًُس اًوضفِة ًحؼد الا مكانات اًفٌَة المخاحة لاس خخدام هظم دعم 2ًوضح الجدول )

 )اًحؼد اًثاني(. اًلرار

 اًثانيٌَحؼد الملاًُس اًوضفِة  :(2الجدول )

 اًفلرات

 تدائي الاخاتة

اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المؼَاري

مؼامي وس حة 

 الاخذلاف

حرثُة 

ال همَة 

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة
موافق 

 ثشدة
 محاًد موافق

ؿير 

 موافق

ؿير 

موافق 

 ثشدة

2 

امذلاك كلَات الجامؼة ٌَبرمجَات المساهدة ًيظم دعم 

نجاز  اًؼمي تطورة اًلرار الحدًثة اًتي جساػدُا في ا 

  سرًؼة

 2 14 51 127 51 ت

 موافق 2 21.70% 0.838 3.861
% 21% 52% 21% 6% 1% 

6 

ثدِح اًبرمجَات المس خخدمة في هظم دعم اًلرار 

بمشارنة المؼَومات تين مخخَف ال كسام واًشؼة 

 داخي اًكلَات

 5 13 52 128 47 ت
 موافق 3 22.99% 0.876 3.812

% 19% 52% 21% 5% 2% 

1 

اًخحدًر الدوري ٌَبرمجَات مع اس خخدام اًبرامج 

الحدًثة في ال وشعة المخؼَلة تيظم دعم اًلرار داخي 

 كلَات الجامؼة المخخَفة

 7 15 59 110 54 ت

 موافق 4 25.36% 0.956 3.771
% 22% 45% 24% 6% 3% 

8 
ثؼمي جرمجَات هظم دعم اًلرار الحدًثة ػلى ثلََي 

ًىتروهَا اس خخدام  اًورق وثحادل المؼَومات ا 

 4 8 44 128 61 ت
 موافق 1 21.26% 0.841 3.955

% 25% 52% 18% 3% 2% 

   %22.80 0.878 3.850 اًوسط اًؼام ٌَحؼد

ػداد اًحاحث  SPSSاسدٌاداً لمخرخات اًبرنامج الا حطائي ان المطدر: من ا 

ف ُذا اًحؼد من (، أ نبر من 3.850(، توسط حسابي ًحَؽ )X5-X8أ رتع فلرات ) ًخبً 

(، وثدُعم ُذٍ اًليمة بما خاء تَ الانحراف المؼَاري من كيمة 2اًوسط الحسابي اًفرضي )

، وفيما (%22.80(، ا لى خاهة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة وسخذَ )0.878تَـت )

يجاتًَ  ( X8ا، فا نها حتمثي باًفلرة )ًخؼَق تب جرز اًفلرات اًتي غززت ُذا اًحؼد ودعمخَ ا 

اًتي خاءت بالمرثحة ال ولى من حرثُة ال همَة اًًسخِة، وخاءت توسط حسابي تَؽ 

(، تًس حة مؼامي 0.841(، غززثَ كيم كل من الانحراف المؼَاري اًحاًؽ )3.955)

وكد هطت ُذٍ اًفلرة ػلى )ثؼمي جرمجَات هظم دعم  .(%21.26الاخذلاف اًحاًـة )

ًىتروهَا(. فيما خاءت  اًلرار الحدًثة ػلى ثلََي اس خخدام اًورق وثحادل المؼَومات ا 

يجاتَة ًِذا اًحؼد، اًتي خاءت بالمرثحة اًراتؼة من X7اًفلرة ) ( تب دنى فلرة اس خجاتة وا 

زثَ كيم كل من الانحراف (، غز 3.771حرثُة ال همَة اًًسخِة، وتوسط حسابي تَؽ )

(، وكد هطت %25.36(، ووس حة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة )0.956المؼَاري اًحاًؽ )

ُذٍ اًفلرة ػلى )اًخحدًر الدوري ٌَبرمجَات مع اس خخدام اًبرامج الحدًثة في 

 ال وشعة المخؼَلة تيظم دعم اًلرار داخي كلَات الجامؼة المخخَفة(.

 شرًة المخاحة لاس خخدام هظم دعم اًلرارالا مكانات اًخ اًحؼد اًثاًر:  -
المخاحة لاس خخدام هظم  اًخشرًة( الملاًُس اًوضفِة ًحؼد الا مكانات 2ًوضح الجدول )

 (.اًثاًردعم اًلرار )اًحؼد 

 اًثاًرٌَحؼد الملاًُس اًوضفِة  :(2الجدول )

 اًفلرات

 تدائي الاخاتة

اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المؼَاري

مؼامي وس حة 

 الاخذلاف

حرثُة 

ال همَة 

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة
موافق 

 ثشدة
 محاًد موافق

ؿير 

 موافق

ؿير 

موافق 

 ثشدة

5 

يمخلس ال فراد اًؼامَين في كلَات خامؼة الموضي 

اًلدرة ػلى اًخؼامي مع أ جهزة الحاسوب 

دارة هظم دعم اًلرار  واًبرمجَات الخاضة با 

 2 14 51 127 51 ت

 موافق 2 21.70% 0.838 3.861
% 21% 52% 21% 6% 1% 

12 

لدى ال فراد اًؼامَين داخي اًكلَات اًلدرة ػلى 

اًخىِف مع اًخعورات الحدًثة بمجال هظم دعم 

 اًلرار

 3 10 58 124 50 ت
 موافق 3 21.65% 0.833 3.849

% 20% 51% 24% 4% 1% 

11 
ا شراك ال فراد اًؼامَين في كلَات الجامؼة 

تدورات ثدرًخِة وثعورًة خاضة تيظم دعم 

 2 15 59 120 49 ت
 موافق 4 22.36% 0.853 3.812

% 20% 49% 24% 6% 1% 
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 اًلرار

14 
فادة كلَات خامؼة الموضي من ال فراد الذٍن  ا 

 يمخَىون الخبرات اًؼاًَة في مجال هظم دعم اًلرار

 0 10 51 110 74 ت
 موافق 2 20.49% 0.822 4.012

% 31% 48% 17% 3% 1% 

   %21.15 0.832 3.934 اًوسط اًؼام ٌَحؼد

ػداد اًحاحث  SPSSاسدٌاداً لمخرخات اًبرنامج الا حطائي ان المطدر: من ا 

ف ُذا اًحؼد من أ رتع فلرات وهي ) (، 3.934ًحَؽ )(، وتوسط حسابي X9-X12ًخبً 

(، وثدُعم ُذٍ اًليمة بما خاء تَ الانحراف المؼَاري 2أ نبر من اًوسط الحسابي اًفرضي )

، (%21.15(، ا لى خاهة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة وسخذَ )0.832من كيمة تَـت )

ًَا، فا نها حتمثي باًفلرة  يجات وفيما ًخؼَق تب جرز اًفلرات اًتي غززت ُذا اًحؼد ودعمخَ ا 

(X12ًا ) تي خاءت بالمرثحة ال ولى من حرثُة ال همَة اًًسخِة، وخاءت توسط حسابي

(، ووس حة مؼامي 0.820(، غززثَ كيم كل من الانحراف المؼَاري اًحاًؽ )4.061تَؽ )

فادة كلَات خامؼة %20.19الاخذلاف اًحاًـة ) (، وكد هطت ُذٍ اًفلرة ػلى )ا 

َة في مجال هظم دعم اًلرار(. فيما خاءت الموضي من ال فراد الذٍن يمخَىون الخبرات اًؼاً 

يجاتَة ًِذا اًحؼد، وخاءت بالمرثحة اًراتؼة من X10اًفلرة ) ( تب دنى فلرة اس خجاتة وا 

(، غززثَ كيم كل من الانحراف 3.812حرثُة ال همَة اًًسخِة، وتوسط حسابي تَؽ )

د هطت (، وك%22.36(، ووس حة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة )0.853المؼَاري اًحاًؽ )

ُذٍ اًفلرة ػلى )لدى ال فراد اًؼامَين داخي اًكلَات اًلدرة ػلى اًخىِف مع 

 اًخعورات الحدًثة بمجال هظم دعم اًلرار(.

 الا مكانات اًخيظيمَة المخاحة لاس خخدام هظم دعم اًلراراًحؼد اًراتع:  -

المخاحة لاس خخدام هظم  اًخيظيمَة( الملاًُس اًوضفِة ًحؼد الا مكانات 2ًوضح الجدول )

 (.اًراتعدعم اًلرار )اًحؼد 

 اًراتعٌَحؼد الملاًُس اًوضفِة  :(2الجدول )

 اًفلرات

 تدائي الاخاتة

اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المؼَاري

مؼامي وس حة 

 الاخذلاف

حرثُة 

ال همَة 

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة
موافق 

 ثشدة
 محاًد موافق

ؿير 

 موافق

ؿير 

موافق 

 ثشدة

12 
وفق احذَاخات   تخطص المؼَومات المخاحة مع

 هظم دعم اًلرار اًؼمي

 3.865 0 9 66 118 52 ت

 

0.796 

 

20.59% 

 

1 

 

 موافق

 % 21% 48% 27% 4% 0% 

12 
رتط هظم دعم اًلرار مع اًيظم ال خرى ثش حكات 

  داخََة
 3.861 2 11 60 118 54 ت

 

0.838 

 

21.70% 

 

2 

 

 موافق

 % 22% 48% 24% 4% 1% 

12 

اُتمام الا دارة المس تمر بال راء والملترحات الملدمة 

هظم دعم  من اًؼامَين حول اس خخدام وتحدًر

   اًلرار

 4 18 60 115 48 ت
3.755 

 

0.908 

 

24.19% 

 

4 

 

 موافق

 % 20% 47% 24% 7% 2% 

16 

هظم دعم  اس خخدامثؼمي خامؼة الموضي ػلى 

ًدسَِي اًرتط والاثطالات الا دارًة تين اًلرار 

  ال كسام واًشؼة واًوحدات داخي كلَاتها

 3 14 51 131 46 ت

 موافق 3 21.98% 0.842 3.829
% 19% 53% 21% 6% 1% 

   %22.10 0.846 3.828 اًوسط اًؼام ٌَحؼد

ػداد اًحاحث  SPSSاسدٌاداً لمخرخات اًبرنامج الا حطائي ان المطدر: من ا 

ف ُذا اًحؼد من أ رتع فلرات وهي ) (، وتوسط حسابي ًحَؽ X13-X16ًخبً 

(، وثدُعم ُذٍ اًليمة بما خاء تَ 2(، أ نبر من اًوسط الحسابي اًفرضي )3.828)

الاخذلاف اًحاًـة (، ا لى خاهة مؼامي 0.846الانحراف المؼَاري من كيمة تَـت )

، اً تي غززت ُذا اًحؼد ودعمخَ ا يجاتَ(، وفيما ًخؼَق تب جرز اًفلرات اً%22.10وسخذَ )

( اًتي خاءت بالمرثحة ال ولى من حرثُة ال همَة اًًسخِة، X13فا نها حتمثي باًفلرة )

(، 0.796(، غززثَ كيم كل من الانحراف المؼَاري اًحاًؽ )3.865وتوسط حسابي تَؽ )

(، وكد هطت ُذٍ اًفلرة ػلى )تخطص %20.59ؼامي الاخذلاف اًحاًـة )ووس حة م

وفق احذَاخات اًؼمي(، فيما خاءت اًفلرة  هظم دعم اًلرار المؼَومات المخاحة مع

(X15 يجاتَة ًِذا اًحؼد، فجاءت بالمرثحة اًراتؼة من حرثُة ( تب دنى فلرة اس خجاتة وا 

ززثَ كيم كل من الانحراف المؼَاري (، غ3.755ال همَة اًًسخِة، وتوسط حسابي تَؽ )

(، وكد هطت ُذٍ %24.19(، ووس حة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة )0.908اًحاًؽ )

اًفلرة ػلى )اُتمام الا دارة المس تمر بال راء والملترحات الملدمة من اًؼامَين حول 

 (.هظم دعم اًلراراس خخدام وتحدًر 

 دعم اًلراردعم الا دارة اًؼََا لاس خخدام هظم  اًحؼد الخامس: -
لاس خخدام هظم دعم اًلرار  دعم الا دارة اًؼََا( الملاًُس اًوضفِة ًحؼد 6ًوضح الجدول )

 (.الخامس)اًحؼد 
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 الخامسٌَحؼد الملاًُس اًوضفِة  :(6الجدول )

 اًفلرات

 تدائي الاخاتة

اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المؼَاري

مؼامي وس حة 

 الاخذلاف

حرثُة 

ال همَة 

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة
موافق 

 ثشدة
 محاًد موافق

ؿير 

 موافق

ؿير 

موافق 

 ثشدة

11 

ثؼمي الا دارة اًؼََا في كلَات خامؼة الموضي 

ػلى ثلديم الدعم المالي ٌَمدٍرٍن ٌَخؼامي مع هظم 

   دعم اًلرار

 7 16 52 112 58 ت

 موافق 1 25.38% 0.967 3.808
% 24% 46% 21% 7% 3% 

18 
اُتمام الا دارة اًؼََا داخي الجامؼة واًكلَات 

   تخوفير مذعَحات ثعحَق هظم دعم اًلرار
 5 16 49 126 49 ت

 موافق 2 23.65% 0.901 3.808
% 20% 51% 20% 7% 2% 

15 

كِام الا دارة اًؼََا داخي اًكلَات تدشخَص 

 المشاكلات اًتي جسخة وثؼَق ثيفِذ هظم دعم

 اًلرار

 4 19 48 126 48 ت

 موافق 3 23.72% 0.900 3.796
% 20% 51% 20% 8% 2% 

42 

تميح الا دارة اًؼََا في اًكلَات المدٍرٍن 

اًطلاحِات اًكافِة في اًخؼامي مع هظم دعم 

فادة من مخرخاتها في حي المشاكلات  اًلرار والا 

 2 26 54 120 43 ت

 موافق 4 24.32% 0.904 3.718
% 18% 49% 22% 11% 1% 

   %24.27 0.918 3.783 اًوسط اًؼام ٌَحؼد

ػداد اًحاحث  SPSSاسدٌاداً لمخرخات اًبرنامج الا حطائي ان المطدر: من ا 

ف ُذا اًحؼد من أ رتع فلرات وهي ) (، 3.783(، توسط حسابي ًحَؽ )X17-X20ًخبً 

(، وثدُعم ُذٍ اًليمة بما خاء تَ الانحراف المؼَاري 2) أ نبر من اًوسط الحسابي اًفرضي

، (%24.27(، ا لى خاهة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة وسخذَ )0.918من كيمة تَـت )

، فا نها حتمثي باًفلرة اً تي غززت ُذا اًحؼد ودعمخَ ا يجاتَوفيما ًخؼَق تب جرز اًفلرات اً

(X17 اًتي خاءت بالمرثحة ال ولى من حرثُة ال همَة ،) اًًسخِة، وتوسط حسابي تَؽ

(، ووس حة مؼامي 0.967(، غززثَ كيم كل من الانحراف المؼَاري اًحاًؽ )3.808)

(، وكد هطت ُذٍ اًفلرة ػلى )ثؼمي الا دارة اًؼََا في %25.38الاخذلاف اًحاًـة )

كلَات خامؼة الموضي ػلى ثلديم الدعم المالي ٌَمدٍرٍن ٌَخؼامي مع هظم دعم اًلرار(، فيما 

يجاتَة ًِذا اًحؼد، فجاءت بالمرثحة اًراتؼة X20ءت اًفلرة )خا ( تب دنى فلرة اس خجاتة وا 

(، غززثَ كيم كل من 3.718من حرثُة ال همَة اًًسخِة، وتوسط حسابي تَؽ )

(، %24.32(، ووس حة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة )0.904الانحراف المؼَاري اًحاًؽ )

اًؼََا في اًكلَات المدٍرٍن اًطلاحِات اًكافِة وكد هطت ُذٍ اًفلرة ػلى )تميح الا دارة 

 .(في اًخؼامي مع هظم دعم اًلرار والاس خفادة من مخرخاتها في حي المشاكلات

 (عمََة اتخاذ اًلرار)المخـير المؼتمد  2.2.4

 .(عمََة اتخاذ اًلرار)الملاًُس اًوضفِة ٌَمخـير المؼتمد ( 1ًوضح الجدول )

 لاًُس اًوضفِة ٌَمخـير المؼتمدالم(: 1الجدول )

 اًفلرات

 تدائي الاخاتة

اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المؼَاري

مؼامي وس حة 

 الاخذلاف

حرثُة 

ال همَة 

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة
موافق 

 ثشدة
 محاًد موافق

ؿير 

 موافق

ؿير 

موافق 

 ثشدة

1 
ًتم تحدًد ال ُداف من كدي مذخذ اًلرار 

  كلَات خامؼة الموضي  تطورة واضحةداخي 

 4 1 21 148 61 ت
 موافق 1 15.12% 2.152 2.242

% 27% 52% 17% 3% 1% 

4 
يحدد مذخذ اًلرار ظحَؼة الموكف الذي أ دى 

 ا لى حدوث المشكلة
 2 12 21 126 22 ت

 موافق 2 15.22% 2.162 2.526
% 18% 60% 17% 5% 0% 

2 
اًخؼحير غن المشكلة  ٌس خعَع مذخذ اًلرار

 تعرًلة واضحة وصريحة

 2 12 26 148 21 ت
 موافق 6 42.28% 2.184 2.852

% 21% 52% 23% 4% 0% 

2 
ًؼمي مذخذ اًلرار ػلى ثوفير مذعَحات تحََي 

  المشكلة

 4 8 61 124 24 ت
 موافق 12 42.15% 2.112 2.822

% 17% 54% 25% 3% 1% 

2 
في اًكلَات  ًوضع تدائي  ًَجب  مذخذ اًلرار

 مذؼددة ل ًة مشكلة ثواجهَ

 2 16 22 121 24 ت
 موافق 2 42.62% 2.828 2.512

% 21% 56% 16% 7% 0% 

6 

ًؼمي مذخذ اًلرار ػلى وضع اًترثُة المياسة 

ٌَحدائي المخاحة أ مامَ مع ال خذ تيظر الاغخحار 

 ال هم منها

 2 18 21 122 22 ت

 موافق 14 42.12% 2.822 2.821
% 18% 58% 17% 7% 0% 



 Journal of Prospective Researches 12                                                                                              بحوث مس خلدََةمجلة 
 

10.61704/jpr.v24i1.pp1-13 

1 
يمخلس مذخذ اًلرار اًلدرة ػلى تحدًد أ نثر 

  اًحدائي ملائمة ٌَحُئة الداخََة والمحَعة

 4 16 28 122 22 ت
 موافق 16 41.66% 2.822 2.822

% 18% 55% 20% 7% 1% 

8 
اتخؼاد مذخذي اًلرار غن اًخحيز اًشخصي 

 غيد اخذَار اًحدًي

 4 42 26 144 24 ت
 موافق 42 42.61% 2.882 2.121

% 17% 50% 23% 9% 1% 

  ثخطف اًحدائي المخاحة بالمروهة اًؼاًَة 5
 2 12 62 114 22 ت

 موافق 12 41.58% 2.822 2.821
% 22% 46% 27% 6% 0% 

 حىون اًحدائي المخاحة سِلة وكاتلة ٌَخعحَق 12
 2 12 21 124 22 ت

 موافق 11 42.21% 2.182 2.822
% 18% 54% 23% 5% 0% 

11 
مؼرفة الحَول اًتي ممىن أ ن ًؤديها كل تدًي 

  من اًحدائي المخاحة واخذَار ال فضي منها

 4 5 24 122 28 ت
 موافق 1 42.42% 2.186 2.886

% 20% 55% 21% 4% 1% 

14 
امذلاك مذخذ اًلرار كدرة اًخؼرف ػلى مزايا 

  اًحدائي المخاحة وغَوب

 2 8 64 128 22 ت
 موافق 15 42.41% 2.161 2.182

% 14% 56% 25% 3% 1% 

12 
ملدرة مذخذ اًلرار ػلى أ حراء المفاضلة تين 

  اًحدائي

 2 5 22 145 22 ت
 موافق 5 41.11% 2.818 2.812

% 20% 53% 22% 4% 1% 

12 

ًؼمي مذخذو اًلرار ػلى تحََي تَانات 

ومؼَومات اًلرار المراد اتخاذٍ ثشكل دكِق 

  ومؼرفة ال نثر ملائمة

 4 11 22 128 22 ت

 موافق 12 15.12% 2.164 2.865
% 16% 60% 18% 4% 1% 

12 

تداء رأ يهم  اس خؼاهة مذخذ اًلرار بمسدشارٍن لا 

حول اًلرار المراد اتخاذٍ ومؼرف مدى اًفائدة 

  مٌَ في حي المشكلة

 4 12 28 121 22 ت

 موافق 18 42.82% 2.151 2.845
% 16% 58% 20% 6% 1% 

16 
ًتم اخذَار اًحدًي المياسة من كدي مذخذ 

  اًلرار ػلى أ ساس مؼاًير مذؼددة

 2 5 25 122 25 ت
 موافق 2 42.26% 2.826 2.518

% 20% 59% 16% 4% 2% 

11 
اوسجام ظحَؼة اًلرارات المخخذة وملائمتها مع  

  أ ُداف كلَات خامؼة الموضي

 2 2 28 141 22 ت
 موافق 4 18.66% 2.126 2.521

% 22% 52% 24% 2% 0% 

18 

ثوافق الاخذَار ال وسة ًخوكِت ثيفِذ 

اًلرارات من كدي الا دارة في كلَات خامؼة 

  الموضي

 2 12 22 121 26 ت

 موافق 12 42.22% 2.151 2.822
% 19% 53% 22% 5% 0% 

15 
فادة مذخذي اًلرار من جمَع الموارد المخاحة  ا 

  ًؼمََة ثيفِذ اًلرار باًسرػة اًؼاًَة

 2 11 22 128 28 ت
 موافق 8 41.24% 2.821 2.818

% 20% 56% 18% 4% 2% 

42 
اًركاتة المس تمرة ٌَلرارات المخخذة ومؼرفة مدى 

فادة منها   ثعحَلِا في حي المشاكل ومدى الا 

 2 12 26 122 22 ت
 موافق 11 41.14% 2.816 2.862

% 18% 57% 19% 4% 2% 

   %20.60 0.798 3.886 اًوسط اًؼام ٌَحؼد

ػداد اًحاحث  SPSSاسدٌاداً لمخرخات اًبرنامج الا حطائي ان المطدر: من ا 

(، توسط X1-X20فلرة وهي ) غشرٍنًخىون ُذا المخـير الذي يمثي المخـير اًخاتع من 

(، وثدُعم ُذٍ اًليمة بما 2( أ نبر من اًوسط الحسابي اًفرضي )3.868حسابي ًحَؽ )

(، ا لى خاهة مؼامي الاخذلاف 0.798خاء تَ الانحراف المؼَاري من كيمة تَـت )

، وفيما ًخؼَق تب جرز اًفلرات اًتي غززت ُذا اًحؼد ودعمخَ (%20.60اًحاًـة وسخذَ )

ًَا يجات (، اًتي خاءت بالمرثحة ال ولى من حرثُة ال همَة X1، فا نها حتمثي باًفلرة )ا 

(، غززثَ كيم كل من الانحراف المؼَاري اًحاًؽ 4.024اًًسخِة، وتوسط حسابي تَؽ )

(، وكد هطت ُذٍ اًفلرة ػلى %19.73(، ووس حة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة )0.794)

اخي كلَات خامؼة الموضي  تطورة )ًتم تحدًد ال ُداف من كدي مذخذ اًلرار د

يجاتَة ًِذا اًحؼد، فجاءت X8واضحة(، فيما خاءت اًفلرة ) ( تب دنى فلرة اس خجاتة وا 

(، غززثَ كيم 3.731بالمرثحة اًراتؼة من حرثُة ال همَة اًًسخِة، وتوسط حسابي تَؽ )

(، ووس حة مؼامي الاخذلاف اًحاًـة 0.883كل من الانحراف المؼَاري اًحاًؽ )

(، وكد هطت ُذٍ اًفلرة ػلى )اتخؼاد مذخذي اًلرار غن اًخحيز اًشخصي 23.67%)

 غيد اخذَار اًحدًي(.

 اًححراخذحار فرضَات  2.2

 تم اس خخدام الاخذحارات اًخاًَة: اًححرلا زحات فرضَات 

2.2.1 Correlation (R) ٌس خخدم مؼامي الارثحاط ًلِاس كوة واتجاٍ اًؼلاكة :

 تين مذـيٍرن كمَين.

2.2.4 R Square (R
2
وهي ثؼبّر غن مسؤوًَة المخـير المس خلي في اًخـيّر الذي : (

 ًعرأ  ػلى المخـيّر اًخاتع.

2.2.2 T ،Sig:  ثوخد ػلاكة ذات دلالة ا حطائَة(رفظ فرضَة اًؼدم )لاًتم  ،

، وثلدي فرضَة اًؼدم ا ذا كاهت (Sig <0.05وثلدي اًفرضَة اًحدًلة ا ذا كاهت )

(Sig >0.05( وكاهت كيمة ،)T( أ نبر من ،)2.) 
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ة ذات دلالة ا حطائَة تين  - اًفرضَة اًرئُسة ال ولى: ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 هظم دعم اًلرار ػلى المس خوى اًكلي، وعمََة اتخاذ اًلرار. 

 دعم اًلرار وعمََة اتخاذ اًلرار ( هخائج ػلاكة الارثحاط تين هظم8الجدول )

 عمََة اتخاذ اًلرار           

 

 هظم دعم اًلرار

مؼامػػػػػي 

 الارثحاط

T  مس خوى

ة  الجدوًَة المحسوتة المؼيوً

0.697 15.152 1.960 0.000
**

 

ػداد اًحاحث  SPSSاسدٌاداً لمخرخات اًبرنامج الا حطائي ان المطدر: من ا 

ة تين 8ثوضح المؼعَات الا حطائَة اًواردة في الجدول ) ( وحود ػلاكة ارثحاط مؼيوً

ة ًحَؽ هظم دعم اًلرار وعمََة اتخاذ اًلرار  ػلى المس خوى اًكلي، غيد مس خوى مؼيوً

( 15.152(، وخاء ذلز اسدٌاداً ٌَليمة اًخائَة المحسوتة اًتي خاءت بمس خوى )0.000)

(، فيما تَـت كيمة مؼامي الارثحاط فيما 1.960وكاهت أ نبر من كيمتها الجدوًَة اًحاًـة )

ة )0.697تُنهلٌ بما كيمخَ ) (، واسدٌاداً 243حرًة )( ودرخة 0.05(، غيد مس خوى مؼيوً

ٌَيخائج الا حطائَة اًواردة في أ ػلاٍ، ًتم كدول اًفرضَة اًرئُسة ال ولى اًتي ثيص ػلى 

ة ذات دلالة ا حطائَة تين هظم دعم اًلرار ػلى المس خوى  )ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 اًكلي وعمََة اتخاذ اًلرار(.
ًة ًيظم دعم اًلرار في عمََة اًفرضَة اًرئُس َة اًثاهَة: ًوخد ثب زير ذو دلالة مؼيو  -

 اتخاذ اًلرار

 ( هخائج ثب زير هظم دعم اًلرار في عمََة اتخاذ اًلرار5الجدول )

 عمََة اتخاذ اًلرار     

 

 

 هظم دعم اًلرار

مس خوى  R² F اًخب زير

ة  الجدوًَة المحسوتة 1β المؼيوً

0.713 

(15.139)* 
0.486 229.192 3.84 0.000

**
 

ػداد اًحاحثالمطدر: من   SPSSاسدٌاداً لمخرخات اًبرنامج الا حطائي ان ا 

ة ًيظم دعم اًلرار في 5ًؤشر وفلًا لمؼعَات الجدول ) ( وحود ثب زير ذو دلالة مؼيوً

(، 229.192( المحسوتة اًتي تَـت )Fعمََة اتخاذ اًلرار، اسدٌاداً لما خاءت تَ كيمة )

ة )3.84وخاءت تليمة أ نبر من كيمتها الجدوًَة اًحاًـة ) ( 0.05(، غيد مس خوى المؼيوً

ًؤشر تدورٍ مس خوى كوة ثب زير هظم دعم اًلرار  (، ال مر الذي243 ,1ودرحتي الحرًة )

(، 0.486( مؼامي اًخحدًد فلد تَـت ما كيمخَ )R²ػلى عمََة اتخاذ اًلرار، أ ما كيمة )

اًخب زيرات (، من لٍي %48.6أ ي أ ن هظم دعم اًلرار كد فسرت من خاىبها ما لٍوػَ )

اًواكؼة ػلى عمََة اتخاذ اًلرار، واًًس حة المخحلِة منها يمىن أ ن ثًسة لمخـيرات 

غشوائَة ؿير مس َعر ػَيها من خارج ال نموذج من ال ساس، واغتماداً ػلى مذاتؼة كيم 

(، وهي أ نبر 15.139( المحسوتة تليمة )T(، فلد خاءت اًليمة اًخائَة )βمؼاملات )

(، وػلى ُذا ال ساس واسدٌاداً ًِذٍ اًيخائج ثلدي 1.960اًحاًـة ) من كيمتها الجدوًَة

ة ًيظم دعم اًلرار  اًفرضَة اًرئُسة اًثاهَة اًتي ثيص ػلى )ًوخد ثب زير ذو دلالة مؼيوً

 في عمََة اتخاذ اًلرار(.

 الاس خًذاخات واًخوضَات .2

 الاس خًذاخات 2.1

ا لى جملة من الاس خًذاخات اًيظرًة واًؼمََة اًتي يمىن غرضِا ػلى  اًححر ثوضي

 اًيحو ال تي:

ا  لرار في اًوكت الحاضر محوراً مهلًٌ ثؼد دراسة هظم دعم اً - ٌَمؤسسات، ًتم ػبُر

بهدف الحطول ػلى  اً وخارحِ اً نات والمؼَومات غن المؤسسة داخََجمَع اًحَا

ين، وحالة اًحُئة المحَعة، وثلديم ُذٍ المؼَومات اًتي ثخؼَق بال وشعة والميافس

 المؼَومات ا لى المدراء ومذخذي اًلرار لحي المشكلات واتخاذ اًلرارات المِمة. 

ُياك ػلاكة ارثحاط تين تيظم دعم اًلرار، وأ دوار المدراء الذٍن يمثَون عمداء   -

اًكلَات ومؼاوىيهم، ورؤساء ال كسام، ومسؤولي ال كسام واًشؼة اًوحدات 

 رًة )اًلِادات الادارًة(.الا دا

ا ن الاغتماد ػلى هظم دعم اًلرار من كدي كلَات خامؼة الموضي اًؼراكِة ثؼد  -

خعوةً أ ولى ٌَجامؼة في اتجاٍ الاغتماد ػلى اًخلاهة الحدًثة في عمَِا، واًؼمي في 

 ا ظار ال تمخة الذي ٌسِي من عمي أ كسام وشؼة ووحدات اًكلَات.

اًؼمََات اًتي حرثحط بمسار ا حراءات ثددع من كدي  ثؼد عمََة اتخاذ اًلرارات من -

 المدٍرٍن)اًلِادات الادارًة( في كلَات خامؼة الموضي.

كدول اًفرضَة اًرئُسة ال ولى واًفرضَات اًتي ثخفرع غنها، واًتي ثيص ػلى  -

ة ذات دلالة ا حطائَة تين هظم دعم اًلرار وعمََة  )ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 اتخاذ اًلرار(.

اًفرضَة اًرئُسة اًثاهَة واًفرضَات اًفرغَة اًتي ثيص ػلى )ًوخد ثب زير ذو  كدول -

ة ًيظم دعم اًلرار في عمََة اتخاذ اًلرار(.  دلالة مؼيوً

 اًخوضَات 2.4

ٍيها  في ضوء اًيخائج اًتي ثوضي  لٍوػة من اًخوضَات  اًحاحثانًَخص  اًححرا 

 والملترحات أ جرزُا: 

تطورة ػامة، وهظم دعم اًلرارات تطورة  ثعوٍر عمي هظم المؼَومات الا دارًة -

خاضة في المؤسسة المدروسة، وثوفير اًبرمجَات الخاضة تخلس اًيظم، فضلًا غن 

ثوظَف المخخططين من خريجي كسم هظم المؼَومات الا دارًة في جشـَي ثلس 

 اًبرامج

 الاُتمام تطَاهة ال جهزة والمؼدات اًتي ثؼد من ال حزاء المِمة في حىوٍن هظم دعم -

 اًلرار. 

كامة الدورات اًخخططَة ٌَؼامَين وثؼرفيهم تب همَة هظم المؼَومات الا دارًة، وهظم  - ا 

 دعم اًلرار داخي كلَات خامؼة الموضي من أ خي جسَِي ثخني ُذٍ اًيظم. 

زيادة دعم الا دارة اًؼََا ٌَؼالمين في مجال هظم المؼَومات الا دارًة وهظم دعم اًلرار،  -

ا وثفِم احذَاخاتهم المخخَفة، مع اًلِام باس خعلاع أ راهام تدشجَؼِم ػلى اس خخدامه

حول اًؼلدات والمشكلات اًتي ثواجهِم في اس خخدام ُذٍ اًيظم؛ ًختمىن الا دارة 

 اًؼََا من وضع الخعط والحَول ٌَخـَة ػَيها. 

ثؼمَق اًوغي لدى اًلِادات الا دارًة داخي كلَات خامؼة الموضي وػلى نحوٍ  -

س خويات ٌلدور اًفؼال ًيظم المؼَومات الا دارًة، وهظم دعم مذوازن، ولدَع الم 

 .اًلرار في جسَِي عمََة ضيع اًلرارات داخي كلَات خامؼة الموضي
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Abstract: 

The research aims to clarify the role of decision support systems in the decision-making process of the director - dean, associate 

dean, department head, division official, unit official - with a survey study in the year 2023 that relied on directors - administrative 

leaders - in the colleges of the Iraqi University of Mosul, where it was used statistical methods based on the statistical packages 

program (SPSS) to display and analyze the research results. The researchers collected data using the research sample’s answers to 

the questions of the questionnaire, which consisted of 40 questions that included paragraphs of variables distributed among 260 

people included in the questionnaire. The response came to 245 questionnaires valid for analysis purposes. The research reached 

that decision support systems play a prominent role in providing a large amount of information necessary for managers to 

facilitate the process of making decisions quickly and accurately because they are linked to the daily and administrative life of 

institutions, as the current era is characterized by the rapid development of information and communications technology and 

keeping pace with the surrounding environment and competitors. 
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