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)دساعح اعرطلاػ٤ح ٥ساء ػ٤٘ح ٖٓ ٓذ٣ش١  أشش الأ٣ذُٝٞظ٤ح اُعٞٛش٣ح ك٢ ت٘اء اُوذساخ اُش٣اد٣ح ُِٔ٘ظٔاخ

 ششًح آع٤ا ع٤َ ُلاذظالاخ (

 اترغاّ عشؼإ ط٤ٜٞد اُثاؼصح                                                                                 ػلاء كشؼإ ؽاُةأ.د.

 ٤ًِح الإداسج ٝالاهرظاد / هغْ ئداسج الأػٔاٍ -ظآؼح ًشتلاء

 صخممال
ييدؼ ىذا البحث إلى تحديد اثر الأيدلكجية الجكىرية في بناء القدرات الريادية لممنظمات كقد جمعت البيانات مف عينة 

مستكل شركة آسيا سيؿ للبتصالات. كقد بينت نتائج التحميؿ العممي بعد معالجة البيانات  ( مديرا عمى74تتككف مف )
دلالة معنكية للؤيدلكجية الجكىرية في  ا( باف ىناؾ تأثيرا ذFكالمعمكمات بعدد مف الكسائؿ الإحصائية كالانحدار كاختبار )

كاف أبرزىا محاكاة الشركات العالمية كرسـ ف التكصيات بناء القدرات الريادية في شركة آسيا سيؿ. كقد خرج البحث بعدد م
بيئة  ييأةالمستيدفة لكي تكضع ضمف  البرامج التدريبية لت اجاتلمستقبؿ مف خلبؿ تحديد الاحالسيناريكىات في مكاجية ا

 مشابية إلى حدو كبير البيئة الحقيقية.

Abstract 

This research aims to determine the impact of the core ideology in building the 

entrepreneurial capacity of organizations have collected data from a sample of (74) as at 

the level of Director of Asia-Cell Telecom. The results of the analysis showed practical 

after processing the data and information in a number of ways Statistical Regression and 

test (F) that there is a significant moral influence of the fundamental ideology in building 

entrepreneurial capacity in the Asia-Cell. The research came out a number of 

recommendations, most notably the international companies and simulation scenarios fee 

in the face of the future by selecting the target needs to be placed within the training 

programs to create an environment very similar to the real environment.                              

     

 المقدمة
يؤشر الفكر المثالي في أية مرحمة مف مراحمو مظيران رفيعان لصكرة التقدـ الحضارم في العصر الذم يبرز فيو ، لأنو منطمؽ 

الأيدلكجية لمعرفة الكجكد أك الحقيقة التي تطمح لدراسة الأىداؼ السامية ، إذ أضاء المجالات كافة كمنيا الإدارة . فعدت 
الجكىرية أركع ماقدمو الفكر الإدارم مف نتاج انطلبقان مف أىميتيا النسبية في أنيا ركيزة العمؿ العممي كالمنطقي لإدارة 
المنظمة كتميزىا الذم قد لايتحقؽ مع الزيادة كالتعقيد في حجـ المنظمة كازدياد أعضاءىا ،في الكقت نفسو ترتبط 

لدل الأفراد كالتي تكضح مدل اعتمادىـ كبمكجب خبراتيـ كمعارفيـ في عممية قدرات نمكذجية الأيدلكجية الجكىرية بكجكد 
تككيف آرائيـ كتصكراتيـ لأم ظاىرة أك مكقؼ في الحالة الكاقعية كعمى كيفية إدراكيـ )التفكير( لمكاقع كربطو بالأىداؼ 

نظيمية كالذات كالقكة كالقكاعد كالمياـ ىي النتيجة المرجكة مف إبداء سمككيـ تجاه ىذا المكقؼ فمركزية بعض الصفات الت
الحتمية لما تتمتع بو المنظمة مف قيـ أساسية.مف ىذا المنطمؽ تبمكرت فكرة البحث الحالية ،لتتناكؿ مكضكعات معاصرة 

ارج ميداف ليا الدكر الكبير كالمتميز في أداء المنظمات في ظؿ المشيد المتغير الذم عيدى سببان لجعؿ بعض المنظمات خ
المنافسة كالأكثر مف ذلؾ قد يجعؿ استمرارىا مشكككان فيو فالسعي إلى امتلبؾ قدرات تقع ضمف حيز الريادة لايقرر ببساطة 
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بؿ يتطمب كقتانيُ طكيلبي في استثمار المنظمة لإمكانياتيا المادية كالفكرية كدراسة لثقافتيا كىيكميا كنظـ المركنة كالقدرة 
 أساسية في استراتيجيات النمك المكجية لممنظمات.عمى التكيؼ كعناصر 

تركز ىدؼ البحث  في استكشاؼ كقياس تأثير الأيدلكجية الجكىرية في بناء قدرات الريادية، كبما يضمف الانعكاس 
. كنبعت أىمية الدراسة مف أىمية الأيدلكجية لاسيماالايجابي عمى فاعمية كنجاح المنظمات عمكما كمنظمات الاتصالات  

الجكىرية  كمكضكع فمسفي شامؿ يعبر عف حاجة المنظمات عينة الدراسة  بكصفيا السبيؿ الذم يعزز مكانتيا بيف 
 منظمات الأعماؿ،كلاسيما مع ندرة مثؿ ىذا النكع مػػػػػف البحكث كالدراسات.

يدلكجية الجكىرية  التحقؽ مف مدل تأثير الأ عفكؿ ناجعة لاشكاليتو التي تدكر كدارت فرضيات البحث في إيجاد حم
 كمتغير مستقؿ في بناء القدرات الريادية كمتغير تابع ،اذ تـ ىيكمة البحث كفؽ الآتي:

 المبحث الأكؿ:منيجية البحث .
 :الجانب النظرم.الآخرالمبحث 

 المبحث الثالث:الجانب التطبيقي.
 ث الرابع:الاستنتاجات كالتكصيات.المبح

 المبحث الأكؿ 
 منيجية البحث

 Problem Searchأكلا: مشكمة البحث                                                                 
 -تتجسد مشكمة البحث بالتساؤلات الآتية:

 يـ في تكفير الإطار الفكرم كالمعرفي ليا؟اسة للؤيدلكجية الجكىرية التي تسما مستكل بناء الشركة عينة الدر  -1
ية التي تمتمكيا الشركة عينة الدراسة كنتيجة لحالة مف تنظيـ القيـ كالمبادئ ضمف الإطار ىؿ إف القدرات الرياد -2

 الجكىرم أـ أنيا تمبية لمتطمبات بيئة عيد فييا التطكر المتسارع أحد عكامؿ الغياب الجزئي لجكىرية القيـ؟
 ؟ ىؿ تؤثر الأيدلكجية الجكىرية في بناء القدرات الريادية لمشركة عينة الدراسة -3

 Search Objectivesثانيا:  أىداؼ  البحث                                                             
   -تسعى إستراتيجية البحث إلى تحقيؽ عدة أىداؼ ىي :    
 معرفة مدل تبنى الشركة عينة الدراسة للؤيدلكجية الجكىرية كتكظيفيا لبناء القدرات الريادية. -1
الأيدلكجية بشكميا العاـ كالأيدلكجية الجكىرية المتبعة في الشركة عينة الدراسة في محاكلة التمييز بيف  -2

 لمساعدتيا لترتقي إلى المستكل المثالي في تعاملبتيا اليكمية.
تكفير قاعدة معمكماتية لمميتميف بمكضكع الدراسة ، كلمديرم الشركة عينة الدراسة تعد بمثابة مدكنة لمسمكؾ  -3

 اعمة لرؤيتيـ المستقبمية تجاه إمكانية بناء قدرات تستكعب شركط الانضماـ لمعممية الريادية.  الأخلبقي كد
                                                     Search Importance ثالثا: أىمية البحث

 البحث أىميتو بأىمية المتغيرات التي يتعامؿ بيا ،لذا يمكف إجماليا بالاتي : ستمدي
أىمية الأيدلكجية الجكىرية كمكضكع فمسفي شامؿ في الفكر الإدارم تعبر عف حاجة ممحة لدل منظمات الأعماؿ،  -1

بكصفيا السبيؿ الذم يعزز مكانة الشركة عينة الدراسة في بيئة تعاني مف ازدكاجية في الأيدلكجيات جعمت مف اتخاذ 
 الجكىرية منيا سببا لتمييزىا كاكتسابيا الأفضمية .
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تتجمى أىمية الأيدلكجية الجكىرية ميدانيا في زيادة إدراؾ القيادات الإدارية في الشركة عينة الدراسة بضركرة انتياجيا  -2
 المبدأ الجكىرم عمى المستكل القيمي كالاستراتيجي .  

البحث ،  يسيـ البحث في تأشير نقاط القكة كالضعؼ في بناء القدرات الريادية المعتمدة حاليا في المنظمة عينة -3
كأىمية التخمص مف كؿ عكامؿ الترىؿ في المكجكد البشرم كتأشير السبؿ اللبزمة لاستقطاب أفضؿ الكفاءات لبناء 

 أساس يمنحيا القكة في بناء قدراتيا الريادية .
                         Planned The Virtual For Studyرابعا:مخطط الدراسة الفرضي 

لمبحث صكرة معبرة عف مجمكعة مف العلبقات المنطقية التي قد تككف في صكرة كمية أك كيفية يقدـ المخطط الفرضي 
كتجمع معا لتككف ىيكؿ لمكاقع الذم أيخضًعى للبختبار بالاعتماد عمى العلبقات المحددة في فرضيات البحث ، كعمى ىذا 

تغيراتيا الرئيسة كالفرعية في صكرتو الإجمالية الأساس فإنيا تيدؼ مف خلبؿ تقديـ ىذا المخطط أف يككف شاملبن لجميع م
كلكي يككف مجسدا لمشكمة الدراسة كالأىداؼ المتكقع تحقيقيا ،يتككف المخطط مف نكعيف مف  (1.ككما يكضحيا الشكؿ)

 المتغيرات: 
 اذالجكىرية  ف كىما: القيـالرئيسالمتغير المستقؿ :كيتمثؿ بالأيدلكجية الجكىرية  إذ تـ تناكليا مف خلبؿ عنصرييا  - أ

نظمت عناصره الفرعية ب)الصدؽ كالأمانة ،المسؤكلية الاجتماعية،الجكدة، الإبداع كالابتكار، التكنكلكجيا العالية 
،التحسيف الذاتي كالمستمر( كالغرض الجكىرم نظمت عناصره الفرعية ب)دعـ المجتمع كالبيئة ، تعظيـ ثركة 

 ذج :المساىميف كأصحاب المصالح(. كمف خلبؿ الاعتماد عمى انمك 
  (Collins and Porras,2011:145. في ىذا المجاؿ ،كظفت ىذه العناصر كمقاييس ليا ) 
المتغير المعتمد: كيتمثؿ بالقدرات الريادية إذ تـ تناكليا مف خلبؿ ستة أبعاد ىي )الميارة،المعرفة،كفاءة المكارد،  - ب

 لاعتماد عمى انمكذجي :( كمف خلبؿ االستراتيجيةاقتناص الفرص،العلبقات المبنية عمى الثقة، 
(59:Katz and Green,2009( ،)232:Xie and Huang ,2012 في ىذا المجاؿ ،كظفت ىذه الأبعاد )

 كمقاييس ليا.
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                                            The Search Hypothesesفرضية البحث خامسا:
 عمى مشكمة البحث كأىدافو فقد صيغت الفرضية الرئيسة الآتية: بناءن 

دلالة معنكية للؤيدلكجية الجكىرية بعناصرىا في القدرات الريادية بأبعادىا .كتنبثؽ عنيا  : لايكجد تأثير ذكالفرضية الرئيسة
 الفرضيات الفرعية الآتية:

 .  الفرضية الفرعية الأكلى: لايكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمصدؽ كالأمانة في القدرات الريادية بإبعادىا 
  معنكية لممسؤكلية الاجتماعية في القدرات الريادية بابعادىا.ة: لايكجد تأثير ذك دلالة الآخر الفرضية الفرعية 
 .الفرضية الفرعية الثالثة: لايكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمجكدة في القدرات الريادية بأبعادىا 
 .الفرضية الفرعية الرابعة: لايكجد تأثير ذك دلالة معنكية للئبداع كالابتكار في القدرات الريادية بأبعادىا 
 ية الفرعية الخامسة: لايكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمتكنكلكجيا العالية في القدرات الريادية بأبعادىا.الفرض 
 .الفرضية الفرعية السادسة: لايكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمتحسيف الذاتي كالمستمر في القدرات الريادية بأبعادىا 
 نكية لدعـ المجتمع كالبيئة  في القدرات الريادية بأبعادىا.الفرضية الفرعية السابعة: لايكجد تأثير ذك دلالة مع 
  الفرضية الفرعية الثامنة: لايكجد تأثير ذك دلالة معنكية  لتعظيـ ثركة المساىميف كأصحاب المصالح في القدرات

 الريادية بأبعادىا.
 سادسا:أداة البحث 

أكجز المحكر الأكؿ منيا  –ف مف ثلبثة محاكر تـ الاعتماد بشكؿ رئيس عمى أداة استبياف ذات مقياس خماسي تتكك
فاختص بالأيدلكجية الجكىرية كاقتصر الثالث عمى القدرات الريادية .إذ  الآخرمعمكمات تعريفية عف أفراد عينة البحث أما 

( استمارات لنقص فييا أك عدـ 5صالحة لمتحميؿ كأىممت ) ( استمارة 74أستعيد منيا ) انة( استمارة استب79ع )تـ تكزي
 %(.94استرجاعيا مف قبؿ المستجيبيف.إم أف نسبة الاستجابة بمغت )

 سابعا:الكسائؿ الإحصائية:
 اعتمد البحث عمى الكسائؿ الإحصائية كالمتمثمة بالاتي: 

  معامؿ التحديدR2: د التي مف الممكف تفسيرىا عف طريؽ لتكضيح مقدار التغيرات الحاصمة في المتغير المعتم
 المتغير المستقؿ.

 اختبارF.لاختبار معنكية اتجاىات التأثير بيف متغيرات الدراسة : 
 المبحث الأكؿ

 )الجانب النظرم( 
                                                                                                                                  Core Ideology Concept أكلا:مفيكـ الأيدلكجية الجكىرية 

( ،أما (Guiding philosophy( الأيدلكجية الجكىرية بمصطمح  الفمسفة المكجية Hickman ,1998:237حدد )
 ة بصمة المنظمة، فيي الشفرة الكراثية مصدرىا فيي تأتي مف القادة الأكائؿ في المنظمة الذيف تشكؿ فمسفتيـ الشخصي

  The genetic code)إذ يرل ) ( التي تبقى تخدـ المنظمة كىي حاضرة فييا مع مكت مؤسسيياWaddock & 
Rasche,2012:56 أف الأيدلكجية الجكىرية لممنظمة مشتقة مف الرؤية التنظيمية كتتفرع في جزأيف ىما القيـ )

لمرؤية  لاخرليؿ في عمميا . أما المككف امف خلبليا تستطيع المنظمة اتخاذىا كد الجكىرية كالغرض الجكىرم التي
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الذم تسعى بأنو الطمكح    (Gergen & Vonourek , 2008: 149)ستراتيجية فيك المستقبؿ المتصكر، إذ يعرفوال
 يف ،ىما:يتطمب تغييرا كبيرا لتحقيؽ التقدـ ، كيضـ عمى مستكل الرؤية مبدأ أذالمنظمة إلى تحقيقو 

 أ : الأىداؼ الكبيرة كالمغامرة .
 ب: الكصؼ الحي ، أم كصؼ لما سيككف عميو مف تحقيؽ الأىداؼ . 

( عدة مبادئ بمثابة المفتاح لنجاح المنظمات ذات الرؤية بالشكؿ الذم يميزىا Rosenzweing , 2007:96إذ يضيؼ )
 عف غيرىا  كىي : 

 رارات المنظمة كسمككيا .لدييا أيدلكجية جكىرية قكية مكجية لق -1
 تمتمؾ ثقافة قكية جدا .  -2
 ليا الجرأة في كضع الأىداؼ التي يمكف أف تميـ الأفراد بما يحقؽ الطمكح الأكبر. -3
 خمؽ دافع لمتميز كالتشجيع عمى  التجربة كالمخاطرة كالتركيج ليـ بيف الأفراد . -4

ىك ترجمة الأيدلكجية الجكىرية لتحقيؽ التقدـ في نسيج  ( أف جكىر عمؿ ىذه الشركاتMallin , 2009:75ك يرل )
المنظمة )أىداؼ ك استراتيجيات ك عمميات ك ممارسات أدارية ( بالشكؿ الذم يخمؽ بيئة تحيط بالأفراد ، مما يحقؽ 

.كتبعا لذلؾ الاحتراـ المتبادؿ كيعزز مف فيـ الأيدلكجية الجكىرية لأنيا عنصر مف عناصر التطكر التاريخي ليذه الشركات 
 فقد عرفت تعريفات متعددة منيا:

  صفة تحمميا المنظمة تعطي معنى لكجكدىا كىدفيا المحافظة عمى حياة الفرد ككنيا لاتتغير بمركر الكقت فيي أنيا
 ( . Mwendia,2006:26المرتكز الذم تبنى عميو الأعماؿ)

  تستدعي  إذعد غير معمنة تحتؿ مف الأىمية بستراتيجية  بطقكس كقكاار الرؤية الالكسيمة لإظيبأنيا كما عرفت
 (. Ford,2008:120التزاـ كؿ أعضاء  المنظمة )

  ( كيرلMallin,2009:74 أنيا الطابع المركزم الذم تحممو المنظمة إذ يتمثؿ بالمثؿ العميا كالافتراضات)
 المتماسكة التي تمثؿ أساسان ثابتان لمنظمات الأعماؿ. 

  ( 79كعرفتياHarvard Business Review,2011:  بالجزء اليادؼ كالمميـ مف الرؤية التنظيمية التي )
تتطمب التزاـ مف قبؿ أعضاء المنظمة عمى المدل الطكيؿ بقيميا الجكىرية كبياناتيا المستقبمية المتمثمة بالغرض 

 الجكىرم . 
 أما(Bonem,2012:83 يعرفيا ) ظيفيا كممارسات في نظـ الإدارة بالحالة المثالية التي تصؿ ليا المنظمة بعد تك

    كمجالات تطكير المكظفيف كتخصيص المكارد.
 يستخمص مف ىذه التعريفات :   

                                                            تيعد أفضؿ نظاـ للؤفكار تعمؿ بو المنظمة يحقؽ ليا المكانة كالرفعة بيف منظمات الأعماؿ.                                          إف الأيدلكجية الجكىرية  -1
تعد الأيدلكجية الجكىرية مف أفضؿ مكجكدات المنظمة التي تدر عمييا عكائد تفكؽ التكاليؼ الناجمة عف ىكذا  -2

 استثمار إذا ماتـ تكظيفيا بالدرجة الأساس اعتمادا عمى الحقائؽ الأساسية لمقيـ الجكىرية كالغرض الجكىرم. 
كبعد العرض السابؽ يمكف تعريؼ الأيدلكجية الجكىرية بأنيا" ىي الخارطة الفكرية التي تستطيع المنظمة ىيكمة 

 نظاميا كبالشكؿ المثالي الذم يجعؿ منيا استثنائية في النجاح كتحقيؽ الأرباح كعمى فترات طكيمة".
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                                         Core Ideology Importanceثانيا: أىمية الأيدلكجية الجكىرية    
في الدكر الذم تؤديو عندما تمنح المنظمة  آخران ا تقدمو لممنظمة مف قيمو ،ك تبرز أىمية الأيدلكجية الجكىرية أكلان بم

أىمية  Grams,2012:235(،)(Hatum,2007:99مقدرات عالية تجعؿ منيا منظمو ناجحة ،لذا يكضح كؿ مف )
 الأيدلكجية الجكىرية بما يأتي:

 تعد الأيدلكجية الجكىرية  الأساس لخمؽ حالة مف التماسؾ في العضكية اعتمادان عمى قيميـ المشتركة .  -1
  لنجاح المنظمة مف خلبؿ دعميا للؤفراد بقيـ راسخة كميمة. عامؿ أساس-2
 ىكيتيا الثقافية معبرا عنيا بالتزاـ المكظفيفستراتيجية الأساسية لممنظمة التي تحافظ عمى ال -3

 بقيميا الجكىرية.  
مارسات التنظيمية في أطار مقبكؿ ( أنيا تعد مصدران ثقافيان لتأطير المJohnston & Noakes,2006:219يبيف ) -4
 (.Lavelle,2011:176النيج الأكثر إغناءان لتفسير سمكؾ الفرد مف الناحية الإدارية . )-5

 Core Ideology Elementsناصر الأيدلكجية الجكىرية                     ثالثا: ع
( كذلؾ للؤسباب Collins &Porras (2011:145, إف تحديد عناصر الأيدلكجية الجكىرية تـ بالاعتماد عمى أنمكذج 

 الآتية:
 . عد ىذا الأنمكذج الأبرز في مجاؿ دراسة الأيدلكجية الجكىرية لممنظمات           
    .كضكح العناصر المشار إلييا في الأنمكذج ككنيا أكثر منطقية 
 ( شركة اتخذت نمط 18عمى دراسة أجريت لػ) فيما بعد ،إذ حددت معالمو بناءن  الأساس لمنماذج  التي جاءت ديع

(،لذا اتصؼ الأنمكذج بالمصداقية كالشمكلية  كالتي  1995 -1965مف ) مدةمف الجيد إلى الأفضؿ لم التحكؿ
 (.     :130Collins &Porras,2011كانت السبب في اعتماده .)

القيـ الجكىرية : مجمكعة مف المبادئ التكجييية لاتحتاج لاف تككف مبررة لمف ىـ في خارج المنظمة بقدر  -1 -1
أىميتيا لمف ىـ في داخميا  . فيي ليست ميزة تنافسية كلكف مف متطمباتيا التي لابد مف اف يتكافر فييا :)الصدؽ 

تكار، ،التكنكلكجيا العالية ،التحسيف الذاتي كالمستمر( ،كلإيضاح كالأمانة ،المسؤكلية الاجتماعية،،الجكدة، الإبداع كالاب
 ىذه العناصر لابد مف الإشارة إلييا بشيءو مف التفصيؿ. 

                                                      Integrity & Honestyالصدؽ كالأمانة               ( أ
بأنو القيمة الحقيقية التي يرغب الفرد مشاركتيا للآخر. ( الصدؽ Levinson & Horowitz,2010:25عرؼ )

( بأنيا الصفة المثالية كالمكجو الداخمي لسمكؾ الفرد  Dungy & Whitaker,2011:22أما الأمانة  فيحددىا)
. كيصؼ  لاسيماالصحيح في أم كقت دكف الخضكع لأم مصمحة  يءمارسيا ذاتيا كتنطكم عمى فعؿ الشالتي ي

(Herman & Associates,2005:213 الصدؽ بالمكرد الاخلبقي الذم يتجسد بتطابؽ العلبقة بيف المظير )
 كالكاقع كالنية كالعمؿ كالكعد كالاداء في كؿ جانب مف جكانب الشخص أك المنظمة.

 ( فقد أعطى لممفيكميف صفة الغراء الذم يساعد المنظمة عمى بناء الثقة كالحفاظ عمييا. Perry,2010:36أما )
                                                 Social Responsibilityالمسؤكلية الاجتماعية  ( ب

( بأنيا الأنشطة التي تمارس مف قبؿ المنظمة انعكاسا لضركرات كآثار اجتماعية :34Ruschalk,2012عرفيا)
( بأنيا Werther &Chandler,2011:1يترتب عمى تبنييا نجاح المنظمة في ميداف اعماليا. في حيف عرفيا )
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  فضلآ عفالمنظمات لتحقيؽ أىدافيا كجية نظر المنظمة كدكرىا في المجتمع التي تفترض كجكد مسؤكلية فيما بيف 
 تعظيـ الربح لاصحاب المصالح لضماف أستمراريتيا في أعماليا. 

     Qualityالجكدة                                                                                      ( ت
 ىي التميز الذم يؤدم بمنظمةو ما السيطرة عمى الأخرل كضماف بقاءىا مف خلبؿ العمؿ ضمف معايير معينة ، ( ث

 ( ،Mundy,2010:4مف شخص كمف كقت لآخر .)كىذا التميز يعتمد عمى الثقافة كالعادات كالقيـ التي تختمؼ 
( يعرفيا بمجمكع السمات كالخصائص لممنتج اكالخدمة التي تتميز بقدرتيا عمى تمبية حاجة Evans,2011:5أما)

 معينة . 
                                                                   High Technologyالتكنكلكجيا العالية  ( ج

التكنكلكجيا التي تطبؽ عمى تصنيع كتطكير الابحاث كتسكيؽ أجيزة الكمبيكتر كغيرىا مف الالكتركنيات ىي 
(Brown &Gutterman ,2005:25 ( اما . )Bauer &Lang,2012:3 يراىا بالمبدأ الذم يعتمد عمى )

 &Delaeyمات. كيعرفيا )الاىمية النسبية لممعرفة العممية في مجاؿ الانتاج كالخدمة التي تقدـ مف قبؿ المنظ
Whittington,2012;275 بأنيا أنظمة المعمكمات التي تزكد المنظمات بالبيانات اللبزمة لمتخطيط للؤنشطة )

 الإدارية كمراقبتيا  .
                                                            Creative &  Innovationالإبداع كالابتكار   ( ح

 Mannارتبط مصطمح الإبداع بالأنشطة الفنية ،في حيف الابتكار يرتبط مع المنتجات الجديدة كالتكنكلكجيا المتقدمة )
& Chan,2011:1( إذ يعرؼ.)Sarmento,2012:25 اع التنظيمي بأنو نظاـ يكرس لتعزيز الابتكار في ( الإبد

 (  .Bank,2010:4جديدة عمى المجتمع ) دكنكلكجيا أك الممارسات التي تعالمنظمة .أما الابتكار يعني الت
                     Self Continue Improvementالتحسيف الذاتي كالمستمر       ( خ

لدل الفرد لاكتساب المعمكمات كالميارات التي تمكنو مف التكاصؿ ( بأنو السعي المتكاصؿ Kurtz,2012:2عرفو)
( يراه عمى انو نشاط  القصد منو زيادة الكعي الذاتي Lewis and Veerapillai,2005:2مع التغيير . أما )

الذم يحفز ركح  ( إلى أف العامؿ الرئيسMisner & Morgan,2007:17لمفرد كفاعميتو تجاه عممو.كيشير )
ضركرة اتخاذ المعرفة  عفلمنظمة كأعضاءىا لدل الفرد باتجاه تنمية مياراتو ىك تشجيع مبدأ الحكار بيف ا المبادرة

كالتعمـ كآلية لتنمية ميارات الفرد مع الحفاظ عمى استمراريتيا لضماف إمكانية الفرد عمى استيعاب كافة المياـ 
 المتعمقة بالأنشطة الأخرل.

مف الايدلكجية الجكىرية كالسبب الرئيس لكجكد المنظمة يمتاز بصعكبة  خرالآالغرض الجكىرم : العنصر  -2 -2
تحديده لأنو لايرتبط مع ىدؼ محدد أك استراتيجيات معينة )الخاضعة لمتغير( لاف الغرض نفسو لايتغير بؿ ىك 

يـ ثركة مصدر الياـ لمتغيير ،كقد لايتحقؽ بالكامؿ ،لذا اتخذ مف جانبيف ىما: )دعـ المجتمع كالبيئة كتعظ
 المساىميف كأصحاب المصالح(.

      Support the community and the environmentدعـ المجتمع كالبيئة  ( أ
كحاجة دائمة . أذ أف ميمة ت المنظمة تجاه المجتمع كالبيئة فيي تخدـ أما كظيفة محددة في المجتمع أميمان يعكس إس

في المستكيات العميا ىك ربط المياـ التنظيمية بيدؼ أسمى كىك تحقيؽ أكبر قدر مف المساىمة في المجتمع  يريفالمد
(.Schermerhorn,2012:374 ) 
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( أف كظيفة المنظمة ىي التمييز بيف الكظائؼ التي تكجو لخدمة المجتمع Charter and Smith,2010:92كيضيؼ )
 Mckenzie etداء كديمكمة المنظمة .أما)بالأ في المجتمع لدكره في التأثير ئـكالبيئة كمحاكلتيا لمتكيؼ مع ماىك قا

al,2012:121 يعرفو بأنو تنسيؽ جيكد المنظمة مف خلبؿ مجمكعة المتخصصيف تجاه المحافظة عمى صحة البيئة )
 كالمجتمع. 

 Maximize the wealth of shareholders and stakeholders  تعظيـ ثركة المساىميف كأصحاب المصالح ب(
أف تعظيـ ثركة المساىميف يجب أف لا تتـ عمى حساب أصحاب المصالح ، إم إذا ما أرادت الشركة تعظيـ قيمة الأسيـ 
لحاممييا يجب أف يقابؿ بالفكائد الممنكحة لمزبائف كالمكظفيف كالمجتمع الذم تتعامؿ معو المنظمة الذم يضـ أصحاب 

( يعرفيا بأنيا القيمة الحالية لمعكائد Moyer et al ,2012:6(. إما )Vasudev & Watson,2012:68)المصالح 
المستقبمية لأصحاب الشركة كالتي تقاس بالقيمة السكقية للؤسيـ العادية لممساىميف. إذ يعرؼ ثركة المساىميف 

(Johnson,2001:18بأنيا قياس التغيير في قي ) النمك الذم تحدده  مف الزمف عمى مدةمة الاستثمار الثابت عمى مدل
 الأسكاؽ المالية  . 

 Concept Entrepreneurial Competency                                       رابعا: مفيكـ القدرات الريادية
تجسد مفيكـ القدرات مف خلبؿ دراسات عمماء النفس كالمتخصصيف في المكارد البشرية  ،إذ يميمكا إلى الاعتقاد بافن     

القدرات يتـ اعتمادىا في مجاؿ خمؽ الفركؽ الفردية .لذا تتخذ مف قبؿ المنظمات كأساس في اتخاذ القرار بشأف عمميات 
استخدـ المفيكـ  ليصؼ مجمكعة متنكعة مف )   (Furnham,2008;318التكظيؼ كالتقييـ كممارسات إدارية أخرل.  

(. .إذ عرفيا Lerrabee,2011;403القدرات تتراكح بيف المعرفية كالمادية اللبزمة لإدارة جميع الشؤكف الشخصية ) 
 ( .أما كمصطمح فيك مشتؽ مف الكممةFoyle,2010:181بأنيا القدرة عمى فعؿ الشيء بنجاح ) أيكسفكردقامكس 

يعني ملبئـ أك مؤىؿ نسبيا كقد استمر ىذا المعنى لعدة قركف  Competency)اللبتينية .تنافس) 
(O'Hagan,2007;16يع .)د (Gliddon,2006;31 أفن )  لمقدرات دكران حيكيان إذ يتـ التعبير عنيا مف خلبؿ  مجمكعة

  كاسعة مف السمككيات لمحفاظ عمى الثقافة التنظيمية لذا فيي أساس  التنظيـ الحديث لممكارد البشرية  في المنظمات. أما               
 (Gopee,2011;60فقد أكضح  مفيكـ القدرات بتعريفيا بأنيا مصطمح يستخدـ ل ) كصؼ الميارة كالإمكانية عمى

( يشير الى دكر القدرات  Ahmad,2007;21ممارسة العمؿ بأماف كفاعميو دكف الحاجة إلى الإشراؼ المباشر . أما )
( المنافع التي تتحقؽ لممنظمات التي تتمتع بقدرات Dagnino,2012:334في  ريادة المنظمات لأعماليا. إذ يحدد )

ى قدر مف التعمـ كالتكاصؿ الاجتماعي كتكثيؼ استخداميا لمبحكث التجريبية . كتبعا لذلؾ فقد ريادية  ،تتمثؿ بتحقيؽ أقص
 عرفت تعاريؼ متعددة منيا.

  2006:43,كالخطط التنفيذية ) الستراتيجياتأنيا القدرة عمى كضع نماذج الأعماؿ  التجارية  ككضع الأىداؼ ك 
Brinckmann.) 

 (79,2007كيرل: Baum et alفي  (الاستعداد لدل المنظمة لمجمع بيف الأصكؿ كالمكارد )بما في ذلؾ الم ) عرفة
 الزبائف مع الحفاظ عمى الربحية . حاجاتأساليب جديدة لتمبية 

 (105,2008يعدىا: Oakey et al مزيج مف المكارد الشخصية  كالمعرفة كالميارات الممتمكة مف قبؿ الإدارات )
 لتفاعؿ بينيـ .كالمنظمات  كالقائمة عمى ا
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 ( 2011:244,كيعرفيا Smalbone et al أعمى مستكل مف السمات لمريادم كالمتمثمة بقدرتو عمى أداء الدكر )
 الكظيفي بنجاح.

 (2011:89,في حيف يعرفيا Peng الأصكؿ  المممكسة  كغير المممكسة المستخدمة مف قبؿ المنظمة في تنفيذ )
 استراتيجياتيا .

 ( أما Foss and Klein,2012:150.يعرفيا بالميارة في تجميع أك إعادة تجميع المكارد بكفاءة ) 
لذا يمكف تعريؼ القدرات الريادية "بأنيا النتيجة الحتمية لحسف تطبيؽ المعرفة كالقابمية في التعمـ كاكتساب الميارات فيي 

 كؿ الذم يحسف مف أداءىـ مستقبلبن".إمكانية تحقيؽ الأىداؼ بالش عفالقاعدة الأساسية لبناء معتقدات الأفراد 
 Importance of Entrepreneurial Competency                        خامسا: أىمية القدرات الريادية      

 تكفر لغة مشتركة بيف أعضاء المنظمة مف خلبؿ التركيز عمى الأداء الذم يخمؽ معيارا لتقييـ الكظائؼ 1 –
(Secord,2003:89.) 
 (.(Boschma,2005:385تكفر القدرة التنافسية لكؿ أنشطة المنظمة  -2
انيا تدعـ التغيير مف الداخؿ كالخارج عف طريؽ دمج المعارؼ  (Anema  and McCoy,2009:5) في حيف يراىا -3

كالميارات ضمف ظركؼ العمؿ الداخمية ك  الخارجية تقكـ بتطكير الأعماؿ كنقؿ المعرفة كالميارات مع الأكضاع 
 لجديدة.ا

                        Entrepreneurial Competency Dementionسادسا :أبعاد القدرات الريادية             
(( في تحديد أبعاد  Katz and Green,2009:59( ك)Xie and Huang,2012  232:تـ اعتماد أنمكذجي ))   

 القدرات الريادية كللؤسباب الآتية:ػ 
 ( 232اعتيمد الأنمكذج : Xie and Huang,2012 ككنو اتخذ مجالات القدرات الريادية الستة كأبعاد في بحث )

(  كانت سمسمة لعدد مف البحكث فيما بعد مما يعزز رصانتو 2002اعتمد في منيجيتو عمى خمفية دراسة أيجريت في )
 العممية .

  ( اعتيمد أنمكذجKatz and Green,2009:59ككنو احدث النماذج في مجا ) ؿ القدرات الريادية التي اتخذت مف
في تعزيز القدرات  الباحثيفالمعرفة كالميارة كقدرات شخصية أكثر مف ككنيا تنظيمية كالتي تيعد الأىـ لدل العديد مف 

 الريادية. 
 كلإيضاح ىذه العناصر لابد مف الإشارة إلييا بشيءو مف التفصيؿ. 

                                                                                   Skills الميارة -1
قد تتحدد الميارات بالكعي الذاتي ككضع الأىداؼ كالتأكيد عمى إدارة الكقت كالصراع كجزءو مف القدرات الريادية   
( .إذ تيعرؼ بأنيا Nieuwenhuizen,2008:11) الإبداع كالابتكار كإحدل الصفات العامة لمريادييف  فضلبن عف ،

نظاـ مف السمكؾ الذم يمكف تطبيقو ضمف حالات كاسعة  فيي كامنة لكف تبرز نتائجيا مف خلبؿ الأىداؼ التي يتـ 
 ( Rickheit and Strohner,2008:25تحقيقيا)

 
                                                                                                                       Knowledgeػ المعرفة  2

 فيما يخص المفيكـ يمكف التميز بيف ثلبث اتجاىات فكرية حددت مفيكميا:
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رد القدرات التي تعتمدىا المنظمة تحقيقا لأىدافيا الأكؿ: ينظر لممعرفة  بكصفيا مكجكد غير مممكس لايخرج عف ككنو مج 
 ( .5: 2004)محجكب،

 (48: 2002رات ، كتقع ضمف ىذه الاتجاه)الكبيسي ،:ػ ينظر أنيا عمى نحك أكسع مف القد الآخر
( الذم عنى بيا الييكؿ الذم يتككف مف جزأ يف ،أكليما ظاىرم عمى نحك يمكف التعامؿ معو Daft,2001:260 ك)

 إلى كثائؽ كنحكىا كثانييما ضمني يصعب تحكيمو أك نقمو كالميارات كالخبرات .  كتحكيمو
( إلى أنيا بناء فكرم ينشأ مف خلبؿ قكة عقؿ 14: 2008الثالث :ػ يصفيا بأكسع مف مجرد قدرات إذ يشير ليا )حسيف، 

 إدارة المعرفة البشر، أما المعرفة عمى المستكل المنظمي غالبا ما تأتي في إطار يطمؽ عميو عمميات
                   Seize opportunitiesاقتناص الفرص                                           -3

إف نجاح المنظمات يعتمد عمى قدرة المنظمة عمى استغلبؿ الفرص التي تستطيع مف خلبليا تحديد المستقبؿ ،لذا فيي 
عمى الفرص التي حصمت عمييا )صادؽ  بناءن الحالية كلكف تقيـ إستراتيجياتيا  الستراتيجيةلاتبحث عف الفرص التي تتعمؽ ب

( . فالفرصة قد ترتبط بحالات عدـ التأكد لذا فيي ليس مف الضركرم أف تككف مربحة لاف ىذا يتعمؽ بكضع 22: 2010،
مات إلى استخداـ ىذا يعمؿ ميؿ بعض المنظ.( Davidsson,2008:21خاص مف الاستغلبؿ يؤدم إلى ىذه النتيجة )

 ( . 21: 2010منيجان تقميديان في إيجاد الفرص )ابكفارة،
 Resource Efficiency كفاءة المكارد                                                       -4

نما ( بأنيا الاستخداـ الصحيح لممكارد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة إذ قد لاترتبط بالكفاDavis,2008:34يعرفيا )  ءة كا 
(. Brush,et al ,2002:10بفاعمية الاستخداـ . فاكتساب المكارد البشرية كالمالية يعمؿ عمى رفع قيـ ىذه المكارد ) 

مب نيجان انتقائيان مدفكعان ( إف عممية التنمية ليذه المكارد كالتطكير التنظيمي يتطGrieves,2003:46لذا يكضح ) 
أعضاء المنظمة . كلاف ىذه المكارد غير قابمة لمتجديد فيي تتطمب أف يترافؽ معيا دعـ اجات كاقعية مف الإدارة العميا ك باح

 (Bleischwitz et al,2011:27تكنكلكجي لضماف فاعميتيا عمى المدل الطكيؿ ) 
 Relationships Built on Trust                    العلبقات المبنية عمى الثقة              -5

 (. إف الثقة فيDeutsh ,et al 2006:94الفرد كرغبتو المقترنة بالكممة كالفعؿ كالقرارات الأخرل )الثقة ىي عقيدة 
عمى المستكل  لاسيمايساعد عمى الحد مف حالات عدـ اليقيف فيي ظاىرة معقدة  ملبكاتياالعلبقات  بيف المنظمات ك 

ي المجتمعات الحديثة تعدنىا العامؿ الحاسـ لنجاح الداخمي تحتاج إلى معالجة في جميع جكانبيا ،لاف الفكرة الرئيسة ف
إذ يمكف استنتاج أىميتيا مف الحالة الراىنة لاقتصاديات الدكؿ إذ إف التقدـ جعؿ مف نظـ  الستراتيجياتالأنشطة الداخمية ك 

الشركات في نكاحي عدة جعؿ منيا تأخذ مف الثقة  فيثر أميكية المعقدة كىذا بدكره المعمكمات الإدارية تعيش الحالة الدينا
 (.Zerfab et al ,2008:76المركز في تعاملبتيا مع البيئة الخارجية ) 

                                                                                 Strategic الستراتيجية -6
 Damon Damon et al(. يعرفيا) Stolt,2009:2يقصد بيا تحديد الأىداؼ الأساسية عمى المدل الطكيؿ )    

 ( بالخطة العامة أك مجمكعة الخطط التي تيدؼ إلى تحقيؽ كضع ما . (2006:512,
 قآ لحالة معينة  . ( عمى أنيا سمسمة مف الإجراءات التي  تتـ مف قبؿ المنظمة  كفMueller ,2010:42في حيف يراىا ) 
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 المبحث ثالث: الجانب التطبيقي 
 اختبار فرضيات التأثير بيف متغيرات البحث

مف اجؿ التحقؽ مف صحة الفرضية الرئيسة  التي تنص عمى انو )) لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للؤيدلكجية الجكىرية 
 الفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا كعمى النحك الآتي:بعناصرىا في القدرات الريادية ((، لابد مف  اختبار 

   First Sub Hypothesis Testاختبار الفرضية الفرعية الأكلى: -أكلا
 ( فرضية العدـ H0.  لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمصدؽ كالأمانة في القدرات الريادية : ) 
 ( فرضية الكجكدH1 يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمصدؽ : ).  كالأمانة في القدرات الريادية 

( يشير إلى تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الصدؽ كالأمانة في القدرات 39كالجدكؿ )
       الريادية لشركة )آسيا سيؿ( كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية:

X1               * 0.61 +  1.596 =  Y 
 تمثؿ المتغير التابع ) القدرات الريادية ( . Yإذ أف    
ف         .تمثؿ المتغير الفرعي المستقؿ ) الصدؽ كالأمانة (    X1كا 
 (Y( في القدرات الريادية )x1(: تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الصدؽ كالأمانة )1جدكؿ ) 

 المتغير       
 المستقؿ      

X 
 المتغير
 المعتمد

Y 

Constant  الصدؽ
 كالأمانة

X1 

  (Fقيمة )
معامؿ 
التفسير 

R2 

N 

A B الجدكلية  المحسكبة
(1)% 

القدرات 
 Yالريادية 

شركة 
آسيا 
 سيؿ

1.596 0.61 83.2 7.08 0.53
6 

7
4 

           
       

 ( ما يأتي:1يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ ) 
( كىي تمثؿ ميؿ معادلة كالانحدار، كىذا يعني إف أم تغير مقداره كحده كاحده في الصدؽ b( )0.61بمغت قيمة ) - أ

 (. Y(  في القدرات الريادية )0.61( يؤدم إلى تغير مقداره )x1كالأمانة )
( الجدكلية البالغة F( كىي اكبر مف قيمة )83.2الخطي البسيط بمغت )( المحسكبة لأنمكذج الانحدار Fاف قيمة ) - ب

%(، مما يعني ثبكت معنكية أنمكذج الانحدار الخطي البسيط عند المستكل 1( عند مستكل معنكية )7.08)
(،مما يؤكد إف لمصدؽ كالأمانة  H1( كقبكؿ فرضية الكجكد)البديمة( )H0المذككر، كبذلؾ يتـ رفض فرضية العدـ )

(x1( تأثير ذك دلالة معنكية في القدرات الريادية )Y( عند مستكل معنكية )0.99%( ،أم بدرجة ثقة )1. ) 

 اػرٔادا ػ٠ِ ٓخشظاخ اُؽاعثح الاٌُرش٤ٗٝح اُثاؼص٤ٖئػذاد  ٖٓ أُظذس:
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% ( 53.6( يفسر مانسبتو )x1(،  كىذا يعني أف بعد الصدؽ كالأمانة )R2( )0.536بمغت قيمة معامؿ التفسير ) - ج
% ( تعكد لمتغيرات أخرل 46.4(، كاف النسبة المتبقية كالبالغة )  Yمف التغيرات التي تطرأ عمى القدرات الريادية )

 غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية .
   Second Sub Hypothesis Testة:الآخر اختبار الفرضية الفرعية  -ثانيا

 ( فرضية العدـ H0  لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لممسؤكلية الاجتماعية في القدرات الريادية : ) 
 ( فرضية الكجكدH1  يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لممسؤكلية الاجتماعية في القدرات الريادية : ) 
( يشير إلى تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير المسؤكلية الاجتماعية في القدرات 2كالجدكؿ )

    سيط الآتية:الريادية  لشركة )آسيا سيؿ ( كحسب معادلة الانحدار الخطي الب
   X2       * 0.711 +  1.217 =       Y 

 تمثؿ المتغير التابع ) القدرات الريادية ( . Yإذ أف    
ف        تمثؿ المتغير الفرعي المستقؿ )المسؤكلية الاجتماعية( .   X2كا 

 (Y) ( في القدرات الريادية2Xالاجتماعية)تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير المسؤكلية (: 2جدكؿ ) 
 المتغير        

 المستقؿ        
X 

 المتغير
 المعتمد

Y 

Constant  المسؤكلية
 الاجتماعية

X2 

  (Fقيمة )
معامؿ 
التفسير 

R2 

N 

A B الجدكلية  المحسكبة
(1)% 

القدرات 
 Yالريادية 

شركة 
آسيا 
 سيؿ

1.217 0.711 150.3 7.08 0.676 7
4 

           
 

 ( ما يأتي:2يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )     
( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار ، كىذا يعني إف أم تغير مقداره كحده كاحده في b( )0.711بمغت قيمة ) - أ

 ( .Y( في القدرات الريادية)10.71إلى تغير مقداره )( يؤدم x2المسؤكلية الاجتماعية )
( الجدكلية F(، كىي اكبر مف قيمة )150.3( المحسكبة لمعامؿ الانحدار الخطي البسيط بمغت )Fاف قيمة )  - ب

%(، كىذا يعني ثبكت معنكية أنمكذج الانحدار الخطي البسيط المقدر عند 1( عند مستكل معنكية )7.08البالغة )
(،مما يؤكد إف H1( كقبكؿ فرضية الكجكد)البديمة( )H0المذككر، كبذلؾ يتـ رفض فرضية العدـ )المستكل 

%( ،أم 1( عند مستكل معنكية )Y( تأثير ذك دلالة معنكية في القدرات الريادية )x2لممسؤكلية الاجتماعية)
 ( .0.99بدرجة ثقة )

 اػرٔادا ػ٠ِ ٓخشظاخ اُؽاعثح الاٌُرش٤ٗٝح اُثاؼص٤ٖئػذاد  ٖٓ أُظذس:
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( يفسر ما x2ر المسؤكلية الاجتماعية )(، إف عنص(0.676( البالغة R2يتضح مف قيمة معامؿ التفسير ) - ج
%( 32.4(، أما النسبة الباقية كالبالغة )Y%( مف التغيرات التي تطرأ عمى القدرات الريادية )67.6نسبتو )

 فتعكد إلى مساىمة متغيرات أخرل غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية. 
   Third Sub Hypothesis Testاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -ثالثا 

 ( فرضية العدـH0.  لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمجكدة في القدرات الريادية : ) 
 ( فرضية الكجكدH1  يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمجكدة في القدرات الريادية : ) 

ر الجكدة في القدرات الريادية ( يشير إلى تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثي3كالجدكؿ )
       لشركة )آسيا سيؿ( كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية:

X3           * 0.696+  1.23 =Y 
 تمثؿ المتغير التابع ) القدرات الريادية ( . Yإذ أف   
ف        .تمثؿ المتغير الفرعي المستقؿ )الجكدة(    X3كا 

 (X3أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الجكدة)( تقدير معممات 3جدكؿ ) 
 (Yفي القدرات الريادية )

 المتغير       
 المستقؿ       

X 
 المتغير
 المعتمد

Y 

Constant الجكدة 
X3 

  (Fقيمة )
معامؿ 
التفسير 

R2 

N 

A B الجدكلية  المحسكبة
(1)% 

القدرات 
 Yالريادية 

شركة 
آسيا 
 سيؿ

1.23 0.696 148.5 7.08 0. 
664 

7
4 

          
 

 ( ما يأتي:3يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )   
( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار ، كىذا يعني إف أم تغير مقداره كحده كاحده في الجكدة b( )60.69بمغت قيمة ) - أ

(x3 )( ( في القدرات الريادية )0.696يؤدم إلى تغير مقدارهY. ) 
( الجدكلية F(، كىي اكبر مف قيمة )148.5( المحسكبة لأنمكذج الانحدار الخطي البسيط بمغت )Fإف قيمة ) - ب

%(، كىذا يعني ثبكت معنكية أنمكذج الانحدار المقرر عند المستكل 1( عند مستكل معنكية )7.08البالغة )
( تأثير 3x(،مما يؤكد إف لمجكدة) H1( كقبكؿ فرضية الكجكد)البديمة( )H0ذلؾ يتـ رفض فرضية العدـ )المذككر، كب

 (. 0.99%( ،أم بدرجة ثقة )1( عند مستكل معنكية )Yذك دلالة معنكية في القدرات الريادية )

 اػرٔادا ػ٠ِ ٓخشظاخ اُؽاعثح الاٌُرش٤ٗٝح اُثاؼص٤ٖئػذاد  ٖٓ أُظذس:
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( يفسر ما نسبتو x3( كىذا يعني إف عنصر الجكدة   )0.664( بمغت )R2كما يتضح إف قيمة معامؿ التفسير ) - ج
% ( تعكد 33.6(، أما النسبة المتبقية كالبالغة )Y%( مف التغيرات التي تطرأ عمى القدرات الريادية )66.4)

 لمتغيرات أخرل غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية . 
   Fourth Sub Hypothesis Test اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  -رابعا

    ( 0فرضية العدـ H:) .  لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للئبداع كالابتكار  في القدرات الريادية 
 ( فرضية الكجكدH1  يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للئبداع كالابتكار  في القدرات الريادية : ) 

القدرات  ( يشير إلى تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الإبداع كالابتكار في4كالجدكؿ )
       الريادية لشركة )آسيا سيؿ( كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية:

X4          * 0.787+  0.872 =Y  
 تمثؿ المتغير التابع ) القدرات الريادية ( . Yإذ أف   
ف        .تمثؿ المتغير الفرعي المستقؿ )الإبداع كالابتكار(    X4كا 
( في القدرات الريادية 4X( تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الإبداع كالابتكار) 4جدكؿ )     

(Y) 
 المتغير    

 المستقؿ      
X 

 المتغير
 المعتمد

Y 

Constant  الإبداع
كالابتكار 

X4 

  (Fقيمة )
معامؿ 
التفسير 

R2 

N 

A B الجدكلية  المحسكبة
(1)% 

 القدرات
 Yالريادية 

شركة 
آسيا 
 سيؿ

0.872 0.787 198.8 7.08 0.734 7
4 

 
 

 ( ما يأتي:4يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
تغير مقداره كحده كاحده في الإبداع ( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار ، كىذا يعني إف أم b( )0.787بمغت قيمة ) -أ 

 ( . Y( في القدرات الريادية )0.787( يؤدم إلى تغير مقداره )x4كالابتكار )
( الجدكلية البالغة F( كىي اكبر مف قيمة )198.8( المحسكبة لأنمكذج الانحدار الخطي البسيط  بمغت )Fإف قيمة ) -ب 

نكية أنمكذج الانحدار البسيط المقدر عند المستكل %(، كىذا يعني ثبكت مع1( عند مستكل معنكية ) 7.08)
( 4x(،مما يؤكد إف للئبداع كالابتكار)H1( كقبكؿ فرضية الكجكد)البديمة( )H0المذككر ، كبذلؾ يتـ رفض فرضية العدـ )

 (.   0.99%( ،أم بدرجة ثقة )1( عند مستكل معنكية )Yتأثير ذك دلالة معنكية في القدرات الريادية )

اػرٔادا ػ٠ِ ٓخشظاخ اُؽاعثح  اُثاؼص٤ٖئػذاد  ٖٓ أُظذس:

 الاٌُرش٤ٗٝح
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( يفسر ما x4(، كىذا يعني إف عنصر الإبداع  كالابتكار)0.734( بمغت )R2إف قيمة معامؿ التفسير ) كما يتضح -ج 
%( فيي 26.6( ، أما النسبة المتبقية كالبالغة )Y%( مف التغيرات التي تطرأ عمى القدرات الريادية )73.4نسبتو ) 

 تعكد إلى متغيرات أخرل غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية.
 Fifth Sub Hypothesis Test اختبار الفرضية الفرعية الخامسة : -خامسا 

 ( فرضية العدـH0.  لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمتكنكلكجيا العالية في القدرات الريادية : ) 
 ( فرضية الكجكدH1.  يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمتكنكلكجيا العالية في القدرات الريادية : ) 

( يشير إلى تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير التكنكلكجيا العالية في 5) كالجدكؿ
       القدرات الريادية لشركة )آسيا سيؿ( كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية:

X5          * 0.827+  0.725 =   Y 
 ( .تمثؿ المتغير التابع ) القدرات الريادية  Yإذ أف   
ف        .تمثؿ المتغير الفرعي المستقؿ )التكنكلكجيا العالية(    X5كا 
 (Y( في القدرات الريادية )5X( :تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير التكنكلكجيا العالية )5جدكؿ )

 المتغير       
 المستقؿ       

X 
 المتغير
 المعتمد

Y 

Constant  التكنكلكجيا
 5العالية 

X 

  (Fقيمة )
معامؿ 
التفسير 

R2 

N 

A B الجدكلية  المحسكبة
(1)% 

القدرات 
 Yالريادية 

شركة 
آسيا 
 سيؿ

0.725 0.827 331.5 7.08 0.82
2 

7
4 

 
 

 ( ما يأتي:5)يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ 
( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني إف أم تغير مقداره كحده كاحده في b( )0.827بمغت قيمة ) -أ 

 ( . Y( في القدرات الريادية ).8270( يؤدم إلى تغير مقداره )5xالتكنكلكجيا العالية )
( الجدكلية Fاكبر مف قيمة )( كىي 331.5( المحسكبة لأنمكذج الانحدار الخطي البسيط بمغت )Fإف قيمة ) -ب 

%(، مما يعني ثبكت معنكية أنمكذج الانحدار الخطي البسيط عند 1( عند مستكل معنكية )7.08البالغة ) 
(،مما يؤكد إف  H1( كقبكؿ فرضية الكجكد)البديمة( )H0المستكل المذككر، كبذلؾ يتـ رفض فرضية العدـ )

%( ،أم بدرجة 1( عند مستكل معنكية )Yكية في القدرات الريادية )( تأثير ذك دلالة معن5xلمتكنكلكجيا العالية )
 (.  0.99ثقة )

اػرٔادا ػ٠ِ ٓخشظاخ اُؽاعثح  اُثاؼص٤ٖئػذاد ٖٓ أُظذس: 

 الاٌُرش٤ٗٝح
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( يفسر ما x5(،  كىذا يعني إف عنصر التكنكلكجيا العالية )0.822( قد بمغت )R2إف قيمة معامؿ التفسير ) -ج 
% ( 17.8(،أما النسبة المتبقية كالبالغة ) Y% ( مف التغيرات التي تطرأ عمى القدرات الريادية )82.2نسبتو )

 تعكد لمتغيرات أخرل غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية . 
 Sixth Sub Hypothesis Test اختبار الفرضية الفرعية السادسة : -سادسا 

 ( فرضية العدـH0 لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمتحسيف الذاتي كالمستمر  في القدرات : ).  الريادية 
 ( فرضية الكجكدH1.  يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمتحسيف الذاتي كالمستمر في القدرات الريادية : ) 

( يشير إلى تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير التحسيف الذاتي كالمستمر في 6كالجدكؿ )
 نحدار الخطي البسيط الآتية:القدرات الريادية لشركة )آسيا سيؿ( كحسب معادلة الا 

  X6        * 20.78+  0.892 =Y  
 تمثؿ المتغير التابع ) القدرات الريادية ( . Yإذ أف 

ف      .تمثؿ المتغير الفرعي المستقؿ )التحسيف الذاتي كالمستمر(    X6كا 
( في القدرات 6Xالذاتي كالمستمر )( :تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير التحسيف 6جدكؿ )     

 ( Yالريادية )
 المتغير    

 المستقؿ      
X 

 المتغير
 المعتمد

Y 

Constant  التحسيف
الذاتي 

كالمستمر
X6 

  (Fقيمة )
معامؿ 
التفسير 

R2 

N 

A B الجدكلية  المحسكبة
(1)% 

القدرات 
 Yالريادية 

شركة 
آسيا 
 سيؿ

0.892 0.787 237.6 7.08 0.767 7
4 

 
 

 ( ما يأتي:6يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار ، كىذا يعني إف أم تغير مقداره كحده كاحده في التحسيف b ( )0.787بمغت قيمة ) -أ 

 ( . Y( في القدرات الريادية )0.787مقداره )( يؤدم إلى تغير 6xالذاتي كالمستمر )
( الجدكلية البالغة F(، كىي اكبر مف قيمة )237.6( المحسكبة لمعامؿ الانحدار الخطي البسيط  )Fبمغت قيمة ) -ب 

%(،كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج الانحدار المقدر عند المستكل المذككر، كبذلؾ 1( عند مستكل معنكية )7.08)
( تأثير 6x(،مما يؤكد إف لمتحسيف الذاتي كالمستمر ) H1( كقبكؿ فرضية الكجكد)البديمة( )H0العدـ )يتـ رفض فرضية 

 (.   0.99%( ،أم بدرجة ثقة )1( عند مستكل معنكية )Yذك دلالة معنكية في القدرات الريادية )

 اػرٔادا ػ٠ِ ٓخشظاخ اُؽاعثح الاٌُرش٤ٗٝح اُثاؼص٤ٖئػذاد  ٖٓأُظذس:
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( يفسر ما نسبتو x6كالمستمر)(، أف عنصر التحسيف الذاتي 0.767 ( البالغة )R2يتضح مف قيمة معامؿ التفسير ) - ج
%(  فتعكد إلى 23.3(، أما النسبة المتبقية كالبالغة )Y%( مف التغيرات التي تطرأ عمى القدرات الريادية )76.7)

 مساىمة متغيرات أخرل غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية. 
 Seventh Sub Hypothesis Testاختبار الفرضية الفرعية السابعة   -سابعا

  ضية العدـ )فر(H0   لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لدعـ المجتمع كالبيئة في القدرات الريادية : 
 ( فرضية الكجكدH1  يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لدعـ المجتمع كالبيئة في  القدرات الريادية : ) 
دعـ المجتمع كالبيئة في القدرات ( يشير إلى تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 7كالجدكؿ )

 الريادية  لشركة )آسيا سيؿ( كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية:
X7          *60.74 +  1.022 = Y   
 تمثؿ المتغير التابع ) القدرات الريادية ( . Yإذ أف 

ف      تمثؿ المتغير الفرعي المستقؿ )دعـ المجتمع كالبيئة( .   X7كا 
 ( Y( في القدرات الريادية )7Xتقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير دعـ المجتمع كالبيئة ) :( 7جدكؿ )      

 المتغير    
 المستقؿ      

X 
 المتغير
 المعتمد

Y 

Constant  دعـ
المجتمع 
 7Xكالبيئة

  (Fقيمة )
معامؿ 
التفسير 

R2 

N 

A B الجدكلية  المحسكبة
(1)% 

القدرات 
 Yالريادية 

شركة 
آسيا 
 سيؿ

1.022 0.746 138.8 7.08 0. 
658 

7
4 

 
 

 ( ما يأتي:7يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )     
إف أم تغير مقداره كحده كاحده في دعـ  ( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار ، كىذا يعنيb( )60.74بمغت قيمة ) - أ

 ( . Y( في القدرات الريادية )0.746( يؤدم إلى تغير مقداره )x7المجتمع كالبيئة )
( الجدكلية F(، كىي اكبر مف قيمة )138.8( المحسكبة لأنمكذج الانحدار الخطي البسيط بمغت )Fإف قيمة ) - ب

ثبكت معنكية أنمكذج الانحدار الخطي البسيط عند  %(، كىذا يعني1( عند مستكل معنكية )7.08البالغة )
(،مما يؤكد إف لدعـ  H1( كقبكؿ فرضية الكجكد)البديمة( )H0المستكل المذككر، كبذلؾ يتـ رفض فرضية العدـ )

%( ،أم بدرجة ثقة 1( عند مستكل معنكية )Y( تأثير ذك دلالة معنكية في القدرات الريادية )7xالمجتمع كالبيئة )
(0.99 .)   

 اػرٔادا ػ٠ِ ٓخشظاخ اُؽاعثح الاٌُرش٤ٗٝح اُثاؼص٤ٖئػذاد  ٖٓ أُظذس:
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( x7( . كىذا يعني أف عنصر دعـ المجتمع كالبيئة)0.658( قد بمغت )R2كما يتضح إف قيمة معامؿ التفسير ) - ج
  (، كاف النسبة المتبقية كالبالغةY%( مف التغيرات التي تطرأ عمى القدرات الريادية )65.8يفسر ما نسبتو )

 % ( تعكد لمتغيرات أخرل غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية . 34.2)  
  Eight Sub Hypothesis Test اختبار الفرضية الفرعية الثامنة  : -ثامنا 

 ( فرضية العدـ(H0 ب المصالح  في القدرات الريادية : لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لتعظيـ ثركة المساىميف كأصحا. 
 ( فرضية الكجكدH1 ).  يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لتعظيـ ثركة المساىميف كأصحاب المصالح  في القدرات الريادية : 

( يشير إلى تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير تعظيـ ثركة المساىميف كأصحاب 8كالجدكؿ )
 ار الخطي البسيط الآتية:المصالح في القدرات الريادية لشركة )آسيا سيؿ( كحسب معادلة الانحد

X8         * 20.80 +  0.854 =  Y  
 تمثؿ المتغير التابع ) القدرات الريادية ( . Yإذ أف 

ف      تمثؿ المتغير الفرعي المستقؿ )تعظيـ ثركة المساىميف كأصحاب المصالح( .   X8كا 
( X8تعظيـ ثركة المساىميف كأصحاب المصالح )(: تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 8جدكؿ ) 

 (Yفي القدرات الريادية )
 المتغير    

 المستقؿ      
X 

 المتغير
 المعتمد

Y 

Constant  تعظيـ ثركة
المساىميف 
كأصحاب 
المصالح 

8X 

  (Fقيمة )
معامؿ 
التفسير 

R2 

N 

A B الجدكلية  المحسكبة
(1)% 

القدرات 
 Yالريادية 

شركة 
آسيا 
 سيؿ

0.854 0.802 360.2 7.08 0. 
833 

7
4 

 
 

 ( ما يأتي:8يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار ، كىذا يعني إف أم تغير مقداره كحده كاحده في تعظيـ b( )20.80بمغت قيمة ) - أ

 ( . Y( في القدرات الريادية ).8020( يؤدم إلى تغير مقداره )8xثركة المساىميف كأصحاب المصالح )
( الجدكلية البالغة F(، كىي اكبر مف قيمة )360.2( المحسكبة لأنمكذج الانحدار البسيط بمغت )Fأف قيمة ) - ب

الخطي البسيط عند المستكل %(، كىذا يعني ثبكت معنكية أنمكذج الانحدار 1( عند مستكل معنكية )7.08)
(،مما يؤكد إف لتعظيـ ثركة H1( كقبكؿ فرضية الكجكد)البديمة( )H0المذككر، كبذلؾ يتـ رفض فرضية العدـ )

اػرٔادا ػ٠ِ ٓخشظاخ اُؽاعثح  اُثاؼص٤ٖئػذاد ٖٓ أُظذس: 

 الاٌُرش٤ٗٝح
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%( ،أم 1( عند مستكل معنكية )Y( تأثير ذك دلالة معنكية في القدرات الريادية )7xالمساىميف كأصحاب المصالح )
 (.   0.99بدرجة ثقة )

( . كىذا يعني أف عنصر ثركة المساىميف كأصحاب 0.833( قد بمغت )R2قيمة معامؿ التفسير ) كما يتضح إف - ج
(، كاف النسبة المتبقية Y%( مف التغيرات التي تطرأ عمى القدرات الريادية )88.3( يفسر ما نسبتو )x8المصالح )
 الحالية .% ( تعكد لمتغيرات أخرل غير داخمة في مخطط الدراسة 11.7كالبالغة ) 

 The Third Major  Hypothesis Test تاسعا: اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة: 
 ( فرضية العدـH0.  لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للؤيدلكجية الجكىرية في القدرات الريادية : ) 
 ( فرضية الكجكدH1يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للؤيدلكجية الجكىرية  في القدرات ال : ).ريادية 
( يشير إلى تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الأيدلكجية الجكىرية في القدرات 9كالجدكؿ )

     الريادية كلشركة )آسيا سيؿ( كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية:
X   * 0.94 +  0.249 =  Y 

 تمثؿ المتغير التابع ) القدرات الريادية ( . Yإذ أف 
ف   تمثؿ المتغير المستقؿ ) الأيدلكجية الجكىرية ( . Xكا 

( في القدرات الريادية X(: تقدير معممات أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الأيدلكجية الجكىرية )9جدكؿ ) 
(Y) 

 المتغير    
 المستقؿ      

X 
 المتغير
 المعتمد

Y 

Constant  الأيدلكجية
 الجكىرية

X 

  (Fقيمة )
معامؿ 
التفسير 

R2 

N 

A B الجدكلية  المحسكبة
(1)% 

القدرات 
 Yالريادية 

شركة 
آسيا 
 سيؿ

0.249 0.94 602.9 7.08 0.893 7
4 

        
    

 ( ما يأتي:9يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )     
( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار ، كىذا يعني إف أم تغير مقداره كحده كاحده في الأيدلكجية b( )0.94بمغت قيمة ) - أ

 (.Y( في القدرات الريادية )0.94( يؤدم إلى تغير مقداره )Xالجكىرية )
 ( الجدكلية البالغةF( كىي اكبر مف قيمة )602.9الانحدار البسيط بمغت)( المحسكبة لأنمكذج Fأف قيمة ) -أ 
%(، كىذا يعني ثبكت معنكية أنمكذج الانحدار الخطي البسيط المقدر عند 1( عند مستكل معنكية )7.08 )  -ب 

يدلكجية (،مما يؤكد إف للؤ H1( كقبكؿ فرضية الكجكد)البديمة( )H0المستكل المذككر، كبذلؾ يتـ رفض فرضية العدـ )

اػرٔادا ػ٠ِ ٓخشظاخ اُؽاعثح  اُثاؼص٤ٖئػذاد  مه :أُظذس

 الاٌُرش٤ٗٝح
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%( ، ام بدرجة ثقة 1( عند مستكل معنكية )Y( تأثير ذك دلالة معنكية في القدرات الريادية )Xالجكىرية )
(0.99.) 

%( مف 89.3( تفسر ما نسبتو )X( كىذا يعني إف الأيدلكجية الجكىرية )R2(  )0.893بمغت قيمة معامؿ التفسير ) - ج
% ( فتعكد إلى مساىمة متغيرات 10.7(، أما النسبة المتبقية كالبالغة )Yالتغيرات التي تطرأ عمى القدرات الريادية )

 أخرل غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية .
كتأسيسان عمى ما تقدـ مف نتائج، كبعد الانتياء مف إثبات صحة فرضيات الكجكد لمفرضيات الفرعية المنبثقة عف 

كية تأثير الأيدلكجية الجكىرية في القدرات الريادية ،  تأكد رفض الفرضية الرئيسة الثالثة ككذلؾ التأكد مف ثبكت معن
 ( لمفرضية الرئيسة ، كالتي تنص عمى انو : H0فرضية العدـ )

) لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للؤيدلكجية الجكىرية بعناصرىا في القدرات الريادية ( كقبكؿ فرضية الكجكد 
 (.H1)البديمة()
 الاستنتاجاتالمبحث الرابع: 

 أكلا:عمى المستكل العاـ لمتغيرات الدراسة الرئيسة كالفرعية لمشركة عينة الدراسة .
أظيرت النتائج الإحصائية تبني الشركة عينة الدراسة للؤيدلكجية الجكىرية بعناصرىا ،كىذا مؤشر عمى إدراؾ أفراد  ( أ)

يؽ النجاحات الاستثنائية لمشركة عينة الدراسة العينة إلى أىمية الدكر الذم تمعبو الأيدلكجية الجكىرية في تحق
 -كعمى فترات طكيمة، كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ ما يأتي : 

  ضركرة تضميف مبدأ الصدؽ كالأمانة كأخلبقيات يتـ التعامؿ بيا سكاء بيف  عفكجكد اتفاؽ بيف عينة الدراسة
 مف المككنات الأساسية لمقيـ الجكىرية ليا. كصفيماة بمستفيدان ك مع الجيات العاممييا أ

  )بالبيئة كالمشاركة في الأساليب المستمرة  لبسيماكانت الأقؿ في  إدارة المسائؿ الاىتمامات )شركة آسيا سيؿ
 .إذ يتأثر تبني ىذه القيمة بالاتي:كالسميمة للؤعماؿ 

 مدل تكجو  النظاـ الرقابي الحككمي لإعطاء الأىمية لممسؤكلية الاجتماعية لمشركات  (1
 حدكد الكعي كالإدراؾ الذم تحممو البيئة العاممة فييا الشركة عينة الدراسة تجاه القضايا البيئية كالاجتماعية.  (2

 ت المقدمة إيمانا منيا تطغى عمى عمميات الشركة عينة الدراسة صفة التحسيف المستمر لمتفكؽ في الخدما
 .نفسو القطاع  بأىمية ىذه العمميات لمكاكبة نظيراتيا مف الشركات العاممة في

  عداد البرامج أظيرت النتائج  قصكران في اعتماد )شركة آسيا سيؿ( في تحديد المعايير كالأىداؼ القابمة لمقياس كا 
 .الأداء البيئية كالمراقبة المنتظمة كمراجعة التقدـ مف خلبؿ مؤشرات

ب( أظيرت النتائج الإحصائية تبني الشركة عينة الدراسة لمقدرات الريادية  بأبعادىا    ،كىذا مؤشر عمى إدراؾ أفراد (
 -العينة لأىمية ماتمتمكو الشركة مف قدرات تدعـ مكقعيا التاالتنافسي ، كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ ما يأتي : 

 ير المممكسة مف قبؿ )آسيا سيؿ(  ثـ كاف انعكاس للآثار الآتية  :تبني الميارة كالمعرفة بكصفيا المكجكدات غ 
تو كاضحة في  تمكيف الشركتيف  مف تحقيؽ ميمان زيادة درجة المنافسة كالتعقيد التكنكلكجي الذم كانت إس  (1

 الاتصاؿ الفعاؿ مع الآخريف ضمف البيئة العاممة فييا.
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دارتيا كضماف تدفقيا ، لاسيما المعرفة المتخصصة في مجاؿ   (2 إدراؾ الشركة لأىمية امتلبؾ أصكؿ لممعرفة كا 
محكر المنافسة، ليست عمى المستكل المحمي  فقط كلكف بيف شركات الاتصاؿ عمى الاتصاؿ التي ىي 
 .المستكل العالمي

  الفرص المتاحة  دكف الالتزاـ بالشركط المسبقة مما تعمد الشركة عينة الدراسة إلى أف تككف سباقة في انتياز
بيا فضلبن عف تجاكزىا لحالات عدـ  لبسيمايستنتج منو الاستقرار النسبي في الأنظمة كالمكائح كالقكانيف التنظيمية ال

 التأكد بالدخكؿ في مشاريع تتسـ بالمغامرة.  .
 طط المكضكعة باستمرار كأحد استراتيجيات عمميا مما تحاكؿ الشركة عينة الدراسة التركيز عمى متابعة كتنفيذ الخ

بحد ذاتيا لاتكضح الفرؽ بيف المنظمات العادية كالنمكذجية فكلب النكعيف لدييا  الستراتيجياتيستنتج منو أف 
 .مدةال إذاستراتيجيات كاضحة المعالـ كلذا فاف عمميات التخطيط الاستراتيجي لاتختمؼ مف 

 ف متغيرات البحثثانيا:اتجاىات التأثير بي
)اتضح أف الأيدلكجية الجكىرية تؤثر في القدرات الريادية لمشركة عينة البحث،كىذا يدؿ عمى أف لمفكر التنظيمي الدكر 

التي تمتمكيا ،عمى اعتبار أف في تحديد ىكية المنظمة كبناء شخصيتيا المميزة لتنعكس في تطكير إمكانياتيا كقدراتيا 
كالبرامج ىي ترجمة لرؤيتيا كفمسفتيا في خمؽ مناخ لمعمؿ الايجابي المؤدم إلى تعزيز التكجو نحك الخطط كالسياسات 

 (.تفعيؿ مبادئ العمؿ الريادم  بالشكؿ الذم يمبي طمكحات إدارة الشركة في بناء قدراتيا الريادية
 ثالثا: التكصيات 

بعناصرىا الرئيسة )القيـ الجكىرية ،الغرض  عمى الرغـ مف أىمية كتبني شركة آسيا سيؿ للؤيدلكجية الجكىرية - أ
الجكىرم( إلى أنيا تعاني مف بعض التفاكت في تبني العناصر الفرعية ،كلأجؿ استكماؿ بناء نظاـ قيميا المعتمد 

كجكده ة بكاستيعابيا لدكر الغرض الجكىرم )سبب تكاجد المنظمة( في تفسير القيـ التي تتبناىا لتمنحيا الاستمراري
 جية لابد مف مراعاة عدة جكانب أىميا:  كإستراتي

  ،ترسيخ مبدأ الصدؽ كالأمانة بإخضاعو لمتغذية العكسية أم ضركرة إثباتو داخميا ضمف مستكياتيا الإدارية
باعتمادىا نيجا إداريا معينا يضمف ليا الكفاء بالتزاماتيا تجاه عاممييا لتنعكس نتائجو خارجيا مع المتأثريف 

 بخدماتيا .
  استحداث أقساـ متخصصة تحاكي الجانب الاجتماعي كالأخلبقي لممارسات الشركة ضمف البيئة العاممة ضركرة

 فييا.
    أىمية نقؿ الخدمات التي تؤدييا الشركة عينة الدراسة في الكاقع الميداني إلى العالـ الافتراضي بتضمينيا عمى

 شبكة الانترنت لتسييؿ الإجراءات المعتمدة .
ىمية كتبني شركة آسيا سيؿ لمقدرات الريادية بأبعادىا إلا أنيا تعاني مف التفاكت في إدراؾ  أىمية عمى الرغـ مف أ - ب

أك برامج  آلياتبعض الأبعاد عمى الرغـ  مف دكرىا الأساسي  في بناء قدراتيا الريادية لذلؾ مف الضركرم كضع 
 ادم ليا مف خلبؿ عدة جكانب أىميا:  معينة تتضمف مزيدا مف الاىتماـ بيذه الأبعاد محققةن المستكل الري

  محاكاة الشركات العالمية في مجاؿ عمؿ الاتصالات ككضع السيناريكىات  لمكاجية المستقبؿ مف خلبؿ تحديد
 بيئة مشابية إلى حدو كبير البيئة الحقيقية . ييأةالمستيدفة لكي تكضع ضمف  البرامج التدريبية لت حاجاتال
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  جراء الاتصالات لتبادؿ الخبرات أىـ ركيزة في القدرات الريادية ىي حرية التعاكف كبناء العلبقات الإنسانية  كا 
 كالميارات ، لكي يتحقؽ بذلؾ اليدؼ الأسمى مف جراء مزاكلة ىذه العلبقات ، إلا كىك تعميؽ لمبدأ الثقة. 
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