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الانتاج في المنشاة  ةورش لمكائنحالة التشغيلية لخسائر الالمقارنة المرجعية 

 لصناعيةا

 
 .  سم عبدالهادي  سمد

 البصر  –مدرس / الللية الرمنية اتدارية 
 

 

 المستخلص:

يشير ماهيم الممارنة المرجاية الى ان  ، عملية ممارنة عمليات  من مات   اتعمال يمسريى 
اتدا  لها ، م   المن مات  المائد  ف  فماع الصناعة ذارها .يعلى الرغم مم يجيد الاديد مم 

اد الممارنة ، ات ام اتبااد  الرئيسة  للممارنة ،عاد  ه   الجيد  يالرللاة ييفت الامليات ابا
الرصنياية .  يرم  على عارخ إدار  المن مة  ، مسؤيلية ر ديد المن مات الرائد   ف  فماع 

ائج الصناعة للمن مة ذارها .يارخاذها  لمرج  لممارنة الامليات الممارلة ماها ، ي ر ليل النر
المسرنبمة . يبهذه المريمة، فكنهم يرالميم لياية اتدا  اتفمل  لر ميخ اتهداة المنشيد  

 .يالذي ياسر  عنصر الرياد  ف  مجال اتعمال . 
يلهذا يهدة الب   الى  رمبيخ الممارنة المرجاية ، للخسائر النارجة عم ريفة ملائم يرشة 

خا   يمامل الرافديم لاعمال الملانيلية ف  اتنراج عم الامل  . يفد اخريرت شرلة ات
مخاف ة البصر   .مجات" للب   ياسرخدمت مريمة  رلرار الميمة ف  انجاز الممارنة المرجاية 

لخسائر ال الة الرشغيلية ليرشة اتنراج . ي ريصل الب   الى ام يرشة اتنراج لمامل الرافديم 
نما رليم يرشة اتنراج ف   الة رشغيل رام اي ف  ه  اتفمل ، مم  ي  الخسائر المريفاة،  ي

  الة الامل الجزئ 
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 .Abstract : 

The concept of Benchmarking refers  to the process of comparing 
the operations of a business organizations.and the level of 
performance, with the leading organizations in the same industry. 
The  main dimensions for this  comparison   are  the cost , quality  
and time of  manufacturing .so the company must determine  the 
leading organizations in the manufacturing sector. Taken as a 
reference for the comparison, and analyze the results derived. In this 
way, the company can  learn how to do better performance to 

achieve the desired goals . 
This research aims to apply benchmarking  using the Value-Iteration 
Method      ,to  the ALRafidan company and AL Ekhlas company 
were  chosen as a field to search. Because  both of them  interested 

in the same mechincal activities . 
The research found that the  production workshop of   AL Rafidain 
company is the best, in terms of expected losses, when the 
production workshop In perfect running condition or in the  case of 

apartial failure . 
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 المقدمة :

راد الممارنة المرجاية  ادا   إدارية  ، يغالبا" ما رسرخدمها  الإدار  يخاصة الإدار  اتسرراريجية ، لادا  ف  رميم  

شرلات  اتعمال   مخرلة جيانب عمليات المن مة  . ممارنة بالمنشا ات الممارلة  .يلذل  رجري  داخل مجميعة

الممارلة. ي الهدة  عاد  هي اتررما  بباض جيانب الأدا  .ييم  الخمم  يل لياية إجرا  الر سينات  ، أي 

الرلية م  أفمل الممارسات الم دد  . ف  لرير مم الأ يام يرم الراامل م  الممارنة المرجاية باعربارها ،  

 ار لر سيم ممارسارها الاملية عملية مسرمر  ف  المن مات الر  رساى باسرمر 

.يلليم هذا النيع مم الممارنة ،هي ياس  بما يلا  تسريااب مجميعة ياساة مم المؤشرات الامليارية ،لذا  

 رامل المنشا  على ر ديد مجميعة م دد  مم  المؤشرات ، الر  ررمابخ ياهداة اتدا  لها . 

اية  للامليات ،باتسرناد الى مؤشر الخسائر المريفاة  يعلى هذا  يهدة الب   الى رمبيخ الممارنة المرج

النارجة عم ريفة الملائم بسبب الامات . يبابار  اخرى ر ديد مادل الخسائر المريفاة لل الة الرشغيلية ليرشة 

اتنراج يالر  يملم رمسيمها الى را   اتت ه   الة ام رليم اليرشة ف   الة رشغيل رام . اي ف   الة عمل 

 زئ  . اي ف   الة عمل لل  .ج

فمد ايمح الاديد مم اتلاديمييم ي الممارسيم ، ف  الاديد مم المنشيرات الب رية ذات الصلة ببيئة الرصني  . 

الى  ام أعمال الملائم يرلالية الامل ،يالخسائر المرربمة بالامات ، ه  مم  أهم الايامل الر  يملم أم 

 (Labib, 1999.p.792رؤررادا  المصن  . )

   .يهي ما يرملب الامل بشلل يريخ م  الشرلات الرائد ،  تلرساب  المهارات الر  رساهم ف   الرايخ ف  

Chen, 1994. pp. 26  ) (. جيانب الصيانة اليفائية     

ل م  اسرخدم الب   مريمة رلرار الميمة .لادا  ف  رنايذ الجانب الرمبيم  . بسبب فدر  رل  المريمة على الراام

ات دا   الر  يملم يصاها بالرر مم  الة يبا رماتت مخرلاة . هذا ي فسم الب   الى را  مبا   خص  

 المب   اتيل الى منهجية الب   . فيما خص  الران  الى  اتمار الن ري . يالرال  الى الجانب الرمبيم  .
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 المبحث الاول : منهجية البحث .-1

  : شكلة البحثم1-1-  

إلى م ديدية الرمبيمات الاملية للممارنة  ،الممارنة المرجاية ها الرمبيم  رشير الدراسات ذات الصلة بمجالف  

المرجاية  . ييازى السبب ف   ذل  الى  المصير ف  فهم  الممارنة المرجاية. يما  يجب ام يماس يلية يماس 

د  ف  ربن  الممارنة المرجاية .ييسردل على يبمم يمارم .مما جال الاديد مم الشرلات الصناعة ،  رليم مررد

ذل  ايما"، الدعيات الر  ررلز على مرير  اجرا  الممارنة المرجاية ،  بيم الشرلات المرمارلة لرشخي  ميامم 

 . (Sherif, 1996, pp. 51)المي  يالماة.

ماالم هذه المشللة ، خال يرسر يذ مبياة هذه المشللة بيئة الصناعة الارافية. إذ اسرماع البا   الر مخ مم 

الزيار  الميدانية للشرلة ي المامل  ميميع الب   .  ي  ربيم عدم اسرخدام أي مم  المؤشرات ياتساليب 

 الالمية ،المملم اسرخدامها ف  رمييم ال الة الرشغيلية ليرش اتنراج .

 يعلى هذا الأساس ير دد نماخ مشللة الب   بالرساؤل الب ر  الرال  :

يملم رمبيخ يربن  اسليب الممارنة المرجاية ف  رمييم رلالية ال الة الرشغيلية ليرشة اتنراج ف  شرلة  هل -

 اتخا   يف  مامل الرافديم لاعمال الملانيلية ؟ 

 البحث: اهمية 2-1 

داة الب   إلى رسليم المي  على الممارنة المرجاية ، مم  ي  الماهيم يتهرار  اهمية ف  إماره الن ري 

  ،ف  انجاز الممارنة المرجايةمريمة رلرار الميمة  اسرخدام  ف ، رأر  اهمير  إماره الرمبيم  يف  ياتنياع .

لخسائر ال الة الرشغيلية ليرشة اتنراج .مم خال ر ديد  اتت انرمال الملائم مم  الة رشغيلية الى اخرى 

الخا  ،لاسهام ف  رميير مارفرها بالمؤشرات الالمية .فما" عم ان  يرنايل ا دى شرلات يأ د ماامل المماع 

 . ف  رمييم اتدا 

 

 

 : البحث هدف 1-3
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يأر  هدة الب   ف  لين  يمدم لإدار  من مة اتعمال الصناعية ،  شر ا" لللياية الر  يرم  بميجبها ، رمبيخ 
مرغيريم هما ا رماتت ال الة  الممارنة المرجاية للامليات ،باسرخدام مريمة رلرار الميمة  . اسرناد الى

الرشغيليىة للملائم . يالخسائر المرربمة بالامات .بهدة ال صيل على  الخسائر المريفاة لل الة الرشغيلية 
 ليرشة اتنراج .ي اتسرااد  مم النرائج ف  يم  الخمم المسرمبلية .خاصة ف  مجال صيانة الملائم . 

 : البحث مجال   4-1-

لرمارلهما ف  المسريى الرمن  للملائم المسرخدمة  للب   . مجات" تخا  ي مامل  الرافديم ا اخريرت شرلة 
ف  يرشة اتنراج . يه  يرشة انراج  سب الملبية . بمانى مجميعة ملائم مخرلاة رنرج رشليلة مم المنرجات 

ما  ف  اتعمال الملانيلية، لرخصصهي المخرلاة . يام عمل ا داها تيؤرر على ريفة اتنراج ف  اليرشة للل  .
يالر  ررمرل باعمال  الخرامة ي السبالة يالراريز ياتعمال الملانيلية للمشاري  النامية  ف  م اف ة البصر  . 

رمم  يرشة اتنراج  الاديد مم الملائم المرخصصة باتعمال الملانيلية .مرمرلة بملائم الل يم الغازي ي   ي  
الخرامة المرخصصصة ف  خرامة اتعمد  يالررميب .يملائم الاريز  المرخصصة ف   الميس اللهربائ . يملائم

عمل الرريس يالمسننات .يالمماشم المرخصصة ف  عمل الشميخ   يالمجاري للمم  المادنية . يفد اعرمدت 
خا  ( مالنة ليرشة اتنراج لشرلة ات 12الملائم اللبير  ف   ساب عدد الملائم للل يرشة.  ي  بلغت )

          ( مالنة ليرشة اتنراج لمامل الرافديم .  9.ي)
 أساليب جمع البيانات :5-1 - 

رجدر اتشار  هنا الى ام خسائر يرشة اتنراج ف  امارها الاام ، ررربم بادد لبير مم المرغبرات ذات الصلة ، 
ا  المافة ، رمادم المخات ،ي رللاة على سبيل المرال النامات الرشغيلية ، اندرار الملائم المسرخدمة ، اسره

مريمة رمبيخ الممارنة المرجاية للامليات ،باسرخدام   يهدة الى  الب  الارصة البديلة يغيرها .ين را" الى ام 
خسائر المرربمة بالامات . اسرناد الى مرغيريم هما ا رماتت ال الة الرشغيليىة للملائم . يال رلرار الميمة 

يعلى هذا فمد اسرهدة الب   ، ا د  لخسائر المريفاة لل الة الرشغيلية ليرشة اتنراج .ا  صيل على .لل
عناصر  النامات الرشغيلية  يالمرمرلة باتجير المدفيعة للاامليم على الملائم  الر  ررامل ، ف   ساب 

م ال صيل على .ر شرلة ي المامل  ميميع الب  خال الزيار  الميدانية لل الخسائر ليرشة اتنراج .فمم 
باعداد الاامليم على الملائم ياتجير المدفيعة لهم . ل ساب مادل اتجر المدفيع لرشغيل  البيانات المرالمة 

 فما" عم للمالنة .ياعرماد هذا المادل ف  رشليل مصايفة الخسائر النارجة عم ريفة الملائم بسبب الامل .
ملائم . ياعرماد رل  الامات لر ديد  ال الة الرشغيلية ليرشة ال صيل على البيانات الخاصة بادد عمات ال

( . هذا يرم   /2013اتنراج .فد رم رجمي  البيانات الممليبة لارر  امدها شهرا" يا دا) لشهر لانيم الران  
ري مم اسرخدام مريمة رلرار الميمة  ، ف   رنايذ الممارنة المرجاية . يسيرم شرح رل  المريمة ف  الجانب الن 

 الب   .
 الاطار النظري  2 -
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 : مفهوم المقارنة المرجعية1-2 - 

ير ميخ ممارسة نيعية جيد   لاعمال ،مم خال  ، الأدا  لممارنة رمنية أي أدا  راربر الممارنة المرجاية 
رلة ميرت ش  2333ف  الاام  الممارنة المرجاية ، أيل عمل رئيس   يلي لالممارنة م  الشرلات الرائد   .

مم  ،نرجات الممارلة مم  الممارنة   .منرجارها ،زيريلس عملية سمرها الممارنة المايارية الرنافسية  تخربار 
 ي  المدرات الرشغيلية  ، يالميزات، يالأجزا  الميلانيلية  تجهز  اتسرنساخ الر  رنرجها .  مما جال شرلة 

 د  ف  السيخ .زيريلس  رالر ف  خمم تعاد  ا رال ملانرها الرائ
              (  Sueur and  Dale.1997 . p.189) 

املية أي الرمبيخ الذي يجري ل، يهذه الراارية مخرلاة يفما لرجاية رارية الممارنة الم  ايل الاديد مم اللراب
اتدا  . ي الى ان  الممارنة الر  رهدة الر مخ مم مسرييات  رجاية  ، الممارنة الم ماهيم يشير  ي   ممارنر  .

هذا الرارية ياس  بما يلا  تسريااب . يؤدي إلى الأدا  المرايخ. الب   عم أفمل الممارسات الصناعية الر 
 ي  يشير الرارية الى ام  .لادد لبير مم الممارسات،ي أنياع الممارنة المرجاية جمي  جمي  المسرييات أي 

ت المملنة مم المنرجات يالخدمات يالامليات ذات الصلة الممارنة المرجاية ، مملم ام رسرخدم ف  جمي  المجات
.يعلى رغيير ممارسات الامل  ال الية لر ميخ  اتهداة الم دد  مسبما ". فما" عم هذا الرارية . مم شأن  

  ميخ الرايخرأم يغرس ف  اذهام الاامليم ،الب   عم أفمل الممارسات ل
( Foung ,et al,1998, p. 408)      . 

لخر،جذب اهرمام   ا"لجنة رصميم الممارنة المرجاية  الديلية ف  اليتيات المر د  الأمريلية ، راريافدمت يفد 
 الاديد مم الشرلات ، ييمح الرارية ام الممارنة المرجاية  ه  عملية  فياس منهجية مسرمر ؛ 

. لل صيل على الماليمات الر  رارمد ممارنة  النرائج باسرمرار م  الشرلات المائد   ف  أي ملام ف  الاالم
 رساعد المن مة ترخاذ الإجرا ات الازمة لر سيم الأدا  .

فيمة الرالم مم خارج سيافات الشرلة  ه   هذا الرارية ييفر المزيد مم الرااصيل  ترباة ميامي  اساسية 
مات ال الية ف  الشرلة  م  ممارنة الرمبيي أسرخدام منهج من م لامماع  باهمية هذا  الرالم .  ي الماراد  .

 .ف  إجرا ات ر سيم الأدا  النارجة  اسرخدام  الماليمات .يالشرلات المائد  
ينميي  الرارية ممنا" على المبياة اتسربافية مم الممارنة ،الر  رشج  على رماسم الأفلار يمنافشة الر سيم ي 

 .يصيت" الى افمل الممارسات.المسرمر
بأنها عملية منهجية مم الب   عم أفمل الممارسات، يالأفلار المبرلر ،  ية  لذل ، يرارة الممارنة المرجا

جرا ات الرشغيل الااالة الر  رؤدي إلى الرايخ ف  اتدا  .لرمليم الشرلة ام رصبح رائد  ف  السيخ  يه   .يا 
 ايخ يرسرخدم الرمييم يالر سيم المسرمر ف  الأدا . رأدا  اسرراريجية لر ميخ ال

(Åhrén and Parida, 2009. p. 248) 
 اهداف المقارنة المرجعية :2-2 - 
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الممارنة المرجاية ال صيل يال اا  على الرايخ  ف  الأدا . ي على الرغيير يالر سم ف  المنرجات رهدة 
  Fong ,et al., 1998. p. 410))يالخدمات ، يف  الامليات . 

ع اتعمال ذار  .يال صيل على ممارسات مرجاية م دد  . فه  رهدة الممارنة م  الشرلات الممارلة ف  فما
الر سينات  المريفاة الر  ررمابخ م   يهذه الرغييرات رؤدي إلى ال الية . ممارسات الرغييرات ف  الا دا   ي 

مسرييات  الأدا  المرايخ.ي مم أجل ال اا  على هذه الر سينات، ينبغ  إنشا  ن ام ي دد الجيد  المناسبة 
ماا  الماب  المؤسس  على  الممارنة المرجاية لادا  لرازيز للامليا ت .يلذل  رميير فنيات اترصال الااال .يا 

ي انشا  اتهداة الاملية.عندها ريفر الممارنة المرجاية يسيلة لل اا  على اسرمرار الرايخ ف  .المدر  الرنافسية
 الأدا . 

 لم اسرخدامها  ف  الاديد مم اتغراض المخرلاة. ايم ت ادبيات اتدار  ام الممارنة المرجاية ، يم
. فه  رايد ف  عمليات الر مخ مم انجاز اتهداة الميميعة . ي ف  ر سيم رمافة  اتبداع ف  المن مة .يف  

 ( Andersen,2008 .p. 737 )يير اسرراريجيات الرالم ي الر سيم .مر
فد يؤدي إلى مشالل   ف  مسريى اتدا  ، مما ام الاجي يفر  افز فيي  يبرز ف  لرير مم الأ يفما" عم انها ر

  ف  المدر  الرنافسية ف  يفت ت خ.
اهداة يافاية  ييم  .مم نا ية رميير اتعمال المسرهل  لذل  رلبية ا رياجات  مخ الممارنة المرجاية  ري 

 يفة الرنافس  ساند  الم. يمر دد مماييس  ميمية لانراجية . ي رية  الخارجية  بالررليز على ال
ر ميخ فازات ف  مسرييات اتدا ، الرر مم  .ي المساعد  ف  رخم  ميامم الماة ف  الرصني مم خال 

   Tidd,et al., 2005 )) (. Fernandez.et al . p. 284). اتديات اتدارية اتخرى 
 

 منهجية  المقارنة المرجعية  :3-2 - 

مم خالها رمبيخ الممارنة المرجاية.يللينها رهدة الى الر مخ  مم ن را" للمجاتت الياساة الر  يملم 

 مسرييات اتدا  لاجزا  المسرهدفة مم من مة اتعمال . يرملب اتمر يجيد منهجية يام ة للرمبيخ . ييمح 

 (p. 771.  Anatoliy ,et al, 2009   ) :  منهجية رمبيخ الممارنة المرجاية بالرال 

ساسية : لأم الممارنة المرجاية يملم رمبيمها على أي عملية   أي ي ياة،فام هنا   اجة ر ديد المشالل ات1-

اترصال بالمسرهل  ي الميرد مم هذه المنيات . ي لر ديد المشللة اتساسيىة إلى مجميعة مم رمنيات الب  

ساليب ي اتديات اللمية  يالاامليم ف  المن مة ذارها .اي الى إجرا  ب ي  الماممة ف  الرسييخ، يالب   عم ات

،ينسب الر ليل المال . يفبل  الجيد يالدراسات اتسرمصائية ياتسربيانات، ي رمارير فرخ الرفابة يالسيمر  على 
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الشريع ف  الممارنة المرجاية  م  المن مات الرائد  ، فكن  مم المريري أم رارة المن مة الي ائة ي الامليات 

 .يفر نممة يملم على أساسها فياس الجهد للر سيمالممليب ممارنرها ، ذل   ي

الرمنيات ، يجب  الرالير ف  افمل لممارنة: بهدة ر ميخ أفمل أدا  مملم ف  ار ديد الرمنية المسرخدمة 2-

اتسراانة بمصادر المملم م مي  ف  الممارنة .يبما يرناسب م  الهدة مم الممارنة .  المرا ة  للمن مات 

 .ت فاالة مم مااييرالمياس  رميير أديالخارجية 

ر ديد المن مات الر  هم فاد  ف  مجال اتعمال :بمانى الب   عم أفمل الشرلات ف  مجال الصناعة 3-

المارل .ياسرشار  المرالز الرخصصية يالميرديم  يالم لليم المالييم، لر ديد الشرلات الر  رسر خ الممارنة ماها 

الشرلات الرائد  ،يربادل الماليمات لجمي  الأمراة ف  مجميعة المياس ياتماع على افمل الممارسات ف   .

 .يربادل النرائج داخل المجميعة

ي رميير خمم الرنايذ الر  رشمل ر ديد الار  الجديد  ،  .رنايذ الممارسات يالرمبيمات  الجديد  يالم سنة4 -

  يرمييل المشريع على يفخ رل  المرخ .

نات ألرر هي اسرخدام الرللاة اي ماليمات المنرج لر ديد ميامم  المي  يالماة تدا  يرمة نهج لخر لإجرا  ممار 

الي دات .هذيم الشلليم هما  الألرر شييعا ف  الر ليل اللم . يعلى هذا فدم البا ريم الاديد مم اتديات 

الإ صائية المرمدمة، بما ف  اللمية تجرا  الممارنات المرجاية ، يه  لرير  . يمنها ر ليل اتن دار  يالأساليب 

 . ذل  ر ليل ال ديد الاشيائية

 :انياع الممارنة المرجاية 4-2 - 

فدم الاديد مم اللراب انمام مخرلاة مم الممارنات المرجاية ، للمساعد  ف  ر ديد أفمل الممارسات. يعلى 

رازيز يجهات  ف  الرمييز يساعد  الرغم  مم عدم يجيد الريافخ ف  الآرا  بشأم انياع الممارنة، . ات ام ذل  

ييملم رمسيم انياع الممارنة المرجاية يف  رشليلة اتهداة الممليب الر مخ مم رنايذها . ، الن ر الرن يمية 

 (   p.230. 1988, , Rafiq Pervaiz and الى :)   
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نة الامليات ي . يرامل على فياس ي ممار Competitive benchmarkingالممارنة المرجاية الرنافسية -ا

الي ائة ياتنشمة م  المنافسيم المباشريم ف  م ايلة لرمييم المدر  الرنافسية.يا يانا يملخ عليها الممارنة 

 Strategic benchmarking المرجاية  اتسرراريجية

يالهدة هنا هي الررليز على فياس  :  Benchmarking  Functionalالممارنة المرجاية الي ياية     -ب 

ي ائة المامد  مرل الميارد البشرية يالمالية يرلنيليجيا الممارنة ي ياة يا د  لر سيم الامل مم خالها . ي 

الماليمات ياترصاتت ، مم غير المرجح أم رليم فابلة للممارنة مباشر  مم  ي  الرللاة ياللاا   . فه   

 .رنة سليمةر راج إلى أم رصنة رل  الي ائة الى  يمائة فرعية ،لجال المما

ررلز الشرلة على المرافبة يالر ميخ ف  الامليات الرصنياية  الجارية  -الممارنة المرجاية لامليات الرصني  : -ج

،لر ديد يرصد أفمل الممارسات مم يا د  أي ألرر الشرلات الرائد  . يسية رليم هنا   اجة الى  ر ليل 

 . ف   ممارنة الامليات ال الية    يرم  رمبيمها على ن ي مرزايدالنشام  ،ي الهدة هي مايار الرللاة ياللاا   ، ي

رسمح الممارنة رمييم  مرلزها الرنافس  مم خال ممارنة المنرجات يالخدمات م   :الممارنة المرجاية للأدا   -د 

 .رل  الشرلات الرائد   المسرهدفة.

ميم منرجات جديد  أي  اجرا  الراديات على يرريح الممارنة عملية رص  :الممارنة المرجاية للمنرجات  -ها 

 .المنرجات ال الية .  ي  رايد هذه الممارنة الارير على ميامم الماة ي المي  للمنرجات 

 مم جانب اخر يملم رصنة الممارنة المرجاية المنيه عنها ، ف  نيعيم :

  (p. 283   .,et al. Fernandez   ) (Sherif.1996. p. 52     .) 

ممارنة المرجاية لداخلية :يران  اخربار الامليات يالممارسات ال الية للمن مة ، يبمبياة ال ال ، رارمد ال -ا

مؤشرات الأدا  على الدعم الإداري يالرشغيل  . يعلى نيع الأعمال الذي رمارس  المن مة ، يللم رمة مؤشرات 

ال صة السيفية،ياتسرمرار  بدتلةمييم الأعمال مايد  مرا" ،من ير المسرهل  )الخدمة يالرللاة يالجيد (  ، ير

 (.راس المال  ، ررالمراس المال  المال  )ديرام

ييملم اسرخدام هذه الممارنة ف  ر ديد ينمام المي  يالماة  للمن مة فبل الشريع ف  ممارنة  اتدا  م   

 ازمة تنجاز الممارنة . سهيلة ال صيل على الماليمات الداخلية اليه  ررصة بالمنافسيم المباشريم. 
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  (Peter ,et al, 2007. p. 164) رجنب إماعة جهيد المياسيبالرال  

مم الممارنة يهدة  اخربار الرمبيمات الرلنيليجية ي الإدارية  ال الية لنيع الممارنة المرجاية الخارجية :هذا ا -ب

فيائد فيرية، ات انها  ت رزال راربر أدا  هامة .، م  شرلة رائد  اخرى ، يعلى الرغم مم أم الممارنة فد ت ريفر 

لر ديد مجاتت الر سيم ، ف  ماايير الأدا  الر  رشلل إمار عمل المن مة. ف  المياس الخارج ، هنا  فائد  

 يام ة ررجلى ، ف  إدخال الامليات المبرلر   الى المن مة .

   طريقة تكرار القيمة     5-2 -
المايم.  ييميم م دد . للر مخ مم  مسريى اتدا  لانصر الرمي اسرخدام أساليب رم ررملب الممارنة المرجاية

منها تجرا  عملية الممارنة المرجاية . ي يهنا   الايد مم اتساليب النيعية ي اللمية  ،الر  يملم اسرخدامها 

 .مريمة  رلرار الميمة

. الزمم ي د  الى الميمة اتفمل .خال ت" سلسلة مم فيم الامليات  يصي ل ،بشلل مرلرر المريمة  سب  ي  ر

 (Oliver, 2009 .p 303 )..يه  امرداد تسرخدامات البرمجة الديناميلية 

( . يهذه الميمة فد رليم 𝐫  𝐢𝐣، فانها ررلمى فيمة ه  )   (j)(  الى ال الة   iفاند انرمال الاملية مم ال الة ) 

 :(  بمصايفة الملافا  . يه  رلرب لالرال 𝐫  𝐢𝐣فيم)ربح  اي خسار  .  ييملخ على مصايفة  

 

[
r11 r12 r13
r21 r22 r23
r31 r32 r33

]  R=             

(  ،للاملية الر  ه   ف   nه  الأرباح اي الخسار  المريفاة ل الة اتنرمال الممبلة  )  Vn (i)يعلى فرض ام  
 سرليم : Vn (i)( .فام   pij ل انرمال)( با رما jالى  ال الة )(.  iال الة )

𝐯𝐧(i)=∑𝐣=𝟏
𝐧 𝐩𝐢𝐣𝐫𝐢𝐣 +  ∑𝐣=𝟏

𝐧 𝐯𝐧−𝟏  
 اتنرمال إجرا  ، مم المريفاة هي الربح اي الخسار   الأيل الرال ، المجميع  الن ي على أعاه الماادلة راسير
 يهلذا،. ( n-1اتنرماتت المربمية سرليم  ) رمال،فام عدداتن هذا ي د  يعندما.  الة  أي إلى   iال الة  مم
. ياذا عرفنا    j الة   ف  .  (n 1- مجميع الربح اي الخسار  المريفاة لانرمال  ) المجميع الران  يمرل فكم

 باتر  : 𝐪𝐢المالمة  
𝐪𝐢 = ∑𝐣=𝟏

𝐧 𝐩𝐢𝐣𝐫𝐢𝐣 
 سرليم : Vn (iفام) 

𝐯𝐧(i)=𝐪𝐢 +  ∑𝐣=𝟏
𝐧 𝐯𝐧−𝟏  

1 

2 

3  

1          2                3 
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,𝐯𝟎(𝐢يلليم مريمة رلرار الميمة ربدأ باخريار م ميعة فيم مم  𝐝)   :  ي لالرال 
𝐯𝟎(𝟏, 𝐝) = 𝐯𝟎(𝟐, 𝐝) = ⋯ … . . 𝐯𝟎(𝐍, 𝐝) = 𝟎  

,𝐯𝟏(𝐈لذل  يملم ال صيل على  𝐝)   :  يلالرال 
𝐯𝟏(𝐢, 𝐝) = MAX [𝐪𝐢(𝐝)]   

,𝐯𝟏(𝐈ام  الاائد المريف  ف  المر لة اتيلى . ياسرخدام يهي ي 𝐝)  مم المر لة اتيلى ن صل على 
 𝐯𝟐(𝐈, 𝐝) : باسرخدام الاافة الرالية 

𝐯𝟐(𝐢, 𝐝) = MAX [𝐪𝐢(𝐝) + ∑ 𝐩𝐢𝐣𝐯𝟏
𝐧
𝐣=𝟏 ] 

عدد ال اتت اي عدد المرارات .عندها نصل الى  ه  T.  ي     𝐯𝐓(𝐢)ينسرمر برلرار عملية ال ساب .يلغاية 

 الميمة اتفمل  بابار  المرار اتمرل .

 : الجانب التطبيقي .3-

 اتفررامات اتساسية لبنا  مصايفر  الممارنة المرجاية : -1-3

 مصايفة  ال الة الرشغيلية ليرشة اتنراج . -أ
( . ي  Pمز )  ر ( . يالى  الة الامل الجزئ  بال Bنراج بالرمز) رم اتشار  الى  الة الامل اللل  ليرشة ات -*

 ( .  o الة الرشغيل الرام  بالرمز ) 
لليم مم  المراذر عمل جمي   الملائم ف  ناس اليفت . يمبما" لخبرات الاامليم ف  الشرلة  المامل  -*

نراج  ه   ف   الة عمل لل  ) ميميع الب   ف  ر ميخ مسريى الاائدات المرغيبة   .فمد اعربرت يرشة ات 
B  (  عندما رليم ،)الة رشغيل رام  يف   .( يالرر مم الملائم  ه  عاملة عم الامل  %40 (O) عندما ،

-20)( عندما رليم   Pيف   الة عمل جزئ  )   .يافل مم الملائم ه  عاملة عم الامل   (%20)رليم 
 مم الملائم  ه  عاملة عم الامل (40%

ة الخسائر : يه  رمرل الخسائر النارجة عم ريفة الملائم بسبب الامل . يهذه الخسائر ررمرل مصايف –ب 
بات ير المدفيعة للاامليم على الملائم .يلليم رل  اتجير ،  رخرلة باخراة المالنة يباخراة مسريى مهار  

الرر مم مالنة يفما" لمرلملبات  الاامل ،فما" عم ان  ف  اللرير مم اتيفات يرم رللية الاامل بالامل على
 الامل . فمد رم اعرماد مادل اتجير المدفيعة لاساس ف  ا رساب رل  الخسائر.

على عدد الملائم  ف  يرشة اتنراج . ا رسب مادل اتجر المدفيع  عم  يبمسمة اتجير المدفيعة للاامليم
( الة دينار لمامل 42111دينار .ي ) ( الة  45000المالنة .  ي  بلغ هذا المادل لشرلة اتخا .) 

( دينار لي د  يا د  . لغرض  ربسيم  رشليل المصايفة . يفد  سبت  31111الرافديم . يفد اعربرمبلغ الا ) 
 المصايفة على اساس عدد الامات الر  ررافخ لل  الة انرمال  ممريبا ف  مادل اتجير المدفيعة عم المالنة 

اعداد الامات يال الة الرشغيلية يالخسائر بسبب عمات الملائم للشرلريم  (  2(ي)  1ييمح الجديل ) 
  ميميع الب   .
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 (  اعداد الامات ينيع ال الة الرشغيلة ليرشة اتنراج يرلالية الريفة  لشرلة اتخا    1جديل )  
 اليوم 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
 عدد المكائن العاطلة  1 3 0 0 3 1 0 0 5 4 3 0 1 3 0

O P O O P P B O O O P O O P O  الحلة التشغيلية 

 لتوقف اخسائر  45 135 0 0 135 45 0 0 225 180 135 0 45 135 0
  )العطل*معدل الاجر(

 اليوم 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
 عدد المكائن العاطلة  2 5 0 1 1 0 3 4 2 0 6 2 1 0 1
O O O O B O O P P O O O O B O الحالة التشغيلية 
 وقف خسائر الت 90 225 0 45 45 0 135 180 90 0 270 90 45 0 45

 لمعمل الرافدين اعداد العطلات ونوع الحالة التشغيلة لورشة الانتاج وتكاليف التوقف (    2جدول )  

 اليوم 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
 عدد المكائن العاطلة  1 0 4 2 0 3 0 1 4 4 2 0 3 0 3

P O P O O B B O O P O O B O O  الحلة التشغيلية 

 التوقف  خسائر 41 0 164 82 0 123 0 41 164 0 82 0 123 0 123
 )العطل*معدل الاجر(

 اليوم 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
 مكائن العاطلة عدد ال 4 3 1 4 1 0 2 3 3 0 5 0 0 1 3
P O O O B O P P O O O B O P B الحالة التشغيلية 
 التوقف  خسائر 164 123 41 164 41 0 82 123 123 0 205 0 0 41 123

 

 مصفوفة الحالة التشغيلية لمكائن ورشة الانتاج و مصفوفة خسائر التوقف 3-2

( . ي  اسرنادا" الى عدد  الة اتنرمال ، رم انشا    2( ي )   1مبما" الى البيانات اليارد  ف  الجديليم ) 
 ي لاتر  : الخسائر مصايفة ال الة الرشغيلية . ياسرنادا" الى عدد اتعمال ل الة اتنرمال ، رم انشا  مصايفة 

 مصايفة ال الة الرشغيلية لملائم يرشة اتنراج لشرلة اتخا  -ا
 

                 [
12 4 3
5 2 0
2 1 0

]  =[
12/19 4/19 3/19

5/7 2/7 0
2/3 1/3 0

]=      [
0.63 0.21 0.16
0.71 0.28 0
0.67 0.33 0

] 

 لشركة الاخلاصمصفوفة الخسائر  -ب

     [
8 12 16
3 7 0
2 4 0

] * 45=  [−
−360 −540 −720
135 −315 0
−90 −180 0

] =  [
−4 −6 −8

−1.5 −3.5 0
−1 −2 0

]       

 O       P      B  

O 

    
 P 

  

 

B 

      O        P          B 
 O             P            B 

 O       P      B 
 

O 

    
 P 

  

 

B 

 O                P            B    O         P         B 
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                             لمامل الرافديم مصايفة ال الة الرشغيلية لملائم يرشة اتنراج  –ج 

       [
8 5 4
4 1 1
4 1 1

]  =[
8/17 5/17 4/17
4/6 1/6 1/6
4/6 1/6 1/6

]=      [
0.47 0.29 0.24
0.66 0.17 0.17
0.66 0.17 0.17

] 

 ين عمل الرافدمصفوفة الخسائر لم -د

  [
5 15 17
1 3 4
5 3 4

]  * 41=  [−
−205 −615 −697

41 −123 −164
−205 −123 −164

]  =    [
−2.27 −6.83 −7.74
−0.45 −1.36 −1.82
−2.27 −1.36 −1.82

] 

  تطبيق طريقة تكرار القيمة :- 3-0

 يفاة للا الشرلريم :مبما" لمصايفر  ال الة الرشغيلية يمصايفة الخسائر . يرم ا رساب الخسائر المر

 : المرحلة الاولى 

  [
0.63 0.21 0.16
0.71 0.28 0
0.67 0.33 0

] [
−4 −6 −8

−1.5 −3.5 0
−1 −2 0

]= [
−5.06

−2.045
−1.33

 )   شركة الاخلاص ) [

[
0.47 0.29 0.24
0.66 0.17 0.17
0.66 0.17 0.17

] [
−2.27 −6.83 −7.74
−0.45 −1.36 −1.82
−2.27 −1.36 −1.82

] =[
−4.903
−0.837
−2.03

 ) معمل الرافدين )   [

                           

  ( الخسائر المريفاة للمر لة اتيلى 3جديل ) 

 

 

 

 

 ة الثانية :المرحل

( . يتم تكرار حساب الخسائر المتوقعة   3استنادا" الى القيمة  الافضل الواردة في الجدول )  

:   للمرحلة الثانية وكالاتي

[
0.63 0.21 0.16
0.71 0.28 0
0.67 0.33 0

]   [
−4.903
−0.837
−1.33

]  =[

−5.06 + (0.63 ∗ −4.903 + 0.21 ∗ −0.837 + 0.16 ∗ −1.33 
−2.045 + (0.71 ∗ −4.903 + 0.28 ∗ −0.837 + 0 ∗ −1.33)
−1.33 + (0.67 ∗ −4.903 + 0.33 ∗ −0.837 + 0 ∗ −1.33)

]      = 

] (                 ) لشرلة اتخا 
− 8.527
− 5.749
− 4.891

]   

Best  حالة ورشة الانتاج  شركة الاخلاص معمل الرافدين 

-4.903 -4.903 -5.06 O 

-0.837 -0.837 -2.045 P 

-1.33 -2.03 -1.33 B 

 

O 
    

 P 

  

 

B 

 O       P      B    O          P             B    O           P             B 

 

O 

    
 P 

  

 

B 

 O       P      B    O                  P             B    O                  P             B 
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 [
0.47 0.29 0.24
0.66 0.17 0.17
0.66 0.17 0.17

]   [
−4.903
−0.837
−1.33

]     = [

−4.903 + (0.47 ∗ −4.903 + 0.29 ∗ −0.837 + 0.24 ∗ −1.33 
−0.837 + (0.66 ∗ −4.903 + 0.17 ∗ −0.837 + 0.17 ∗ −1.33
−2.03 + (0.66 ∗ −4.903 + 0.17 ∗ −0.837 + 0.17 ∗ −1.33)

] 

= [
− 7.768
− 0.226
− 5.633

 ) لمعمل الرافدين (                   [

 

 (  النرائج النهائية للمر لة الرانية 4جديل )    

 

                                                 

   

   لمرحلة الثالثة :ا

( . يتم تكرار حساب الخسائر المتوقعة   4استنادا" الى القيمة  الافضل الواردة في الجدول )   

 : مرحلة الثالثة وكالاتيلل

[
0.63 0.21 0.16
0.71 0.28 0
0.67 0.33 0

]   [
−7.768
−0.226
−4.891

]     = 

[

−5.06 + (0.63 ∗ −7.768 + 0.21 ∗ −0.226 + 0.16 ∗ −4.89 
−2.045 + (0.71 ∗ −7.768 + 0.28 ∗ −0.226 + 0 ∗ −4.89)
−1.33 + (0.67 ∗ −7.768 + 0.33 ∗ −0.226 + 0 ∗ −4.89)

] 

= [
−10.779 

–  7.623
− 6.608

 (   شركة الاخلاص  )    [

[
0.47 0.29 0.24
0.66 0.17 0.17
0.66 0.17 0.17

]  [
−7.768
−0.226
−4.891

]      = 

[

−4.903 + (0.47 ∗ −7.768 + 0.29 ∗ −0.226 + 0.24 ∗ −4.891 
−0.837 + (0.66 ∗ −7.768 + 0.17 ∗ −0.226 + 0.17 ∗ −4.891
−2.03 + (0.66 ∗ −7.768 + 0.17 ∗ −0.226 + 0.17 ∗ −4.891

] 

= [
−9.791
−6.832 
−8.024 

  (  معمل الرافدين )   [

 

 

                               

Best  رشة الانتاج حالة و  شركة الاخلاص معمل الرافدين 

-7.768 - 7.768 -8.527 O 

-0.226 -0.226 -5.749 P 

-4.891 -5.633 -4.891 B 



 
 
 
 

 لثامنالمجلد الثاني // العدد ا                                                       دالإدارة والاقتصاجلة م

 

281 

 

 

  (  النرائج النهائية للخسائر المريفاة  5جديل )                           

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 ( ام مادل الخسائر المريفاة اتفمل ، ل الة الرشغيل الرام   5ر ليل النرائج : ي هر مم الجديل )  

الرام ليرشة اتنراج )   ( . يل الة الامل 6.832(  .يل الة الامل الجزئ  )   9.791)   ليرشة اتنراج ، يبلغ 

 ( .يرشير هذه النرائج الى مايل  : 6.608

 

مم الملائم عاملة عم الامل ( . يليم مامل  %20ف   الة الرشغيل الرام لملائم يرشة اتنراج )  – 1
 90000*9.791)الرافديم هي اتفمل مم  ي  الخسائر المرربمة بامل الملائم .  ، ي  يبلغ مادل الخسائر 

 ( دينار شهريا" لشرلة اتخا   .     970110=90000*10.779( دينار شهريا" . ممابل )   88190 =
مم ملائم يرشة اتنراج عاملة عم الامل ( ، يليم مامل الرافديم  %40 – 20ف   الة الامل الجزئ  )  -2

غ مادل الخسائر المريفاة )  هي اتفمل مم  ي  الخسائر النارجة عم ال الة الرشغيلية ليرشة اتنراج .  ي  يبل
دينار شهريا". ف   يم لشرلة اتخا  يبلغ    614880=90000  * 6.832)

 (  دينار شهريا" .              . (686070=90000*7.623
مم  ي  اجمال  مادل الخسائر المريفاة ، هنا  رمابخ نسب  ف  رل  المادتت على المدى المن ير .  – 3

(  دينار شهريا"   2218230ائر المريفاة باخراة ال الة الرشغيلية ليرشة اتنراج ) ي  بلغ مادل الخس
 ( دينار شهريا " لشرلة اتخا  .                   . 2250900لمامل الرافديم  . ممابل )

( .  يعدد  عمات  2( عمل .) الجديل  57بلغ  عدد الامات ليرشة اتنراج لمامل الرافديم )  -1
( .  يهذا يان  رمارب اعداد الامل . يمم  1(عمل ) الجديل  52تنراج لشرلة اتخا  ) ليرشة ا

جانب اخر يمدم مؤشر اماف  الى رمارل عمليات الصيانة اليفائية  للملائم ف  يرشر  اتنراج .مم 
  ي  اتدا  . 

 
 

Best حالة ورشة الانتاج شركة الاخلاص معمل الرافدين 

-9.791 - 9.791 -10.779 O 

-6.832 -6.832 -7.623 P 

-6.608 -8.024 -6.608 B 

 24.647*90000= 
2218230 

25.01*90000= 
2250900 

 اجمالي الخسائر
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 : الاستنتاجات4- 
 
 ي  اجمال   مسريى الرشغيل  ليرشة اتنراج ف  لا الشرلريم . فمم ا هرت النرائج  الرمارل مم  ي  ال  -أ

                  مادل الخسائر المريفاة ، هنا  رمابخ نسب  ف  رل  المادتت على المدى المن ير. 
ايم ت النرائج الرمارب ف  اعداد الامل لملائم يرشة اتنراج ف  لا الشرلريم . يهذا يام  مؤشرا"  -ب 
 ارل ف   مسريى ادا  عمليات الصيانة اليفائية  للملائم ،يالر  ررم ف  يرش اتنراج .للرم
يشير الرمارب ف  مادتت  ريفة الملائم عم الامل  بسبب الامل ، ام هنا  رمارب ف  مسريى اتنراجية  -ح 

 للا الشرلريم . 
يم ت النرائج الى ممبيلية مسرييات ماارنة بالشرلات  الممارلة الر  رنافس ف  ناس فماع اتعمال ،ا -د

الية ف  لا الشرلريم . يمم جانب اخر يشير  ذل  الى  الرمارب ف  المدر   اتدا  للامليات الرشغيلية  ال
 الرنافسية للا الشرلريم .

  ريمح  الممارنة المرجاية  فدررها على رمديم ادلة اسررشادية ، رساعد الشرلريم على اليفية على مسريى-ها 
  الامليات الرشغيلية ممارنة بالمنافسيم ، فما" عم الر سيم للامليات المائمة  اليا" .

 
 : التوصيات 5- 
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لغرض الرمبيخ الناجح للممارنة المرجاية ،باسرخدام انميذج  رلرار الميمة  .   يجب على الشرلريم  اتهرمام   -ا
ة الر  رارمت للامل ، يالخسائر المرمرلة باجير الجدي  برسجيل البيانات الخاصة بالامل مم  ي  المالن

 الاامليم على  رل   الملائم . فدفة النرائج غالبا" ما رارمد على مسريى الدفة ف  البيانات المسنخدمة .
 

ام عملية الممارنة المرجاية ه  عملية مسرمر  .لذا مم المريري الميام باجرا  الممارنة المرجاية  –ب 
 مم مخرلاة أجزا  ف  ررم أم ات مسرمر  لليفية على مسرييات اتدا  بيم فرر  ياخرى. يجبللشرلريم . ف  فرر 

 .يليس ليرشة اتنراج فمم   مخرلة المسرييات يعلى المن مة
ريسي  الماايير الر   مم المملم اسرخدامها ف  اجرا  الممارنة  المرجاية لخسائر ال الة الرشغيلية ليرشة  -ج 

 الجيانب اتخرى ف  عملية الرصني  .مرا" رلالية الصيانة اليفائية . يرلالية رصليح الامل .اتنراج . لرغم  
يعدد مرات الريفة لرنايذ عمليات الصيانة اليفائية . يايفات ريفة الملائم بسبب عدم الاناصر الليجسرية ، 

 ذ عمليات الصيانة الااجية .مرا عدم ريفر الماد  اتيلية .اي عدم ريفر الادد ياتديات الازمة لرناي
يمدم اسليب الممارنة المرجاية مؤشرات  ميمية عم ياف  اتدا  ال ال  للشرلة ممارنة بشرلات اخرى  -د  

ممارلة. لذا مم  المريري  اهرمام ادار  الشرلة  بمرل هذ  اتساليب  الالمية . فه  رمدم اساس علم  لبيام 
 الإنراجية ممارنة بالشرلات الممارلة ف  فماع اتعمال . ر سيم لىإ فيما اذا لانت الشرلة ه  ب اجة 
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