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1. الملدمة 

ق اًلورًلا اتخىرٍ لأول مرت في  Jay Conrad Levinson مععَح جسوً

ق اًلورًلا ؿلى وظف مفِوم حِر اًثماهًَِاث  تحلِق الأُداف اًخلََدًة " تبأهَجسوً

تم و ،"مثي الأرباخ واًفرخ تبأساًَة كير ثلََدًة، مثي اسدثمار اًعاكة تدلًا من المال

ملاحؼتها  مرت ٌَشركاث اًعليرت هوس َلة لمساؿدتها ؿلى بأن ًتمثخني ُذا المفِوم لأول 

صائـة تين اًـلاماث  اً نلٌ بأظححت لاحل ،(Lubyte, 2020) باس خخدام ميزاهَة ظلير

ة اًـالمَة مؽ اًشركاث اًىديرتاًخجا ؿلاهَة كير و  ،رً ق اًلورًلا بأوضعة ا  ًخضمن جسوً

لأحداج اًتي لا جاث المدُضة واثلََدًة مثي رسوماث اًضوارع الجذاتة ومواضؽ الميخ

لى و  ،ثًُسى ق من الاستراثَجَاث اًخلََدًة المخحـة ا  ثعورث عمََة اًدسوً
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استراثَجَاث اًلرة من المس تهلك وثوفير ؾوامي ثلامس ؾواظفَ، وخَق ظورت 

لى بأن ًعحح حزءاً  ة ذُيَة ظـحة اًًس َان، ا     .لا ًخجزبأ من ؿائلة ُذٍ اًـلامة اًخجارً

ق اًلورًلا كد وخد ثبأزير  ؿلى اًرغم من ًشراء لدى المس تهَىين، ؿلى هوايا ا اً بأن جسوً

ـد مفِد تُنما جسمح كٌواث الا ؿلان  ،تـغ اًـَوة اً ٌَمسوكين، ا لا بأن له بأًض اً وً

لى ؿدد هحير من المس تهَىين، فا ن بأوضعة  اًخلََدًة الأخرى ٌَمسوكين باًوظول ا 

ق اًلورًلا كاهت كادرت فلط ؿلى اًوظول ا   يمرون باًلرة لى الأصخاص الذٍن جسوً

ؾيدما صممت شرنة ما محعة حافلاث كير ثلََدًة ٌَترويج  مثلاً  ،من اًًضاط الا ؿلاني

ا سوى الأصخاص الذٍن اس خخدموا بأو م روا باًلرة من محعة الحافلاث ًيفسِا، لم ٍرُ

ل ثلك  ومؽ اً ي محدودوباًخالي كان ؿدد الأصخاص الذٍن يمىنهم رؤًة اًًضاط اًدسوً

ق اًفـال  ذلك، فا ن ػِور الا هترهت كد كير ُذا اًوضؽ. يمىن بأن ثيدشر بأمثلة اًدسوً

يمىن ًـدد متزاًد من المس تهَىين  لذلك ،رًلا ثسرؿة تين مس خخدمي الا هترهتًلو 

ق اًلورًلامضاُدت الا ؿلان حتى ًو لم يمرو ؿلى وخَ  ،ا باًلرة من وضاط جسوً

 ُ  مثيياك اًـدًد من الحساباث الخعوص ؿلى وسائي اًخواظي الاحتماؾي، 

Twitter  ق اًلورًلا الممخازت اًتي ثيفذُا لٍوؿة مذيوؿة من اًتي جضارك بأفكار جسوً

ة اًـالمَة اًىبرىاًشركاث، بما في ذلك اًشركاث اًعليرت واً ثيدشر و  ،ـلاماث اًخجارً

ؾي وباًخالي حزًد مواكؽ اًخواظي الاحتما ،ناث ؿبر وسائي اًخواظي الاحتماؾيالا ؿلا

ق اًلورًلا في وسائي اًخواظي الاحتماؾي ؿلى سَوك  ب ثار جسوً

 المس تهلك

 ؿلً ؾحودي هـمَ الجحوري

 اًـراق ،تلداد ،كلَة الا مام اًكاػم

______________________________________________________________________________________ 

 المس خخَط

ق ا ق اًلورًلا وما يميٍز ؾن اًدسوً ف ثسَوك المس تهلكيهدف اًححر ا لى اًخـرف ؿلى وسائي ومدادئ جسوً اًلرض من اًححر ُو اًخحلِق ًخبأزير بأن ، اذ ًخلََدي واًخـرً

ق اًلورًلا في وسائي اًخو  ، لذا اس خخدم اًححر المنهج اًوظفي اًخحََلً من خلال وظف وتحََي اًـلاكة اًتي يمىن بأن ثًضبأ تين سَوك المس تهلكاظي الاحتماؾي ؿلى جسوً

ق اًلورًلاوسائي اًخواظي الاحتماؾي ؿلى سَ ق اًلورًلا، ومدى فاؿََخَ في وشر اًوؾي واًخبأزير ؿلى الدِبأ وخَط اًححر ت ،وك المس تهلك وتين جسوً ور ن امكاهَة ثعحَق جسوً

، وتم اس خخدام اًبرنامج زتون 312َة ؿلى بأساس اس خعلاؿاث المس تهدف في مجال اًخلَير الاحتماؾي. وتم اًخحلق من صحة نموذح اًححر من خلال نمذخة المـادلاث اًَِك 

ق اًلورًلا في وسائي اًخواظي الاحتماؾفي ثدؾيم  SPSSالاحعائي  يجابي ؿلى سَوك المس تهلك ي لههخائج اٍنموذح الملترخ اذ ثؤند اًيخائج بأن جسوً ، ومن خلال اًـَية بأؿلاٍ ثبأزير ا 

ق اًلورًلا حرنز ؿ لى المس تهَىين وتهمي اًتي تم ؿدُا مٌاس حة لأن اًححر كان يجة ا حراؤٍ مؽ بأصخاص ٌس خخدمون وسائي اًخواظي الاحتماؾي، وان مـؼم دراساث جسوً

ةاًخبأزيراث المحتملة ؿلى  ، وؿلى خذحار محدداثَ ؿلى سَوك المس تهلكٌساهم ُذا اًححر من خلال ثوس َؽ هعاكَ في ا ُذٍ اًفجوت في الأدتَاث ن بأخي سد، وماًـلاماث اًخجارً

ق اًلورًلا ؿلى وسائي اًخواظي الاحتماؾي ظار مرحـي ًفِم عمََة ثخني مـَوماث جسوً  .الجاهة الا داري ٍزود ُذا اًححر المسوكين با 

 

ة، سَوك المس تهلكوسائي اًخواظي  :المفذاحِة اًكلٌث ة اًرمزً ة اًوػَفِة، ظورت اًـلامة اًخجارً ق اًلورًلا، ظورت اًـلامة اًخجارً  .الاحتماؾي، جسوً
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ق اًلورًلا ق اًلورًلا في وسائي  ،من وضوخ جسوً لذلك رنز اًححر ؿلى ثبأزير جسوً

 .اًخبأزير اًواضح في سَوك المس تهلكاًخواظي الاحتماؾي ًحَان 

ق اًلورًلا .0  جسوً

ق اًلورًلا مرت رسمَ رى  Levinsonمرٍي الأ من كدي  1892في ؿام  اً ػِر جسوً وٍ

لة كير ثلََدًة ًخحلِق  نها ظرً لة مجرتة ً ا  خحلِق الأرباخ الأُداف اًخلََدًة، وهي ظرً

ا ذ حكافح اًشركاث من بأخي اًزبائن، ا لى خاهة ذلك، ًـد  ،تبأكي كدر من المال

ََة وبأدات تجارًة بأًضالا ؿلان وس َلة اثعال مهمة جس خخدم  حدى اً هوس َلة تحوً . حتمثي ا 

ق ًـُرف ظرق اٍتمَيز تين الا ؿلاناث في اس خخدام مفِوم اً  ق دسوً باسم جسوً

و الأسَوة اًعاؿد  ،اًلورًلا ذ بأن  ،الذي جس خخدمَ اًعياؿاث الا ؿلاهَةوُ ق ا  جسوً

بأسرع من اًلورًلا ُو هوع من الاثعالاث يحخوي ؿلى اًلدرت ؿلى حـي حرنيز اًزتون 

لى اًخبأزير الا يجابي ( Aljabouri et al., 2023الا ؿلاناث )بأي هوع ب خر من  ٌضير ا 

ق ؿلى هَة اًشرا ثددؽ ُذٍ اًيخائج مٌؼور اًـمََة واًيخائج  ،ء لدى المس تهلكٌَدسوً

لى الا ثارت اًـاظفِة اًتي  حِر يجذة الا ؿلان الا تداؾي اهدداٍ المس تهلك، مما ًؤدي ا 

سـى المس تهَىون ٌَحعول ؿلى مـَوماث حول  ثؤدي تدورُا ا لى المـالجة المـرفِة وٌ

 .(Lubyte, 2020)يخج( الميخج وبأخيراً ثلَير المواكف )اًرقحة في شراء الم 

لة كير ثلََدًة ٌَترويج لا ثخعَة حكاًَف  ق اًلورًلا ظرً ىن يمىن ًـُد جسوً ؿاًَة، وً

ة اً بأن ثترك اهعحاؿ ق اًلورًلا بأًضو  ،لدى المس تهَىين ٌَـلامة اًخجارً  اً ٌس خخدم جسوً

لة  لِة يمىن بأن جساؿد اًشركاث في الحعول ؿلى بأرباخ هحيرت من ميزاهَة وعرً جسوً

ق اًلورًلا م لِة ظليرت، وباًخالي فا ن اًخفرد معَوة في جسوً ن بأخي حرك اهعحاع جسوً

ق اًلورًلا لدى المس تهَىين ياك اًـدًد من ثلٌَاث جسوً ق اًلورًلا، وُ  في دعم جسوً

 ,Aljabouri and Al-Yasiri) ،(Wang, 2017) اًتي يمىن اًلِام بها هذهر منها

2022:) 

ق اًفيروسي ؿادتً ؾن  - ق اًخخلً ؾن الميخجاث ٌَزبائنًتم ثيفِذ اًدسوً  ،ظرً

ق اًفيروسي ثضكل كير و  تمىن ُذٍ الاستراثَجَة اًشركاث من ثيفِذ اًدسوً

 مداشر. 

و هلي مداشر بأو ك - لى ب خراًكلام اًضفِيي، وُ  ،ير مداشر ٌَمـرفة من شخط ا 

و صكل ثلََدي من الا   ق اًضامي، وُ حراؤٍ ًعَق ؿَََ اًدسوً ؿلاناث ًتم ا 

 ؿادتً في مٌعلة يمىن ٌَزبائن اًضـور بها ثسِولة. 

و حىذَم حرويج - ق اًىلٌئن، وُ  .  اً ماًَ ي ًوفر فىرت بأن اًشرنة ثدعم حدثاً جسوً

و بأسَوة حرويجي - ق الحسي، وُ ترك لهم اهعحاؿ اًدسوً    .اً دائم اً ًفاحئ اًزبائن وً
ق اًلورًلا في وضؽ الا ؿلان بأمام بأنبر ؿدد ممىن  ثعالاثحتمثي اًيلعة اًرئُسة لا   جسوً

لة كير مذوكـة اًتي ثلدم صكلاً  ق مٌخفغ  من الأصخاص، تعرً من بأصكال اًدسوً

ق اًلور حِر بأن ،اًخكفة ًلا اًخساظة والاُتمام ُلٌ اًِدفان المًضودان لذلة جسوً

ة لِة اًلورتمثي او  ،اًتي تمثي ميزت ثيافس َة كوً لة  اً ًلا بأًضلاثعالاث اًدسوً ظرً

غ الميزاهَة بأو اًفرق اًيلدي وحىون  ٌَشركاث ذاث الأموال المحدودت في الميزاهَة ًخـوً

ن فيما ًخـَق بميافس تهم الأنبرمٌافسين مدسا دراكاً و  ،وٍ لِة،  ا  ًخبأزير الاثعالاث اًدسوً

ر الأوضعة  ق اًلورًلا ؿلى مىون يمىن بأن ٌساؿد اًشركاث في ثعوٍ ويحخوي جسوً

لجذة اهدداٍ المس تهَىين، لذا  يناًتي يمىنها ثوظَي اًرسائي من الأؾلٌل ا لى المس تهَى

ق اًلورًلا وهييمىن اس خخدام لٍو   ,Yuksekbilgiliكالأتي ) ؿة من مىوناث جسوً

2014)، (Khare, 2017:)  

لِة الأنثر بأهمَة لأهَ ؾيدما ًدرك كاًحَة  - نها استراثَجَة جسوً المفاخبأت: ا 

 المس تهَىين بهذا اًـيصر، فا ن المفاخب ث تجـَِم بأنثر فرحا. 

ن امذلاك شيء فرًد لا تمخَىَ شرنة بأخرى س َجذة اُتمام - اًزبائن  الميافسة: ا 

بأن تمخَىِا اًشركاث ٍتميز هفسِا  واًخفرد ُو ظفة يجة ،ثسَؽ اًشرنة بأو خدماتها

 ؾن اًشركاث الميافسة. 

ق اًلورًلا فرًدت من  - الا تداع: يجة بأن حىون اًشركاث اًتي جس خخدم جسوً

 ،َؽ والخدماث اًتي ثلدمها اًشرنةهوؾِا لأنها س خثير اُتماماث المس تهَىين في اًس

ق اًلورًلا اًشركاث واًز بائن ؿلى تـد ذلك، سُساؿد المحدبأ الاتداع في جسوً

لى مساؿدت الذلة ؿلى اًيجاخ. يجاتَة، بالا ضافة ا  ر ؿلاكاث ا   ثعوٍ

دخىرت وحزود م  اً يمىن فَِ ٌَشركاث بأن ثولد بأفكار  اًخساظة: ُذا ُو اًوكت الذي -

    . مداشر كد يجدٍ المس تهَىون خذاباً ثضكل اً مٌخج
 اًتي تميز اًشرنة ؾن الميافسين.   :الحدازة -

ائي من اًـروض اًترويجَة واًتي ثخـَق تفِم المس تهلك في اًخلاط اًرس :اًوضوخ -

اًـلاكة اًتي ثخـَق باًرسالة في الا ؿلان اًتي يمىن بأن ثؤثر ؿلى و  ،الميفذت

   المس تهَىين بأم لا.
وثخـَق بالمحفزاث اًـاظفِة اًتي جس خخدمها اًشرنة لجذة اهدداٍ  :الا ثارت اًـاظفِة -

من خلال ثلديم رسالة ثخـَق تخفوق  ،لاناث الملدمةالمس تهَىين من خلال الا ؿ

ذا كان المس تهلك في  ة، فا نها س خؤثر ؿلى مضاؾر المس تهلك، وا  اًـلامة اًخجارً

ؿلان ثبأ  ؿادت  ،زير ؿلى اُتمام المس تهلك باًشراءحالة مزاحِة حِدت، فس َىون ًلا 

   .ما ٍرثحط اًـاظفي بالمخـة والاهدفاع

ق اًلورًلا بأحد الملٌ ىٌَ فـال خداً ًـد جسوً لذا حىضف  رساث كير اًخلََدًة وً

لى اسدثمار اًىثير ؿلى حبهة  ق الجدًدت حِر لا تحخاح اًشرنة ا  معفوفة اًدسوً

ق والا ؿلان، ولا حزال  عة  ،كادرت ؿلى خذة كاؿدت زبائن واسـةاًدسوً الحَلة ُيا ثسَ 

وهي اًخصرف ثضكل بأخلاقي ومسؤول تجاٍ احذَاخاث وثفضَلاث اًزبائن اًفـََة. 

ي ىرى باًفـي ؿلى بأنها مسبألة خدًة من الملاحغ و  ،س خجني اًفوائد ؿلى المدى اًعوً

لى بأن حىون بأنثر لأن لديها  اً  ازدُار بأن اًحلدان واًشركاث ذاث اًلدرت اًخيافس َة تمَي ا 

ق هؼر الحفاظ ؿلى مس  اًلدرت ؿلى  لأن ُذٍ ممارسة  اً خوى بأؿلى من الاتخكار في اًدسوً

يجاتَ اً ؿلى الاتخكار، فا نها س خحدج ثلَير كائمة  لي اً ا   Nugroho) في اًيؼام اًدسوً

and Hermawan, 2022.)  

ق اًلورًلابأ  0.1  تـاد جسوً

هي لٍوؿة اًخـَيماث واًـمََاث لا وضاء اثعالاث وثلديم وثحادل اًـروض اًتي ًِا كيمة 

ا ؿلى المس تهَىين من  ٌَزبائن واًشركاء والمجتمؽ وكل، يحاول اًحاحر ثوضَح ثبأزيُر

ق اًلورًلا،  ووفلاً مٌؼورهم من خلال دمج الملاًُس الا ؿلاهَة وخعائط جسوً

وضاء فَلد  Gupta and Singh (2017) ينٌَحاحث ق اًلورًلا تم ا  زلازة اتـاد ًدسوً

 ونلٌ موضح بأدناٍ: ،اًفكاُةو  الداًَةو هي الحدازة 

 الحدازة 0.1.1

تداع وفل ًـد ُذا ُو المـَار الأول ًخحدًد و ًحـغ اًحاحثين،  اً هي اًوظف اًضائؽ ًلا 
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ذا كان الميخج مددؿ ِا خاظَخان ،ام لا اً ما ا  لٌ وً الاخذلاف ؾن اًلاؿدت واًضـور  ،وُ

باًخفرد، مما ًـني بأن الا ؿلاناث اًتي لا ثخوافق مؽ ال خرٍن من هفس فئة الميخج هي 

خدًدت وـيصر من ؾياصر الا تداع، ثؤثر الحدازة ثضكل ا يجابي ؿلى فـاًَة الا ؿلان، 

يجابي ؿلى سَوك المس تهلك لذلك، من  لى خاهة الملاءمة، فا نها ثؤثر ثضكل ا  وا 

ق اًلورًلااًض   .(Klepek, 2014) وري فحط ثبأزير الحدازة في جسوً

 )اًبراؿة حِدت( ةالداًَ 0.1.0

هي اًحـد اًثاني ومؽ ذلك، ؾيد اًوظول ا لى الا حساس المحاشر باًخجرتة، فا ن  ةالداًَ

تداع المدركالأسَوة والحرفِة الجَدت ٌَميخج   ةلا حرنز الداًَو ،هي اًرموز الأولى ًلا 

لة اًتي ًتم بها دم ،ال تي ؿلى اًحياء الميؼم ٌَرسالةفي الدراسة ؿلى الد نها اًعرً ج ا 

من خلال الاىتهاك الاستراثَجي ًلواؿد مـَية  ،اًـلاماث وجضىِي ثفاؿلاث مـلدت

من اًىود الميخج، وذلك ًخفـَي اًسلاسي الدلاًَة المخداخلة والمدضاجىة اًتي لا حرثحط 

وضاء ثبأزيراث حلًٌَة في الا ؿلانين ؿادتً، يمىن ٌَملٌرس  ,Dinh and Mai) ا 

في بأظالة وثفرد  َةمن المخوكؽ بأن جساهم الداً  في س َاق اًححر ُذاو ،(2016

ق اً ؿلاناث جسوً  لورًلا وثؤثر ؿلى موكف المس تهلك.ا 

 اًفكاُة 0.1.3

تم تحدًدُا من  من اًياحِة المفاُيمَة، حتميز اًفكاُة من حِر خعائط اًخحفيز وً

ؿلان فكاهيبأجهزت اًفكاُخلال  لى و  ،ة، هوع بأو ثلٌَة ظيؽ ا  ثؤدي الا ؿلاناث المرحة ا 

يجاتَة تجاٍ الا ؿلاناث واًـلا وباًخالي،  ،ماث اًخجارًة وزيادت هَة اًشراءموكف بأنثر ا 

ا ثضكل واضح ؿلى سَوك  ق اًلورًلا وثبأزيُر فا ن دور الدؿاتة وـيصر من ؾياصر جسوً

 .(Gökerik et al., 2018) المس تهلك

ق اًلورًلا 0.0  بأسَحة جسوً

لى الاس خخدام اًرص َد ًلأموال في الذلة  ق اًلورًلا ا  ٌضير مفِوم بأسَحة جسوً

وضاء الاحداج تين المس تهَىين  ذ يهدف ا  ومضارنتهم ا لى خذة اهدداٍ الاؿلاهَة ا 

ق اًلورًلا، ُياك اًـدًد من وسائي الاثعال اًتي ًتم ثعحَلِا، ا ذ ،اًشرنة  ومؽ جسوً

الأسَحة خارح المنزل واًوسائي الجدًدت  ثـتمد جمَـِا ؿلى اًِدف المًضود منها

وؿة بأسَحة رئُسة والأسَحة مٌخفضة الميزاهَة وهي الأهواع والمحخوياث اًتي ثعيؽ لٍ

ق اًلورًلا  ،(Aljabouri and Al-Yasiri, 2020) ،(Katke, 2016) ًدسوً

(Powrani and Kennedy, 2018)، (Nufer, 2013:) 

 لخارح المنز  0.0.1

لِة اًتي لى الأوضعة اًدسوً هَ ٌضير ا  اًِدف ُو و  ، ًتم ثيفِذُا في الأماهن اًـامةا 

ويمىن ًخلارٍر اًعحف بأن تخَق  دؿاًة ٌَجمِور وفي وسائي الا ؿلامالحعول ؿلى 

لِة.   وضعة اًدسوً لة اًتي ستروح ًلأ د من الدؿاًة حول اًعرً  المزً

ق المحَط 0.0.0  اًدسوً

ق المحَط ُو بأدات معممة لمفاخبأت الافراد من خلال وضؽ الا ؿلاناث في بأماهن  اًدسوً

ق اًلورًلا.   كير مذوكـة، واًتي تحخوي ؿلى ؾياصر حىذَكاث ًدسوً

ق اًكمين 0.0.3  جسوً

لِة ثدِ لة جسوً ق اًكمَني ُو ظرً في اًـدًد  ،ح اًترويج دون دفؽ حكاًَف اضافِةاًدسوً

ن اًشركاث رنة فيها مكفة ٌَلاًة، لا جس خعَؽ اًـدًد ممن الاؿلاناث اًتي حىون المضا

ق اًكمين بأحد الحَول ًِا.  ،تحمي مثي ُذٍ المضارنة  في ُذٍ الحالة ثلدم ثلٌَة جسوً

ق اًلورًلا 0.0.2  الا حساس تدسوً

ق محدد ذ  اً ًـد الا حساس باًدسوً حراء له محخوى كير ؿادي ومذُي، ا  لى ا  لأهَ ٌضير ا 

 ؿام مذىرر لجذة اهدداٍ المس تهَىين.   ًؤدي الممثَون بأداءً في مكان

 

ًتم ؾرض تـضِا  ،خخدمين لٍوؿة مذيوؿة من اًفوائدثدِح اًخلٌَاث الجدًدت ٌَمس  

مكاهَاث كير محدو  لى بأي مـَوماث وا  مكاهَاث اًوظول ا  دت ٌَدسوق ثضكل بأفضي في ا 

ياك  ،ؿبر الا هترهت والا ؿلان خان في اًـصر الحدًر موظوف وُ ُلٌ  ان بأدناٍذبأداتان كوً

ق اًفيروسي واًلورًلا المخيللةاًدس وثـد اًِواثف المحمولة هي واحدت من بأنثر  ،وً

الأسواق صـحَة في اًـالم. مؽ اًخحدًر، تم تمىين اًِواثف الذهَة الجدًدت لاس خخدام 

Wi-Fi زيادت اس خخدام اًِواثف المحمولة واًخحسين و  ،بأو اثعال الا هترهت اًلاسَي

لى الا هترهت، فلد مىٌت اًحائؽ بأو اً المس تمر ٌَخعحَلاث واًو  شرنة من ثلديم كٌات ظول ا 

ؿلاهَة بأخرى من خلال  ث لا وضاء حملاث ًلأجهزت المحمولةتم تمىين اًشركاحِر  ،ا 

ة ماًي اًِاثف،  يمىن ٌَشركاث اس خخدام المـَوماث المخوفرت لديهم حِر و مـرفة ُوً

رسال الا ؿلان  ذ يمىن ا لى المس خخدمينيمىنهم تحدًد اًوكت الذي يمىنهم فَِ ا   ا 

وحِا الجدًدت، يمىن اس خخدام حرة اًـعاباث و ،ٌَمس خخدم رؤًخَ باس خخدام اًخىٌوً

لِة في نثير من الأحِانًلأقر  مؽ تحسُنها، مىٌت اًِواثف المحمولة من  ،اض اًدسوً

ق اًلورًلا ومن خلاًِا ياك لٍوؿة من اًعرق لاس خخدام اًِواثف  ،جضلَي جسوً وُ

ق اًلورًلا ؿبر المحمولة  ق واًرسائي ذاث اًـلاكة تدسوً ؾلٌل المرثحعة باًدسوً ًلأ

 :(Voramontri and Klieb, 2019) الا هترهت هي

ق ؾن كرة تخلٌَة اًحَوثوج -  اًدسوً

 اًلسائم والخعوماث -

 مساتلاث الاهترهت فيظور الموباًي  -

لى اًشركاث اًعلير  SMS ،MMSاس خخدام نلٌ بأن  ت لا رسال ُذا اًسلاخ ٌضير ا 

قوالمخوسعة الحجم اًتي لديه وتجدر الا صارت ا لى بأهَ  ،ا ميزاهَة ظليرت لأوضعة اًدسوً

سة في اًسوق مثي اًشركاث تلغ اًيؼر ؾن حجم اًشرنة الأظلر، فا نها ثـد مٌاف 

هَ يمثي ،اًىديرت  بأفكار ذهَة ٌَشركاث اًعليرت والمخوسعة الحجم. وتـحارت بأخرى فا 

ق اًلورًلا وال ثار  0.3  الملاتلةبأدواث جسوً

لة  وفلًا لذلك، سوف هحين و  ،ثبأزيراث مخخَفة ؿلى المس تهَىينتحلق كل بأدات جسوً

ق اًلورً  ,.Aljabouri et al) لا واًخبأزيراث ؿلى المس تهَىين هيبأدواث جسوً

2023)، (Spahic and Parıltı, 2019:) 

 ثبأزير مفاحئ 0.3.1

ق  عمله خذة اهدداٍ و  ،اًلورًلا ُو اًـيصر الأنثر بأهمَةاًخبأزير المفاحئ في جسوً

ؿلاني ممخؽومفاخبأ   بأت تمثي هدِجة الاخذلاف اًخوكـاثنلٌ بأن المفاخ ،ت اًزبائن بمحخوى ا 
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كأحد اًـياصر اًرئُسة، يجة بأن حىون الدؿاتة حاضرت في الا ؿلان حتى ٍتمىن من 

ق اًلورًلا.    تحلِق حملة جسوً

 ثبأزير الاهدضار 0.3.0

ن المؤند بأن ما ًيجم ؾن فم ،َمس تهَىينمن خلال وشر اًرسالة ٌ  ًخحلق ثبأزير الاهدضار

ذ يحدج ثبأزير الاهدضار بمرور  ق اًلورًلا ُو حدج مفاحئ، ا  اًوكت من ثبأزير جسوً

ن ،خلال اًخواظي الاحتماؾي يها الاثعال اًيعاق المحاشر ُو هعاق الذلة اًتي ًتم ف ا 

 ا ذ ًعور ًخـَق اًيعاق كير المحاشر تخواظي اًخدفق من خعوثينو  تين الدِور واًشرنة

رسي رسائي تحخوي ؿلى ثفاظَي الحدج.  الدِور اًخواظي مؽ ال خرٍن وٍ

  ثبأزير اًخكفة الميخفضة 0.3.3

لة مرهة وكير ؿادًة ًخخجية حكاًَف  رساًِا ووشرُا تعرً ًـني بأن اًرسالة الا ؿلاهَة ًتم ا 

 الا ؿلان اًـادًة.  

 سَوك المس تهلك 0.2

المس تهَىون هم الأفراد الذٍن و  ،رك في عمََة الاس تهلاك ُو مس تهلكبأي شخط ٌضا

لداؾَة ًلأسرت واحذَاخاث ٌضترون ًلاس تهلاك اًضخصي بأو ًخَحَة الاحذَاخاث ا

سَوك المس تهلك ًـني هَف ًخخذ الأفراد كراراث (. و Raewf et al., 2021) الأسرت

هفاق مواردهم المخاحة مثي اًوكت والمال والجِد في اس ته لاك الميخجاث والخدماث لا 

ضتروهَ ومتى ٌضتروهَ ومكان شرائَ وؿدد مراث ولماذا ٌ  ًخضمن ما ٌضتروهَو  ،المخخَفة

ن . (Jameel and Alheety, 2022) وؿدد مراث اس خخدامَ شرائَ سَوك ا 

المس تهلك ُو الا حراءاث اًتي ًخخذُا اًضخط في شراء واس خخدام الميخجاث 

وثددؽ ُذٍ  ة اًتي جس حقوالخدماث، بما في ذلك اًـمََاث اًـلََة والاحتماؾَ

ف (Dinh and Mai, 2015) الا حراءاث سَوك المس تهلك تبأهَ اًسَوك  ويمىن ثـرً

الذي ًؼِرٍ المس تهَىون في اًححر ؾن الميخجاث والخدماث والأفكار اًتي ًخوكـونها 

 وشرائها واس خخدامها وثلِيمِا واًخخَط منها واًتي ًخوكـون بأنها س خَبي احذَاخاتهم

(Schiffman et al., 2013) . لة اًتي ًخصرف بها ا ن سَوك المس تهلك ُو اًعرً

. ًخضمن ُذا (Jisana, 2014) اًفرد بأزياء الحعول ؿلى اًسَؽ والخدماث واس خخدامها

 ،عائعَ اًضخعَة واًـوامي اًحَيِةاًفـي عمََة اتخاذ اًلرار، واًفرد تدورٍ، ًخبأثر بخ

فة فِم سَوك المس تهلك ومـر  وان ،وك المس تهلك ُو موضوع واسؽ ومـلدسَو 

 ٍكاد ٍىون من المس خحَي اًخًدؤ تدكة، هَفو  ،المس تهَىين ًُسا بهذٍ اًخساظة

تهدف جهود جمَؽ المسوكين ا لى اًخبأزير ؿلى و  ،سُذصرف المس تهَىون في موكف مـين

لة المرقوتةسَ يحدد اًيجاخ بأو اًفضي في ُذا المسـى اًفرق و  ،وك المس تهَىين باًعرً

ق بأو حتى اًـمي هفسَتين نجاخ و  رق ُياك اًـدًد من اًعو  ،فضي جهود اًدسوً

لة المفِدت هي مدخي  اً ٍنمذخة سَوك المس تهلك، اؾتماد ىن اًعرً ؿلى ُدف اًححر، وً

عمََة اًلرار الذي ًدرس الأحداج اًتي جس حق عمََة اًشراء وثددـِا، واًتي جشرخ 

لة اتخاذ اًلراراث ف ظيؽ (Aljabouri and Al-Yasiri, 2022) ظرً . يمىن ثـرً

اًلرار ٌَمس تهلك ؿلى بأهَ بأنماط سَوك المس تهَىين، اًتي جس حق وتحدد وثخاتؽ عمََة 

 اتخاذ اًلرار لاندساة الميخجاث بأو الأفكار بأو الخدماث اًتي ثَبي الاحذَاخاث

(Saeed and Alkoussa, 2024) حراوحت نماذح المس تهلك في ثـلِدُا، مؽ .

يفلون بأثسعِا بما في ذلك اٍنم ذ ًددؽ المس تهَىون مددبأ بأكصى فائدت وً وذح الاكذعادي )ا 

لى جسَسي ماسَو  الحد الأدنى ًخحلِق بأكصى مكاسة(، واٍنموذح اًيفسي )اسدٌادًا ا 

ذ ًتم تحفيز الأفراد من خلال بأكوى احذَاخاتهم(، ونموذح اًخـلم  اًِرمي ًلاحذَاخاث، ا 

والخبرت(، واٍنموذح الاحتماؾي )اًشراء  بافَوفِان )اًسَوك اًياجم ؾن الملٌرسة واًخـلم

 (.Dinh and Mai, 2016) المخبأثر بالمجتمؽ بأو الأؾراف الاحتماؾَة(

 ثبأزير وسائي اًخواظي الاحتماؾي ؿلى كراراث المس تهلك 0.2

لى  ٌس خخدم المس تهَىون وسائي اًخواظي الاحتماؾي ًلاس خفادت من اًوظول اًفوري ا 

ومساؿدتهم ؿلى تحدًد ما ٌضتروهَ بأو مـرفة المـَوماث في اًوكت الذي ًياس بهم، 

د ؾن الميخجاث بأو اًـلاماث اً  ة الجدًدت، متى وبأٍن ٍرًدونالمزً ًلد زخت بأن و  ،خجارً

وسَوك اًشراء  مراحـاث المس تهَىين ؿبر الا هترهت ًِا ثبأزير سخبي ؿلى اخذَار الميخج

ذ ًخواظي خَحت وسائي اًخواظي الاحتماؾي زلافة جضاره و  ،من كدي المس تهَىين َة ا 

المس خخدمون مؽ بأفراد ب خرٍن مدضابهين في اًخفىير ًلانخراط في حَلة لا ثًتهيي من 

مضارنة المـَوماث ومراكدة اًخحدًثاث وظَة ال راء واًخلِيماث حول جمَؽ بأهواع 

ت مراحـاث الميخجاث ؿبر تم اًـثور ؿلى حود نلٌ ،والأوضعة الميخجاث والخدماث

اًتي حتميز بالا دراك المـَوماتي  (Aljabouri and Al-Yasiri, 2022) الا هترهت

يجابي هحير  ؿلى هوايا والا كٌاع، ا لى خاهة اًكمَة المخعورت من المراحـاث، ذاث ثبأزير ا 

لى وسائي اًخواظي الاحتماؾي ؿلى بأنها معدر و  ،اًشراء لدى المس تهَىين ًيُؼر ا 

ؿلانا ث اًشرنة، ُياك صـور مـَوماث بأنثر خدارت باًثلة ؾيد ملارىتها باثعالاث وا 

لذلك ًخذـد المس تهَىون ؾن وسائي  ،ًثلة تجاٍ وسائي الا ؿلام اًرئُسةؿام تـدم ا

ون والمجلاث ًـد و  ،واًعحف كمعادر ًخوحَِ مضترياتهم الا ؿلام اًخلََدًة مثي اًخَفزً

ة في لد  ، عمََة ظيؽ اًلرار ؿبر الا هترهتاًخحمَي اًزائد ٌَمـَوماث كضَة بأساسَ  وً

ظاتة المس تهَىين بأدث  وسائي اًخواظي الاحتماؾي جكمَتها اًِائلة من المـَوماث ا لى ا 

ًخيلي في جمَؽ المـَوماث المخاحة بحالة من اًضَي اًخحََلً، مما يجـي من اًعـة ا

ن  (.Powrani and Kennedy, 2018) ثسخة اًـللاهَة المحدودت وسائي ا 

ثـمي اًشركاث بهدف خَق وؾي  ؾي هوس َلة لميح المس تهَىين ظوتاً اًخواظي الاحتما

لى خعائط  شراك زبائنها الحاًَين، وثوحَِ حرنة المرور ا  ة، وا  لِة باًـلامة اًخجارً جسوً

في  اً من مٌعاث اًخواظي الاحتماؾي دور ثؤدي كلو  ،بأخرى وزيادت ؿدد اًلٌواث

ؾعاء المـَوماث وثَليها وثحادًِا دون بأ   ، ثدِحاً ي كِود حدودًة، ونلٌ ذهرنا ساتلا 

لأن ثدفق الاثعالاث  اً هؼر و  ،تماؾي ثدفق المـَوماث في اتجاُينوسائي اًخواظي الاح

لى لٍو  ىٌَ ًؤثر بأًضلا ًؤثر فلط ؿلى هَفِة وظول اًشركاث ا  في  اً ؿاتها المس تهدفة، وً

من ثفسير اًرسالة، واًححر ؾن اًحدائي المخاحة، فضلًا  اً عمََة اتخاذ اًلرار تبأكمَِا، تدء

لى  ، ثيفِذُا في فترت ما تـد اًشراءؾن الا حراءاث اًتي تم وباًخالي من المِم الا صارت ا 

حِر  ،زاًق المحتملة في ثدفق الاثعالاثبأن اًرفغ وسوء اًخفسير وسوء اًفِم هي الم

ائج واًعـوباث المحتملة ًلا ؿلان ب خر من اًيخ اً ثلدم الحَات ؿبر الا هترهت ؾيصر بأن 

نها ثـَد ظَاكة فىرت اًض حىة وثـَد  ،والميؼلٌث في جمَؽ بأنحاء اًـالم )اًـلاكاث اًـامة( ا 

ةثعيَف الأدة اًتي ًي   ,Thabit and Raewf) لَِا اًزبائن واًـلاماث اًخجارً

م فَِ كدي اًخواظي ؿبر الا هترهت، كان المضترون ملِدون في المدى الذي يمىنه (.2018

خدار ال خرٍن في مٌعلتهم. كيرث اًض حكاث الا حتماؾَة المسدٌدت ا لى رؿاًة اًزبائن، بأو ا 

ة في اًوكت الحاضر، يمىن ٌَزبائن في حزء من اًثاهَة اًخـحير ؾن ملاحؼاث  ،اًوً



 Journal of Prospective Researches 2                                                                                              بحوج مس خلدََةمجلة 
 

10.61704/jpr.v24i3.pp1-11 

لى  اً كاث ؿبر الا هترهت، نلسم ب خر، بأًضمفذوحة حول المؤسساث. ًلد بأدث اًض ح ا 

رباك فرضَة عمََة اًشرا ذ لا ثخبأثر وجهاث هؼر اًشراء تخساظة باًلٌواث ا  ء اًيخِلة ا 

لى المراحي ؿبر الا هترهتاًـرفِة مؽ  ًتم اًخحرًغ ؿلى المَول واًخحلق من و  ،اًوظول ا 

اًخحكم في الاخذَار تياءً ؿلى معادر المـَوماث اًتي ثلدمها الأظراف خارح اًلدرت ؿلى 

 Facebookظي الاحتماؾي مثي وسائي اًخواحِر بأن  ،المـَيين ؿبر الا هترهت

و  YouTubeو Twitterو هي بأدواث دًيامِىِة جسِي اًـلاكاث ؿبر الا هترهت. وُ

ق مٌخفغ اًخكفة وسخِصكل من بأ  سمح ٌَمؤسساث بالمضارنة في  اً صكال اًدسوً وٌ

ًلاخذَاراث المخاحة ٌَمس تهَىين والدور المؤثر  اً ثعال المحاشر والمس خخدم اٍنهائي هؼر الا

ق ؿبر وسائي اًخواظي الاحتماؾي، فا ن ٌَـلاماث ا ة والمس تهَىين دورٌَدسوً  اً ًخجارً

 اكذعادياً  اً يؼمة من حِر بأن لديهم ال ن ثبأزير ًَـحوهَ في استراثَجَة الم  اً مذلير 

(Gökerik et al., 2018) . 

 اتـاد سَوك المس تهلك 0.2

يمىن ًِذٍ و  ،من اًـوامي بأو اًخخععاث اًتي ثؤثر ؿلى سَوك المس تهلكُياك اًـدًد 

 ،لك وكراراث اًشراء الخاظة بهمالأتـاد مذـددت اًخخععاث ثلَير سَوك المس ته

 ُياك تـدٍن مذـدد اًخخععاث ًسَوك المس تهلك هي:و 

 اًعَة الاكذعادي: اًـرض، الدخي، اًلوت اًشرائَة  -

 احذَاخاث ؿلم اًيفس: الدافؽ، اًضخعَة، الا دراك، المواكف، اًخـلم  -

ساؿدت يمىٌيا شرخ جمَؽ الأتـاد المذهورت بأؿلاٍ مذـددت اًخخععاث ًسَوك المس تهلك بم 

الاكذعاد ُذا ُو الاهضحاط اًخلََدي الذي ٍرنز ثضكل ف ،اًيلاط والأمثلة المخخَفة

ًخضمن و  بأكصى ؾوائد ؿلى الاسدثمار ول ؿلىبأساسي ؿلى الأوضعة الاكذعادًة ٌَحع

 اًسوق تياءً الاخذَار وسُضتري من اًحدائي المخخَفة المخاحة في اً سَوك الا وسان دائم

ُلٌلهلٌو  ،ؿلى كوثَ اًشرائَة  Aljabouri) ُياك مفِومان مهلٌن في الاكذعاد لا يمىٌيا ا 

and Al-Yasiri, 2022): 

 اًعَة بأي الاس تهلاك  -

هخاحبأي اًـرض  -  الا 

مداداثَ د جسـير الميخج مراث ؿدًدت ؿلىًـتم ذا كان ف ،ثوفر الميخج في اًسوق وا  ا 

يجة ؿلى و  ،واًـىس صحَح اً اًـرض بأكي، فلد ٍىون اًسـر مرثفـاًعَة بأنبر و 

المسوكين تحدًد لٍوؿاث من الأصخاص ذوي الاحذَاخاث واًرقحاث كير المض حـة 

هفاق الأموالوبأ  ٍىون ُؤلاء زبائن مس تهدفين يمىن بأن و  ،ن ٍىوهوا مس خـدٍن لا 

دت ومدخىرت  .  (Lubyte, 2020) ٌَمسوكين ًخلديم مٌخجاث فرً

لعد تذلك بأن  - دًيامِىِة سَوك المس تهلك: ًخعف سَوك المس تهلك بالحرنة، وً

المس تهلك ولٍوؿاث المس تهَىين والمجتمؽ وكل في ثليري مس تمر ؿلى مدار 

ذا المفِوم له اهـكاساث ُامة في  ر اًوكت، وُ دراسة سَوك المس تهلك وثعوٍ

لِة.  الاستراثَجَة اًدسوً

اًخفاؿي في سَوك المس تهلك: ًخضمن سَوك المس تهلك اًخفاؿي المس تمر باًيواحي  -

الا دراهَة واًيواحي اًضـورًة واًسَوهَة ٌَمس تهلك والأحداج اًحَيِة الخارحِة، 

لِة وؿ ر الاستراثَجَة اًدسوً لى رخي ومن بأخي فِم المس تهلك ومحاولة ثعوٍ

ق بأن ًخـرف ؿلى زلازة ؾياصر بأساس َة هي ؾيصر الا دراك واًخفىير   اًدسوً

 ،وؾيصر اًخبأزير واًضـور )ماذا ٌضـر المس تهلك؟( ،)في ماذا ًفىر المس تهلك؟(

بالا ضافة ٌَخـرف ؿلى الأحداج اًحَيِة اًتي ثؤثر وثخبأثر وؾيصر اًسَوك 

 س تهلك؟(.)ماذا ًفـي الم  بالا دراك واًضـور وسَوك المس تهلك

ن عمََة اًخحادل تين مخخَف الأفراد في حلٌلاث  :اًخحادل في سَوك المس تهلك - ا 

ق،  فاث الحاًَة ٌَدسوً الحَات، حـي ثـرًف سَوك المس تهلك مذياس حا مؽ اًخـرً

ق ُو خَق عمََة اًخحادل مؽ المس تهَىين من خلال  والحلِلِة بأن دور اًدسوً

لِة. ن وثعحَق الاستراثَجَاث اًدسوً  حىوٍ

ق اًلورًلا في وسائي اًخواظي الاحتماؾي 0.2  ب ثار جسوً

ق كير اًخلََدًة  ؿلاهَة حرنز ؿلى بأساًَة اًدسوً ق اًلورًلا هي استراثَجَة ا  جسوً

هَ هوع من الدؿاًةحِر  واًتي تحلق بأكصى كدر من اًيخائج مٌخفضة اًخكفة ٌس خخدم  ا 

ن  ت لا وضاء اثعال مداشر مؽ اًزبائنثلٌَاث وممارساث مذـدد حد بأُداف ُذا بأ وا 

ق ُو حـي  حداج رد فـي ؿاظفي لدى اًزبائن واًِدف اٍنهائي ٌَدسوً اًخفاؿي ُو ا 

ة تعر   ،ًلة مخخَفة ؾلٌ اؾخادوا ؿَََالافراد ًخذهرون الميخجاث بأو اًـلاماث اًخجارً

ق اًلورًلا مس خوحى من حرة اًـعاباث وهي صكل من بأصكال و  مععَح جسوً

تراثَجَاث اًخىذَىِة اًعليرت اًتي ٌس خخدمها الحرة كير اًيؼامِة وثخـَق بالاس

اًـدًد من ُذٍ اًخىذَكاث  نلٌ بأن .(Aljabouri et al., 2023) المدهَون المسَحون

ة واًلاراث  ق  ،وؾياصر المفاخبأتجضمي اًىلٌئن واًخخرً مثي اًىثير، ٌس خخدم جسوً

ق هؼر اًلورًلا هفس اًيو  الا ؿلامِة  لأن اًلٌواث اً ع من اًخىذَكاث في ظياؿة اًدسوً

د المحاشر ثفلد صـحُتها،  ون واًبًر الا ؿلاهَة اًخلََدًة مثي المعحوؿاث واًرادًو واًخَفزً

ق والمـَيين ا يجاد استراثَجَاث خدًدت ًخوظَو  ي رسائَِم ًخـين ؿلى جهاث اًدسوً

لى المس تهلك ة ا  ق اًلورًلا ؿلى بأخذ المس تهلك ؿلى حين قرت و  ،اًخجارً ٍرنز جسوً

ضجة حول  ُذا تدورٍ يخَقو   ؾن الميخج بأو اًـلامة اًخجارًةحيرلا حداج اهعحاع ه 

لَ د من ثفاؿي المس تهلك مؽ الميخج حِر بأ  ،الميخج الذي ًتم جسوً ؿلاهَة حزً لة ا  نها ظرً

وضاء تجرتة لا ثًُسى، ٍزًد  من خلالو  ،عممة لخَق تجرتة لا ثًُسىبأو الخدمة وهي م ا 

خدار المس تهلك، بأو اًضخط الذي ثفاؿي مؽ ا اً بأًض خدار بأظدكائَ من احتماًَة ا  لذلة، با 

وباًخالي، من خلال اًكلام اًضفِيي، ًعي الميخج بأو الخدمة اًتي ًتم  ،ؾن الميخج

لى ؿدد بأنبر من الأصخاص مما  ًـا في اًحداًةالا ؿلان ؾنها ا  ما ًتم  اً كاًحو  ،كان مذوك

 ٌَ ًـمي ُذا اًيوع من و  ،َىين بحَر حىون واحةة وموحزتمس تهثعميم اًرسالة الموجهة 

ق بأًض  ،ما ًخخذُا اًـلي اًلاوؾي اً اًلاوؾي لأن كراراث اًشراء كاًح ؿلى اًـلي اً اًدسوً

وضاء ضجة و  ذا تم ا  تلاء الميخج بأو الخدمة في اًـلي اًلاوؾي اًخىرار، لذلك ا  ًخعَة ا 

 Nugroho and) دِح اًخىرارحول مٌخج ما، وتم مضارنتها تين الأظدكاء، فا نها ث 

Hermawan, 2022). 

 منهجَة اًححر .3

 مضكة اًححر  3.1

لِة الحدًثة اًتي ثتزاًد بأهمَتها في اًوكت  ق اًلورًلا من الأساًَة اًدسوً ًـد جسوً

الحالي لما ًِا من ب ثار ؿلى زيادت اًلدرت اًخيافس َة ٌَشركاث، وذلك من خلال خذة 

المس تهَىين من خلال اًخواظي الاحتماؾي، وباًخالي حكمن مضكة اًححر في اًسؤال 

ق الاحتماؾي اًخلََدًة اًخالي: ما مدى ثبأزير ؿلى سَو  ن حملاث اًدسوً ك المس تهلك؟ ا 

باثت مملة وكََلة اًخبأزير في الدِور المس تهدف، خاظة ثلك المخـَلة بالمضاكل اًَومِة. 
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ق اًلورًلا في  وؿلى ُذا الأساس خاء ُذا اًححر لا ػِار امكاهَة ثعحَق جسوً

من خلاًِا تحلِق ثلَير وسائي اًخواظي الاحتماؾي واًتي يمىن ٌَمسوكين الاحتماؾَين 

واؾتمادا ؿلى اًسؤال اًرئُسي يمىن ظرخ لٍوؿة  . مذوكؽ وراء فىرت اؿلاهَة مددؿةكير

خاتة ؿلى ُذٍ الا صكاًَة سًذعرق بمـالجة اًيلاط اًخاًَة  لا  من الأس ئلة اًفرؾَة؟ وً

 واًتي ىراُا ذاث ؿلاكة مداشرت بالا صكاًَة:

ق اًلورًلا وماهي استر  -  اثَجَخَ الأساس َة؟ما الملعود تدسوً

 هَف ًتم اس خخدامَ في وسائي اًخواظي الاحتماؾي وما ُو الأثر المحلق؟ -

 هَف ًؤثر ؿلى سَوك المس تهلك؟ -

 فرضَاث اًححر 3.0

 :تم افتراض لٍوؿة من اًفرضَاث من كدي اًحاحر هي

يجابي ؿلى اس خخدام بأؾضاء وسائي  - ق اًلورًلا ثضكل ا  ًؤثر تـد الحدازة ًدسوً

 الاحتماؾي وسَوك المس تهلك.اًخواظي 

ق اًلورًلا ثضكل ا يجابي ؿلى اس خخدام بأؾضاء وسائي  - ًؤثر تـد الداًَة ًدسوً

 اًخواظي الاحتماؾي وسَوك المس تهلك.

يجابي ؿلى بأؾضاء وسائي اًخواظي  - ق اًلورًلا ثضكل ا  ًؤثر تـد اًفكاُة ًدسوً

 .الاحتماؾي وسَوك المس تهلك

ق اًلورًلا ًِا ارثحاط - ا يجابي ممازي ؿلى كل من سَوك المس تهلك  اتـاد جسوً

 والاس خخدام في س َاق وسائي اًخواظي الاحتماؾي. بالملارهة مؽ الأتـاد الأخرى. 

 بأهمَة اًححر  3.3

 ًوضح ُذا اًححر بأهمَخَ من خلال ؿدت هلاط:

ق اًلورًلا من المواضَؽ اًِامة والحدًثة اًتي ًِا ثبأزير هحير ؿلى  - ًـد موضوع جسوً

 سَوك المس تهلك

ن موضوع اًخبأزير في كرار شراء المس تهلك ًـد من بأنثر المواضَؽ اًتي يهتم بها  - ا 

ق  رخال اًدسوً

ق ٌَشركاث اًتي لا تمخلك ميزاهَاث  - ًياكش موضوع من المواضَؽ المِمة في اًدسوً

 ضخمة.

ق اًلورًلا في خععِم اًترويجَة  - ًًدَ اًشركاث ا لى بأهمَة ثعحَق جسوً

لِة.  واًدسوً

ٌَشرنة ًخحلِق اًيجاخ لميخجاتها الحاًَة  ضرورياً  اً س تهلك بأمر ًـد فِم سَوك الم 

ظلاق مٌخجاث خدًدت. ًكل مس تهلك عمََة ثفىير مخخَفة وموكف  بالا ضافة ا لى ا 

ًخلير الأذواق واًخفضَلاث والاتجاُاث والدخي  اً وهؼر مخخَف تجاٍ شراء مٌخج مـين. 

. ومن ثم، يحَي ُذا اً بأًضًـلاكة، ًخلير سَوك المس تهلك واًـوامي الأخرى ذاث ا

ق اًلورًلا وثبأزيراتها.  اًححر اًخلَيراث في سَوك المس تهلك ثسخة استراثَجَة جسوً

حراءاث اًححر .2  ا 

 جمؽ اًحَاناث والمنهجَة 2.1

َون حِر ان  ،خخِان ٌَحعول ؿلى تَاناث ٌَخحََياس خخدمٌا الاس   المس خجَحون المؤُ

ئم الذٍن لديهم تجارة ؿلى الا هترهت و  حراء سَوهَاث اًشراءهم بأوً  ،كادرون ؿلى ا 

فو  ظحلٌا ثلٌَة المرتـاث اًعلرى الجزئَة و  ،اً مرتجـ اس خخِاناً  312اًـَية اٍنهائَة من  ثخبأً

PLS (Fornell and Bookstein, 1982) ًخلِيم ب ثار الأتـاد ًسَوك المس تهلك 

(، مثي ثلك CB-SEMملارهةً جنمذخة المـادلة اًَِكَة اًلائمة ؿلى اًخحاٍن المضترك )و 

كائم ؿلى اًخحاٍن والذي  SEMؾحارت ؾن نموذح  PLS، فا ن SPSSالمعحلة تواسعة 

شر   PLS-SEMحتمخؽ و  ،خ اًخحاٍن في المخليراث اًخاتـةًؤند ؿلى حجم اًـلاكاث وٌ

ًِة ولا ًخعَة تَاناث ؿادًة  باًـدًد من المزايا، كادر ؿلى اًخـامي مؽ اًترهَحاث اًخىوً

(Chin and Newsted, 1999). 

ثخعَة مواظفاث اًنماذح لا  PLS لا سَوةوباًخالي، فا ن اًعحَـة كير اًحارامتًرة 

، ا لا بأن CB-SEMمن  اً بأظلر وسخِ PLS-SEMؿلى اًرغم من بأن  المخيافسة

لة  اً ؿام 12كد زاد ثضكل هحير في ب خر  اس خخدامَ في المجلاث اًـََا حدو بأهَ ظرً وً

 .(Hair et al., 2013) اًخلََدي SEMنمذخة حكمَََة رائـة ًيؼام 

 انموذح اًححر 2.0

 ( بأدناٍ نموذح اًححر وفرضَاث1ًَوضح اًضكل )

 
 (: بأنموذح اًححر1اًضكل )

ؿداد اًحاحر  المعدر: من ا 

 اًخحََي الاحعائي 2.3

يا اخذحاراث و من بأخي اخذحار فرضَاث اًححر تم ا حراء مسح  كدي جمؽ اًحَاناث، بأحرً

ق خِة ًخحدًد ا ؿلاناث جسوً ثم ؾرضيا ؿلى المضارنين  ،اًلورًلا الأنثر عمومِة تجرً

ق اًلورًلا مخخارت كدي بأن ًحدؤوا في ميء الاس خخِان ؿلاناث ًدسوً لد  ،بأرتـة ا  وً

ة من و  ،زتون (312)صارك ما لٍوؿَ  ؿدث ُذٍ اًـَية مٌاس حة لأن كاًحَة اًفئة اًـمرً

الا حعاءاث، وفلاً ل خر  ،المخـامَين ومس خخدمي وسائي اًخواظي الاحتماؾي

 (08)و (19)من مس خخدمي الا هترهت الذٍن ثتراوخ بأؾلٌرهم تين  (%90) ٌس خخدمو 

ق اًلورًلا في  هؼراً و  ،مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ؿاماً  لأن اًححر ًححر في ثبأزير جسوً

وسائي اًخواظي الاحتماؾي، فلد ظَحيا ؾَية جس خخدم كًلا من الا هترهت ووسائي 

ٍنهاًة، ثؼُِر الا حعائَاث اًوظفِة ٌَححر بأن بأنثر من في او ،اًخواظي الاحتماؾي

كاهوا ٌس خخدمون الا هترهت لمدت ست س يواث بأو بأنثر، و  (%69.7) هعف المضارنين

 نلٌ ون وسائي اًخواظي الاحتماؾي ًومِامن المضارنين بأنهم ٌس خخدم( %89.6) وذهر

 (.1موضح في الجدول )
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 (: ثفاظَي ؾَية اًححر1الجدول )

 اًخىرار % اًلِاس

   الجًس

 160 51.6 ذهر

 150 48.4 بأهثى

 310 100 المجموع

   اًـمر

20 – 22 67.7 210 

23 – 27 25.8 80 

28 – 32 2.3 7 

33 - 37 4.2 13 

   مس خوى اًخـَيم

 21 13.2 جكاًوريا

 032 74.2 جكاًورًوس

 02 8.1 ماحس خير

 12 4.5 دنخوراٍ

   موكؽ اًخواظي الاحتماؾي المفضي

Facebook 48.4 150 

Twitter 13.9 43 

Instagram 28.0 87 

Snapchat 4.8 15 

YouTube 4.3 13 

Others 0.6 2 

   الموكؽ اس خخداممدت 

 022 79.0 ًومِاً 

س حوؾَاً   22 14.6 ا 

 12 3.2 صِرياً 

 12 3.2 نادر خداً 

   الا لمام بالا هترهت

 32 9.7 س يواث 1-3

 82 29.0 س يواث 2-2

نثر من   182 61.3 س يواث 2ا 

ؿداد اًحاحر اؾتماداً ؿلى مخرخاث الاسدداهة  المعدر: من ا 

حودت المـَوماث  هي من بأخي ثـزٍز موزوكِة وصحة اًححر، تم كِاس ثماهَة حراهَة

ومعداكِة المـَوماث واحذَاخاث المـَوماث والموكف تجاٍ المـَوماث وفائدت المـَوماث 

ة ٌَـلامة اًخجارًة  ،واؾتماد المـَوماث وظورت اًـلامة اًخجارًة اًوػَفِة واًعورت اًرمزً

المىون من خمس هلاط )ًتراوخ من كير موافق ثضدت  Likertتم اس خخدام ملِاس و

لى )1( تم اؾتماد اًـياصر اًلاتلة ٌَخعحَق من الأدتَاث اًساتلة و )(2( موافق ثضدت ا 

 ُذا اًححر. ًس َاق وتحسُنها وفلاً 

ق اًلورًلا  2.3.1  اخذحار اًخوزًؽ اًعحَـي ًفلراث جسوً

( وجمَـِا كيم ظالحة ٌَخحََي 312( ان ؿدد المضاُداث المدخلة هي )0ًحين الجدول )

ن جمَؽ كيم اًخفَعح والاًخواء ثلترة من اًعفر، لذا فان  اذ لا ثوخد كيمة مفلودت، وا 

ق اًلورًلا موزؿة ثوزًؽ ظحَـي.    جمَؽ فلراث مذلير جسوً

 

ق اًلورًلا :(0الجدول )  هخائج اًخوزًؽ اًعحَـي ًفلراث مذلير جسوً

 ث

يز
ترم

اً
 

لحة
عا

 اً
ث

دا
اُ

ض
لم ا

ودت 
لمفل

ث ا
دا

اُ
ض

لم ا
 

واء
ًخ الا

 

ء 
عا

أخ ل
ي 

ار
لمـَ

ف ا
نحرا

الا

واء
ًخ الا

عح 
خفَ

ً ا
 

ء 
عا

أخ ل
ي 
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ف ا
نحرا

الا

عح
خفَ

ً ا
 

  فلراث تـد الحدازة

1 REU1  310 0.00 -.784 .156 -.421 .311 

2 REU2 310 0.00 -.057 .156 -1.177 .311 

3 REU3 310 0.00 -.831 .156 .290 .311 

4 REU4 310 0.00 -.248 .156 -.531 .311 

5 REU5 310 0.00 -.575 .156 -.459 .311 

 فلراث تـد الداًَة 

1 REC1 310 0.00 -.769 .156 .515 .311 

2 REC2 310 0.00 -.093 .156 -.476 .311 

3 REC3 310 0.00 -.595 .156 -.690 .311 

4 REC4 310 0.00 -.648 .156 -.044 .311 

5 REC5 310 0.00 -.616 .156 -.388 .311 

 فلراث تـد اًفكاُة

1 REM1 310 0.00 -.384 .156 .031 .311 

2 REM2 310 0.00 -.405 .156 -.140 .311 

3 REM3 310 0.00 -.091 .156 -.774 .311 

4 REM4 310 0.00 -1.011 .156 .848 .311 

5 REM5 310 0.00 -.477 .156 -.475 .311 

 SPSSاؿداد اًحاحر بالاؾتماد ؿلى هخائج من المعدر: 

ق اًلورًلا( وسط حسابي اؿلى من اًوسط اًفرضي، ًىوهَ تَف  حلق مذلير )جسوً

(، الذي ًدل الى انحراف اًليم ؾن وسعِا 1.08( وبانحراف مـَاري كدرٍ )3.59)

ق 2.218الحسابي، في حين كاهت صدت الاخاتة ٌَمخلير ذاثَ ) (، مما ًـني اُتمام جسوً

اًلورًلا، اذ ان المـدلاث المخحللة ؿلى مس خوى كل مؤشر احعائي كاهت هدِجة 

 المـدلاث المخحللة ؿلى مس خوى كل تـد فرؾي من الاتـاد الاثَة:

( 1.14مـَاري كدرٍ )( وبانحراف 3.56حلق تـد )الحدازة( وسعاً حساتَاً ) -

ا ) (، اذ ان اًوسط الحسابي كان بأنبر من اًوسط 0.712وصدت الاخاتة كدرُ

(، الا ان حرثُة اًحـد كان الاول تين الاتـاد الاخرى ؿلى 3اًفرضي اًحاًف )

خضح بان اًفلرت ) ( كد حعَت ؿلى اؿلى REU3مس خوى المخلير هفسَ، وً

ذ تَف اًوسط الحسابي الموزون ) (. فيما حعَت اًفلراث الاخرى 3.68وس حة، ا 

ؿلى اوساط حساتَة ملدولة، ًىونها اؿلى من اًوسط اًفرضي. مما ًـني ُيا 

ق اًلورًلا، ا ذ رنز اولاً ؿلى الحدازة ثم الداًَة  بمس خوى اُتمام تبأتـاد جسوً

ذ خاءث بالمرثحة اًثاًثة من حِر مس خوى الاُتمام مما ًؤشر  واخيراً اًفكاُة، ا 

ق اًلورًلا. ثحاٍن مس خوى الا  ُتمام تين اتـاد جسوً

حلق تـد )الداًَة( المرثحة اًثاهَة تين الاتـاد الاخرى ؿلى مس خوى المخلير هفسَ  -

وثضدت اخاتة  1.09)( وبانحراف مـَاري )3.60هدِجة تحلِق وسط حسابي )

(، اذ ان اًوسط الحسابي كان بأنبر من اًوسط اًفرضي اًحاًف 0.720تَلت )

خضح بان3) ذ تَف اًوسط REC1اًفلرت ) (، وً ( كد حعَت ؿلى اؿلى وس حة، ا 

(. فيما حعَت اًفلراث الاخرى ؿلى اوساط حساتَة 3.88الحسابي الموزون )
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 ملدولة، ًىونها اؿلى من اًوسط اًفرضي.  

اما تـد )اًفكاُة( فلد حلق اًترثُة اًثاًر تين الاتـاد الاخرى ؿلى مس خوى  -

)الحدازة( هدِجة تحلِلَ وسعاً حساتَاً  ة تحـدالمخلير هفسَ وتفارق ثس َط ملاره

ذ ا ن 0.725)( وثضدت اخاتة تَلت )1.01( وانحراف مـَاري )3.62) ، ا 

خضح بان اًفلرت 3اًوسط الحسابي كان بأنبر من اًوسط اًفرضي اًحاًف ) (، وً

(REM1 ذ تَف اًوسط الحسابي الموزون ( كد حعَت ؿلى اؿلى وس حة، ا 

(، اًتي حللت اًوسط REM4مـَاري ملارهة باًفلرت )( وتبأكي انحراف 3.74)

الحسابي هفسَ. فيما حعَت اًفلراث الاخرى ؿلى اوساط حساتَة ملدولة 

 ًىونها اؿلى من اًوسط اًفرضي.     

 اخذحار اًخوزًؽ اًعحَـي ًفلراث سَوك المس تهلك  2.3.0

ٌَخحََي ( وجمَـِا كيم ظالحة 312( ان ؿدد المضاُداث المدخلة هي )3ًحين الجدول )

ن جمَؽ كيم اًخفَعح والاًخواء ثلترة من اًعفر، لذا فان  اذ لا ثوخد كيمة مفلودت، وا 

 جمَؽ فلراث مذلير سَوك المس تهلك موزؿة ثوزًؽ ظحَـي.
 هخائج اًخوزًؽ اًعحَـي ًفلراث مذلير سَوك المس تهلك: (3الجدول)

 ث

يز
ترم

اً
 

لحة
عا

 اً
ث

دا
اُ

ض
لم ا

ودت 
لمفل

ث ا
دا

اُ
ض

لم ا
 

واء
ًخ الا

 

ء 
عا

أخ ل
ي 

ار
لمـَ

ف ا
نحرا

الا

واء
ًخ الا

عح 
خفَ

ً ا
 

ء 
عا

أخ ل
ي 

ار
لمـَ

ف ا
نحرا

الا

عح
خفَ

ً ا
 

 اًعَة الاكذعادي فلراث تـد

1 EX1 310 0.00 -.428 .156 -.911 .311 

2 EX2 310 0.00 -.297 .156 -.133 .311 

3 EX3 310 0.00 -.795 .156 -.321 .311 

4 EX4 310 0.00 -.821 .156 -.235 .311 

5 EX5 310 0.00 -.489 .156 -.456 .311 

 احذَاخاث ؿلم اًيفس فلراث تـد

1 EXO1 310 0.00 -.646 .156 -.010 .311 

2 EXO2 310 0.00 -.281 .156 -.449 .311 

3 EXO3 310 0.00 -.196 .156 -1.064 .311 

4 EXO4 310 0.00 -.601 .156 -.443 .311 

5 EXO5 310 0.00 -.442 .156 -.887 .311 

 SPSSاؿداد اًحاحر بالاؾتماد ؿلى هخائج من المعدر: 

 مَخط اًوظف الاحعائي لمخلير سَوك المس تهلك   :(4الجدول )
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ص
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 1  0.733  1.1397  3.668 اًعَة الاكذعادي 1

 2  0.716  1.1214  3.581 احذَاخاث ؿلم اًيفس 0

   0.724  1.130  3.624 بأحلٌلي سَوك المس تهلك 3

 SPSSاؿداد اًحاحر بالاؾتماد ؿلى هخائج من المعدر: 

حلق مذلير )سَوك المس تهلك( وسط حسابي اؿلى من اًوسط اًفرضي هوهَ تَف 

 ( والذي ًدل الى انحراف اًليم ؾن وسعِا1.13( وبانحراف مـَاري كدرٍ )3.62)

 (، مما ًدل ؿلى اًسـي2.202الحسابي، في حين كاهت صدت الاخاتة ٌَمخلير ذاثَ )

ذ ان المـدلاث المخحللة ؿلى مس خوى كل  ًلاُتمام باًسَوك المس تهلك ضمن منهاخَ، ا 

مؤشر احعائي كاهت هدِجة المـدلاث المخحللة ؿلى مس خوى كل تـد فرؾي من الاتـاد 

 الاثَة:

اًترثُة الاول ملارهة باًحـد الاخر ؿلى  حلق تـد )اًعَة الاكذعادي( -

( وبانحراف مـَاري 3.66مس خوى المخلير هفسَ هدِجة تحلِلَ وسعاً حساتَاً )

ا )1.13كدرٍ ) (، اذ ان اًوسط الحسابي كان بأنبر 0.733( وثضدت اخاتة كدرُ

خضح بان اًفلرت )3من اًوسط اًفرضي اًحاًف ) ( كد حعَت ؿلى EX3(، وً

ذ تَف (. فيما حعَت اًفلراث 3.86اًوسط الحسابي الموزون ) اؿلى وس حة، ا 

 الاخرى ؿلى اوساط حساتَة ملدولة، ًىونها اؿلى من اًوسط اًفرضي.

فيما حلق مذلير )احذَاخاث ؿلم اًيفس( المرثحة اًثاهَة ملارهة باًحـد الاخر ؿلى  -

( وبانحراف مـَاري 3.58مس خوى المخلير هفسَ هدِجة تحلِق وسط حسابي)

مما ًـني ثحاٍن اًـمي في مس خوى  ،(0.716وثضدت اخاتة تَلت ) 1.12))

ذ رنز اولاً ؿلى احذَاخاث ؿلم اًيفس  ،الاُتمام تبأتـاد سَوك المس تهلك ا 

وبالمرثحة اًثاهَة اًعَة الاكذعادي مما ًدل ؿلى هَف اًـمي ؿلى اس خىضاف 

 اذ ان ،اًفرص في اًسوق ٌَحعول ؿلى حعة سوكِة ثم اًـمي ؿلى اس خللاًِا

خضح بان اًفلرت  ،(3اذ اًوسط الحسابي كان انبر من اًوسط اًفرضي اًحاًف ) وً

(EXO1كد حعَت ؿلى اؿلى وس حة )،  ذ تَف  اًوسط الحسابي الموزون ا 

(. فيما حعَت اًفلراث الاخرى ؿلى اوساط حساتَة ملدولة، ًىونها 3.88)

  اؿلى من اًوسط اًفرضي.

 الاس خًذاخاث واًخوظَاث .2

الدراسة اًتي كدمٌاُا في ُذا اًححر، نخَط في اٍنهاًة الى جملة من من خلال 

 الاس خًذاخاث واًخوظَاث هورد اهمِا فيما ًلً:

 الاس خًذاخاث 2.1

لة مثيرت  تين ُذا اًححر ان من الممىن الحعول ؿلى رؤًة بأفضي ًلا ؿلان، تعرً

ًتم حِر ة، ٌَوضؽ الاكذعادي واًخليراث في اًسوق اًـالمَ ًلاُتمام ثـعي هخائج وفلاً 

ًلاكذعاد ؿلى  ثلديم الأموال الماًَة الملدمة ٌَحملاث الا ؿلاهَة في كل شرنة وفلاً 

ق و اؾخحار ان مـؼم الافراد بارؾون في اسدِـاة المـَوماث  لى جسوً ُياك حاخة ا 

اًَلين في ؿالم كير مؤند، والاكذعاد في وهي اًلورًلا لأهَ يميح اًشركاث ميزت مبهجة 

لي في ؿالم خاُيؿالم مرثفؽ اٍثم  وفلاً و  ،ن، واًخساظة في ؿالم مـلد، واًوؾي اًدسوً

ق اًلورًلا هي الحي الأمثي ٌَشركاث ذاث الميزاهَة فا ن لخعائعَ،  اثعالاث جسوً

المتراوحة واًرقحة في تحلِق بأكصى كدر من اًخبأزير الا ؿلاني. وتـحارت بأخرى، يمىن 

ق اًلورًلا تبأدواتها من كدي جمَؽ  لى ثلعَة بأنبر اس خخدام جسوً اًشركاث اًتي تهدف ا 

حداج ثبأزير ؿلى موكف المس تهَىينومن الم ،كدر ممىن من الدِور اًِدف و  ،مىن ا 

ؿلاناث الاثعالاث  ػِار الاخذلافاث تين المس تهَىين في مضاُدت ا  من اًححر ُو ا 

لي وفلاً  لِة اًخلََدًة واًخواظي اًدسوً ًـوامي ديموقرافِة مثي الجًس ومس خوى  اًدسوً

الا حعائي في  SPSSلذلك في فحط اًفرضَاث تم اس خخدام جرنامج  ،اًخـَيم والجًس َة
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ٌَـَياث  Tٌَـَياث المس خللة واخذحار  Tتم اس خخدام تحََلاث واخذحار واًبرنامج 

خاباث، فلد زخت بأن مس خوى الاُتمام ٍىون ؿلى والملترهة وتحََي اًتردد.  باًًس حة ًلا 

ؿلان اًضارع الذي حعي ؿلى حول اًسؤال ُي بأما  .بأنبر ؿدد من اًردود خاهة ا 

ؿلان اًضارع ٌَـلامة اًخجارًة فحرى بأن ُذٍ الا ؿلاناث لا ثًسى؟  لد وخد بأن الا خاتة ا 

ة سجَت بأؿلى ؿدد من  ؿلان ًوحة الا ؿلاناث ٌَـلامة اًخجارً لا ًًُسى بأنثر من ا 

تداؿاً و ،اًردود ة الأنثر ا  بأهَ باًًس حة لدَؽ وخد  باًًس حة ٌَسؤال ما هي اًـلامة اًخجارً

ة، حعَت الا خاتة ا ؿلان اًضارع ؿلى بأنبر ؿدد من اًردود اًتي ثؤند  اًـلاماث اًخجارً

تداؿاً  ؿلان اًضارع بأنثر ا  د و  ،من ا ؿلان ًوحة الا ؿلاناث بأن ا  حول اًسؤال ُي حرً

اكتراخ ُذا الا ؿلان ؿلى ظدًق؟ وخد بأهَ مؽ الا خاتة هـم ثَلى بأنبر ؿدد من اًردود. 

ؿلان صارع بأنثر من ا ؿلان لذلك، تم  الاس خًذاح بأن المس خجَحين ٍرقحون في اًخوظَة با 

لِة اًخلََدًة بأظححت تعرًلة ما وفي الح ًوحة الا ؿلاناث.  لِلة بأن الاثعالاث اًدسوً

ق اًلورًلا تين  ا فرظة لملارهة وثلِيم اثعالاث جسوً وضاؤُ مملة ورثُدة، لذا فلد تم ا 

   اًعلاة في الجامـة والمخخرخين.

 اًخوظَاث  2.0

لِة بأنثر نجاحاً  ق اًلورًلا ثـد اثعالاث جسوً ن اثعالاث ثـَيم جسوً  يمىن اًلول ا 

تداؿاً  لى الدِور.وا  في صكل ثوظَاث، ًًدلي و ، مما يمثي وس َلة فـالة لا ًعال اًرسائي ا 

ذ اًخبأهَد ؿلى ما ًلً من بأخي خذة اهدداٍ الدِور،  حراء بأوضعتها ا  يجة ؿلى اًشرنة ا 

لِة اًخلََدًة وبأدواث  ذ ًتم الدؽ تين الاثعالاث اًدسوً لِة ا  وفلاً ًوظفة اثعالاث جسوً

ق اًلورًلا.  لي جسوً لأن تـغ اًشركاث تحاول ثعحَق هفس  هؼراً و الاثعال اًدسوً

لي في تـغ اًحلدان الأخرى، يجة ملاحؼة بأن كل وضاط  الا ؿلان بأو اًًضاط اًدسوً

ؿلان ًخـارض مؽ زلافة وبأسَوة الحَات في دولة بأخرى، لذلك يجة اثحاع كل بأ  و ا 

لي وفلاً  يجة اًخخعَط لا دارت الذلة و ًثلافة اًحلد الذي ًدرك فَِ الا ؿلان  وضاط جسوً

يجابي من كدي  لِة تـياًة لأهَ يجة اًخبأند من بأن هدِجة الذلة مفِومة ثضكل ا  اًدسوً

ذ يجة بأن حىون اًرسا ة، وباًخالي الدِور ا  لة مرثحعة ثضكل ظحَـي باًـلامة اًخجارً

ة ًلاء اُتمام ا ضافي ًخيفِذ و  ،يمىن اًلول ا ن الذلة ثؤثر معداكِة اًـلامة اًخجارً يجة ا 

ذ بأن ؿدداً  لِة، ا  من اًشركاث ًضؽ الأمان في الخعة اًثاهَة  مـَياً  الأوضعة اًدسوً

 لجذة واندساة اُتمام بأنبر لدى الدِور.
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Abstract: 

The research aims to identify the means and principles of guerilla marketing, what distinguishes it from traditional marketing, and 

the definition of consumer behavior. The purpose of the research is to investigate the impact of guerilla marketing on social media 

on consumer behavior. The research therefore used the descriptive-analytical approach by describing and analyzing the 

relationship that can arise between social media and consumer behavior and guerilla marketing. The research concluded that there 

was a possibility of applying guerilla marketing, and its effectiveness in spreading awareness and influencing the target audience in 

the field of social change. The research model was validated by modeling structural equations based on surveys of 310 customers. 

The statistical program SPSS was used to support the results of the proposed model, as the results confirm that the marketing of 

gorillas on social media has a positive impact on consumer behavior. The above sample was considered appropriate because the 

research had to be conducted with people using social media. Most guerilla marketing studies focus on consumers and neglect 

potential impacts on brands. And in order to fill this gap in the literature, By scaling this research, it contributes to testing the 

determinants of consumer behavior. On the managerial side, this research provides marketers with a frame of reference for 

understanding the adoption of guerilla marketing information on social media. 

   
Keywords: Social Media, Gorilla Marketing, Functional Brand Image, Brand Avatar, Consumer Behavior. 
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