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 ،ثغلاك ،اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٍٛطٝ - اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإكاه٠خ

  اٌؼواق

 ،اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٍٛطٝ، ثغلاك - ِؼٙل الاكاهح اٌزمٕٟ  

 اٌؼواق

 
 يؼهىيبد انجسث

 
 انًستخهص

 تىاسَخ انجسث:

 
ً ِٕٚزشواً فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ٌٕٚغبػ أٞ ٔظبَ رؼ١ٍّٟ ُ الإٌىزوٟٚٔ شبئؼ١اٌزؼٍ أطجؼ  ب

٠غت رطج١ك ِؼب١٠و ٌٍغٛكح اٌزٟ ٠زفك ػ١ٍٙب ػب١ٌّبً ٚثبٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ الا أٗ 

لا رٛعل ِؼب١٠و ِطجمخ ٌم١بً عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ، ام رَؼٝ ٘نٖ 

ك ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ/ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ رطج١

ثغلاك ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌزله١١َ٠ٓ، ِٚٓ اُ٘ فوػ١بد اٌجؾش اْ ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ 

ثللاٌخ اثؼبكٖ اٌفوك٠خ ٚالاعّب١ٌخ ٠زُ رطج١مٙب ثَّزٜٛ ِؼزلي فٟ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ، ٌٚزؾم١ك ٘لف 

ّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزّبهح اٍزجبٔخ اٌىزو١ٔٚخ ِىٛٔخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ الاػز

( فموح، عَلد ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 29( ِؾبٚه رؼّذ )3)

ػشٛائ١خ ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ هؤ٠خ ٚاػؾخ ٚشبٍِخ ٌّؼوفخ افؼً اٌّّبهٍبد اٌّزؼٍمخ 

لاٌىزوٟٚٔ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. رُ اػزّبك اٌزؾ١ًٍ ثزٍج١خ ِزطٍجبد عٛكح اٌزؼ١ٍُ ا

ثٙلف رف١َو اٌؼٛاًِ اٌَّزقٍظخ ثٛطفٙب اٌّؼجوح ػٓ  SPSS(23)اٌؼبٍِٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

ٚالغ َِزٜٛ رطج١ك ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، اػف اٌٝ مٌه 

افوٜ ٌٍٛطٛي اٌٝ طٛهح ِزىبٍِخ رَُٙ فٟ رف١َو اٌٛالغ الاػزّبك ػٍٝ ثؼغ اٍب١ٌت اؽظبئ١خ 

ّؼزّل فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ل١ل اٌلهاٍخ. ِٚٓ اُ٘ اٍزٕزبعبد اٌجؾش اْ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌ

ػبي، ِّب ٠ش١و اٌٝ ا٘زّبَ اٌى١ٍخ ثٕظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ الاكاه٠خ/ ثغلاك وبٔذ ماد َِزٜٛ 

ٛط١بد اٌجؾش ػوٚهح ى٠بكح الا٘زّبَ ثغٛكح ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ٚفك ِؼب١٠و اٌغٛكح. ٚاْ اُ٘ ر

الاٌىزوٟٚٔ ٚمٌه ثزٛف١و اٌّؼلاد ٚاٌَّزٍيِبد ِٕٚٙب رٛف١و اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌلػُ 

 ٚرؾ١َٓ عٛكح ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌجواِظ الاوبك١ّ٠خ.
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 نًمذيخا 
د إٌَٛاد الاف١وح صٛهح رم١ٕخ ػقّخ فٟ ِغبي رطج١مبد اٌؾبٍٛة فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، وّب ٍبّ٘ذ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ شٙل

 ٠ّضً ٔمٍخؼزّلح ػٍٝ اٌؾبٍٛة اٌنٞ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ثلٚه وج١و فٟ رط٠ٛو اٍب١ٌت اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّ

ِٚٓ فلاي رؼوع اٌؼبٌُ ثبعّؼٗ اٌٝ عبئؾخ وٛهٚٔب اٌزٟ اصود ثشىً ٍٍجٟ ػٍٝ  ٔٛػ١خ ثً رؾل٠ب ٌىً ِبٍجمٗ ِٓ اثزىبهاد ٚاكٚاد.

ٍؼذ اغٍج١خ كٚي اٌؼبٌُ اٌٝ اػزّبك اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ وبكاح ٌزمل٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  ،١ِبك٠ٓ اٌؾ١بح، ٚفبطخ لطبع اٌزؼ١ٍُوبفخ 

طو٠مخ فؼبٌخ، ِّب كفغ مٚٞ الافزظبص رمظٟ اٌّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ ِٚؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍٛطٛي اٌٝ افؼً ٌٍّزؼٍُ ث

ِقوعبد ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، وّب اْ رٛف١و اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠ؼزجو ِٓ اٍب١ٍبد رؾل٠ل ا١ّ٘خ اٞ ثؤبِظ اٚ ِموه 

ٚأطلالب ِٓ ا١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ ظً اٌظوٚف اٌوإ٘خ فمل  ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.ثبػزجبه اٌغٛكح ِٓ اُ٘ شوٚؽ اوبك٠ّٟ 

ىاك ا٘زّبَ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؼوٚهح الاٌزياَ ثّؼب١٠و ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ ػِّٛب ٚفٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فبطخ 

 رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد اٌزملَ اٌزمٕٟ. ٚاٌنٞ ٠زطٍت ثبٌؼوٚهح ٚعٛك ٔظبَ رؼ١ٍّٟ لبكه ػٍٝ اٌم١بَ ثبكٚاه ٚٚظبئف عل٠لح
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اٌؼًّ  ُ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍٚٙٛخ اٌزؼبًِ ِؼٙب فمل اكٜ ٘نا اٌٝ فٍك رٕبفٌ ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟلأزشبه ِظبكه اٌزؼٍٚٔز١غخ 

ٌّطوٚؽخ ػجو ّيا٠ب اٌّزؼلكح ٚى٠بكح اػلاك اٌّموهاد الاٌىزو١ٔٚخ ااٌمٌه  ػٓ فؼلاً ٍُ، ؼػٍٝ رٛظ١فٙب ٚاٍزقلاِٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌز

شجىخ الأزؤذ فٟ ع١ّغ اٌزقظظبد اٌؼ١ٍّخ. ٚٔز١غخ ٌنٌه رَؼٝ اٌّإٍَبد ٚاٌّواوي اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزله٠ج١خ اٌٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ 

ِظبكه اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ِٚٓ ِمزؼ١بد مٌه ػوٚهح اوزَبة اٌّؼٍُ ِٙبهاد عل٠لح رزٕبٍت ِغ اٌزطٛه اٌّؼوفٟ 

  شٙلٖ الأظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ ر
 

 انًجسث الاول: يُهدُخ انجسث

  :ًانذساسخشكهخ ياولا 

، لاثل ِٓ رّبش١ب ِغ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبهػخ فٟ اٌّؼوفخ ٌىٟ َُٔٙ ثزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٞ ٔظبَ رؼ١ٍّٟ اٌىزوٟٚٔ 

 اٌٝ افؼً ِقوعبد رؼ١ّ١ٍخ رقلَ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخعٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌّزفك ػ١ٍٙب ٌٍٛطٛي الاػزّبك ٚالاٌزياَ ثّؼب١٠و 

ٚثبٌوغُ ِٓ رطج١ك اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼواق ٔز١غخ رفشٟ ٚثبء وٛهٚٔب ام ٠ؼل اٌؼواق عل٠ل ػٙل ٚرى١فٙب ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ، 

ٌنٌه ِٓ اٌّإًِ اْ ٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد، فٟ ٘نا اٌّغبي الا أٗ لا رٛعل ِؼب١٠و ِؾلكح ه١ٍّبً ٠زُ اٌؼًّ ثٙب ٌزم١١ُ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الا

فٟ  ٚفك ِؼب١ِٕٙب إٌظو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ فٟ رمظٟ اٌّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رؼّٓ عٛكح اٌّقوعبد رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ

 :خالار١ الاٍئٍخِٓ فلاي الاعبثخ ػٍٝ  ٚرؾلكد ِشىٍزٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ٘نا إٌّطٍك ارذ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 :؟اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ / ثغلاكِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌزله١١َ٠ٓ فٟ ِبِلٜ رطج١ك ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ  انسؤال الاول  

 الاٍئٍخ اٌفوػ١خ الار١خ: الاٚي٠ٕٚجضك ِٓ اٌَإاي 

 ِب َِزٜٛ عٛكح ٔظُ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ/ ثغلاك؟ 

  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ/ ثغلاك؟ِب َِزٜٛ ِواػبح ِؼب١٠و عٛكح 

 ِب َِزٜٛ اكاهح ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ/ ثغلاك؟ 

 ِب َِزٜٛ اٍزقلاَ الأظّخ اٌّؼزّلح ػٍٝ ا٠ٌٛت فٟ اٌى١ٍخ الاكاه٠خ/ ثغلاك؟ 

 :ٍَ٠ّىٓ ِؼوفخ اُ٘ اٌّزغ١واد اٌزٟ رإصو ػٍٝ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ٚثبٌزبٌٟ الا٘زّبَ ثٙب ٌزؾم١ك  انسؤال انثب ً٘

 .؟عٛكح افؼً فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

 :ًهًُخ انجسثا ثبَُب 

فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ  ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوَِٟٚٔزٜٛ رطج١ك  اٌلهاٍخ فٟ الاٍٙبَ ثز١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٘نٖ رىّٓ ا١ّ٘خ

ثبػزجبهٖ ِٛػٛػب ؽ٠ٛ١ب  الاكاه٠خ/ ثغلاك ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌزله١١َ٠ٓ ِٚلٜ رطبثمٙب ِغ ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌّزفك ػ١ٍٙب،

(، ٠زؼٍك ثبػزّبك اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ وجل٠ً ٌٍزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ فٟ ظً اٌظوٚف اٌطبهئخ اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌؼبٌُ اعّغ )عبئؾخ وٛهٚٔب

 .ٚاوَبة صمخ اٌّزؼ١ٍّٓ جبهٖ الاٍٍٛة الاِضً ٌزؾم١ك ا٘لافٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٚؼّبْ ك٠ِّٛزٗ ِٚظلال١زٗٚثبػز

 :ًانجسثهذاف ا ثبنثب 

 .عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٌّٟٚٔؼب١٠و  اٌزؼوف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ .1

 ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌّؼزّلح ٚاٌّزفك ػ١ٍٙب. ػٍٝاٌزؼوف  .2

 ثغلاك. ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ/اٌٛلٛف  .3

 اٌزؼوف ػٍٝ رؾل٠ل َِزٜٛ عٛكح ٔظُ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. .4

 ساثؼبً: فشضُخ انجسث 

 صخ.ْ ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثللاٌخ اثؼبكٖ اٌفوك٠خ ٚالاعّب١ٌخ رطجك ثَّزٜٛ ِؼزلي فٟ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛئ 

 انتسهُم الازصبئٍادواد  بً:خبيس 

 لاؽظبئ١خ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:الاٍب١ٌت ا اػزّبكرُ  

 ( ٍِٟاٌزؾ١ًٍ اٌؼبFactor Analysis) لاٍزقلاص اٌّزغ١واد فٟ الً ػلك ِّىٓ ِٓ اٌؼٛاًِ ٠ّىٓ ا١ٌَطوح ػ١ٍٙب :

 ٚكهاٍزٙب.

  الاعبثبد.إٌَت اٌّئ٠ٛخ:  ٌج١بْ َٔجخ الاعبثخ ػٓ ِزغ١و ِؼ١ٓ ِٓ ِغّٛع 

 .اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ: ٌؼوع ِزٍٛؾ الاعبثبد ػٓ ِزغ١و ِؼ١ٓ ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ ِغّٛع اٌم١ُ ػٍٝ ػلك٘ب 

 .ٟالأؾواف اٌّؼ١بهٞ: ٠ظٙو كهعخ رشزذ الاعبثبد ػٓ ٍٚطٙب اٌؾَبث  

  ً  انجسثزذود دساسخ : سبدسب

 ثغلاك/الاكاه٠خ  اٌزم١ٕخ اٌى١ٍخ اٌّىب١ٔخ: اٌؾلٚك. 

 1/4/2021-1/4/2020 اٌيِب١ٔخ: اٌؾلٚك  
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  انسبثمخانذساسبد 

Al-Fraihat, Joy, & Sinclair   (2222) دساسخ . 1

 تمُُى َدبذ أَظًخ انتؼهى الإنكتشوٍَ: دساسخ تدشَجُخ انجسثػُىاٌ 

 ِشىٍخ اٌجؾش

ْ ٔظبَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٘ٛ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠لِظ اٌى١بٔبد اٌجشو٠خ )ِضً اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ( ٚاٌى١بٔبد ئ

ف١ّب ٠زؼٍك  غ١و اٌجشو٠خ )ِضً أٔظّخ ئكاهح اٌزؼٍُ(، فّٓ الأ١ّ٘خ اٌجؾش ٚاٌزؾم١ك فٟ أثؼبك ِزؼلكح ٌٍٕغبػ

 ثىً ِٓ اٌغبٔج١ٓ.

 ٘لف اٌجؾش
رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ ٍل اٌفغٛح ِٚؼبٌغخ ٘نٖ اٌّشبوً ِٓ فلاي اٌزؾم١ك فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ٔغبػ 

 اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٚالزواػ ّٔٛمط ٠زؼّٓ ِؾلكاد ٚعٛأت ٔغبػ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ.

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌوػب ٚالاٍزقلاَ ٚاٌفٛائلعٛكح إٌظبَ ٚعٛكح اٌقلِخ ٚعٛكح  ِزغ١واد اٌجؾش

 اٌٍّّىخ اٌّزؾلح عبِؼخ ٚاه٠ٚه ؽبٌجب / 563 ػ١ٕخ اٌجؾش

 اٍزّبهح الاٍزج١بْ أٍٍٛة عّغ اٌج١بٔبد

 اُ٘ الاٍزٕزبعبد 

ئْ ِؾلكاد اٌوػب ػٓ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٟ٘ عٛكح إٌظبَ اٌزمٕٟ، ّٔٛمط ٌٕغبػ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ام 

اٌّؼٍِٛبد، ٚعٛكح اٌقلِخ، ٚعٛكح ٔظبَ اٌلػُ، ٚعٛكح اٌّزؼٍُ، ٚعٛكح اٌّؼٍُ، ٚاٌفبئلح اٌّزظٛهح، ٚعٛكح 

 ٪ ِٓ رجب٠ٓ اٌوػب.71.4ٚاٌزٟ رّضً ِغزّؼخ 

 اُ٘ اٌزٛط١بد
رٍفذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أزجبٖ اٌغبِؼبد ئٌٝ روو١ي عٙل وج١و ػٍٝ ري٠ٚل اٌطلاة ثّؼٍِٛبد وبف١خ ِٚٛعيح 

 ثشىً ع١ل فٟ ِىٛٔبد ِٕطم١خ ِٚفِٙٛخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾل٠ش اٌّؾزٜٛ ثبٔزظبَ. ٚٚاػؾخ، ِٕٚظّخ

 

Hadullo, Oboko, & Omwenga   (2217) دساسخ .2

 .ًَىرج نتمُُى خىدح أَظًخ انتؼهى الإنكتشوٍَ فٍ انتؼهُى انؼبنٍ فٍ انذول انُبيُخ ػُىاٌ انجسث

أٔٗ لا رياي ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ  الاػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌفٛائل اٌّورجطخ ثبٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ،  ِشىٍخ اٌجؾش

لا رياي ِزقٍفخ فٟ رجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ام اٌجٍلاْ إٌب١ِخ ، ٚفظٛطبً فٟ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 ٚالارظبلاد فٟ أٔظّزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 ٛمعًب ٌزم١١ُ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي ّٔبمط اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌزم١١ُ اٌغٛكح.رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ ّٔ ٘لف اٌجؾش

، رط٠ٛو اٌّموه، كػُ اٌطلاة، ػبًِ اٌزم١١ُ، فظبئض اٌَّزقلَ ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِزغ١واد اٌجؾش

 الاٌىزوٟٚٔ.

 .فٟ و١ٕ١ب JKUATَِزغ١ت ِٓ عبِؼخ  200اٍزمظبئ١خ شٍّذ  كهاٍخ ػ١ٕخ اٌجؾش

 اٍزّبهح الاٍزج١بْ. أٍٍٛة عّغ اٌج١بٔبد

 اٍزٕزبط ّٔٛمط ٌزم١١ُ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. اُ٘ الاٍزٕزبعبد 

اٍزقلاَ إٌّٛمط ٌزم١١ُ أٔظّخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِٓ اعً اػلاك رلاث١و رظؾ١ؾ١خ ٌزغٕت فشً الأٔظّخ فٟ  اُ٘ اٌزٛط١بد

 .اٌَّزمجً

Saxena, Baber, & Kumar   (2221) دساسخ .3

 COVID-19نهفىائذ انًتصىسح ػهً خىدح انتؼهى الإنكتشوٍَ أثُبء خبئسخ  تأثُش انؼىايم انًؼذنخدساسخ  ػُىاٌ انجسث

 الاختًبػٍ انتجبػذنهسفبظ ػهً 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ فٛائل اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، فّٓ اٌُّٙ فُٙ عٛكح اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ َِٚزٜٛ هػب اٌّزؼ١ٍّٓ  ِشىٍخ اٌجؾش

 .COVID-19فلاي اٌزؾٛي اٌمٛٞ ٔؾٛ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٍٚؾ عبئؾخ 

ٚهػب اٌّزؼٍُ ٠مزوػ ٘نا اٌجؾش ّٔٛمعًب ِفب١ًّ١٘ب ٌفُٙ اٌّزغ١واد اٌزٟ رإصو ػٍٝ عٛكح اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ  ٘لف اٌجؾش

 رؾذ اٌزأص١و ا١ٌٍٛؾ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌزجبػل الاعزّبػٟ.

 اٌزؼبؽف، اٌؼّبْ، اٌّٛصٛل١خ، الاٍزغبثخ، ِؾزٜٛ اٌزؼٍُ، ِؾزٜٛ اٌّٛلغ، ٚ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. ِزغ١واد اٌجؾش 

 ؽلاة اٌغبِؼخ فٟ إٌٙل ِٓ 435 ػ١ٕخ اٌجؾش

 اٍزّبهح الاٍزج١بْ أٍٍٛة عّغ اٌج١بٔبد

ٚالاٍزغبثخ ٚاٌّٛصٛل١خ  اٌؼّب٠ْزأصو ثشىً ئ٠غبثٟ ثّزغ١واد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ْ ئ اُ٘ الاٍزٕزبعبد 

 ِٚؾزٜٛ ِٛلغ ا٠ٌٛت.

أػطذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٛاًِ اٌغٛكح اٌوئ١َ١خ ٌٍزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾ١َٕٙب ِٓ لجً ِملِٟ  اُ٘ اٌزٛط١بد

 .ىزوٟٚٔ ٚاٌّإٍَبدفلِبد اٌزؼٍُ الإٌ
 

Uppal, Ali & Gulliver   (2218) دساسخ .4

 انؼىايم انتٍ تسذد خىدح خذيخ انتؼهى الإنكتشوٍَ ػُىاٌ انجسث

مسألة جودة التعلم الإلكتروني للخدمة في بيئات التعليم العالي، فهناك حاجة  تناولت هنالك القليل من الدراسات ِشىٍخ اٌجؾش
 .بشكل فعال التعليم الالكترونيجودة متزايدة لتقييم 

 .ّٔٛمط عٛكح اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ الزواػ ٘لف اٌجؾش



ي الكلية التقنية الادارية 
ي ف 

ون  ي التعليم الالكير
؛ م. جهان سلمان علاوي ...بغداد –مستوى تطبيق معايير الجودة ف   أ.م من  حازم يحنر

 

38 
 

 عٛكح اٌقلِخ، عٛكح اٌّؼٍِٛبد، عٛكح إٌظبَ، ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِزغ١واد اٌجؾش 

 ٓ فٟ لا٘ٛه، ثبوَزبْ.١ٓ هائلرز١ٕٓ ؽى١١ِٛعبِؼزِٓ  بٌجبً ؽ 421 ػ١ٕخ اٌجؾش

 اٍزّبهح اٍزج١بْ أٍٍٛة عّغ اٌج١بٔبد

ٌىُٕٙ لا ٠وْٚ أْ  الاٍزقلاَ،٠ملهّ ؽلاة اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ث١ئخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌَّزموح ٍٍٚٙخ  اُ٘ الاٍزٕزبعبد 

 .ح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔكغٛاٌزؼبؽف ٚاٌّٛصٛل١خ ِّٙبْ ٌزظٛه اٌطلاة ٌ

ئما وبْ ٠ُٕظو ئ١ٌٗ  الإٌىزوٟٚٔ،فاْ رٛف١و اٌزؼ١ٍُ  الافزواػ١خ،اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ؽج١ؼزٗ  اُ٘ اٌزٛط١بد

اٌّبك٠خ )أٞ ِظٙو ِٛاهك اٌزؼٍُ، ٚاٌّٛظف١ٓ  الاِٛه ػٍٝ أٔٗ مٚ عٛكح، ٠غت أْ ٠ؼّٓ أٔٗ لا ٠زغبً٘

الاٍزؼلاك ٌَّبػلح اٌّزؼ١ٍّٓ ٚرمل٠ُ فلِخ )ِضً  ِٚٛاك الارظبي( ، أٚ اؽز١بعبد اٌطلاة اٌّإلزخ

 ٍو٠ؼخ(.

اْ ثبٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ الا اْ اٌم١ًٍ ِٓ اٌلهاٍبد فٟ اٌؼواق هويد ػٍٝ ٔلاؽع 

٘نا اٌغبٔت ٚوّب اْ ِؼظُ اٌلهاٍبد افند عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّزؼٍُ، فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍٍَٕؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

 و الأٍبرنح فٟ اٌؼواق لاْ رغوثخ اٌؼواق فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ لا رياي ؽل٠ضخ.عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظ
 

 اندبَت انُظشٌانًجسث انثبٍَ: 
اٌٛاٍغ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  فٟ ِٕزظف اٌزَؼ١ٕ١بد وٕز١غخ ٌلأزشبه( E-learningظٙو ِظطٍؼ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ )

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ِّب ٍبػل٘ب فٟ اؽلاق ثواِغٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزله٠ج١خ اٌىزو١ٔٚب ػجو الأزؤذٚالارظبلاد، ٚرٛظ١فٙب ٌقلِخ اٌؼ١ٍّخ 

  .(4، ص2012)ه٠ٙبَ، 

 نتؼهُى الانكشوٍَا (E- Learning) 

ػٍٝ أٗ اٌزؼ١ٍُ  اٌّؼزّل ػٍٝ اٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٛط١ً اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ ٠ّىٓ اْ ٠ؼوف  

 . ؾٛاعي اٌيِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخكْٚ اػزجبه ٌٌٍٍّزؼ١ٍّٓ 

 اٌظٛد ػجو) اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّٛاك ِٓ ِزٕٛػخ ٠زىبًِ ِغّٛػخ أْ ٠ّىٓ ِؼٍِٛبد ٔظبَ ثأٔٗ ٚفٟ رؼو٠ف افو ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ:

 ٚإٌّزل٠بد الإٔزؤذ ػجو اٌؾ١خ ٚإٌّبلشبد اٌلهكشخ ٚعٍَبد الإٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل ػجو إٌّمٌٛخ( ٚإٌض اٌٍٛبئؾ ٚاٌف١ل٠ٛ

-Alاٌزؼٍُ) فٟ ػ١ٍّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب رلفً ئٌٝ ٌلإشبهح الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ آفوْٚ ِفَٙٛ ثبؽضْٛ ٚاٌّٙبَ. ٠َزقلَ ٚالافزجبهاد

Fraihat et al.,2020,p.72.) 

 اندىدح(Quality)  

)اٌّل٠وً،  اؽز١بعبد ِؾلكح ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌَّبد ٚاٌقظبئض ٌٍقلِبد رىْٛ لبكهح ػٍٝ رٍج١خ

اٚ ٟ٘ اٍزوار١غ١خ اكاه٠خ َِزّوح ٌٍزط٠ٛو رٕزٙغٙب اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِؼزّلح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكب ثٙلف رمل٠ُ  .(2004

ِقوعبد ػٍٝ اػٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌغٛكح ٚطٛلا اٌٝ اهػبء اٌطبٌت ثٛطفٗ ِطٍٛة فٟ ٍٛق اٌؼًّ ٚاهػبء اؽواف اٌّغزّغ 

( EQO, 2005:24) ،ٕٚ٘بن اٍزطلاع لبَ ثٗ ِوطل اٌغٛكح الاٚهث١خ (.2 :2015)اٌشو٠ف،  ٌت ع١ّؼٙب،اٌَّزف١لح ِٓ اٌطب

اْ ش١ئب ِب ٠ٍجٟ اٌّزطٍجبد ، اٌؾل ِٓ الافطبء ٚرغٕجٙب)  لافز١به افؼً رؼو٠ف ٌٍغٛكح فٟ اٌزؼٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚوبٔذ اٌق١بهاد

فىبْ ٔظف  .(افؼً الأغبىاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ػٍٝ افؼً ل١ّخ ِمبثً اٌّبيٟ٘ اٌؾظٛي الأكاء، ٟ٘ ثؼغ الاش١بء ا١ٌّّيح فٟ ، ِؼ١به

 Eupopean Quality Opservatory اٌَّزطٍؼ١ٓ افزبهٚا اْ اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ رؼٕٟ افؼً الأغبىاد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

(EQO), (2005). Quality in e-learning. 

 ٍَاندىدح فٍ انتؼهُى الانكتشو (Quality of E-Learning) 

اٌّؼزّلح، ٚمٌه  اٌغٛكحرؼٕٟ اٌزوو١ي ػٍٝ ا٘لاف اٌجؤبِظ ِٚلٜ رؾم١مٙب ِٚلائّخ اٌّقوعبد ٌلا٘لاف ِٚلٜ رؾم١مٙب ٌّؼب١٠و 

ِٓ فلاي رطج١ك ٔظبَ ٠زؼّٓ ١ٍبٍبد ٚاعواءاد ٌٍزبول ِٓ اٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌغٛكح ِٚوالجخ عٛكرٙب ػٍٝ َِزٜٛ ٚظبئف 

  .(10, ص2004اٌؾ١ٕطٟ، )اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٍَيؼبَُش خىدح انتؼهُى الانكتشو (Quality standards of E-Learning) 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ رَزقلَ فٟ رم٠ُٛ عٛكح اٌّؾزٜٛ الاٌىزوٟٚٔ فٟ ػٛء ِزطٍجبد اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، فؼلا ػٍٝ ٟ٘   

 (.30، ص2012)ؽٕبْ،  أٙب اكٚاد ٠َزوشل ثٙب فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ

  يفهىيهب واهًُتهب( ؼهُى الانكتشوٍَتاندىدح فٍ ان ضىاثط( 

اٌؼبٌُ اٌّقزٍفخ، اصبه اٌؼل٠ل ِٓ إٌمبشبد ٚاٌغلي ؽٛي  الاٍزقلاَ اٌّطوك ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب  فٟ كٚي

ْ اٚ ٛاٌملهح ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ عٛكرٗ، فًٙ رزّضً عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثبٌّلفلاد اٌغ١لح، اَ ثبٌقجوح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌزله١َ٠

ِٓ اٌطٍجخ، ِٚبٟ٘ ِؼب١٠و اٌم١بً ٌٍزبول  اً وج١و اً ِٚلٜ رطٛه٘ب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رلػُ ػلك خ اٌزىٌٕٛٛع١خ،اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، اَ إٌّظ

 ؟ِٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُ ئٌٝ اػزّبك اٌَّز٠ٛبد ع١ّغ ػٍٝ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإٍَبد رؾٛي ئٌٝ COVID-19 ٌـ اٌؾبٌٟ اكٜ اٌٛثبءؽ١ش 

 ٌغ١ّغ وج١وح أ١ّ٘خ ماد طؾ١ؼ ثشىً الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ عٛكح رم١١ُ ػٍٝ اٌملهح ٚاْ .ٌغوع اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزجبػل الاعزّبػٟ

 ١ٍبلبد فٟ ِقزٍفخ ِؼبٟٔ ٌٗ الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ ِظطٍؼام اْ   (Gress et al., 2010, p.806-814) اٌّؼ١١ٕٓ  اٌّظٍؾخ أطؾبة

 ػجو ٚاٌجواِظ ٚاٌّؾز٠ٛبد اٌّؼٍِٛبد رمل٠ُ فلاي ِٓ اٌزؼٍُ ئعواء ف١ٙب ٠زُ اٌزٟ اٌؾبٌخ ئٌٝ ٠ش١و ، اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِغبي فٟ .ِقزٍفخ

 ِغ ٌٍزفبػً وأكاح ا٠ٌٛت ِزظفؾبد اٍزقلاَ رُ(. Chang, 2016, p.476-485 , Nicholso,2007, p.1-11) الإٔزؤذ

 ث١ٓ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزؼٍُ أٔشطخ ِٓ ٌٍزقف١ف ث١ئخ الأٔظّخ ٘نٖ رٛفو. الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ ِضً( IS) الأفوٜ اٌّؼٍِٛبد ٚأٔظّخ اٌّزؼ١ٍّٓ



 EISSN (2790 6870)-PISSN (1681-(2293 15؛ اٌؼلك (2222) ِغٍخ و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ 
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 ثبٍُ أؽ١بًٔب اٌّؼوٚفخ) الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ ث١ئخ رزىْٛ(. Hassanzadeh et al. ، 2012, p.12) ٚاٌّإٍَبد ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌّزؼ١ٍّٓ

 أٚ( KMS) اٌّؼوفخ ئكاهح ٔظبَ أٚ( CMS) اٌّؾزٜٛ ئكاهح ٔظبَ أٚ( LMS) اٌزؼٍُ ئكاهح ٔظبَ ِٓ( الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ أكٚاد

 ٔظبَ ٟ٘ الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ ث١ئخ(. (Wilen-Daugenti,2009،(.p.129-135 Moore et al ,2011,) اٌّؾز٠ٛبد رأ١ٌف أكٚاد

 ِٓ اٌىض١و ٌزمل٠ُ ِضب١ٌخ ِٕظخ ا٠ٌٛت ٠ؼل(.  Lee and Lee,2008, p.32-47) اٌؼب١ٌّخ ا٠ٌٛت شجىخ ػٍٝ ٠ؼزّل ِؼٍِٛبد

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌمواه اٌزٕظ١ّٟ لاٍزقلاَ أٔظّخ  ػٍٝ  الاػزّبك٠ؼل ثشىً ػبَ ،  .اٌّزؼ١ٍّٓ ئٌٝ اٌظٍخ ماد اٌّؼٍِٛبد

 (.Sabeha,et al,2016:125 )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌلػُ ٚظبئف إٌّظّخ ، ٚارقبم اٌمواه ، ٚئكاهح الأػّبي

 ئٌٝ ٌٍٛطٛي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أٚ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً ثبٍزقلاَ اٌزله٠ت أٚ اٌزؼ١ٍُ رمل٠ُ ٘ٛ الإٌىزوٟٚٔ بٌزؼ٠ٍُٚمظل ث

 ػٍٝ الإٔزؤذ ػجو ٚاٌجواِظ اٌلٚهاد اٍزقلاَ ٠زُ(.  Sangra` et al.,2012) اٌزم١ٍلٞ اٌلهاٍٟ اٌفظً فبهط اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّب٘ظ

 (.  Zhang et al.,2012, p.356-375) اٌلها١ٍخ اٌفظٛي ػٍٝ اٌمبئُ اٌزم١ٍلٞ اٌزؼٍُ اٍزجلاي أٚ ٌي٠بكح ٚاٍغ ٔطبق

زظ١ّٗ ٚأزبعٗ، ٕٚ٘بن كهاٍبد ػل٠لح ٌِٓ رٛافو ٚرطج١ك ِؼب١٠و ِٚإشواد كل١مخ  الاٌىزوٟٚٔ وفبءرٗ لاثلٌىٟ ٠ؼّٓ اٌزؼ١ٍُ 

ِؼب١٠و اٌغٛكح، ٌٓ ٠ملَ اٌىض١و اٌٝ اٌؼ١ٍّخ ِإشواد ٚف١ٙب  ٝاولد ػٍٝ أٗ ام ٌُ ٠ظُّ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثطو٠مخ ع١لح رواػ

اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ  رٛاعٗاٌزٟ  بدثِٛٓ اٌظؼٚ (.316، ص2010عٛكرٙب)اٌؼّوٞ، اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثً ػٍٝ اٌؼىٌ فمل ٠مًٍ ِٓ 

٠غت اْ رزظف ثبٌمٛح ٚاٌىفبءح ٚاْ ٠زُ  اٌّؼب١٠و ام اٌْزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، رؾَٓ ػ١ٍّخ ا ِؼب١٠وٚاػزّبك اٌٛلذ اٌؾبػو ٘ٛ ا٠غبك 

 .(14، ص2012إٌغلٞ، )ٚػؼٙب ٚفك ِؼب١٠و ػب١ٌّخ ِزفك ػ١ٍٙب 

( ِٓ اػلاْ ِإرّو 11ِظطٍؼ ٠ؾًّ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚرؼلك الاهاء ٚٚعٙبد إٌظو اٌّزجب٠ٕخ، فمل ٚهك فٟ اٌّبكح )اٌغٛكح 

ماد اثؼبك ِفَٙٛ ( رؼو٠ف ٌّفَٙٛ اٌغٛكح : ثبٔٗ 1988اوزٛثو  9-5اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌظبكه ػٓ الاُِ اٌّزؾلح إٌّؼمل فٟ ثبه٠ٌ )

اٌقلِبد اٌّظبؽجخ ٌٍؼ١ٍّخ  اٌزله٠ٌ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌجواِظ الاوبك١ّ٠خ، :اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟأٔشطخ ٚٚظبئف ع١ّغ ِزؼلكح  ٠زؼّٓ 

ِفَٙٛ اٌغٛكح ٠ؾًّ فٟ ؽ١برٗ ِؼبٟٔ ِزؼلكح ٌؼً اثوى٘ب : ٚ(. 36، ص2006، اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ، اٌطٍجخ )اٌججلاٚٞ، اٌزؼ١ّ١ٍخ

ٟ الاكاء، ٚرم١ٍض رىب١ٌف الاكاء، ٚاٌَوػخ فٟ اكاء اٌقلِبد اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌَّزٙلفخ ِٓ الاكاء، ٚاٌؾل ِٓ الافطبء ف

بٌغٛكح رؼٕٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌىفبءح ف .ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚاٍزّواه٠خ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ

 (.10، ص2005اٌمظٜٛ ٌزؾم١ك الا٘لاف)ِؾّٛك، 

 ٍَيتطهجبد تطجُك اندىدح فٍ انتؼهُى الانكتشو 

  2018,) لاثل ِٓ رٛافو ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ٚاٌّٛاطفبد ٌزطج١ك اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٔنوو ِٕٙب ِب٠ٍٟ

Shahid Farid et al): 

 اٌّٛاهك ٚئكاهح اٌغ١ل اٌزقط١ؾ (1

 اٌَّزّوح اٌٍّزيِخ اٌم١بكح (2

 اٌضمبفٟ اٌزٕٛع ٚرؼي٠ي اٌؼّلاء، ٌغ١ّغ اٌٛطٛي رؾ١َٓ (3

 اٌّظٍؾخ أطؾبة ِزطٍجبد ٚػىٌ اٌّزؼٍُ ِزطٍجبد فُٙ (4

 ٚإٌشؾ اٌفؼبي اٌزؼٍُ ثواِظ ٚرٕف١ن ٚرط٠ٛو رظ١ُّ (5

 عل٠لح ثىفبءاد ٠زّزؼْٛ ٍِٚزي١ِٓ ٚاصم١ٓ ِٛظف١ٓ ئ٠غبك (6

                               ٚط١بٔزٙب. اٌزم١ٕخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ئكاهح (7

  وتطجُمهب انتؼهُى الانكتشوٍَ فٍ دىدحانيؼبَُش اهًُخ   

ثبفزلاف اٌّغبلاد اٌزٟ رطجمٙب ٚرجؼب لأظّخ اٌزم١١ُ اٌزٟ روالجٙب، ٌٚىٕٙب رٍزمٟ  فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ رقزٍفِؼب١٠و اٌغٛكح 

ع١ّؼب فٟ وض١و ِٓ اٌّٛاطفبد ٚاٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رَزٕل اٌٝ ِجبكب ِٚورىياد اٍب١ٍخ رٙزُ وٍٙب ثغٛكح ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 ٌٛص١ك ثبٌّؼب١٠و، فمل اطجؾذ اٌّؼب١٠و اِوا فٟ غب٠خ الا١ّ٘خ ٌؼّبْ رؾم١ك اٌغٛكح.ٚرش١و رؼو٠فبد اٌغٛكح اٌٝ اهرجبؽٙب ا

 اٞ فٟٚرطج١مٙب  اٌلاىَ رٛافو٘باٌّٛاطفبد ٚاٌشوٚؽ ِغّٛػخ ِٓ بٔٙب ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثاٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ  عٛكحِؼب١٠و  ام اْ

)ِضً ٔظبَ اٌزم٠ُٛ ٚالاِزؾبٔبد(، عٛكح اٌجواِظ عٛكح الاكاهح، ثغٛكح اٌّؼ١ٍّٓ، ، ٚاٌزٟ رزّضً الاٌىزوٟٚٔ ٌزؼ٠ُ١ٍقض أظبَ 

 ,2010رزَُ ثبٌغٛكح ٚرؼًّ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ)ػٍٟ،  قوعبداٌٝ ِ ، ثؾ١ش رإكٞٚاٌزغ١ٙياد اٌّبك٠خ١ٍٚبٍخ اٌمجٛي، 

p.118 ولاً (. ؽلك  ِٓ(Brown & Voltz :2005, p.1-7 )ِٕٙب: ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔػٛاًِ  ػلح 

 اٌظبهَ فٟ َِبه ِؾلك. رٛف١و فجواد رؼٍُ ِزٕٛػخ ثللا ِٓ اٌزٛعٗ (1

 د فٟ ١ٍبلبد اط١ٍخ ٌزؾف١ي اٌّزؼٍُ.رمل٠ُ ٘نٖ اٌقجوا (2

رٕف١ن ٚرٛط١ً اٌّؾزٜٛ، ٚػّبْ رٛف١و فوص ٌٍزبًِ اٌفىوٞ ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ، ٚاٍزقلاَ رظ١ّّبد ِلائّخ ٌٕظبَ  (3

خ ٌٕشبؽبد اٌزؼ١ٍُ ١ئ١قلَ ف١ٗ، ٚاٌزبص١واد اٌشقظ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌجِخ اٌؼٕبطو اٌَبثمخ ١ٌٍَبق اٌنٞ ١ٍَزِلاء

 الاٌىزو١ٔٚخ.

 :الار١خ( فمل طٕف ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌٝ اٌّؼب١٠و 667: 2009، اٌغو٠ت)اِب 

 .اٌّؼب١٠و اٌوئ١َ١خ ٌٍغٛكح  (1

 .١و اكاهح عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزو٠ِٟٔٚؼب (2

 ٌٕمً ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد اٌىزو١ٔٚب.ِؼب١٠و عٛكح اٍب١ٌت اٌزٛى٠غ  (3

 ِؼب١٠و عٛكح اٍب١ٌت اٌؼوع ٚاٌزمل٠ُ. (4

 ِؼب١٠و عٛكح رط٠ٛو اٍزقلاَ اٌّٛاك اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. (5

 ِؼب١٠و عٛكح اكاء اٌطبٌت فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. (6



ي الكلية التقنية الادارية 
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 ِؼب١٠و عٛكح اٍزقلاَ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٍّظبكه الاٌىزو١ٔٚخ. (7

 رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. ِؼب١٠و عٛكح رطج١ك (8

  ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌّؾزوف الاعّب١ٌخ. (9
 

 نهذساسخانؼًهٍ  : الاطبسانثبنثانًجسث 

  :انتسهُم الازصبئٍ نهجُبَبدأولا 

  :وصف ػُُخ انذساسخاولا 

 : اكٔبٖ ٠ٛػؼ ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش )أ، ة، ط، ك، ٘ـ، ٚ(( 1)اٌشىً 

 

  

  

  
 وصف ػُُخ انجسث :(1شكم )

                n=126                                 ٍُانًصذس : اػذاد انجبزث

 اخشاء اختجبس انثجبد وانصذق لاسئهخ الاستجُبٌ انًستخذيخ فٍ خًُغ انجُبَبد:

اْ اٌّم١بً ٠ؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ ثبؽزّبي َِبٚ ٌم١ّخ اٌّؼبًِ اما اػ١ل ٞ ه اٌّم١بً ٚػلَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفَٗ اوا٠مظل ثبٌضجبد اٍزم 

رطج١مٗ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ، ٚ٘ٛ ٠م١ٌ ا٠ؼب كهعخ ِظلال١خ اٌج١بٔبد ِٓ ػىٌ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي 

(، ِٚؼبًِ Split- Halfخ إٌظف١خ )اٚ اٌزغيئ( Alpha Cronbach’sاٍزقلاَ اؽل ِؼبِلاد اٌضجبد ِضً ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ )

ٚػٍٝ  اً اٌضجبد ٠بفن ل١ّب رزواٚػ ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ. فبما ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بٌه صجبد فٟ اٌج١بٔبد فبْ ل١ّخ اٌّؼبًِ ٍزىْٛ طفو

 اٌؼىٌ اما وبْ ٕ٘بٌه صجبد ربَ فٟ اٌج١بٔبد فبْ ل١ّخ اٌّؼبًِ ٍٛف رَبٚٞ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ.

ػٓ ؽو٠ك ؽَبة عنه  ٠Validityم١ٌ ِب ٚػغ ٌم١بٍٗ، ٠ّٚىٓ ؽَبة ِؼبًِ اٌظلف  اٌنٞ م١بًاِب اٌظلق ف١مظل ثٗ اٌّ

اْ اٌّم١بً  % ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفؼخ علا، ا 0.949ٟٞ٘  (Alpha Cronbach’s)ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ثٍغذ  ِؼبًِ اٌضجبد.

 اما اػ١ل رطج١مٗ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ ٌٚغ١ّغ الاٍئٍخ. %٠94,9ؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ ثبؽزّبي 

  :يتغُشاد انذساسخ وأسهىة لُبسهبثبَُب 

ِٓ فلاي اٍزؼواع الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ رُ اػزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٕٚٙظ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٌٛطف اٌّؾبٚه اٌوئ١َ١خ 

اٌزٟ طّّذ ِٓ اعً عّغ اٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ ٌّؼبٌغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب. ٚرُ اػزّبك  الاٌىزو١ٔٚخ لاٍزّبهح الاٍزجبٔخ

هئ١١َ١ٓ اٌغيء الأٚي ٠قزض ثج١بٔبد ػٓ  أ٠ِٓم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٚطّّذ الاٍزجبٔخ ثغي
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فٟ ِغبي اٍزقلاَ رطج١مبد ا٠ٌٛت، ِٙبهاد اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة، ػلك  اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ، اٌٍمت اٌؼٍّٟ، اٌقجوح ،)اٌغٌٕ أفواك اٌؼ١ٕخ

فموح( رّضً ِزغ١واد  29اٌّموهاد اٌزٟ كهٍزٙب ثبٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ(، اِب اٌغيء اٌضبٟٔ فّىْٛ ِٓ صلاصخ ِؾبٚه رشًّ )

( بً رله١َ٠ 126ٚاٌزٟ ثٍغذ ) ؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخاٌلهاٍخ، رٙلف ع١ّؼٙب اٌٝ رؾل٠ل َِزٜٛ رطج١ك ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌ

لاٍزقواط الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ، ( 23) ئطلاه SPSS الإؽظبئٟرُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ   .رُ افز١بهُ٘ ثظٛهح ػشٛائ١خ

 ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ِٚزغ١وارٙب.، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ

 وصف أثؼبد انذساسخ وتشخُصهبثبنثب  : 

ؽج١ؼخ اٌّؾبٚه اٌوئ١َخ اٌضلاصخ ٚطف ٚ ؼىٌاٌلهاٍخ اٌٝ اػزّبك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ فٟ رؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌزٟ رارغٙذ 

 ٌٍلهاٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثبلارٟ:

  ُالإٌىزوٟٚٔ.اٌزؼ١ٍُ اٌّؾٛه الأٚي: ٔظ 

  :ٟٔالإٌىزوٟٚٔ.ِواػبح ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌّؾٛه اٌضب 

 الإٌىزوٟٚٔ.ثواِظ اٌزؼ١ٍُ  اٌّؾٛه اٌضبٌش: ئكاهح  

 وتشخُصهب الإنكتشوٍَانتؼهُى َظى  وصف يسىس (1

( 3.48لاٌىزوٟٚٔ ٘ٛ )ا اٌزؼ١ٍُ  ٕظبَث الاٚي اٌّزؼٍك  ّؾٛهٍ(  ئْ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ 1ٌرج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

 اثؼبك  ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثَّزٜٛ ػبي.( ِب ٠فَو رٛاعل 3ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ) (0.650)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 

 

 استدبثبد أفشاد انؼُُخ زىل فمشاد الاستجبَخ :(1خذول )

 انفمشاد د
انىسط 

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

سيض 

 انفمشح

 X انًسىس الأول: َظبو انتؼهُى الإنكتشوٍَ

 X1 انمسى الأول: خىدح انًستىي نهتؼهُى الإنكتشوٍَ

 X11 980. 3.29 الإٌىزوٟٚٔ ثشىً ٍو٠غ ٌّٙبِٟ ا١ِٛ١ٌخ ٠َزغ١ت اٌّؾزٜٛ 1

 X12 1.068 3.13 ٠ٛفو اٌّؾزٜٛ الاٌىزوٟٚٔ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌّؾلصخ ِّب ٠غٕٟ ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌٛهلٟ 2

 X13 997. 3.40 ٠ٛفو اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ غبٌجب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّٙه ٚثشىً وبفٟ )و١ّخ اٌّؼٍِٛبد( 3

 X14 960. 3.46 اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌٍفُٙ ٚماد طٍخ٠ملَ  4

5 
٠ملَ اٌّؾزٜٛ الاٌىزوٟٚٔ ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌٍمواءح ٚٚاػؾخ اٌزشى١ً )ٚاعٙخ اٌَّزقلَ رزؼّٓ 

 ِؼب١٠و إٌظٛص, اٌوٍِٛبد اٌضبثزخ، هٚاثؾ اٌزفبػً....اٌـ(
3.50 1.056 X15 

  818. 3.36 انًؼذل انؼبو

 X2 انثبٍَ: يسبَذح يهبساد انتذسَسٍُُ ودػًهىانمسى 

 X21 975. 3.64 اشؼو ثأْ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠َبػلٟٔ فٟ رؾ١َٓ لبث١ٍخ الاثلاع ٌلٞ 6

7 
اشؼو ثأْ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ِق١ٍزٟ ِٓ فلاي اٌؾظٛي ػٍٝ 

 ٌّؼٍِٛبدا
3.59 .974 X22 

 X23 1.172 3.33 الاٌىزوٟٚٔ ِّزغ ثغغ إٌظو ػٓ اٌٙلف ِٕٗاشؼو ثأْ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ  8

 X24 1.020 3.29 اشؼو ثأْ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠ٛفو ٌطلاثٗ الاهشبكاد اٌؼبِخ 9

 X25 988. 3.67 اشؼو ثأْ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠ًَٙ ػ١ٍّخ اٌلفٛي ٌٍّىزجبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌىزت اٌؼ١ٍّخ 12

  823. 3.50 انًؼذل انؼبو

 X3   انمسى انثبنث: يسبَذح انتذسَسٍُُ وانذاسسٍُ فٍ انتؼهُى الإنكتشوٍَ

 X31 886. 3.91 ٠ؼزمل اٌّلهً أٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ ػٍٝ اٌطبٌت اٌّشبهوخ فٟ ٔشبؽبد  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ 11

 X32 990. 3.11 اٌطلاة ثشىً ػبَ ٠ؼزملْٚ ثؼوٚهح اٌّشبهوخ فٟ ٔشبؽبد اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ 12

 X33 960. 3.68 اكاهح اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼزمل ثؼوٚهح ِشبهوخ اٌطلاة فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ 13

 X34 939. 3.60 ثشىً ػبَ ٠وٜ اٌطبٌت ثؼوٚهح ارجبع رؼ١ٍّبد اٌّلهً 14

  687. 3.58 انًؼذل انؼبو

  650. 3.48 انًؼذل انؼبو نهًسىس

  خىدح انتؼهُى الانكتشوٍَانًسىس انثبٍَ: يشاػبح يؼبَُش 

 Y انمسى الاول: خىدح تصًُى َظبو انًمشس الانكتشوٍَ

 Y11 932. 3.21 ٠ملَ ٔظبَ اٌّموهاد الاٌىزو١ٔٚخ ثواِظ ِىبفئخ ٍِٚزيِخ ثبٌؼٛاثؾ ٚاٌّؼب١٠و اٌّؼزّلح 15

 Y12 957. 3.41 ٠ملَ اٌّواعؼخ ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ٌّؾز٠ٛبد اٌّبكح 16

 Y13 905. 3.34 ػٍٝ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٍزوار١غ١زٙب ثٕبءً ٠ؾَٓ اٌّبكح  17

 Y14 927. 3.37 ٠ؾوص ػٍٝ اٌزى١ف ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 18

 Y15 955. 3.33 ٠واػٟ ٚػٛػ الا٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ 19

  783. 3.33 انًؼذل انؼبو
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 Z انًسىس انثبنث: اداسح ثشايح انتؼهُى الانكتشوٍَ

 Z1 انمسى الاول: انتأهُم وانذػى

 Z11 974. 3.21 رٛفو اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثواِظ ر١ٙئخ اٌّزؼٍُ فٟ اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ ِٚٙبهاد اٌزؼٍُ 22

 Z12 1.008 3.31 رٛفو الاكٌخ الاهشبك٠خ ٚاٌلػُ ٚاٌزله٠ت ثشىً اٌىزوٟٚٔ ثبلأّبؽ اٌّقزٍفخ ٌٍّزؼٍُ ٚاٌّؼٍُ 21

 Z13 1.016 3.36 ػٓ اٌلػُ اٌفٕٟ ٌٍّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ ٚو١ف١خ اٌٛطٛي ا١ٌٗرٛف١و رؼ١ٍّبد ٚاػؾخ  22

 Z14 1.036 3.15 رٛف١و اٌف١١ٕٓ ٚالاكاه١٠ٓ ٚاٌزم١١ٕٓ ٚرٛػ١ؼ اكٚاهُ٘ َِٚإ١ٌٚبد وً ُِٕٙ 23

 Z15 1.007 3.24 رٛف١و وبكه اشوافٟ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفمب ٌّؼب١٠و ٚاػؾخ الاكاء 24

  858. 3.25 انًؼذل انؼبو

 Z2 انمسى انثبٍَ: سهىنخ استخذاو الاَظًخ انًؼتًذح ػهً انىَت

 Z21 1.141 3.06 ٠ملَ فوص ػبكٌخ ٌٍطلاة لأغبى ِزطٍجبد اٌزقوط 25

 Z22 1.064 3.17 ٠واػٟ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ 26

 Z23 1.069 3.24 ٠ملَ اشواف فؼبي ِٚزبثؼخ كٚه٠خ ٌٍطلاة 27

 Z24 1.025 3.32 ٠ملَ رم٠ُٛ ثشىً َِزّو ٚكائُ ٌّقوعبد إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ 28

 Z25 1.036 3.17 ٠واػٟ رؼل٠ً الأؾوافبد اٌّٛعٛكح ثّقوعبد إٌظبَ 29

  925. 3.19 انًؼذل انؼبو

  791. 3.22 انًؼذل انؼبو نهًسىس

 X 651. 3.34 انًؼذل انؼبو ندىدح انتؼهُى الانكتشوٍَ

 23إصذاس  SPSS ٍ ثبلاػتًبد ػهً انجشَبيح الإزصبئٍ ُأػذاد انجبزثانًصذس: 
 

 خىدح انًستىي الإنكتشوٍَ نهتؼهُى الإنكتشوٍَ . أ
)  ( ٚثأٔؾواف ِؼ١بهٞ ِملاه3.36ٖاٌّؼلي اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل وبْ )  اٌمَُ الاٚي ِٓ اٌّؾٛه الاٚي اْ  )3اٌغلٚي ) ٠ج١ٓ

( ِب ٠ش١و ئٌٝ اْ عٛكح اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ اٌّؼزّل فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإكاه٠خ/ ثغلاك 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )0.818

ماد َِزٜٛ ِزٍٛؾ. اِب اٌفمواد اٌفوػ١خ ٌٙنا اٌجؼل فىبٔذ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٍزقلاطٙب ِزمبهثٗ رمغ ث١ٓ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِٛىْٚ 

و ئٌٝ اْ اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ ٠ملَ ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌٍمواءح ( ِب ٠ش1.056١( ثأٔؾواف ِؼ١بهٞ)5( ٚ٘ٛ ٌٍفموح ) 3.50ثٍغ ) 

 ٚٚاػؾخ ثشىً ػبي.

ٚاٌّزؼّٕخ "٠ٛفو اٌّؾزٜٛ الاٌىزوٟٚٔ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌّؾلصخ ِّب ٠غٕٟ  (2اِب اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِٛىْٚ وبْ ٌٍفموح )

جب٠ٓ ا٢هاء ػٍٝ اْ اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ لا ( ِب ٠ش١و اٌٝ ر1.068( ثأػٍٝ أؾواف ِؼ١بهٞ )3.13ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌٛهلٟ"ام ثٍغ )

( ِب ٠ش١و ػٍٝ ارفبق ػبي ؽٛي رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ 4غٕٟ ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌٛهلٟ. اِب الً أؾواف ِؼ١بهٞ فمل ؽممزٗ اٌفموح )٠

 ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌٍفُٙ ٚماد طٍخ.

 يسبَذح يهبساد انتذسَسٍُُ ودػًهى . ة

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ 0.823( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.50)  اْ اٌّؼلي اٌؼبَ ثٍغ اٌمَُ اٌضبٟٔ ٌٍّؾٛه الاٚي (٠3ٛػؼ اٌغلٚي )

( 10اٌفوػٟ ِب ٠فَو رٛاعل ِٙبهاد ٌلٜ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ِّب ًٍٙ اٌزؾٛي اٌٝ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. اِب اٌفموح )

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٞ اْ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ 0.988ِؼ١بهٞ )ٔؾواف ( ثب3.67فىبْ ٌٙب اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

( ٚ٘ٛ الً ٍٚؾ 3.29( فمل ثٍغ ٍٚطٙب اٌؾَبثٟ )٠9ًَٙ اٌلفٛي ٌٍّىزجبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌىزت اٌؼ١ٍّخ ثشىً ع١ل. اِب اٌفموح )

د اٌؼبِخ ٌٍطلاة ػجو اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. ( ِب ٠ش١و اٌٝ ػوٚهح  ى٠بكح الا٘زّبَ ثزٛفو الاهشبكا1.020ؽَبثٟ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

( 7( ِب ٠لي ػٍٝ رجب٠ٓ ٚعٙبد إٌظو ؽٛي اْ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِّزغ. ٚؽممذ اٌفموح )1.172( ثٍغذ )8اِب اػٍٝ رشزذ ٌٍفموهح )

ٟ ى٠بكح ِٙبهارٟ و اٌٝ ارفبق اٌزله١١َ٠ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اْ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٍبُ٘ ف١( ِب ٠ش0.974اكٔٝ أؾواف ِؼ١بهٞ )

 اٌؾبٍٛث١خ ٚى٠بكح اٌّؼوفخ. 

 بَذح انتذسَسٍُُ وانذاسسٍُ فٍ انتؼهُى الانكتشوٍَيس  . د

( ِب ٠ش١و اٌٝ 0.687( ثأٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.58اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍّزغ١و ثٍغ ) اٌمَُ اٌضبٌش ٌٍّؾٛه الاٚي اْ  (٠3ج١ٓ اٌغلٚي )

( ثألً أؾواف 3.91( ؽظٍذ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )11ػبي. اِب اٌفموح )ٚعٛك َِبٔلح ٚكػُ ٌٍزله١١َ٠ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ  ثَّزٜٛ 

(،  ِب ٠لي ػٍٝ ارفبق اٌزله١١َ٠ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ػوٚهح ِشبهوخ اٌطبٌت 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )0.886ِؼ١بهٞ )

( ِب ٠ش١و 0.990ؾواف ِؼ١بهٞ ) ( ثأػٍٝ ا3.11ٔ( ام ثٍغذ )12فٟ أٔشطخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. اِب الً ٍٚؾ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح )

اٌٝ لٍخ ارفبق اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اْ اٌطٍجخ ٠وغجْٛ فٟ اٌّشبهوخ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ِّب ٠ش١و اٌٝ ػوٚهح ى٠بكح كػُ اٌطلاة ٌغؼٍُٙ 

 ٠شزووْٛ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ.

 وتشخُصهب يشاػبح يؼبَُش خىدح انتؼهُى الانكتشوٍَ يسىس وصف (2

ؼل ٚاؽل ٚ٘ٛ " عٛكح رظ١ُّ ٔظبَ اٌّموه الاٌىزوٟٚٔ " اٌنٞ ؽمك ثُ  اٌّؾٛه اٌضبٌش ٚاٌنٞ ٠ؾٛٞ ػٍٝ( 3اٌغلٚي )ِٓ ٠زج١ٓ 

( ِب ٠ش١و اٌٝ رٛاعل ٘نا اٌجؼل ثَّزٜٛ 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )0.783( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.33ثٍغ ) بً ػبِ ِؼللاً 

( اٌقبص ثـ " رمل٠ُ 0.957( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.41َبثٟ )(اػٍٝ ٍٚؾ ؽ16ِزٍٛؾ. اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد ؽممذ اٌفموح )

اٌّواعؼخ ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ٌّؾز٠ٛبد اٌّبكح"  ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌّؼ١بهٞ ِّب ٠ش١و اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌغ١ل ِٓ رط٠ٛو إٌّب٘ظ  

 ٚرؾل٠ضٙب ثأٍزّواه.
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ِب ٠ش١و اٌٝ ػوٚهح ى٠بكح الا٘زّبَ ثزمل٠ُ  (0.932( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.21) ثٍغ( 15اِب اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ وبْ ٌٍفموح )

( 0.905( ام ثٍغذ )17ثواِظ ٌٍّموهاد الاٌىزو١ٔٚخ ثؾ١ش رىْٛ ٍِزيِخ ثبٌؼٛاثؾ ٚاٌّؼب١٠و اٌّؼزّلح . اِب الً رشزذ وبْ ٌٍفموح )

 واعؼخ".ػٍٝ اٌزغن٠خ اٌ ؼ١ٍّ١خ ٚاٍزوار١غ١برٙب ٠زُ  ثٕبءً ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ارفبق الاٍبرنح ػٍٝ اْ  رؾ١َٓ اٌّبكح اٌز

 وتشخُصهب الانكتشوٍَ انتؼهُى اداسح ثشايح يسىس وصف (3

لاٌىزوٟٚٔ ٘ٛ ا اٌزؼ١ٍُ  بكاهح ثواِظاٌضبٌش اٌّزؼٍك ث ٍّؾٛهٌئْ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ  (3) ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي

اثؼبك اكاهح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ( ثم١ًٍ ِب ٠فَو رٛاعل 3ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ) (0.791)( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.22)

 ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ.

 انتأهُم وانذػى . أ

( ٚ٘ٛ اػٍٝ 0.858( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.25اْ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٙنا اٌّزغ١و )اٌمَُ الاٚي ٌٍّؾٛه اٌضبٌش  (٠3ٛػؼ اٌغلٚي )

ػوٚهح ى٠بكح الا٘زّبَ ثلػُ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ثم١ًٍ ِب ٠ش١و اٌٝ اْ اٌلػُ ٚاٌزأ١ً٘ ٘ٛ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ٚمٌه ٠ش١و اٌٝ 

 اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٛف١و اٌجواِظ ٚالأظّخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ.

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ِب ٠ش١و اٌٝ اْ 1.016( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.36( اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )22ؽممذ اٌفموح)

ٛ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ اٞ ١ٌٌ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة. اِب الً ٍٚؾ ؽَبثٟ فمل ٍغٍزٗ اٌفموح اٌزؼ١ٍّبد اٌّزٛاعلح ف١ّب ٠قض اٌلػُ اٌفٕٟ ٘

( ِب ٠ش١و اٌٝ رجب٠ٓ اهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك  ثمٍخ رٛف١و اٌف١١ٕٓ 1.069(  ثأػٍٝ أؾواف ِؼ١بهٞ ) 3.17( ثٍغذ )23)

( ِب ٠ش١و ارفبق اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِب 0.974أؾواف ِؼ١بهٞ)  ( ؽممذ ال20ًٚالاكاه١٠ٓ ٚاٌزم١١ٕٓ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. اِب اٌفموح ) 

 رؼّٕزٗ ٘نٖ اٌفموح.

 سهىنخ استخذاو الاَظًخ انًؼتًذح ػهً انىَت  . ة

( ٚ٘ٛ اػٍٝ 0.925( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.19اْ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل )( اٌمَُ اٌضبٟٔ ٌٍّؾٛه اٌضبٌش 3)٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي 

( ؽظٍذ اػٍٝ ٍٚؾ 28ػٍٝ اٍزقلاَ الأظّخ اٌّؼزّلح ػٍٝ ا٠ٌٛت ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ. اِب اٌفموح )ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ثم١ًٍ، ِب ٠لي 

 بً ( ِب ٠ش١و اٌٝ ارفبق اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اْ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠ملَ رم1.025ّ٠ٛ( ثأكٔٝ أؾواف ِؼ١بهٞ) 3.32ؽَبثٟ ِٛىْٚ )

ً ٚكائّ اً َِزّو ( ؽظٍزب ػٍٝ اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِٛىْٚ ِب ٠ش١و اٌٝ ػوٚهح ى٠بكح 26،29ٌّقوعبد إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ. ٚاٌفمور١ٓ ) ب

ً الا٘زّبَ ثبٍزقلاَ الأظّخ اٌزٟ رؼطٟ فوط ػبكٌخ ٌٍطلاة لأغبى ِزطٍجبد اٌزقوط ثؾ١ش ٠زُ رؼل٠ً الأؾوافبد اٌّٛعٛكح فٟ  ب

 إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ِٚقوعبرٗ.

 صهبوتشخُ الإنكتشوٍَ نهتؼهُى الإنكتشوٍَ ككم ييسىس انًستى وصف (4

( 3.34) ٘ٛ ٌّؾٛه اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌّٛىْٚ اٌؾَبثٟ ٌٍٍٛؾ اٌؼبَ اٌّؼلي ئْ (3)اٌغلٚي ِٓ ٠زج١ٓ

 الإٌىزوٟٚٔ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍزؼ١ٍُ ٜأثؼبك اٌّؾزٛ رٛاعل ٠فَو ِب ثم١ًٍ( 3) اٌفوػٟ اٌٍٛؾ ِٓ اػٍٝ ٚ٘ٛ (0.651ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 .ِزٍٛؾ ثَّزٜٛ
 

  ٍثبَُبً: انتسهُم انؼبيه 
اٍزقلَ اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌزم١ًٍ ػلك اٌّزغ١واد ٚرور١جٙب فٟ ػلك ػئ١ً ِٓ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ اٌزٟ رؼىٌ اٌزجب٠ٓ     

لػٝ اٌؼٛاًِ. ٟٚ٘ رؼل ١ٍٍٚخ ٌّؼوفخ كلخ الاٍزج١بْ اٌَّزقلَ ِٚب ٠زؼّٓ ػٛاًِ ِشجؼخ ٌٍّزغ١واد راٌّشزون ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚ

لكح ٚاٌٙلف الافو ٘ٛ ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌؾم١م١خ اٌزٟ رّضً اثؼبك عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. رُ اٍزقلاَ ع١ّغ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّؾ

اٌزٟ ٠ّىٓ ػل٘ب ِزغ١واد وّب ِٛػؼ   spss (23)( فموح فٟ  اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 29ػٍٝ فمواد اٍزّبهح الاٍزج١بْ اٌجبٌغ ػلك٘ب )

 (.3)فٟ اٌغلٚي 

 س كفبَخ زدى ػُُخ انجسثاختجب (1
( لأٙب رٛػؼ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ principal Component Analysisرُ افز١به ؽو٠مخ ِظفٛفخ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َخ )

ثأٔٗ رُ افز١به ِم١بً  (2) ٠غت اْ ٠زؼّٕٙب اٌّم١بً، ثبلاػبفخ ػٍٝ ػلالبد اٌزشجغ ث١ٓ وً ِزغ١و ٚاٌؼبًِ. ٠ج١ٓ اٌغلٚي

(Kaiser-Meyer-Olkin ( لافزجبه اْ ػ١ٕخ اٌجؾش وبف١خ لاعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ام ثٍغذ ل١ّزٙب )0.5( ٟٚ٘ اوجو ِٓ )0.894 ) 

ً رله١َ٠ 126) ِب ٠ش١و اٌٝ اْ ؽغُ اٌؼ١ٕخٟٚ٘ َٔجخ ع١لح  ( Bartlett'sِٕبٍت ٠لػُ رطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ. ٚاٍزقلاَ افزجبه ) (ب

اْ اٌؼلالخ ث١ٓ  ( ٚ٘نا ٠ش١و ا0.05ٌٝ( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.00اٌٛؽلح ٚوبٔذ ل١ّزٙب )لافزجبه ئما اْ اٌّظفٛفخ الاط١ٍخ ٟ٘ ِظفٛفخ 

(، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِظفٛفخ الاهرجبؽ الاط١ٍخ 0.01اْ الافزجبه مٚ كلاٌخ ، ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) فمواد اٌّم١بً ماد كلاٌخ اؽظبئ١ب.

 ١ٌَذ ِٓ إٌٛع اٌّظفٛفخ اٌٛاؽلح، ٚثنٌه رؾمك شوؽ اٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌّىٛٔبد اٌوئ١َخ.
 

 KMO and Bartlett's Testاختجبس  لُبط كفبَخ زدى انؼُُخ ويصفىفخ الاستجبط الاصهُخ  :(2خذول )
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .894 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2661.647 

Df 406 

Sig. .000 
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 يصفىفخ الاستجبطبد (2

٠ّىٓ وزبثخ اٌّؼبِلاد ػٍٝ شىً ِظفٛفخ رَّٝ ثّظفٛفخ الإهرجبؽ، ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِؾبٚه ِزؼبِلح، رّضً رشجؼبد اٌّزغ١واد، 

ٚرزؾلك ثطو٠مخ ػشٛائ١خ لل رىْٛ َِزط١ٍخ، أٚ ِوثؼخ )ػلك اٌظفٛف ٠َبٚٞ ػلك الأػّلح(، ئم رىْٛ ػٕبطو اٌّظفٛفخ ل١ُ 

ظف ٚ اٌؼّٛك ٘ٛ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌؾً الأٌٟٚ ٌٍؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌلافٍخ فٟ ِؼبِلاد الإهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد فزمبؽغ اٌ

ِظفٛفخ اظٙود ( ٌّؼوفخ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش وّب Matrixافزجبه ِؼبًِ الاهرجبؽ ) اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، رُ اعواء

 ً اٌؼبٍِٟ.الاهرجبؽ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚػؼ١فخ ِب ٠لػُ رطج١ك اٌزؾ١ٍ
 

 (Communalitiesدسخخ انشُىع ) (3

١ٓ اٌّزغ١واد ثشىً ػبي. ثما وبٔذ اٌم١ّخ )ل١ّخ اٌش١ٛع اٚ الاشزواو١بد( ػب١ٌخ اٞ اْ رف١َو٘ب ِٓ اٚرش١و اٌٝ َٔجخ اٌزجب٠ٓ. ف

( ٚاٌزٟ ٠غت اْ 0.796-0.518( اْ اٌم١ُ رزواٚػ ث١ٓ )3ٚرش١و ا٠ؼب اٌٝ كهعخ َِبّ٘خ وً ِٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )

%، فأْ اٌّزغ١واد اٌزٟ رىْٛ مٚ 50ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اٌّزغ١واد مٚ اهرجبؽ ع١ل ام اْ ِؼؼّٙب اوجو ِٓ  0.50رىْٛ اوضو ِٓ 

٠ٛػؼ اٌغلٚي، ئْ  صجبد ِٕقفغ اٚ اهرجبؽ ِٕقفغ ِغ اٌّزغ١واد الافوٜ فٟ اٌزؾ١ًٍ رىْٛ غ١و ِوغٛثخ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ.

َجخ اٌزجب٠ٓ  فٟ اٌّزغ١واد  اٌزٟ رفَو٘ب اٌؼٛاًِ  اٌّشزووخ اٌّشزمخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، أٞ ئٔٙب َٔجخ رجب٠ٓ اٌؼّٛك الأٚي ٠ّضً ٔ

اٌّزغ١و  ٚاٌزٟ رؼُل عيءاً ِشزووبً ِٓ رجب٠ٓ اٌؼٛاًِ، أِب اٌؼّٛك اٌضبٟٔ  ف١ج١ٓ ؽبطً ِغّٛع ِوثؼبد  اٌزجب٠ٕبد اٌّشزووخ، ػٕل وً 

   ٠ٚلي مٌه ػٍٝ ئْ  ِزغ١واد  اٌجؾش ماد عٛكح ػب١ٌخ.ِزغ١و  فٟ اٌؼٛاًِ اٌَّزقوعخ، 

 Communalities  دسخخ انشُىع :(3خذول )

 انمُى انزاتُخ انفمشاد
يدًىع يشثؼبد 

 انتجبَُبد انًشتشكخ

 
 انمُى انزاتُخ انفمشاد

يدًىع يشثؼبد 

 انتجبَُبد انًشتشكخ

y11 1.000 .670  x11 1.000 .635 

y12 1.000 .705  x12 1.000 .668 

y13 1.000 .778  x13 1.000 .632 

y14 1.000 .683  x14 1.000 .764 

y15 1.000 .783  x15 1.000 .728 

z11 1.000 .768  x21 1.000 .695 

z12 1.000 .750  x22 1.000 .698 

z13 1.000 .797  x23 1.000 .749 

z14 1.000 .750  x24 1.000 .672 

z15 1.000 .702  x25 1.000 .518 

z21 1.000 .769  x31 1.000 .654 

z22 1.000 .761  x32 1.000 .516 

z23 1.000 .773  x33 1.000 .689 

z24 1.000 .784  x34 1.000 .718 

z25 1.000 .796     

    Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSS ثشَبيحٍ ثبلاػتًبد ػهً يخشخبد ُانًصذس : اػذاد انجبزث
 

 تسذَذ انؼىايم (4

( ٚمٌه  Scree Plotه)" اٌّىٛٔبد الاٍب١ٍخ ٚرُ افز١ب( ثطو٠مخ EFAرُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ ) انًشزهخ الاونً:

اٚ (  ٌزؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رىْٛ ل١ّزٙب اٌنار١خ اوجو Eign valuesلاظٙبه شىً ٠ٛػؼ اٌزجب٠ٓ ٌٍؼٛاًِ، ٚاٍزقلَ اٌـ ) 

ٚاٍزقوعذ إٌزبئظ ٚارؼؼ ٚعٛك ٍزخ ػٛاًِ ٌجؼل  ،رَبٚٞ ٚاؽل، ٚاّ٘بي ثم١خ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رىْٛ غ١و ِؼ٠ٕٛخ ٚالً ِٓ ٚاؽل

بًِ اٌَبكً (  ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ  اٌّزغّغ، ٌىٓ رُ ِلاؽظخ ٚعٛك أؾلاه وج١و ٌٍؼ71.047عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ  رفَو ِب َٔجزٗ )

، اٞ رُ اٍزجؼبك اٌؼبًِ Extractionِٓ لبئّخ   5 ٌنا رُ اػبكح اٌزؾ١ًٍ ٌىٓ ٕ٘ب رُ رؾل٠ل ػلك اٌؼٛاًِ ثـ ،(2) وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً

 . (67.106( ام اظٙو َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ َٔجخ )4ٟ اٌغلٚي )ؼ فاط اٌؼٛاًِ وّب ِٛػاٌَبكً ٚرُ اٍزقو
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 َىضر ػذد انؼىايم :(2شكم )
  SPSSانًصذس : يخشخبد انجشَبيح الازصبئٍ 

 يصفىفخ انؼىايم انًستخشخخ ندىدح انتؼهُى الانكتشوٍَ :(4خذول )

Component 
 َتبئح انمُى انزاتُخ فىق انىازذ انصسُر انمُى انزاتُخ الاونُخ

نكم ػبيم َسجخ  انتجبٍَ انكهٍ نكم ػبيم َسجخ  انتجبٍَ انكهٍ َسجخ انتشاكى %   َسجخ انتشاكى % 

1 12.131 41.830 41.830 12.131 41.830 41.830 

2 2.618 9.029 50.859 2.618 9.029 50.859 

3 1.895 6.536 57.395 1.895 6.536 57.395 

4 1.578 5.441 62.835 1.578 5.441 62.835 

5 1.239 4.271 67.106 1.239 4.271 67.106 

6 1.143 3.941 71.047    

7 .962 3.318 74.365    

8 .866 2.986 77.351    

9 .743 2.563 79.914    

10 .595 2.051 81.965    

11 .573 1.976 83.942    

12 .499 1.721 85.663    

13 .486 1.677 87.339    

14 .414 1.426 88.766    

15 .409 1.412 90.178    

16 .354 1.219 91.397    

17 .304 1.049 92.446    

18 .292 1.005 93.451    

19 .259 .894 94.345    

20 .244 .842 95.187    

21 .235 .811 95.998    

22 .205 .709 96.707    

23 .185 .638 97.345    

24 .169 .584 97.929    

25 .160 .550 98.479    

26 .129 .445 98.924    

27 .116 .401 99.325    

28 .103 .355 99.680    

29 .093 .320 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 SPSSٍ ثبلاػتًبد ػهً يخشخبد ثشَبيح ُانًصذس:  اػذاد انجبزث

( اٌنٞ ٠ّضً ػلك اٌفمواد اٚ ٠29ج١ٓ اٌغلٚي اػلاٖ اٌغنٚه اٌىبِٕخ ٌّظفٛفخ الاهرجبؽبد )رجب٠ٓ اٌؼٛاًِ( ِٚغّٛػٙب ٠َبٚٞ )

%( ِٓ 41.830( ٠ٚفَو )12.131اٌؼبًِ الاٚي ٠ؾًّ اوجو رجب٠ٓ اٚ عنه وبِٓ ثٍغ )اٌزٟ رُ ر١َّزٙب)ِزغ١واد( ، ؽ١ش ٠ىْٛ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٕبد. اِب اٌؼب١ٍِٓ 9.029( رجب٠ٓ ٠ٚفَو )2.618اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌغٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. اِب اٌؼبًِ اٌضبٟٔ ٠َبٚٞ )

 .%( ِٓ اٌزجب٠ٕبد اٌقَّخ٠50.859فَواْ )



ي الكلية التقنية الادارية 
ي ف 

ون  ي التعليم الالكير
؛ م. جهان سلمان علاوي ...بغداد –مستوى تطبيق معايير الجودة ف   أ.م من  حازم يحنر
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رُ فٟ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ، ٌىٓ ثؼل اٌزل٠ٚو رظجؼ ٘نٖ  اٌنٞأٞ اٍزقواط اٌؼٛاًِ  :(انؼىايمتذوَش )انًشزهخ انثبَُخ 

اٍزقلَ ؽو٠مخ  اٌؼٛاًِ  أوضو كلخ، ِب ٠إكٞ ئٌٝ رغ١و َٔجخ اٌغنٚه، ئم ٠َبُ٘ اٌزل٠ٚو فٟ ئػبكح رٛى٠غ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ.

(Varimax with Kaiser Normalization  اٌزل٠ٚو ) اٌّزؼبِل  اٌنٞ ٠غؼً رجب٠ٓ وً ػبًِ اوجو ِب ٠ّىٓ ٚعؼً اٌزشجؼبد

اٌظغ١وح اطغو ٚاٌزشجؼبد اٌىج١وح اوجو ثبٌّمبهٔخ ِغ رظ١ّّٙب لجً اٌزل٠ٚو، ٚرُ افز١به اٌزور١ت ؽَت اٌؾغُ، ٚؽلكد اٌم١ُ 

(Value ْٛاٌزٟ رى )ٗاٌفموح اٚ اٌَإاي اٌنٞ رؼّٕز ٟ٘( ٠ٛػؼ  ِؼبِلاد وً ػبًِ  ثؼل اٌزل٠ٚو ِٚب 5ٚاوجو. ٚاٌغلٚي ) 0.50 .

 (:5) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي

 الاٍئٍخ(  اٌزٟ رشجؼذ ثٗ ٟ٘ اٌؼبًِ الاٚي: ٠زؼّٓ اٌفمواد( (x15, x14, x13,  x21, x12, x22, X11, X23, X24)  
 .الاٍئٍخ(  اٌزٟ رشجؼذ ثٗ ٟ٘)  اٌؼبًِ اٌضبٟٔ: رؼّٓ اٌفمواد(Z12,Z13,Z14,Z11,Z15.)  
  :اٌؼبًِ اٌضبٌش( ٟ٘ ٗاٌفمواد اٚ الاٍئٍخ اٌزٟ رشجؼذ ثy13,y15,y14,y12,y11,x32) 
  الاٍئٍخ( اٌزٟ رشجؼذ ثٗ ٟ٘ اٌؼبًِ اٌواثغ: رؼّٓ اٌفمواد( (z21,z23,z25,z22,z24) 
  الاٍئٍخ( اٌؼبًِ اٌقبٌِ: رؼّٓ اٌفمواد( (ٟ٘ ٗاٌزٟ رشجؼذ ثx34,x33,x31). 

 

 يؼبيلاد انؼىايم ثؼذ انتذوَش :(5خذول )

 انفمشاد
 انؼىايم

1 2 3 4 5 

x15 .798     

x14 .767     

x13 .724     

x21 .688     

x12 .673     

x22 .637     

x11 .575     

x23 .569     

x24 .557     

x25      

z12  .817    

z13  .788    

z14  .775    

z11  .772    

z15  .673    

y13   .785   

y15   .725   

y14   .667   

y12   .664   

y11   .577   

x32   .549   

z21    .789  

z23    .767  

z25    .767  

z22    .750  

z24    .729  

x34     .785 

x33     .576 

x31     .546 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
 فمنوح ٚ٘ننا ٠نلي ػٍنٝ اْ 29ِنٓ ِغّنٛع ػٛاًِ  خفموح ٟ٘ ِزشجؼخ ٚىػذ ػٍٝ فَّ 28اْ  ٠زؼؼ ِٓ ِزؼّٕبد اٌفمواد

  الأٚياٌزٟ ٚلؼنذ فنٟ ٔطنبق اٌؼبِنً الاٍئٍخ اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٟ٘ ماد رأص١و فٟ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. ٠ٚزؼؼ  اْ اٌفمواد 

اٌزؼٍن١ُ  ٔظنبَ" ٚاٌزنٟ ٠ّىنٓ اْ ٠َنّٝ " عنٛكح اٍنزقلاَ َِٚنبٔلح ِٙنبهاد اٌزله٠َن١١ٓ ٚكػّٙنُ الإٌىزوٚٔنٟاٌزؼ١ٍُ ٔظبَ ٟ٘ " عٛكح 

ٓ اٌّفَنو ٌٙننا (، ٚاٌزجب12.131٠" ٚ٘نا اٌؼبًِ ٠ؼل ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ ٌؼلك اٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثٗ، ؽ١ش ثٍغذ اٌم١ّخ اٌنار١خ)الإٌىزوٟٚٔ

 9ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍنٟ ٌجؼنل عنٛكح اٌزؼٍن١ُ الاٌىزوٚٔنٟ، ٚلنل ثٍنغ ػنلك اٌفمنواد اٌنٟ ثٛثنذ فنٟ ٔطنبق ٘ننا اٌؼبِنً ) (41.830%اٌؼبًِ )

ٍننزغبثخ إٌظننبَ ٌٍّٙننبَ ا١ِٛ١ٌننخ ثشننىً ٍننو٠غ، ٠ٚننٛفو إٌظننبَ بفمننواد(. ٚٔلاؽننع اْ فمننواد عننٛكح ٔظننبَ اٌزؼٍنن١ُ الاٌىزوٚٔننٟ، رزّضننً ث
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)و١ّنخ  ٚثشنىً ونبف   خلل١مخ ٚاٌّؾلصخ ِّب ٠غٕٝ ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌٛهلٟ، ٠ٛفو ٔظنبَ اٌزؼٍن١ُ الاٌىزوٚٔنٟ اٌّؼٍِٛنبد اٌّّٙناٌّؼٍِٛبد اٌ

اٌّؼِٛبد(، ٚاْ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد لبثٍخ ٌٍفُٙ ٚماد طٍخ، ٠ٚملَ ٔظنبَ اٌزؼٍن١ُ ِؼٍِٛنبد لبثٍنخ ٌٍمنواءح ٚٚاػنؾخ. ٚكػنُ ٘ننا ثأٍنزقلاَ 

٠مننلَ ٔظننبَ اٌزؼٍنن١ُ الاٌىزوٚٔننٟ ِؼٍِٛننبد لبثٍننخ ٌٍمننواءح ٚٚاػننؾخ ثــننـ " ٚاٌنننٞ رّضٍننذ  x15مننوح اٌف اْ اٌّٙننبهاد اٌؾبٍننٛث١خ. ٚرجنن١ٓ

 رشنجؼبد ل١ُ ِٓ ل١ّخ اوجو ػٓ ٠ؼجو ِّب( 798.) ثٍغ ٚاٌنٞاٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌّؼٍِٛبد "  اكاهح أظّخ " ؼلثُ  ػّٓ ِٓ "اٌزشى١ً

 الافوٜ. اٌّّٙخ اٌّزغ١واد

اٌزنٟ رؼنّٕزٗ ِؾنٛه "اٌزأ١٘نً ٚاٌنلػُ" اٌزنٟ ثٍغنذ ل١ّزٙنب فنٟ ٔطنبق رشنؼجٗ  فمواد (5اٌؼبًِ ) رؼّٓ ٘نااِب اٌؼبًِ اٌضبٟٔ 

 ٠زّضنً اٌننٞ (z12)اْ اٌفمنوح  ٚرجن١ٓ, %(50.859اٌزواوّنٟ ) اٌزجنب٠ٓ (، اِنب9.029(، ٚاٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٙنا اٌؼبًِ )2.618اٌنار١خ )

" اٌزأ١٘نً ٚاٌنلػُ " ؼنلػنّٓ ثُ  ِنٓ "رٛفو الاكٌخ الاهشبك٠خ ٚاٌلػُ ٚاٌزله٠ت ثشىً اٌىزوٟٚٔ ثبلأّبؽ اٌّقزٍفخ ٌٍّزؼٍُ ٚاٌّؼٍُ ثـــ" 

اِب اٌؼبًِ اٌضبٌش فنبْ اٌفمنواد اٌزنٟ رؼنّٕزٗ  .الافوٜ اٌّّٙخ اٌّزغ١واد رشجؼبد ل١ُ ِٓ ل١ّخ اوجو  ػٓ ٠ؼجو ِب( 817.) ثٍغ ٚاٌنٞ

٘ٛ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اٌزٟ رزّضً ثـ" عٛكح رظ١ُّ ٔظبَ اٌّموه الاٌىزوٟٚٔ" ٚفموح " اٌطنلاة ثشنىً ػنبَ ٠ؼزمنلْٚ ثؼنوٚهح اٌّشنبهوخ 

( 1.895اٌنار١نخ )  ام ثٍنغ اٌم١ّنخ ١ٓ ٚاٌلاهٍن١ٓ فنٟ اٌزؼٍن١ُ الاٌىزوٚٔنٟ.جػنّٓ ِؾنٛه كػنُ اٌزله٠َنفٟ ٔشبؽبد اٌزؼٍن١ُ الاٌىزوٟٚٔ"

 "ػٍنٝ اٌزغن٠نخ اٌواعؼنخ  ٠ؾَٓ اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٍزوار١غ١زٙب ثٕنبءً ثـــ"  ٠زّضً اٌنٞ (y13)اْ اٌفموح  ٚرج١ٓ (.6.536ثزجب٠ٓ ِملاهح )

 اٌّزغ١نواد رشنجؼبد لن١ُ ِنٓ، ل١ّنخ اوجنو ػنٓ ٠ؼجنو ِنب( 789.) ثٍنغ ٚاٌننٞ" عٛكح رظ١ُّ ٔظنبَ اٌّمنوه الاٌىزوٚٔنٟ " ؼلػّٓ ثُ  ِٓ

 الأفوٜ. اٌّّٙخ

اٌؼبًِ اٌواثغ  فبْ اٌفمواد اٌزٟ رؼنّٕزٗ ٘نٛ ثؼنل "ٍنٌٙٛخ اٍنزقلاَ الأظّنخ اٌّؼزّنلح ػٍنٝ ا٠ٌٛنت" ام ثٍنغ اٌم١ّنخ اٌنار١نخ اِب 

 " اٌزقنوط ِزطٍجنبد لأغنبى ٌٍطنلاة ػبكٌنخ فوص ٠ملَثـــ"  ٠زّضً اٌنٞ (z21)اْ اٌفموح  ٚرج١ٓ (. 5.441) ( ثزجب٠ٓ ِملاهح1.578)

 رشننجؼبد لنن١ُ ِننٓ ،ل١ّننخ اوجننو ػننٓ ٠ؼجننو ِننب( 785.) ثٍننغ ٚاٌنننٞ"  ا٠ٌٛننت ػٍننٝ اٌّؼزّننلح الأظّننخ اٍننزقلاَ ٍننٌٙٛخ " ؼننلػننّٓ ثُ  ِننٓ

اِب اٌؼبًِ اٌقبٌِ فبْ اٌفمواد اٌزٟ رؼّٕزٗ ٘ٛ صلاس فمواد ِٓ اٌّؼب١٠و اٌشقظ١خ ف١ّب ٠قض اٌزؼٍن١ُ  .الافوٜ اٌّّٙخ اٌّزغ١واد

 (x34)اْ اٌفمنوح  ٚرجن١ٓ (.67.106)ٖ ثزواوّٟ ِمنلاه (4.271) (( ثزجب٠ٓ ِملاهح1.239الاٌىزوٟٚٔ، ٚثٍغ اٌم١ّخ اٌنار١خ ٌٙنا اٌؼبًِ 

١ٓ ٚاٌلاهٍن١ٓ فنٟ ١َِنبٔلح اٌزله٠َن " ؼنلػنّٓ ثُ  ِنٓ "ثؼنوٚهح ارجنبع رؼ١ٍّنبد اٌّنلهًثشنىً ػنبَ ٠نوٜ اٌطبٌنت ثـــ"  ٠زّضً اٌنٞ

   .الافوٜ اٌّّٙخ اٌّزغ١واد رشجؼبد ل١ُ ِٓ ل١ّخ، اوجو ػٓ ٠ؼجو ِب (785.) ثٍغ ٚاٌنٞ"  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ
 

 الاستُتبخبد
 ىبٔذ وبلارٟ:اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ف الاٍزٕزبعبد أثوىِٓ 

، ِّب ٠ش١و اٌٝ ا٘زّبَ اٌى١ٍخ ثٕظبَ اٌزؼ١ٍُ ثغلاك وبْ ما َِزٜٛ ػبي - ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌّؼزّل فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ  .1

 .الاٌىزوٟٚٔ ٚفك ِؼب١٠و اٌغٛكح

ٌخ رطج١مٗ ثبلاِىبٔبد ػؼف رٛافو اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌزطج١ك اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚفك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌؼب١ٌّخ ثبٌوغُ ِٓ ِؾبٚ .2

 اٌّزبؽخ.

 ػلَ رٛافو ِٕظخ رؼ١ّ١ٍخ فبطخ ثبٌغبِؼخ اٚ فٟ اٌى١ٍخ ل١ل اٌلهاٍخ. .3

 ٚعٛك فو٠ك ػًّ ِزقظض ٌّزبثؼخ ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٍّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. .4

، ِّب ٠لي اٌٝ اْ اٌّؾزٜٛ الاكاه٠خ/ ثغلاك وبٔذ ماد َِزٜٛ ِزٍٛؾعٛكح اٌّؾزٜٛ ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌّؼزّل فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ  .5

 . الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛبد لا ٠غٕٟ ػٓ إٌَـ اٌٛهل١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؾؼٛهٞ

، ٚٚعنٛك كػنُ َِٚنبٔلح ٌٍزله٠َن١١ٓ رٛاعل ِٙبهاد ٌلٜ اٌزله١١َ٠ٓ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ِّب ًٍٙ اٌزؾٛي اٌٝ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ .6

 .  الاٌىزوٟٚٔ فٟ اػزّبك اٌزؼ١ٍُ
 

 انتىصُبد
ِٕٚٙنب رنٛف١و اٌجٕنٝ اٌزؾز١نخ اٌلاىِنخ ػوٚهح ى٠بكح الا٘زّبَ ثغٛكح ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚمٌه ثزٛف١و اٌّؼلاد ٚاٌَّنزٍيِبد  .1

 ٌلػُ ٚرؾ١َٓ عٛكح ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌجواِظ الاوبك١ّ٠خ.

ثّؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ٚاٌزٟ رؼيى ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٚٔنٟ  ٚالاٌزياَ ٔشو اٌٛػٟ اٌّؼٍِٛبرٟ ثؼوٚهح الا٘زّبَ .2

 ٌٍّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ وبفخ.

 ِٓ اٌٍَّّبد اٌؾب١ٌخ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب. ٖاٌّٛاوجخ ػٍٝ رٛف١و هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثبػزجبه .3

 ػٍٝ َِزٜٛ ػبي ٌّٛاوجخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.ْ ٌٍزله١١َ٠ٓ، ١ٌىٛٔٛا ااٌزله٠ت ٚاٌزب١ً٘ اٌَّزّو .4

 ػوٚهح ى٠بكح ٚكػُ اٌلاه١ٍٓ ٌغؼٍُٙ ٠شزووْٛ ٠ٚزفبػٍْٛ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. .5

 

   انًصبدس 
(، اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ ِإشواد اٌز١١ّي ِٚؼب١٠و الاػزّبك: الاٌٍ ٚاٌزطج١مبد. 2006اٌججلاٚٞ، ؽَٓ ؽ١َٓ، ) [1]

 ػّبْ: كاه ا١ٌَّوح.

(. ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ رٛظ١ف اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ٚهلخ ػًّ 2011اثٛ فطٛح، ا١ٌَل ػجل اٌٌّٛٝ ا١ٌَل ) [2]

 .67-35ِملِخ ٌٍّإرّو اٌؼوثٟ اٌلٌٟٚ ٌؼّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، إٌّؼمل فٟ عبِؼخ اٌيهلبء، الاهكْ، ص
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ثٕبء َِزٛكع ٚؽلاد اٌزؼٍُ اٌول١ّخ فٟ ػٛء ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٌز١ّٕخ " ،(2012ؽٕبْ ؽَٓ ػٍٟ ف١ًٍ، ) [3]

، 78. ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ. عبِؼخ إٌّظٛهح، ع"ِٙبهاد رظ١ُّ اٌّؾزٜٛ الاٌىزوٟٚٔ ٌلٜ ؽلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزوث١خ

 .1ط

 .59ػظو اٌؼٌّٛخ. ػّبْ، كاه اٌفىو، ص(. َِزؾلصبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ فٟ 2006)، اٌؾٍفبٚٞ، ١ٌٚل ٍبٌُ [4]

جىخ اٌؼوث١خ ش(. ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚإٌٛػ١خ فٟ اٌزؼٍُ اٌّفزٛػ ٚاٌزؼٍُ ػٓ ثؼل، ٍٍٍَخ اطلاهاد ا2004ٌاٌؾ١ٕطٟ، ػجل اٌوؽ١ُ ) [5]

 ٌٍزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل. الاهكْ.

غٍخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ.ـ عبِؼخ ثٕٟ (، ػٛاثؾ ِٚؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، 2019ِ)، ؽ١بح، لياكٞ [6]

 . 135-134، ص13، ع٠ٍٛ7ف : ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ، ِظ

(. رٛظ١ف اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٌزؾم١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ 2012ه٠ٙبَ ِظطفٝ محمد اؽّل ) [7]

 .4، ص9ٌؼّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ع

   . 186(. اكٚاه عل٠لح ٌٍّؼٍُ ِغ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ِغٍخ اٌّؼوفخ، ع٠2010ٓ، محمد )ى٠ٓ اٌل [8]

( ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ" ، اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ؽٛي Six Sigma(." اِىب١ٔخ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب )2015اٌشو٠ف، ثٛفبً،) [9]

 ؼخ اٌلوزٛه ٠ؾ١ٝ فبهً ثبٌّل٠خ، اٌغيائو.اثو٠ً، عبِ 16-15اكاهح اٌغٛكح ٚالاكاء اٌّز١ّي فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ، 

 (، رى٠ٛٓ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٍى١ٍبد اٌزوث١خ ٚكٚهٖ فٟ الاطلاػ اٌزوثٛٞ،2005شٛق، ِؾّٛك اؽّل ػٍٟ، ) [12]

(. عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ هؤ٠خ ِؼبطوح، كاه 2012اٌطب٘و، هش١لح ا١ٌَل اؽّل، ٚهػب ػجل اٌجل٠غ ا١ٌَل ػط١ٗ ) [11]

 ٌٍٕشو.اٌغبِؼخ اٌغل٠لح 

  .(، اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ١ٍٍٚخ فبػٍخ ٌزغ٠ٛل اٌزؼ١ٍُ اٌؼب2011ٌٟػجل اٌٍط١ف اؽّل ِؾّٛك،) [12]

(، ِؼب١٠و ِٚإشواد عٛكح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ. 2010اٌؼّوٞ، ػجل الله ) [13]

 .2، ع20ِظو، ِظ

(. "رط٠ٛو اٌزؼٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ عبِؼخ اٌغٛف فٟ ػٛء اٌّؼب١٠و 2016)اٌؼٕيٞ، ٍبٌُ ثٓ ِجبهن ِٚؾّٛك فٍف الله  [14]

 .2016، ١ٌٛ٠ٛ 1، ط3، ع24اٌؼب١ٌّخ ٌٍغٛكح"، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، اٌو٠بع، ِظ

 (. ارغب٘بد ٚرطج١مبد ؽل٠ضخ فٟ إٌّب٘ظ ٚؽوق اٌزله٠ٌ. ػّبْ: كاه ا١ٌَّوح.2002ػٍٟ، محمد ا١ٌَل )  [15]

 (. اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌزطج١ك اٌٝ الاؽزواف ٚاٌغٛكح.ــ كاه ػبٌُ اٌىزت ٌٍٕشو.2009اٌغو٠ت، ىا٘و اٍّبػ١ً،)  [16]

(. اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ، اٌّووي اٌؼوثٟ ٌٍزله٠ت اٌزوثٛٞ ٌلٚي اٌق١ٍظ، 2004اٌّل٠وً، ػجل اٌوؽّٓ ثٓ اثوا١ُ٘ )  [17]
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 .48-11، ص6، ع3اٌّغٍخ اٌفٍَط١ٕ١خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ، ِظ

[19] Al-Fraihat, Dimah & Joy, Mike & Masa'deh, Ra'ed & Sinclair, Jane , (2020) "Evaluating E-

learning systems success: An empirical study", Computers in Human Behavior, Vol. 102, p.p. 

67-86. 

[20] Brown, A.R. & Voltz, B.D. (2005). Elements of effective E- learning Design.International 

Review of Research in Open & Distance Learninl, Vol. 6, No. 1, 1-7. 

[21] Chang, V. (2016), “Review and discussion: E-learning for academia and industry”, 

International Journal of Information Management, Vol. 36, No. 3, pp. 476-485. 

[22] Ehlers, Ulf & Goertz, Lutz & Hildebrandt, Barbara & Pawlowski, Jan. (2006). Quality in e-

learning: use and dissemination of quality approaches in European e-learning: a study by the 

European Quality Observatory. 

[23] Gress, C. L., Fior, M., Hadwin, A. F., & Winne, P. H. (2010). Measurement and assessment 

in computer-supported collaborative learning. Computers in Human Behavior, Vol. 26, No.5, 

806–814. 

[24] Hadullo, K., Oboko, R., & Omwenga, E. (2017). A model for evaluating e-learning systems 

quality in higher education in developing countries. International Journal of Education and 

Development using ICT, Vol. 13, No. 2. 

[25] Hassanzadeh, A., Kanaani, F. and Elahi, S. (2012), “A model for measuring e-learning 

systems success in universities”, Expert Systems with Applications, Vol. 39, No. 12, pp.  

[26] Jia Frydenberg (2002). Quality Standareds in E- Learning: A matrix of analysis, 

International Review of Research in Oper & Distance Learning, Vol.3, No.2, Oct.  

[27] Lee, J.-K.  and Lee,  W.-K.  (2008),  “The relationship of e-learner’s self-regulatory efficacy  

and perception of  e-learning environmental quality”, Computers in Human Behavior, Vol. 24 

No.  1, pp. 32-47. 



 EISSN (2790 6870)-PISSN (1681-(2293 15؛ اٌؼلك (2222) ِغٍخ و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ 

 
 

49 
 

[28] Moore, J.L.,  Dickson-Deane, C. and  Galyen, K. (2011), "e-learning, online learning, and 

distance  learning environments:  are they the same?",  The Internet and Higher  Education, Vol. 

14, No.  2, pp. 129-135. 

[29] Nicholson, P. (2007), A History of e-Learning Computers and Education" , Springer, Berlin, 

pp. 1-11. 

[30] Sabeha K, Jihan Salman Allawi, Nassir Jabir Al-Khafaji, (2016), “Employee's Attitude 

toward Electronic Administration Adoption: A Case Study of Al-Mustansiriyah 

University”, International Journal of Advanced Engineering, Management and Science, Vol. 2, 

No. 4. 

[31] Sangra`, A., Vlachopoulos, D., Cabrera, N.,  & Bravo,  S. (2012). Defining e-learning 

inclusively. Barcelona: eLearn Center". UOC. Available at: 

http://elconcept.uoc.edu. 

[32] Saxena, C., Baber, H., & Kumar, P. (2021). “Examining the moderating effect of perceived 

benefits of maintaining social distance on e-learning quality during COVID-19 

pandemic”, Journal of Educational Technology Systems, Vol. 49, No. 4. 

[33] Uppal, M. A., Ali, S., & Gulliver, S. R. (2018),“Factors determining e‐learning service 

quality”, British Journal of Educational Technology, Vol. 49, No. 3. 

[34] Wilen-Daugenti, T.(2009), Edu: Technology and Learning Environments in Higher 

Education, Peter Lang Inc., International Academic Publishers, Bern. 

[35] Zhang, Y., Fang,  Y., Wei, K.  K., &  Wang, Z. (2012), "Promoting the intention of students 

to continue their participation in e-learning systems", Information Technology & People, Vol. 

25, No. 4. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ي الكلية التقنية الادارية 
ي ف 

ون  ي التعليم الالكير
؛ م. جهان سلمان علاوي ...بغداد –مستوى تطبيق معايير الجودة ف   أ.م من  حازم يحنر

 

52 
 

 
Journal of AL-Rafidain University College for Sciences (2022); Issue 51; 35-50 

JRUCS 
Rafidain -Journal of AL

College for  University

Sciences 

PISSN: (1681-6870); EISSN: (2790-2293) 

Journal of AL-Rafidain 

University College for Sciences  

 
https://www.jrucs.iq Available online at:  

Rafidain  -AL
College University 

 

The Level of Apply of Quality Standards in E-Learning at Technical 

College of Management - Baghdad from the Teachers Point of View 
 

Assoc. Prof. Muna H. Yahya Lec. Jihan S. Allawi 
mhy@mtu.edu.iq Jihan.s@mtu.edu.iq 

Technical College of Management - Middle 

Technical University, Baghdad - Iraq. 

Technical Administration Institute - Middle 

Technical University, Baghdad - Iraq. 
 

Article Information 
 

Abstract 

 

Article History: 
 E-learning has become common and widespread at the present time, and 

for the success of any educational system, standards of quality that are 

agreed upon globally must be applied. Despite the importance of e-

learning, there are no standards applied to measure the quality of e-

learning in Iraqi universities. This study seeks to identify the level of 

application of quality standards for e-learning in the Technical College of 

Management / Baghdad from the teaching staff point of view, and in 

order to achieve the objective of this study, the descriptive and analytical 

approach was adopted, and an electronic questionnaire form consisting 

of (3) themes containing (29) questions. It embodied quality standards of 

e-learning, and was distributed to a random sample of teachers to reach a 

clear and comprehensive vision to know best practices related to meeting 

the quality requirements of e-learning and leveraging the level of 

educational process. A general analysis was adopted using the SPSS(23) 

program with the aim of explaining the extracted factors as expressing 

the reality of the level of application of quality standards for e-learning in 

the research sample, in addition to relying on a few other statistical 

methods to reach an integrated picture that contributes to explaining the 

studied reality. One of the most important conclusions of the research is 

that the e-learning system adopted in the college under study was of a 

high standard, which indicates the college's interest in the e-learning 

system according to quality standards, And, the most important 

recommendations of the research is the need to increase attention to the 

quality of the e-learning system by providing equipment and supplies, 

including necessary infrastructure to support and improve the quality of 

the e-learning system and academic programs. 
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