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 أثـر إستراتيجية التســويــق المستــدام في التـوجــه الريــادي  

 )دراسـة استطلاعية تحليلية لآراء عينـة من مديري شركـة زين للاتصـالات المتنقلـة في العراق (

 

 املد ألرم م سم الياسري                               البا رة /سهاد برف  ل.أ  

 

 لمستخلصا

هدة هذا الب   إلى ر ديد أرر إسرراريجية الرسييخ المسردام ف  الريج  الريادي ، يمم أجل ر ميخ ذل  ، رم 
اعرماد ابااد اسرراريجية الرسييخ المسردام )الرسييخ أتبرلاري ، رسييخ ات ساس بالرسالة،الرسييخ الميج  

اع ( ، يرم الرابير عم  الريج  الريادي بأبااده )اتبداعيااة ، للزبيم ، رسييخ فيمة الزبيم، يالرسييخ اتجرم
اتسرماليااة ، اتسربافية ، الهجيمية الرنافسية ،ير مل المخامر( . يفد  ايل الب   اتجابة عم عد  رساؤتت 

 منها هل ييجد ارر لإسرراريجية الرسييخ المسردام ف  الريج  الريادي ؟  
زيم لارصاتت ف  الاراخ ، إذ رم ال صيل على الماليمات مم خال الأسربانة الر   يأجري الب   ف  شرلة    

( مديراً يمرليم )اتدار  الاليا ياليسمى(، فماً عم 60أعدت لهذا الغرض يزعت على عينة مؤلاة مم )
( لر ديد Fبار)الممابات الشخصية. يرم اعرماد عدد مم اتساليب ات صائية منهار ليل اتن دار البسيم ياخر

 ( لراسير ممدار رأرير المرغيرات المسرملة ف  المرغير المارمد. R2مانيية ماادلة اتن دار ، لما رم اسرخدام )
 يريصل الب   إلى عدد مم اتسرنراجات منها: 

 يجيد أرر ذي دتلة مانيية لأبااد إسرراريجية الرسييخ المسردام ف  الريج  الريادي.  
 لريصيات منها :  الب   بادد مم ا

لأنها مم اتسرراريجيات ال ديرة    الشرلة المب يرةمرير  رمبيخ إسرراريجية الرسييخ المسردام بأباادها ف     
 للرسييخ يالر  رساى الى  ماية البيئة يالم اف ة على الميارد المبياية للأجيال المسرمبلية . 

 
Abstract 

The objective of this research is to determine the impact of  sustainable 
marketing    strategy entrepreneural orientation, and in order to achieve this, 
was adopted dimensions of the sustainable marketing strategy   (marketing 
innovation, marketing sense of the letter, marketing-oriented customer, 
marketing value of the customer, and social marketing), was expressed oriented 
entrepreneural dimensions (creativity, independence, pre-emptive, 
competitiveness offensive, and risk tolerance). The research tried to answer 
several questions, including Is there a trace of sustainable marketing strategy in 

entrepreneural orientation؟ 
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    The search was conducted in Zain Telecom in Iraq, where the information was 
obtained through a questionnaire prepared for this purpose and distributed to a 
sample of (60) Director representing the (upper and middle management), as 

well as personal interviews. 
  It was the adoption of a number of statistical methods Mnhathalil the simple 

regression test (F) to determine the significance of the regression equation, has 
also been used (R2) to explain the amount of the impact of the independent 

variables in the variable adopted. 
The research found a number of conclusions, including: 

  Having a significant impact moral dimensions of sustainable marketing strategy 
inentrepreneural   orientation. 

Find a number of recommendations including:                                                 
   The need to implement sustainable marketing strategy dimensions in business 

organizations because they are of modern marketing strategies, which seeks to 
protect the environment and preserve natural resources for future generations 

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 البحثأولا :  مشكـلة 

 : تتجسد مشكلة البحث في التساؤلات الرئيسة الآتية
 ما مسريى رمبيخ إسرراريجية الرسييخ المسردام ف   الشرلة المب يرة ؟ -2
 ريى الرزام الشرلة المب يرة بأبااد الريج  الريادي  ؟ما مس -5
 هل ريجد عافة ارربام بيم إسرراريجية الرسييخ المسردام يالريج  الريادي ؟ -1
 هل رؤرر إسرراريجية الرسييخ المسردام  ف  الريج  الريادي ؟  -4

 ثانيا : أهميــــة البحث

جرا ارها ا ية للراامل م  إسرراريجية الرسييخ رأر  أهمية الب   ف  إمار اهرمامات ب رية مرنام       لمسردام يا 
بمن ير فلسا  يرجايز الأمر الرمليدية ف  الدراسات الرسييمية،فماً عم لينها ماياراً  اساسياً لنجاح اغلب 

 المن مات الاالمية ير ميخ ريجهها الريادي. 
         -يرنب  اهمية الب   مم خال الجيانب اترية :

لبُاد الرمبيم  الذي رسهم مم خال  إسرراريجية الرسييخ المسردام ف  رازيز الريج  الريادي لشرلة ابراز ا -2
 زيم لارصاتت المرنملة .

لذل  مم المرير  المل ة لاسردامة ف  مجال الرسييخ، بيصاها اليسيلة الر  رازز  الب  ربرز أهمية  -5
جهة الر ديات باتبرااد عم اسليب الرسييخ  الرمليدي ، ملانة الشرلة يبمائها ف  البيئات المممربة ، يميا
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 رالب   لرميييبنا  الريج  الريادي الذي ت يملم م الار  أي اسرنساخ منافا  ، يهذا ما يدعم أهمية 
 ير سيم أدا  شرلة زيم لارصاتت المرنملة ف  الاراخ.  

،  المب يرةللمشلات الر  راان  منها الشرلة  مم خال الرمبيخ الامل  لها أم رمدم  ليتً  الب   ايملم لهذ -1
  ف  م ايلة إدرا  فيمة إسرراريجية الرسييخ المسردام لدى الميادات الإدارية ف  من مات  الأعمال. 

 

 ثالثاً : أهــــــــداف البحــث 

 يهدة الب   إلى ر ميخ اتهداة اترية :
، يالر مخ مم المصدافية يالجديى للب  سة يالارعية بنا  مخمم ن ري يصة شلل الرأرير بيم مرغيرات الرئي

الالمية يالاملية للمخمم الارم  مم اجل اليصيل إلى يم  اتسرنراجات يالريصيات الازمة ، لرمليم الشرلة 
 مم الرارة على مرائخ نجا ها يفدررها على اتسرمرار يالرمير  المب يرة

 ف  الريج  الريادي ف  شرلة زيم لارصاتت.   فياس أرر رمبيخ إسرراريجية الرسييخ المسردام
على اتسرااد  مم اتساليب يالمااهيم ال ديرة ف  مجال  المب يرةرمديم باض الممرر ات الر  رساعد الشرلة 

 الرسييخ يالالر اتسرراريج . 
 

 رابعاً : المخطط الفرضي للدراسة  

ف  صير  لمية اي يصاية يرجم  مااً المامح الرئيسة  ييمح مخمم الب   الرأريرات المنممية الر  فد رليم   
للياف  الذي رهرم ب . يعلى هذا الأساس يمصد الب   مم خال رمديم هذا المخمم أم يليم شاماً لجمي  
مرغيرات الرئيسة يالارعية ف  صيرر  الإجمالية ، يمم رم إملانية فياس  لاافات الرأرير فيما بينها بشلل منارد 

  إجمالية ، لل  يليم مجسداً لمشللة الب   يالأهداة المريف  ر ميمها. ييرليم المخمم مم نيعيم أي بصير 
 مم المرغيرات يه : 

المرغير المسرمل : إسرراريجية الرسييخ المسردام الر  رم رنايلها مم خال خمسة ابااد ه  :   -2
للزبيم ، رسييخ فيمة الزبيم ،  )الرسييخ أتبرلاري ، رسييخ ات ساس بالرسالة ، الرسييخ الميج 

 (.Kotler& Armstrong,2011يالرسييخ اتجرماع ( باعرماد )
 المرغير المارمد :يهي الريج  الريادي  الذي رم رنايل  مم خال خمسة ابااد ه  :  -5

  مجميعة مم ) اتبداعية ، اتسرمالية ، اتسربافية  ، الهجيمية الرنافسية ، ير مل المخامر (اعرماداً إلى لرا 
   (.5اللراب يالبا ريم جديل)
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 تأثير                                                                  
 
 
 

 (2شلل )
 المخمم الارم  للب     

 خامساً : فرضيـــة البحث: 

عرمد الب   على الارمية الرئيسة يرمت مم اجل ر ميخ اهداة الب   ياخربار مخممها الارم  فمد ا 
 صياغرها على الن ي اتر  :

  ))الارمية الرئيسة : ))ييجد رأرير ذي دتلة مانيية لإسرراريجية الرسييخ  المسردام ف  الريج  الريادي 

 سادساً : أدوات البحث

 -ف  عملية جم  البيانات يالماليمات على الأديات الآرية :  رم اتعرماد
لإمار الن ري : ف  سبيل أغنا  الجانب الن ري رم اتعرماد على إسهامات اللراب يالبا ريم الر  رم أديات ا .2

جماها مم المصادر المرمرلة بالمراج  الالمية مم اللرب يالمجات ياتماريح  يالب ي  يالدراسات الالمية 
تسراانة بخدمات الشبلة الاالمية يباللغريم الاربية يالأجنبية ، يه  ذات صلة بميميع الب   ، فما عم ا

 للماليمات )اتنررنت ( .
أديات الإمار الميدان  : رم اتعرماد ف  رغمية الجانب الميدان  للب   على عدد مم اليسائل المريرية ف   .5

 -جم  البيانات يالماليمات الخاصة بهذا الجانب يه  :
ية م  أفراد الاينة لريميح فمرات اتسربانة رم اجرا  عدد مم الممابات  الشخص -الممابلة الشخصية : .أ

 لأجل ممام ال صيل على إجابات دفيمة.

 الريجاااااااااااا  الرياااااااااااااااادي
 

الهجومية 
 التنافسية

ل تحم 
 المخاطرة

 الاستقلالية الابداعية الاستباقية

   

 الرسييخ أتبرلاري   .2
 رسييخ ات ساس بالرسالة  .5
 الرسييخ الميج  للزبيم  .1
 رسييخ فيمة الزبيم  .4
 الرسييخ اتجرماع  .5
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رااد اتسربانة المصادر الرئيس لل صيل على البيانات يالماليمات الممليبة يفاد  -اسرمار  اتسربانة : .ب
يح فيمر  بيم ( الخماس  الذي ررراLikertيفد رم اعرماد ممياس ليلرت ) صممت لرغم  جمي  مرغيرات الب  ،

 –( ت اراخ رماماً يرممنت الم يريم ألآرييم 1( اراخ رماماً يالرربة  )5الرربة )
 

 الم ير اتيل : يرممم هذا الم ير الآر  : .2
إسرراريجية الرسييخ المسردام :بأباادها المرمرلة )الرسييخ أتبرلاري ، رسييخ ات ساس بالرسالة ، الرسييخ 

( أسئلة للل مرغير أي بمجميع )  2يفد رم يم  )  مة الزبيم ،يالرسييخ اتجرماع (الميج  للزبيم ، رسييخ في
 ( سؤاتً . 52

الريج  الريادي : بكبااده المرمرلة ) الإبداعية ، اتسرمالية ، اتسربافية ، الهجيمية الرنافسية،ير مل المخامر ( 
 ( سؤاتً. 52( أسئلة للل مرغير أي بمجميع ) 2يفد رم يم  ) 

:   لمد رم أخريار عينة الب   بصير  فصدية ،إذ شملت عدداً مم المديريم  سابعاً: وصف عينــة الدراســـة
( 63يمديري الاريع يمديري اتفسام يالشاب ف  الشرلة عينة الب   ، يفد لام عدد اتسرمارات الميزعة )

 ( .  95أم نسبة اتسررجاع )%( اسرمار  يهذا يان  إلى  60اسرمار  يعدد اتسرمارات المسررجاة )
 
 ( عدد اتسرمارات الميزعة يالمسررجاة  2جديل )   

 بالاعتماد على الاستبانة انداد الباحـثـــالمصدر :من إعــــ    

 تم  اعتماد أدوات التحليل الإحصائية الاتية : أدوات التحليل الإحصائي :  ثامناً 

 : الأساليب الإحصائية الوصفية .2
 رسرخدم للر مخ مم رمرلز إجابات عينة الدراسة يرشررها يلالآر :

 ة لمرغيرات الدراسة .اليسم ال ساب  : لر ديد مسريى اسرجابة أفراد الاين
 اتن راة الماياري : لمارفة مسريى الرشرت لميم اتسرجابة عم أيسامها ال سابية .

 .  شد  اتجابة : لمارفة نسبة ارااخ افراد الاينة عم اجابة الامر 
 :الأساليب الإحصائية التحليلية .1

 ام الاافة بيم مرغيريم (: أُسرخدم لمياس في  أرربSimple Correlationماامل ارربام البسيم ) .أ
اُسرِخدم تخربار رأرير المرغيرات المسرملة ف  (:Simple Regression) ماامل اتن دار الخم  البسيم .ب

 المرغيرات المارمد  .
اُسرِخدم لريميح ممدار الرغيرات ال اصلة ف  المرغير المارمد الر  مم المملم (: R2ماامل الر ديد)  .ج

 لمسرمل .راسيرها مم خال المرغير ا

  جام الاينااة مجرماا  الدراساااة
 اتسرماااااااااااااار             

نسبااة  المسررجااااااة الميزعاااة
 اتسررجاع

الاراخ  -زيم شرلة 
 لارصاتت

60 63 60 % 95 
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  (:  Tاخربار)  .د
   .اُسِرخدم تخربار مانيية عافات اترربام يفياسها بيم مرغيرات الدراسة 
 .اخربار مانيية الاريفات  بيم الأيسام ال سابية لمرغيرات الدراسة 
  (:اُسرِخدم ف  اخربار مانيية الرأرير يفياسها بيم مرغيرات الدراسة . Fاخربار)  .ه
 

 المبحث الثاني
 يجية التسويق المستدامإسترات

   أولاً: مفهوم إستراتيجية التسويق المستدام

يهي مدخل ينادي اتعمال يالممارسات المسؤيلة بيئياً ياجرماعياً الر  رلب   اجات الزبائم ي اجات من مات   
رميير عملية رخميم يرنايذ يرفابة اسرراريجيات الرسييخ مم ( بأن  :Fuller,1999  4اتعمال. يعبر عن  )

 -المنرجات،الرساير ،الررييج يالريزي  ف  سلي  يرم  الماايير الرا  اترية :
 .  اجات الزبائم الملبا  
 .  اهداة من مي  منجز 
  .عملية ريافخ م  اتن مة ألبيئية 

ف   يمارفة البيئة ممم الشريم اتفرصادية،يالميم اتخرى الرمافية ام Jamal, et al,2003,153) )ييرى 
 . جرماعية فه  مم  اتشيا  المخامر  ،اي مم المملم ام ر ذة اي رزيل الاملية الرسييميةيات

ادا  مرينة فيية بايد  المدى اذ ربن   االرسييخ المسردام على انه إسرراريجية( Belz,2005:2يفد عرة )
امة اي اعرباراً للممايا عافات م  الزبائم على المدى البايد بشلل عمل  يبديم اتشار  الى الرنمية المسرد

ادا  مهرمة بالمشارلة   االرسييخ المسردام على انهإسرراريجية ( فمد يمح Batra,2006:61المسردامة.  اما)
ف  إيجاد المبادتت الاملية بيم اتعمال يالمخاية البيئية ، يلذل  م   الأشيا  الأخرى الر  رهرم بزياد  رمييم 

 فت. الرب ية يبشلل مسرمر ميال الي 
ان  افامة رالرسييخ المسردام  إسرراريجية ام  (Schmidt & Riedier  :2008, 23ف   يم اشار لل مم)

دير  يل إشباع  اجات ر اعافات دائمة يمرينة م  الزبائم ،يرلامل الممايا البيئية م  الالر الرسييم . اي انه
 Leitner ,et)ار البيئة اتجرماعية يالمبياية الزبائم يبنا  عافات مرب ة ماهم ، يرسليم الميمة لهم ف  ام

al, 2009:46)(2011:1,. ييرى لل مم  Basile , et alعلى ان )مرل رالرسييخ المسردام  كسرراريجية
مدخاً مم مداخل الرسييخ الذي يجم  الامليات الرن يمية الداخلية يرن يم الميارد الر  رخلخ الميمة يبشلل 

لماللييم المساهميم ، الاامليم ، شرلا  سلسلة الميمة( ، فالبيئة المبياية مرال  لأص اب المصالح) ا
 تياتجرماعية غنية بأنشمة المن مة ، يهذا المصملح ممبخ ف  المن مة الر  رامل ممم ن ام مايم. يعُرف

رلب  ال اجات فلساة رنادي اتعمال المسؤيلة اجرماعياً يبيئياً يالر   االرسييخ المسردام على انهإسرراريجية 
لل  ا(، بينما عرفهKotler& Armstrong ,2011:539ال الية يالمسرمبلية للل مم الزبائم يالمن مة )

عملية ارصال المن مة م  الزبائم يرمديم لهم الميمة على انها(  Martin & Schouten,2012:10-11مم)
رازيزهما ف  جمي  المجاتت. يهلذا ران  ، يبذل  يرم مم خالها الم اف ة على الميارد البشرية يالمبياية ي 

اسرراريجي  الرسييخ المسردام ه  خمة المن مات الرسييمية الر  يملم مم خالها ر ميخ اتهداة الميميعة 
مم  فبلها ،بينما ه  رامل على الم اف ة  للل مم راس المال البشري يالمبيا  يرازيزهما  ، فرميير اسرراريجي  
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بدأ م  عملية رسمى اتخريار الخلا  يفيها )يميم المديريم برمييم ميافة من مرهم ال الية الرسييخ المسردام ر
(.  فكسرراريجية الرسييخ Martin & Schouten ,2012: 15( )ةالمسردام يةلمسرمبلام  ا ررام رؤيرهم 

لمزيج الرسييم  المسردام ه  اتسرراريجية الر  يليم فيها الرمير مسرمر يمؤلد ،يأفسام السيخ مميز  يا
 مرمير بالنسبة للأفسام الرسييمية الماينة ، يرميم المن مات على الميازنة بيم الارض يالملب بشلل مسرمر

Com&B.Com,2003:56)). 
( إلى أم اسرراريجي  الرسييخ المسردام يجب أم ريم  يفخ Stead  et  al.,2004: 166فمد ايمح  )     

بيئياً ياجرماعياً مم فبل المن مة ، يمم خال فاعلية اسرراريجي  الرسييخ فمم  صياغة الممدرات الجيهرية بشلاً 
،مما يملم المن مة مم رنايذ اسرراريجي  الرسييخ المسردام ياسرراريجيات رنافسية أخرى يبشلل ناجح مارمد  

 رياجات زبائنها على اخرافات اجرماعية يبيئية ، فررممم باض الاناصر الر  رممم يفا  المن مة برلبية ا
 يالر  ر مخ أهداة ، أعمال يعمليات المن مة المنجز  يالمسردامة . 

 التسويق المستدام إستراتيجية ثانياً: ابعاد      

( على خمسة ابااد للرسييخ المسردام الر  Kotler & Armstrong , 2011: 559-563اعرمد لل مم )
،يهذه اتبااد )الرسييخ اتبرلاري ،رسييخ ات ساس بالرسالة  ر مخ اتدا  اتفمل للمن مة على المدى البايد

،الرسييخ الميج  للزبيم ، رسييخ فيمة الزبيم ، يالرسييخ اتجرماع (،  يسيرم اعرمادها تغراض الب   يذل  
 ترصافها بالشميلية ياليميح يلما يأر :

 الرسييخ اتبرلاري   .2
المجاتت الرسييمية ،إذ ان   مى باهرمام البا ريم ي اتلاديميم ف  يرس  ماهيم الرسييخ أتبرلاري لجمي       

 مل الرسييخ لما ل  مم رأرير يامح ف  نجاح المن مة يرميزها ف  هذا المجال. فهي ا د ابااد الرسييخ 
جرا  الر سينات الرسييمية  المسردام يالذي يرم مم خال   ب   المن مة عم منرج  ميم  يجديد يا 

(Kotler&Armstrong,2010: 626. ) 
(  الى أم الرسييخ أتبرلاري هي ر سيم أي رميير Robert&Mary,2004: 144 (ييرى لل مم        

منرجات رمليدية أي خلخ منرجات جديد  مم خال اتناراح على أفلار جديد  ييجهات ن ر مرادد  مم اجل 
يمة   رى رصبح منرجاً . ييهدة الرسييخ إيصال رل  الأفلار إلى أفراد لخريم باد يماها ف  صيغة ماه

اتبرلاري إلى إرما  المسرهلليم بشلل أفمل مم المنافسيم مم خال البراعة  ف  ر ديد يرلبية  اجارهم 
ملانيات المن مة )سليمان  ( ، لمايرلز على ,51:.2007يرغبارهم بشلل دفيخ يالميائمة بينها يبيم فدرات يا 

جرا ات ياسرخدام مادات يلتت رسهم ف  خلخ  الة جديد  رسييمياً سيا  النشام الرسييم  يأساليب يمر  ائخ يا 
 (. 258:,2009,ف  مجال المنرج أم الريزي  أم الررييج)عبد الله

 تسويق الأحساس بالرسالة .2
رساى المن مات عاد  الى ررجمة رؤيرها ف  شلل يريمة اي بيام ي دد اترجاهات الاامة للمن مة يفلسارها    

اسرغال مياردها المادية يالبشرية بما يزيد مم فيمرها ف  ن ر اص اب المصالح ييميزها عم المن مات ف   
اتخرى الااملة ف  المماع ناس  ، يهذا البيام اي اليريمة يملخ عليها رسالة المن مة )رشيد ي جاب 

 Ferrell)اة اتساسية لها )( ،يران  رسالة المن مة بي ريمرها الر  يملم يصاها بالغرض يالالس177:2007
et al., 2008 : 206( فام اي من مة ربدأ م  رسالة ، إذ صاغ .Peter Drucker ف  رسالر   اجات )

المن مة يجياب عم اتسئلة اترية ، ما الغرض منها؟ ما اهداة الجماهير؟ يما الميم الر  يملم ام رارمها 
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 Carpenter & Sanders يم اشار لها ) (، ف Andreasen & Kotler, 2008: 67للجماهير؟ )
( على انها اعام لميافة من مة ما ، يفيما يرالخ بأص اب المصالح الرن يمية الرئيسة ييرمرليم 46 :2009,

) بالاامليم ، الزبائم ، المسررمريم ، ال ليمة ، البيئة (. إذ ررممم عملية اتعام خلخ رسالة م  للمات 
شلال أخر   Peterى للم ازات البصرية يالسماية يالر  ه  مصممة للرأرير بسلي  المسرهل  )يأفلار يأصيات يا 

& Donnelly, 2009 : 118 لذا يجب على المن مة ام راُرة رسالرها بمصمل ات اجرماعية عريمة بدت، )
 مم مصمل ات المنرجَات الميمة ، فاندما رميم المن مة برارية رسالة اجرماعية ، ي س الاامليم بشاير

 (. Kotler& Armstrong,2011:559افمل ن ي عملهم ييليم لديهم ا ساس ايمح بهذا اترجاه )
 تسويق الموجه للزبون .3

يرمرل الريج  ن يالزبيم باتهرمام با رياجات يرغبات الزبيم يهي الدخل ال ميم  للنجاح الرسييم  ، يبالرغم     
أنها ر ل غير فادر  على الرالير رسييمياً إي غير  مم نجاح باض المن مات ف  ر ديد أسيافها بدفة ، إت

ميجهة با رياجات الزبيم ، يعلى أم ر دد هذه ات رياجات مم يجهة ن ر الزبيم يليس مم يجهة ن ر 
(. لما يجب على المن مة أم رن ر يرن م أنشمرها الرسييمية مم 2010:39المن مة يالاامليم فيها  )الزعب ،

يجب أم رامل بجد ن ي الشاير ب اجات مجميعة مم الزبائم الماينيم لخدمرهم يجهة ن ر الزبيم ، فه  
شباع  اجارهم سيا  ألآم أي ف  المسرمبل ، إذ نافشت لل المن مات الرسييمية الجيد  هذا الميميع فلام  يا 

لهم باناية، يمم عندها الشاير  الشائ ،ام لل المن مات لديها الرغبة ف  اخريار الزبائم يرسليم الميمة المرايفة 
خال رؤية الاالم فمم مم أعيم زبائنها ، ييملم ايماً رميم المن مات مم بنا  عافات  مرب ة يدائمة م  

 , Parsons & Maclaran(. لما أشار لل مم )Kotler & Armstrong , 2011 : 559 الزبائم )
ام مبدأ الريج  ن ي الزبيم ياد أيما ( على ان  يمرل النممة الم يرية للل أشلال الرسييخ ، ي 165 : 2009

م ير الرسييخ اتجرماع  بالرغم مم راارض مصملح الزبيم إلى  د ما م  مجال الأفلار اتجرماعية 
يالسليليات ، يام الررليز على الزبيم فد  يل الرسييخ اتجرماع  مم مدخل )فياد  الخبر ( إلى مدخل )فياد  

اذ ام الريج  ن يالزبيم  هي ال لم اتساس  لسماة 1بالشميلية الألررالزبيم(، يام المدخل الأخير يرسم 
المن مة يبمائها الر  رساى مم خال  فهم يأدرا  ا رياجات الزبيم  ال الية يالمسرمبلية يبشلل مسرمر ،يرلبية 

 (. Evans &Dean,2003:16مرملبات السيخ ياتنسجام م  الرغيرات الر  رمرأ في  )
 :            ونتسويق قيمة الزب .4

اصبح الرمير ف  المااهيم البيئية مرير  مل ة يبدأ يرغير ما  جمي  اتنشمة الرسييمية يأصبح ريج         
الرسييخ ن ي بنا  عافة ررابم م  الزبيم الخارج  ليرسنى للمن مة ر ميخ فيمة ماينة للزبيم ، لمد افيمت 

فيمة الزبيم لذل  يليم اعما  لل ما يريده اتم مم منرجات اتعمال ف  المرم ال ادي يالاشريم مرلز  على 
( .  يرلييم 293: 2009جديد  اي ممير  مريافمة م  ريفاار  هي ما ي مخ فيمة الزبيم)المائ  يالابادي ، 

فيمة الزبيم ه  عملية ر ديد ا رياجات يرغبات الزبائم يمم راَّم الامل على رلبية هذه ات رياجات يالرغبات 
يمها بصير  خدمة أي مجميعة خدمات ر مخ منااة أي مجميعة مم المناف  للزبيم مما ييلد فيمة ل ،هذا يرمد

 (. Payne & Frow,2005:170مم جانب يمم جانب لخر فأم هذه الاملية سريلد ربً ا مييل اتمد )
ت المهمة لأي ( بام الرسييخ هي إرما  أي إشباع ال اجات يالرغباKotler & Keller,2009 : 74ييرى )

عمل أي   بمانى هي ال صيل على فيمة الزبيم  مم الأرباح. فأصبح الن ر الى فيمة الزبيم على انها يسيلة 
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 : 119المن مات لر ميخ الرايخ الرنافس  ييملم ام رليم اساس النجاح المسرمبل   ) مالب يالجناب  
ب على المن مات ادرا  لياية الن ر للميمة مم (،  فام فيمة الزبيم ه  ما يريفا  الزبيم ، يبذل  يج,2009

خال الأبااد ال ييية ف  عييم الآخريم ، فالزبيم هي المسرايد النهائ  مم رمييم الميمة ، ييملم اعرماد هذه 
الإسرراريجية لخدمة الزبائم بشلل أفمل ،يرازيز رماهم ير سيم أدا  المن مة ،فهي السبب لأي من مة بأنها ت 

 & Fengyingالجهيد المسرخدمة ف  ر سيم فيمة الزبيم يال صيل على ميز  رنافسية) رسرغن  عم 
Zhaofeng , 2011: 611). 

 التسويق الاجتماعي  .5
ررخذ المن مة المسرنير  فرارات الرسييخ اتجرماع  مم خال اتخذ بن ر اتعربار  اجات المسرهلليم       

 :Kotler & Armstrong ,2000رم  على المدى البايد  ) يمرملبات المن مة ياهرمامات الزبائم يالمج
( إلى الرسييخ اتجرماع  بأن  الريج  اتداري الذي ياد الامل الجيهري للمن مة هي Kotler( ،يأشار )565

ر ديد ا رياجات يرغبات اتسياخ المسرهدفة يرهيئة المن مة لر ميخ اتشباعات المرغيبة بلاا   يفاعلية رايخ 
م يبمريمة ر اف  على اي ردعم الرلامل بيم الزبيم يالمجرم  على ا سم يج  ) عزام يلخريم، المنافسي

(، أذ رسرخدم الاديد مم المن مات يسائل يرمنيات رسييمية افناعية رؤرر بجمهير الهدة )اتفراد، 42:2009
مارسات المرفيمة  الجماعات ،اتسر( مم اجل ر سيم نيعية ال يا  ديم ريف  اي ممابل مادي، يرر  الم

المرربمة بالرسييخ الرجاري الر  رؤدي الى رمليل يخداع باض المسرهلليم ف  اتسياخ المسرهدفة عم مريخ 
اليسائل الررييجية ،إذ رربنى المن مات ال ليمية ،يالشب  ال ليمية ، يالمن مات الغير هادفة لر ميخ الربح، هذا 

بايدا عم المنرجات الر  رمرهم اي لريجيههم ن ي السلي   الماهيم بهدة مم ذل  اما لريجي  المجرم 
(. فالرسييخ اتجرماع  الييم مسرمر ف  اسرخدام عناييم مرنيعة ف  (Labbai,2007: 19اتجرماع  

مجاتت مرادد  لالص ة يالسامة يالبيئة ، ياشررا  المجرم   يل فمايا اجرماعية ه  السمة الهامة للرغير 
  (.Cole,2007: 49الرسييم  )

 
 المبحث الثالث

 التوجه الريادي

 اولاً: مفهوم التوجه الريادي

ام المن مات الر  ررغب ف  الامل الريادي المرالخ بالمن مة الناج ة  يرملب ام يليم لديها ريج  ريادي ،إذ    
سرخدمها المن مة ( الى ان  اسرراريجية عمل يأعداد الممارسات لرل  اتعمال الر  ر OEيشير الريج  الريادي )

ف  رمييز يمرح مشاري  جديد  الى اتسياخ ، لذا يرمرل الريج  الريادي بالإمار الهيلل  يالمن يري الذي رراهد 
 ,.Dess  et alفي  المن مة لليصيل الى الرياد  يالر  رالس الامليات المسرمر  يرمافة المن مة )

2007:454 ). 
لريج  الريادي يايد لسببيم اساسيم ايتً : ما اليسيلة الر  رساعد اي ام الغرض مم اعرماد اسرراريجية ا 

المن مة على ريسي  نماخ عملها مم اجل رملنها الدخيل ف  اسياخ جديد  لزياد  مدخيترها ؟ يرانيًا : لياية 
 Hughes etاسرخدام المن مة للمافات يالميارد المريفر  لديها لغرض اسرخدامها ف  عملية الرنافس يبذلا  ؟)

al , 2007 : 359 السلي  المؤرر ف  عملية ارخاذ المرار،يمرائخ،يممارسات  الى الريج  الريادي هي(. ييشار
 Lumpur,2010:1354 ،يمم رم يؤدي الى اتدا  المرميز للمن مة )م المديريم يالاامليم ف  المن مةللل م
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د  فاعد  لخمة اتعمال اتسرراريجية لأي من مة الى ام الريج  الريادي أ  (، يالباض الآخر مم البا ريم يشير
(. لما يملم اتسرااد  مم الريج  Ping et al.,2011:3049)  الر  رارمد على مياردها فما عم فابليرها

رن يم  يساعد المن مات لليصيل إلى يسيلة فاالة ينشمة لدفاها باتعرماد على ناسها  الريادي ف  إيجاد إمار
( . لما يملم ام يزيد المدر  Maritz,2009:264 &Salaranأدائها يفدررها الرنافسية )ير سيم  ف  رميير

ف  الرشاة الار  الجديد  لرميير يرشجي  الرمايز يخلخ الميز  الرنافسية الر  رساعد المن مات ف  الرغلب 
للميارد المالية  على الصايبات ف  البيئات المر رلة يالر  ر هر الار  فيها بشلل نادر ،يامرالها ايمأً 

ام الاهم الأفمل  (Martens et al.,2010:2) . يألد ( (Pramartens  et al.,2010:2الم ديد  
داررها فد يسهمام ف  ر ديد الأشيا  الم رملة لر سيم الريج  الريادي للمن مة  . للاملية الريادية يا 

 ثانياً: ابعاد التوجه الريادي

 لى اهم اترا  لللراب يالبا ريم  يل ابااد الريج  الريادي : لمد رم اتعرماد ف  هذا الب   ع
 

 ( ابعاد التوجه الريادي7جدول )
الهجومية  الاستباقية الاستقلالية الابداعية الباحثونالكتاب و ت

 التنافسية

تحمل 

 المخاطرة

. Dess et al.,2005           

7 Clercq &Rius,2007           

0 Dess et al.,2007           

. Li et al., 2008           

. Desset al.,2008           

9 Ferrell et al.,  2008          

2 Zimmerer et al.,2008           

 6 7 7 7 7 المجموع  

 اعرماداً على اتدبيات  اماعداد البا رمم المصدر :  
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 اتبداعااايااااة :  .2
فه  رالس ميل  .الريادي ، يميفة المن مات رجاه اتبداع  راد اتبداعية ا د الايامل المهمة ف  رمييز الامل    

المن مة لانشغال فيها يدعم اتفلار الجديد  مم خال الرجديد ،يالرجريب،يعمليات اتبرلار الر  رنرج منرجات 
.  لما انها ا د (Lumpkin & Dess ,1996: 142) جديد  اي خدمات جديد  اي ر سيم الامليات الرلنيليجية

نات اتسرراريجية الريادية الرئيسة ، م  ذل  يملم ام يليم ف  عمل اتدار  اتبداعية ر ديات لبير  أذ يرملب الملي 
 Hitt et) مم المن مات رر  الرلنيليجيات يالممارسات المائمة ياتنرمال الى المجازفة باد اليم  الراهم

al.,2007:378) ر يالرجربة يالرايخ الرلنيليج  يالرجديد ،يبذل  ي رنجز اتبداعية براهد المن مة لدعم اتفلا
المزيد مم جهيد الب   يالرميير الر  رسهم ف  رميير المنرجات يالخدمات يالامليات لغرض ايجاد ال ليل 

  (.Hughes&Morgan,2007:653اتبداعية لمشالل الزبيم يا رياجار ) 
 اتسرماليااة  .5

مل باسرمالية لليصيل إلى الرؤية  يالارصاة الريادياة ، يه  رمبخ على يران  اتسرمالية ه  الرغبة ف  الا    
لل مم الأفراد يالارخ الر  رامل خارج المبادئ الرن يمية المائمة ، يف  مجال الرياده غالباً ما رسرخدم ي دات 

  المدرات ال الية الامل المسرملة لرف  نمام  الميه الميجيد  ف  المجاتت الجديد  يرميز الار  الر  رمة يرا
للمن مة يرشجي  يرميير المشاري  الجديد  أي ر سيم إجرا ات الامل، لذا في  مهمة للمن مة الر  رليم الرياد  
جز اً مم رمافرها ،  فه  رساعد أعما  المن مة على الرالير المسرمل لإيجاد  الار  ياخذ اليفت الازم تنجازها 

ر الجديد  ييماها ميم  الرنايذ، لذل   فام  اتسرمالية رمرل نيعاً مم يالامل ب رية ألرر، يربن  الأفلا
 . (Dess,etal,2005:427)الصا ية اي الرمليم الر  رماد مم خال رميز يزياد  الار  الريادية 

 ة ــالاستباقي .0

رجاهات ير ايل يران  جهيد المن مة  ف  اتسر ياذ على الار  الجديد  ،ررافب المن مات اتسربافية ات      
درا  الرغيرات ف  الملب أي بادرا  المشالل الناشئة الر  يملم أم  مارفة المرملبات المسرمبلية  للزبائم ال اليم يا 
رميد إلى فر  ا لمشاري  الجديد  ، ياتسربافية ت ررممم فمم إدرا  الرغيرات يللم أم رليم فادراً على الامل 

تسربافية فاعلة جداً ف  خلخ الميز  ألرنافسية لأنها رم  المنافسيم ف  ميف  عليها يالرمدم على المنافسيم ، ا
( .  يرُشير اتسربافية إلى الرصرة يفخ Dess,etal,2005:430اتسرجابة لمبادرات المن مات اتسربافية  )

فمم على المن مات الريف  للار   يالرهديدات المسرمبلية ، رنمل المن مات اتسربافية إلى مجال المنافسة للرد 
 (. Bateman &Snell,2009:277اتخرى ) 

 الهجيمية الرنافسية  .4
رشير الى جهيد المن مة الر  رامل بشلل أفمل مم منافسيها ف  الصناعة، فالمن مات ذات الريج  الادائ      

ل صيل على غالباً ما رامل صن  الماار  م  المنافسيم، فه  فد رملل الأساار يرم   بالأرباح مم أجل ا
ال صة السيفية، أي أم رناخ بشلل لبير لل صاايل على الماادر  الرصنياية . يلمريمة لرميير ينمي المن مة ، فأم 
الهجيمية الرنافسية فد رجال المن مة  ازمة جداً ف  رف  نرائج النشامات الريادية الأخرى مرل الإبداعية 

بداعية   ياتسربافية ف  أنها رريج  مباشر  إلى المنافسيم بينما ياتسربافية ،يرخرلة الهجيمية الرنافسية عم الإ
   .( Dess,etal,2005:431الباديم الآخريم يرلزام على الار  الرسييمية )
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 ر مل المخامر  .2
يرشير إلى رغبة المن مات لاسر ياذ  على الار  الجديد   رى لي لم رلم رارة إذا ما لام المشريع الجديد     

ج اً، يأم ررصرة بجرأ  مم ديم أم رارة النرائج، يلرليم المن مة ناج ة ريادياً فه  عاد  رمرل  سيليم نا
خ أي المنرجات الر  لانت رامل عليها ف  المام  ، ائالمخامر  يالبدائل الخمير   رى لي لام ذل  يان  رر  المر 

 اناً  بافرراض مسرييات عالية الديم ،اييلل صايل على عائادات مالية عالي  فام المن مات رأخذ المخامر  أ ي
بافرراض مبالغ لبير  ياتلرزام بلميات لبير  مم ميارد المن مة يرمديم منرجات جديد  إلى أسياخ جديد  ياتسررمار 

 .  ( Dess et al.,2007:462ف  رلنيليجيا غير ملرشاة )
 المبحث الثالـــث

 لبحث   تحليل واختبار اتجاهات التأثيربين  متغيرات ا

يهدة هذا المب   الى فياس ارر إسرراريجية الرسييخ المسردام ف  الريج  الريادي الذي رممنر  الارمية 
( Fالرئيسة، يالارميات الارعية المنبرمة عنها ، يفد اسرخدم لهذا الغرض ) أنميذج اتن دار البسيم ( ياخربار)

ير ممدار إسرراريجية الرسييخ المسردام يأباادها للرغيرات ( لراس2Rلليفية على مانيية اتنميذج يماامل الراسير)
 الر  رمرأ ف  الريج  الريادي ،يلما يأر  :

 
  اختبار الفرضية الرئيسة : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لإستراتيجية التسويق المستدام في 

  يالريادالتوجه 
خدم في قياس تأثير إستراتيجية والجدول يوضح معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط والمست   

 . التسويق  المستدام في التوجه الريـــادي
( تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير إستراتيجية التسويق المستدام في 0جدول )

  التوجه  الريادي

 معامل التفسير

2R 

التسويق  (Fقيمة )            

 المستدام

X       

constant تغير      المستقلالم 

X 

 

 المتغير المعتمد

Y 

الجدولية 

(1%) 

 B A المحسوبة

 Yالتوجه الريادي 0.357    0.924 192.259 7.085 0.768   

 N=60بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية .                    انالمصدر : من إعداد الباحث   

 يرمح ما يأر : (  1يمم النرائج اليارد  ف  الجديل )
 ( بلغت فيمةB ()0.924( يه  رمرل ميل ماادلة اتن دار، ييدل ذل  على أم أي رغير ف  فيمة )X )

 ( . 0.924( بممدار )Yبممدار ي د  يا د  يؤدي إلى رغير ف  فيمة )
 ( أما فيمةF( الم سيبة لأنميذج اتن دار البسيم فمد بلغت )( يه  ألااابرمم فيمة )192.259Fالج ) ديلية

( يفبيل فرمية 0H(، يهذا يدل على رفض فرمياااة الاادم )0.01( عند مسريى مانيية )7.085البالغة )
(، يهذا يشير الى أم 0.01(، ييان  ذل  ربيت مانييااة أنميذج اتن دار البسيم عند المسااريى ) 1Hاليجيد)

((X (  ل  رارير ذي دتلة مانيية  ف (Y . 
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  بلغت فيمااااة ماامل (2الراسيرR( )0.768(  يهذا يان  على أم )X%( راساار ما نسبرها  )76.8  )
( فرايد إلى مساهمة مرغيرات أخرى غير 23.2( أما النسبة المربمية يالبالغة )% Yمم الرغيرات الر  رمرأ على )
 ميجيد  ف  مخمم الدراسة .  

ية للتسويق ألابتكاري في اختبار الفرضية الفرعية الاولى :  يوجد تأثير ذو دلالة معنو ..

 .  التوجه الريادي

( رمدير مالمات أنميذج اتن دار الخم  البسيم لمياس رأرير الرسييخ اتبرلاري ف  الريج   4جديل )
 الريادي

 معامل التفسير

2R 

التسويق  (Fقيمة )            

 الابتكاري

      1X 

constant المتغير             المستقل 

1X 

 

 المعتمدالمتغير 

Y 

الجدولية 

(1%) 

 B A المحسوبة

 التوجه الريادي 1.139 0.711 54.909 7.085 0.486  

 N=60باتعرماد على مخرجات ال اسبة اتللررينية .                    امالمصدر : مم إعداد البا ر   
 ( يرمح ما يأر :  4يمم النرائج اليارد  ف  الجديل ) 

 ( بلغت فيمةB()0.711( يه  رمرل ميل ماادلة اتن دار، ييدل ذل  على أم أي رغير ف  فيمة )X1  ) 
 (.0.711( بممدار )Yبممدار ي د  يا د  يؤدي إلى رغير ف  فيمة )

 ( أما فيمةF(  الم سيبة لأنميذج اتن دار البسيم فمد بلغت )( يه  ألااابر مم  فيمة )45.909F  )
( يفبيل H0(، يهذا يدل على رفض فرمياااة الاادم )0.01مانيية ) ( عند مسريى7.085الجديلية البالغة )
(، يهذا يشيرالى 0.01(، ييان  ذل  ربيت مانييااة أنميذج اتن دار البسيم عند المسااريى ) H1فرمية اليجيد)

 . Y) ل  راريرذي دتلة مانيية  ف  )X1) أم )
  (بلغت فيمااااة ماامل الراسيرR2( )0.486يهذا يدل عل )(  ى أمX1%( راساار ما نسبرها  )مم  48.6 )

( فرايد إلى مساهمة مرغيرات أخرى غير 51.4( أما النسبة المربمية يالبالغة )% Yالرغيرات الر  رمرأ على )
 ميجيد  ف  مخمم  الدراسة. 

لتسويق الاحساس  معنويةدلالة  وذ تأثيروجد ي:  اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2
  وجه الرياديبالرسالة في الت
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( تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير تسويق الاحساس بالرسالة  في التوجه  .جدول )

 الريادي

 معامل التفسير

2R 

تسويق  (Fقيمة )            

الاحساس 

 بالرسالة

2 X 

constant المتغير   المستقل 

2X 

 

 

 المتغير المعتمد

Y 

الجدولية 

(1%) 

 B A المحسوبة

 Yالتوجه الريادي 0.972 0.756 43.890 7.085 0.431

 N=60بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية .                    انالمصدر : من إعداد الباحث   

 (يرمح ما يأر :   2يمم النرائج اليارد  ف  الجديل )  
   بلغت( فيمةB(البالغة )يه  رمرل ميل 0.756 )( 2ماادلة أتن دار، ييدل ذل  على أم أي رغير ف  فيمةX )

 ( . 0.756( بممدار )Yبممدار ي د  يا د  سيؤدي إلى رغير ف  فيمة )
  ( أما فيمةF( الم سيبة لأنميذج اتن دار البسيم لاا )y( فبلغت  )( يه  ألبر مم فيمة )43.890F الجد )

( يفبيل فرمية 0H(، يهذا يدل  على رفض فرمية الادم )10.0( عند مسريى مانيية )7.085يلية البالغة )
ل  رارير ذي دتلة    X)2(،ييان  ذل  ربيت مانيية أنميذج اتن دار البسيم، يهذا يشيرالى أم )1Hاليجيد)

 .Y) مانيية ف  )
 (2بلغت فيمة ماامل الراسيرR( )0.431 يهذا يدل على ))2(X  ( مم الرغيرات الر  43.1 %راساار )

( فرايد إلى مساهمة مرغيرات أخرى غير ميجيد   %56.9 ( أما النسبة المربمية يالبالغة ) Yأ على )رمر 
 ف  مخمم الدراسة. 

لتسويق الموجه للزبون  معنويةدلالة  وذ تأثيروجد ياختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  .0
  في التوجه الريادي

 
سيط لقياس تأثير التسويق الموجه للزبون  في التوجه  ( تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي الب9جدول )

 الريادي

 معامل التفسير

2
R 

التسويق  (Fقيمة )            

الموجه 

 للزبون 

3 X 

Constant المتغير    المستقل 

3X 

 

 

 المتغير المعتمد

Y 

الجد ولية 

(1%) 

 B A المحسوبة

 Yالتوجه الريادي 1.250 0.651 78.261 7.085 0.574

  N=60بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية .                   ان المصدر : من إعداد الباحث   

 (يرمح ما يأر :    6يمم النرائج اليارد  ف  الجديل ) 
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  ام( فيمةB(البالغة )3( يه  رمرل ميل ماادلة أتن دار، يدل ذل  على أم أي رغير ف  فيمة )0.651X )
 ( . 0.651( الريج  الريادي بممدار )Y  سيؤدي إلى رغير ف  فيمة )بممدار ي د  يا د

  ( أما فيمةF( الم سيبة لأنميذج اتن دار البسيم البالغة )( يه  ألبر مم فيمة )78.261F الجد يلية )
(، مما يدل على ربيت مانيية أنميذج اتن دار البسيم ، يهذا 0.01( عند مسريى مانيية )7.085البالغة )
 . Y)ل  رأريراً ذي دتلة مانيية ف  )  X)3الى أم ) يشير

 (2بلغت فيمة ماامل الراسيرR( )0.574 يهذا يدل على أم )) 3(X  ( مم الرغيرات الر  57.4 .%راساار )
( فرايد إلى مساهمة مرغيرات أخرى غير ميجيد  42.6 (%( أما النسبة المربمية يالبالغة   Yرمرأ على )

  ف  مخمم الدراسة.

لتسويق قيمة الزبون في التوجه  معنويةدلالة  وذ تأثيروجد يختبار الفرضية الفرعية الرابعة: ا ..
  الريادي

 
 ( تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير تسويق قيمة الزبون في التوجه  الريادي 2جدول )

 معامل التفسير

2R 

تسويق  (Fقيمة )            

 قيمة الزبون

4 X 

Constant المتغير             المستقل 

4X 

 

 المتغير المعتمد

Y 

الجدولية 

(1%) 

 B A المحسوبة

 Yالتوجه الريادي 1.243 0.668 83.153 7.085 0.589

  N=60بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية .                    انالمصدر : من إعداد الباحث   

 (يرمح ما يأر :   .ف  الجديل )   يمم النرائج اليارد 
( 4X( يه  رمرل ميل ماادلة اتن دار، ييدل ذل  على أم أي رغير ف  فيمة )B()0.668بلغت فيمة ) .2

 ( . 0.668( بممدار )Yبممدار ي د  يا د  يؤدي إلى رغير ف  فيمة )
(  الجد يلية Fمم فيمة )( يه  البر 83.153( الم سيبة لأنميذج اتن دار البسيم فمد بلغت )Fأما فيمة ) .5

( يفبيل فرمية 0H(، يهذا يدل على رفض فرميااة الادم)0.01( عند مسريى مانيية )7.085البالغة )
  X)4(، يهذا يشير إلى أم )(0.01(، ييان  ذل  ربيت مانيية أنميذج اتن دار البسيم عند المسريى 1Hاليجيد)
 (.Yذي دتلة مانيية ف )ل  رأرير 

( مم الرغيرات الر  رمرأ %58.9راسر ) X)4(( يهذا يدل على أم 2R( )0.589مل الراسير)بلغت فيمة ماا  .0
( فرايد إلى مساهمة مرغيرات أخرى غير ميجيد  ف  مخمم %41.1( أما النسبة المربمية يالبالغة) Yعلى )
 .  الدراسة

جتماعي في يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتسويق الا: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة. 5

 . التوجه الريادي
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( تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير التسويق الاجتماعي في التوجه  .جدول ) 

 الريادي

 معامل التفسير

2R 

التسويق  (Fقيمة )            

 الاجتماعي

5X 

Constant المتغير  المستقل 

5X 

 

 

 المتغير المعتمد

Y 

الجدولية 

(1%) 

 B A محسوبةال

 Yالتوجه الريادي 1.197 0.679 195.735 7.085 0.771

  N=60بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية .                 ان المصدر : من إعداد الباحث   
 ( يرمح ما يأر :3النرائج اليارد  ف  الجديل)ومن 

 ( بلغت فيمةB()0.679 يه  رمرل ميل ماادلة اتن دار، ي )( يدل ذل  على أم أي رغير ف  فيمةX5 )
 ( . 0.679(  بممدار )Yبممدار ي د  يا د  يؤدي إلى رغير ف  فيمة )

 ( أما فيمةF( الم سيبة لأنميذج اتن دار البسيم فمد بلغت ) (195.735( يه  ألبر مم فيمااةF  )
( يفبيل H0رميااة الادم)(، يهذا يدل على رفض ف0.01( عند مسريى مانيية )7.085الجديلية البالغة )
ل  رأريٌر ذي (X5)   (، ييؤلد ذل  ربيت مانيية أنميذج اتن دارالبسيم، يهذا يشااايرعلى أم  H1فرمية اليجيد)

 . Y) دتلة مانيية ف  )
 (بلغت فيمة ماامل الراسيرR2 ( )0.771 ( يهذا يدل على أم )X5%( راسر  )مم الرغيرات الر  رمرأ  77.1 )

( في  3( فرايد إلى مساهمة مرغيرات أخرى. يييمح الجديل )22.9ا النسبة المربمية يالبالغة)%( أم Yعلى )
 (.  R2رأرير ابااد اسرراريجية الرسييخ المسردام ف  الريج  الريادي يفماً لميم )

 ( Y( في التوجه الريادي )   X( ترتيب قوة تأثير متغيرات إستراتيجية التسويق المستدام )6جدول )     

 متغيرات إستراتيجية التسويق  المستدام 2R   معامل التفسير ترتيب قوة التأثير

 1X      التسويق الابتكاري 0.486 الرابع

 X 2تسويق الاحساس بالرسالة            0.431 الخامس

 3Xالتسويق الموجه للزبون        0.574 الثالث

         4X            تسويق قيمة الزبون 0.589 الثاني

      

 5Xالتسويق الاجتماعي    0.771 الاول

 باتعرماد على مخرجات ال اسبة اتللررينية.  امالمصدر :مم إعداد البا ر    
 ( الآر  :  3ربيم النرائج اليارد  ف  الجديل)  
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( إذ لام (Yيادي( " الرسييخ أتجرماع " على المررباااااة الأيلى للرأرير ف  الريج  الر  (X5 صل مرااغير .2
 (. 0.771ماامل الراسير)

( مم Y" رسييخ فيمة الزبيم" المرربة الرانية مم  ي  الرأرير ف   الريج  الريادي ) X4)يا رل المرغير ) .5
 (،0.589خال ماامل الراسير البالغ )

   الريج  " الرسييخ الميج  للزبيم" على المرربة الرالرة مم  ي  الرأرير ف (X3 )ف   يم  صل المرغير  .1
 (، 0.574( إذ بلغ ماامل الراسير)(Yالريادي 

( مم Y( " الرسييخ أتبرلاري" المرربة الراباة مم  ي  الرأرير ف  الريج  الريادي ) (X1لما ا رل مرغير  .4
  (. 0.486خال ماامل راسير فدره )

 
 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولاً: الاستنتاجات 

 ها ف  الريج  الريادي مم خال ئج ات صائية يجيد رأرير لإسرراريجية الرسييخ المسردام بأباادا هرت النرا     

جا  الرسييخ اتجرماع  بالمرربة اتيلى ، يهذا يشير الى ام الشرلة عينة الدراسة ررلز على رلبية  -2
اتجرماعية ررملب يفت  ا رياجات المجرم  المرأرر بأنشمة الشرلة بشلل لبير،على الرغم مم ام ات رياجات

يخبرات يرلنيليجيا بدرجة البر مم ا رياجات الزبائم فأنها رالس يجهة ن ر مسرمبلية مييلة المدى لإرما  
 الزبائم ير ميخ اهداة اتدا  ،لذا ياد مم اهم اتبااد الر  رساعد على ر ميخ الريج  الريادي. 

هذا إلى أم لرسييخ فيمة الزبيم في  رأرير  يشيرإذ  يجا  باد  رسييخ فيمة الزبيم بالمرربة الرانية ، -1
ايجابية مم خال ماامل الراسير للرغيرات الر  ر د  ف  الشرلة عينة الدراسة ، فهي يُسهم ف  راسيرها بما 

 ي مخ رايفها الرنافس  ، يالرياد  المسرمر  .
اد  لرلبية ا رياجات الزبيم يهذا يدل الى ام الشرلة مسرالرسييخ الميج  للزبيم بالمرربة الرالرة،  -0

دخال البهجة يالسرير ل  بشلل مسرمر. رمائ  يا   يا 
الرسييخ  أتبرلاري ف  المرربة الراباة ، هذا يشير الى ام الشرلة رزيد الزبائم بأ د  اتبرلارات  -0

غبيم ف  نمل الرلنيليجية عم مريخ رمبيخ اسرراريجية الرسييخ ،يالمرمرلة بالخدمات المسبمة الدف  للزبائم الرا
  البيانات بسرعة بياسمة اتنررنت يالبريد اتللررين ، ما يسهم ف  ر ميخ الريج  الريادي.
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  ثانياً:التوصيات

لأنها مم اتسرراريجيات  الشرلة المب يرةمرير  رمبيخ اسرراريجية الرسييخ المسردام بأباادها ف   -2
دامة ال ديرة  للرسييخ الر  رساى الى  ماية البيئة يال م اف ة على الميارد المبياية للأجيال المسرمبلية يا 

 الاافة م  الزبيم ير ميخ الرفاهية للمجرم  ، يمم رمًً يايد عليها بالرايخ.
رازيز الرسييخ اتجرماع  ف  الشرلة عينة الدراسة مم خال اسر دا  افسام جديد  مرخصصة  -1

م   يالزبائم عم مريخ رمديم خدمات مجانية ، يزياد  ب ميخ المسرهل  يالمسؤيلية اتجرماعية رجاه المجر
 اتشررا  بالأعمال الخيرية بهدة رميزها بيم المن مات اتخرى.

زياد  اتهرمام بالرسييخ الميج  للزبيم مم  ي  رلبية  اجات يرغبات الزبائم لممام ر ميخ الرما  -0
ياد  اترباح يالرايخ على المن مات لهم يممام لسب رمرهم بما ي مخ منااة الشرلة يالر  رميد إلى ز 

 اتخرى يالريادية منها.
رازيز فيمة الزبيم  مم خال الر سينات المسرمر  ف  الرلنيليجيا  الر  رجال رلبية الرغبات أمراً مملناً  -0

،يرمديم افل اتساار المملنة للمنرجات اي الخدمات الممدمة ، بيصاها ال جر اتساس للمن مات ، ي رميير 
ة الزبيم يالامل على ر سيم نيعية الخدمة الممدمة ل  بالمياصاات يالماايير الاالمية مم اجل رمبيخ فيم

  اتسردامة ييماها ميم  الرنايذ الص يح بهدة اسررمارها بشللٍ جيد. 
 ــادرـــالمصـ

  اولاً: المصادر العربية

ة " ، دار المناهج للنشر رشيد ، صالح عبد الرما & جاب ،إ سام دهش،"الإدار  الإسرراريجي .2

 .2008اتردم،–يالريزي ،عمام

الزعب  ، عل  فاح ،"مبادئ ياساليب الرسييخ : مدخل منهج  ا رمبيم  "، دار الصاا  للنشر يالريزي   .5

 . 2010،عمام اا اتردم ، 

ت سليمان  ، م مد "اتبرلار الرسييم  يأرره على ر سيم أدا  المؤسسة " ،مذلر  ردخل ممم مرملبا .1

 . 2007 -2006نيل شهاد  الماجسرير ف  عليم الرسير،رخص  عليم الرسير فرع الرسييخ ،

مالب،عا  فر ام، يالجناب  ، امير ، " ادار  المارفة: ادار  مارفة الزبيم" ، المباة اتيلى ،دار الصاا   .4

 .2009اتردم، -للنشر يالريزي ،عمام

فيزي دباس ، " ادار  عافات الزبيم"  ،المباة المائ  ، ييسة  جيم سلمام ، يالابادي ،هاشم  .2

 .  2009الأيلى، اليراخ للنشر يالريزي  ، 
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عزام ،زلريا ا مد ،ي سينة ،عبد الباسم ،يالشي  ،مصماى سايد ،"مبادئ الرسييخ ال دي  : بيم  .6

 .2009اتردم، -الن رية يالرمبيخ " المباة الرانية،دار الميسر  للنشر يالريزي  ، عمام

الله ، مهابات نيري "انالاسات اتبرلار الرسييم  على اتساليب المرباة ف  ررييج الخدمات  عبد  ..

دراسة ميدانية ف  عينة مم الانادخ ف  م اف ة  اربيل"المجلة الارافية للاليم  –الرسييمية الاندفية 

 .2009،  23اتدارية ، عدد 
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